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Evaluacion de la Cultura Turistica y su influencia en el Turismo Sostenible en
Chachapoyas

Resumen

La ciudad de Chachapoyas es la capital de la region de Amazonas y el punto de partida para
conocerla. Debido al desarrollo del turismo en estos Gltimos afios, urge la necesidad de
planificar adecuadamente el destino para involucrar la participacion de todos los actores. Uno
de estos es la comunidad anfitriona, quienes cumplen un rol significativo por ser los
residentes permanentes y quienes reciben directa o indirectamente los impactos del turismo.
Por esto, el desarrollo de la cultura turistica se hace indispensable para generar un adecuado
conocimiento, comportamiento y actitud frente al turismo, logrando la sostenibilidad. De esta
manera, el objetivo de esta investigacion es determinar la contribucion de la cultura turistica
de la poblacién de Chachapoyas en el turismo sostenible, presentando un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, cuyo instrumento sera un cuestionario aplicado a los
pobladores de Chachapoyas mayores de 18 afios. Obteniendo que existe un nivel alto de
cultura turistica medido en los altos porcentajes obtenidos en sus dimensiones de
conocimiento, actitud y comportamiento turistico; contribuyendo positivamente en el
fortalecimiento, involucramiento y desarrollo del turismo sostenible. Asimismo, la poblacion
reconoce mas los impactos econémicos que los sociales y ambientales, pero presenta un alto
grado de compromiso e interés para participar en el desarrollo de actividades; aunque, un
factor clave que se repite constantemente en la opinién de los pobladores es la débil
planificacion del sector publico y privado para un adecuado aprovechamiento del potencial

turistico, el incremento en la calidad de servicio y mejoramiento de la ciudad.
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Palabras Claves: cultura turistica, comportamiento turistico, actitud turistica, conocimiento

turistico, turismo sostenible

Abstract

The city of Chachapoyas is the capital of the Amazon region and the starting point to get to
know it. Due to the development of tourism in recent years, there is an urgent need to
adequately plan the destination to involve the participation of all stakeholders. One of these
is the host community, who play a significant role as permanent residents and who directly
or indirectly receive the impacts of tourism. For this reason, the development of tourist
culture is essential to generate adequate knowledge, behavior, and attitude towards tourism,
achieving sustainability. In this way, the objective of this research is to determine the
contribution of the tourist culture of the Chachapoyas population in sustainable tourism,
presenting a quantitative approach and non-experimental design, whose instrument will be a
questionnaire applied to the Chachapoyas residents over 18 years. Obtaining that there is a
high level of tourist culture measured in the high percentages obtained in its dimensions of
knowledge, attitude, and tourist behavior; contributing positively to the strengthening,
involvement, and development of sustainable tourism. Likewise, the population recognizes
the economic impacts more than the social and environmental ones but shows a high degree
of commitment and interest to participate in the development of activities; although, a key
factor that is constantly repeated in the opinion of the inhabitants is the weak planning of the
public and private sectors for adequate use of the tourist potential, the increase in the quality

of service and improvement of the city.

Palabras Claves: tourist culture, tourist behavior, tourist attitude, tourist knowledge,

sustainable tourism
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l. Introduccion
a. Situaciéon Problematica

La actividad turistica, por su caracter transversal, converge muchos actores en un mismo
espacio para su funcionamiento, por ello, la planificacion en destinos turisticos equivale a un
sistema territorial que tiene como elemento principal el atractivo turistico y como secundario
a todos los demas actores que hacen posible su consumo (Gonzalez, 2012); siendo este un
proceso complejo por la cantidad de partes involucradas, como los gestores publicos,
privados y la comunidad anfitriona; donde la actitud, la percepcion y el comportamiento de
este Ultimo es de suma importancia porque se encuentran permanentemente en el territorio,
siendo testigos de los diferentes cambios sociales, econémicos y ambientales que deja la
actividad turistica. Por ello, es indispensable, que los pobladores locales se vean involucrados
en la planificacion para que apoyen el desarrollo del turismo, generando armonia entre sus
intereses y el de las autoridades planificadores del turismo (Royo & Ruiz, 2009), lo que incide
en la hospitalidad, en parte de la calidad que perciba el turista y la competitividad del destino

(Gandara, 2004).

Todo este conjunto de actitudes respecto al desarrollo del turismo va formando la cultura
turistica, que es definida como el conocimiento de la actividad y la percepcion de esta para
revelar sus significados y emitir juicios valorativos, la cual refleja los niveles de conciencia
turistica e influye en la actitud positiva o negativa frente al turismo y por ende en un
comportamiento responsable o irresponsable (Gonzélez, 2012), este término incluye a todos
los actores involucrados en el espacio turistico y es importante para lograr el desarrollo del
turismo sostenible. En consecuencia, el fortalecimiento de la cultura turistica de las

comunidades anfitrionas permitira generar un ambiente armonico con el turismo y su
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compromiso con la gestion del destino. En caso del Perd, el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur) ha lanzado algunos programas y campafias a nivel nacional para
impulsar comportamientos positivos de la comunidad peruana como anfitriones, algunas de
ellas son “Cuando tratas bien al turista, tratas bien al Pert” (2010), Peruanos Camiseta (2017)
para impulsar el orgullo del peruano como persona, campaias de materia de prevencion y
sensibilizacion contra la Explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes (ESNNA)
mediante la firma del Codigo de Conducta, inclusion de temas relacionados al turismo en el

curriculo escolar en destinos priorizados, entre otras acciones que se realizan a nivel regional.

La regiébn Amazonas, ubicada en el nororiente peruano, tiene como capital a la ciudad de
Chachapoyas, siendo el principal punto de partida para conocer el departamento. En estos
ultimos afios, el arribo de turistas a la region se ha incrementado, sobre todo por la instalacion
de las telecabinas de Kuélap en el afio 2017, registrando un aumento del 45% del arribo de
turistas del 2015 al 2018 (Promperu, 2018). Asimismo, la region ha presentado un
crecimiento del 5,9% de llegada de turistas nacionales y un 15% en arribos extranjeros a
establecimientos de hospedaje respecto al afio anterior, donde el 68,5% y 90,5%

respectivamente sefialan que Chachapoyas fue el lugar méas visitado (Mincetur, 2019).

Teniendo en cuenta las estadisticas, se observa un notable crecimiento de la industria turistica
en la region y se presenta a la ciudad de Chachapoyas como un lugar importante para su
desarrollo, ya que, siendo la capital, es donde se concentran la mayoria de los servicios
turisticos (Mincetur, 2017) y es una de las primeras imagenes del destino, por ello, la
planificacion y la participacion de la poblacion residente se hace mas indispensable. Un punto
a trabajar y reforzar es el nivel de cultura turistica porque al ser la poblacion anfitriona de la

region Amazonas es vital que su conocimiento, actitud y comportamiento hacia el turismo
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tenga un nivel adecuado, para reforzar sus valores, identidad cultural y se vean involucrados
en la gestion sostenible del mismo. Por ende, es importante realizar la evaluacion de la cultura
turistica que se ha desarrollado en la poblacién hasta el momento, porque ayudara a conocer
su compromiso a la gestion sostenible de la actividad; y a los planificadores a plantear

estrategias relacionadas con esta variable.

Por el momento, el problema radica en que dentro de la planificacion turistica no se
encuentran o existen politicas y estrategias sostenibles débiles para ayudar en el desarrollo
de la cultura turistica en la poblacion, basadas en reforzar sus conocimientos, actitud y
comportamiento hacia la actividad, teniendo en cuenta que el crecimiento y los impactos de
la misma esté siendo significante en la ciudad de Chachapoyas, viendo asi la necesidad de
insertar a la comunidad general en las decisiones con respecto al turismo. Por esta razon, se
busca llevar a cabo esta investigacion para conocer de qué manera el nivel de cultura turistica

de los pobladores de la ciudad contribuye en la busqueda de un turismo sostenible.

De esta manera, el problema general responde a la pregunta ;De qué manera la cultura
turistica de la poblacion de Chachapoyas contribuye en el turismo sostenible?, evaluando las
dimensiones de conocimiento turistico, actitud turistica y comportamiento turistico. Para
comprobar las tres hipotesis especificas que son: el conocimiento turistico de los pobladores
de Chachapoyas contribuye en su involucramiento en el turismo sostenible; la actitud
turistica ayuda al fortalecimiento del turismo sostenible; y el comportamiento de los
pobladores contribuye al desarrollo del turismo sostenible. Esta investigacion es de enfoque
cuantitativo con disefio descriptiva no experimental, transeccional correlacional-causal y se

utilizara como instrumento un cuestionario de preguntas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CiENTiFICA

b. Justificacion

- Tedrica: En la presente investigacion se encuentra la necesidad de aportar con el
conocimiento del nivel de cultura turistica de los pobladores de Chachapoyas, para
estudiar de mas a fondo esta caracteristica.

» Préctica: Los resultados obtenidos ayudaran a identificar problematicas, necesidades y
posibles soluciones que encaminen a fortalecer la cultura turistica con miras a un
desarrollo del turismo sostenible, involucrando la participacién integral de los actores
publicos, privados y la comunidad anfitriona.

» Legal: Segun la Ley N°29408, Ley General del turismo, en el articulo 40 hace mencion a
la Cultura turistica, promoviendo el desarrollo de la misma mediante la coordinacion de
diversos entes. Asimismo, se incluye en el cuarto pilar del Plan Estratégico Nacional de
Turismo 2025 (PENTUR) como el fomento de la cultura turistica.

« En investigacién: Este estudio ayudard a muchas otras que investiguen sobre
planificacion turistica de la ciudad, porque tendran un alcance mas cercano sobre los
conocimientos, actitudes y comportamientos de la poblacién con respecto a la actividad
turistica para el logro de la sostenibilidad.

c. Antecedentes
Internacional

En el ambito internacional, Garcia, A. et al. (2015) presenta su investigacion titulada
“Percepcion de la Comunidad en torno al turismo como factor de desarrollo local. Caso San
Pedro Tultupec, México”, considerando a la percepcion de la comunidad anfitriona como un
elemento fundamental para el desarrollo local de los destinos turisticos; porque puede ayudar

a detectar diversas problematicas, necesidades y posibles soluciones para promover el
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desarrollo local. A través de un cuestionario que abordo las dimensiones social, ecolodgica,
econdémica y turistica, en base a una escala Likert, el autor lleg6 a la conclusion que la
comunidad esta a favor del impulso del turismo como una actividad que les permita mejorar
su calidad de vida, teniendo en cuenta, que el turismo es un recurso complementario a las
actividades econémicas de la comunidad. Ademas, la poblacion, ve al turismo como una
oportunidad para ayudar a rescatar, preservar y aprovechar adecuadamente su patrimonio
cultural y natural. Asimismo, se recalca que el tipo de turismo mas adecuado para desarrollar
en cualquier destino debe estar de acorde a la problematica ambiental del mismo lo que
ayudara a generar consciencia en la comunidad y en el turista. Por altimo, se recalca que la
gran cantidad de problemas sociales en los destinos se debe al rechazo de la poblacién por
no sentirse incluida en el desarrollo del turismo, se sienten despojados de su tierra,
incidiendo, en la importancia de conocer la percepcion de la comunidad para la realizacion

de proyectos turistico de manera armoniosa.

Asimismo, Castro & Gonzalez (2013). En su investigacion sobre la formacion de la cultura
turistica en las comunidades anfitrionas: Barrio Centro, Santa Clara, Cuba, se centran en
disefiar e implementar una estrategia participativa para la formacion de la cultura turistica
con el fin de promover el turismo cultural comunitario desde una perspectiva educativa, para
facilitar la actuacién responsable de los agentes econdémicos y actores sociales involucrados.
Los autores inciden en que los proyectos turisticos deben tener una base educativa, para
gestionar el conocimiento que contribuya a la formacion y al fortalecimiento de la cultura
turistica, puesto que el énfasis principal se ha estado centrando en el &ambito empresarial. De
esta manera, la sostenibilidad turistica y gestion integrada de los destinos, ayudard a

minimizar los impactos socioculturales adversos al turismo y contribuir en una mejor relacion
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turista-anfitrion. En la investigacion, los autores advierten una insuficiente preparacion
cognitiva, procedimental y afectivo motivacional de la poblacion local frente al desarrollo
del turismo, falta de saberes actitudinales, déficit de informacion sobre la actividad turistica,
poca contribucidn a la educacion general y especializada en formacion del turismo sostenible,
pobre autogestion y participacion comunitaria e insuficiente sentido de pertenencia y
compromiso con el desarrollo turistico local. Para ello, plantean y realizan actividades de
evaluacion de acuerdo a cada dimension como encuestas, analogias, andlisis de escenarios,
trabajos colaborativos, brainstorming y autovaloracion con profesionales representantes del
gobierno y la comunidad. Permitiéndoles ver el antes y el después de esta realidad, con

resultados que favorecen los cambios de actitudes y comportamientos.

Por otro lado, Lorenzo & Morales (2014) presentan su articulo titulado “Del desarrollo
turistico sostenible al desarrollo local. Su comportamiento complejo”, enfatizando en la
necesidad de colocar al desarrollo en términos de mejorar la calidad de vida de las personas.
En turismo, se remite a la satisfaccién de la necesidad de ocio de los visitantes y que se
trasforme en beneficio para la comunidad receptora como satisfaccion de sus necesidades.
Por ello, los autores inciden que la sostenibilidad del turismo en un determinado espacio es
un analisis sistémico que resulta de la suma de eventos y de los medios disponibles, por ello,
debe estar enfocado en la gestion de los mismos para satisfacer las necesidades econémicas,
sociales y estéticas, a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecol6gicos
esenciales, la diversidad bioldgicay los sistemas de soporte de la vida. Puesto que, el turismo
se presenta como un factor de desarrollo local determinante, pero debe ser concebido como
un medio y una actividad complementaria, mas que como un fin en si mismo. Por altimo, el

autor recomienda la utilizacion de técnicas que permitan el analisis mas eficaz de la relacion
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entre el desarrollo del turismo sostenible y el desarrollo local, teniendo en cuenta el
comportamiento complejo y la transversalidad que se manifiesta en el sector, donde las

comunidades juegan un rol importante.
Nacional

En el ambito nacional, Santisteban, C. (2019), con su tesis “Programa de Cultura Turistica
para el desarrollo turistico del Distrito de Lambayeque”, tiene como objetivo disefiar un
programa de cultura turistica con estrategias participativas para la comunidad. A travées de un
cuestionario para los pobladores y una entrevista a las autoridades responsables, identifica
que los pobladores del distrito poseen una deficiente cultura turistica evidenciado en los
pocos conocimientos historicos, culturales, turisticos y falta de actitudes apropiadas para el
desarrollo de la actividad turistica. De la misma manera, la autora revela un bajo nivel de
desarrollo turistico en el distrito, debido a la ausencia de especialistas en turismo que
impulsen el desarrollo de estrategias sostenibles. Asimismo, descubre una insuficiente vision
empresarial en el sector privado, sumando que el sector publico tiene una minima
participacion para organizar estrategias que induzcan a la innovacién y competitividad para
incrementar la experiencia del visitante. EI ultimo problema que identifica es el deterioro
ambiental producto de una deficiente planificacion en el ordenamiento territorial y la

educacion ambiental de la ciudadania.

Ante estos problemas, Santisteban, disefia un programa de Cultura turistica con el objetivo
de involucrar a los sectores publicos y privados del turismo para fortalecer la cultura turistica
en los pobladores, mediante la estimulacion de los mismos a conocer sobre su cultura,

involucrandose mas en el desarrollo de la actividad, asi como, la revalorizacion de los
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recursos turisticos y la conservacion del ornato del distrito, recalcando que la mayoria de la

poblacion se muestra predispuesta en participar de estas actividades.

Por otro lado, Nufiez, H. (2018), presenta su investigacion titulada Conciencia turistica y
Desarrollo Sostenible en la Playa Centinela del distrito de Huaura, Periodo 2017, cuyo
objetivo es conocer cdmo la conciencia turistica se relaciona con el desarrollo sostenible y
cudl es la percepcion del poblador que recibe al turista a través de una encuesta y una ficha
de observacion. De esta manera, el autor identifico que la playa Centinela tiene un gran
potencial turistico pero las autoridades responsables y mucho menos los pobladores le han
dado la importancia necesaria al desarrollo de la actividad, dando lugar a la falta de
conciencia turistica sobre el valor del recurso, los beneficios del turismo y su respuesta ante
la afluencia de visitantes. Asimismo, el autor presencia una falta de planificacion y la
ausencia de un inventario turistico en la provincia, contribuyendo al desconocimiento,
deterioro de los recursos turisticos y al desarrollo poco sostenible. Por ello, Nufiez comenta
que el desconocer lo que se posee, induce a subestimar el potencial turistico de un recurso,
ocasionando mal trato al turista y poco compromiso de la poblacién. Considerando que la
conciencia turistica es un pilar fundamental para lograr la sostenibilidad y un desarrollo

responsable de la comunidad.

El autor concluye que la conciencia turistica no es integra en toda la poblacién porque la
actividad turistica tiene pocos afios de implementacion, aun asi, estdn generando bastante
interés en esta. Por esto, Nufiez recomienda planificar la conciencia turistica con miras a
conseguir un desarrollo sostenible, disefiar un manual de conciencia turistica que permita dar
a conocer la importancia del turismo y como influye en la poblacién e insertar estos temas

en la curricula escolar, hacer camparias publicitarias motivacionales para atraer el turismo ,
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fomentar el movimiento de visitantes, asi como, establecer convenio con la academia para
realizar campafias de concientizacion y sensibilizacion turistica y articular acciones entre los

gobiernos nacionales, regionales, municipales entre otros organismos.

Asimismo, Cueva, D & Velasquez, C. (2017) presentan su articulo “Concientizacion turistica
como factor de desarrollo sostenible en la poblacion del distrito de Coracora, Provincia de
Parinacochas — Region Ayacucho 20177, cuyo objetivo es evaluar el actual estado de
conciencia turistica en los pobladores a través de una encuesta cerrada. Evaluando los puntos
de la identidad cultural, desarrollo ambiental, social y econémico; obteniendo que un gran
porcentaje de la poblacidn refleja adecuada identidad cultural y entienden la importancia del
turismo para la mejora de la calidad de vida, pero el otro porcentaje, no tiene conocimiento
y se muestra desconfiada, asi como, un pequefio porcentaje de ellos, se muestran negativos
frente al estudio e investigaciones sobre turismo. Las autoras, identifican que el distrito
presenta un nivel de conciencia turistica, identidad con el patrimonio, mentalidad de cuidado
ambiental y crecimiento social poco trabajada y capacitada por parte de las autoridades, y
asocian a que la insuficiente cultura es propia de las zonas més alejadas del pais, ademas que
la municipalidad presenta dificultades para involucrar a la poblacion en la planificacion del
turismo. Refieren que el poblador es un operador del turismo muy importante dentro de una
region y se necesita que esté capacitado, motivado y consciente del valor que posee cada uno
de sus recursos. Por ello, las autoras recomiendan a la municipalidad el realizar promociones
de ferias y actividades para reforzar la identidad cultural y mentalizar la importancia del
cuidado de estos. Asimismo, para mejorar el cuidado ambiental, plantean el brindar charlas
por parte de la Municipalidad y la DIRCETUR dentro de los colegios y visitar los recursos

para hacerlos participes.
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d. Marco teorico

1. Cultura Turistica

El concepto de cultura turistica abarca diferentes caracteristicas de los actores involucrados
en un destino turistico. Gonzalez (2012), define a cultura turistica como el conocimiento de
aquellos actores acerca de la actividad turistica que permiten revelar significados y emitir
juicios en base a la percepcion de su realidad, reflejadndose en los niveles de conciencia
turistica de cada persona e influyendo en una actitud positiva o negativa y por ende en un
comportamiento responsable o irresponsable de acuerdo al rol social que desempefia en la
cadena transversal del turismo. Resaltando de esta manera, que la educacion en cultura
turistica es indispensable en las comunidades anfitrionas para obtener actitudes positivas, un
comportamiento adecuado y su compromiso para generar una relacion armoénica entre el
desarrollo del turismo y las comunidades receptoras, basada en la gestion participativa y el

efecto multiplicador de todos los sujetos concientizados.

Asimismo, Mincetur (s.f) plantea el concepto de cultura turistica como los “conocimientos,
valores y actitudes que fortalecen la identidad, fomentan el buen trato al turista y promueven
la proteccion del patrimonio, reconociendo la actividad turistica como mecanismo de
desarrollo sostenible del pais”. Siendo este concepto muy similar al de Gonzalez, pero
remarca el hecho del beneficio cultural del turismo y al individuo como un agente activo
dentro de su territorio para generar la sostenibilidad del turismo, y por ende un destino mas
competitivo que fomente una relacion satisfactoria con el visitante, asegurando su retorno y
recomendacion de visita. Segun Gandara (2004), la adecuada gestion de la interrelacion entre

turistas y comunidad local generara destinos turisticos de calidad.
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Para el logro de esto, Mincetur, plantea como uno de sus objetivos especificos a la generacion
de una cultura de planificacion en los gestores locales y nacionales para el desarrollo de la
Cultura Turistica. Gandara (2004), remarca que la planificacion y la gestion urbanay turistica
que integre la participacion del sector publico, privado y la poblacion local son
fundamentales para un destino con gestion de calidad efectiva, eficiente y eficaz, donde es
fundamental que considere las demandas de la poblacién, porque tendra efectos positivos en
la mejora de su calidad de vida, que va mas alla del beneficio econémico, y también ayudara
en la captacion de turistas. Porque una ciudad que ofrece calidad de vida a sus pobladores
puede ofrecerla a sus visitantes, reflejandose también en un nivel adecuado de cultura
turistica.  Sin embargo, Monterrubio (2009), considera que son pocos los estudios
concentrados en analizar la relevancia de la incorporacion de la comunidad local en los
procesos de planificacion y gestion, presumiendo que es porque se le ha dado mas

importancia a la vision econémica y empresarial.

La cultura turistica involucra a todos los actores dentro de un destino, dentro de ellos, se
encuentra la comunidad en general, que Garcia et al. (2015) reconoce como la que determina
el dinamismo entre el desarrollo del turismo como de las interacciones entre la actividad y
los actores involucrados. Haciéndose importante conocer su percepcion porque puede ser
una oportunidad para detectar problematicas, necesidades y posibles soluciones. Gonzalez
(2014), considera oportuno diferenciar dos tipos de cultura turistica, uno de ellos es la cultura
turistica general y especializada. La primera es propia de la comunidad en general, la que se
refiere como poblacion anfitriona, es un puablico muy heterogéneo; en cambio la segunda
corresponde a la poblacion involucrada directamente o indirectamente en la produccion de

bienes y servicios de uso turistico, mas concretamente al sector publico y al privado. Sin
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embargo, Mincetur (s.f) es mucho mas puntual en el publico objetivo que desea abarcar, en
este se menciona a los gestores de planificacion en todos los niveles (nacional, regional y
local), los gestores de destino (prestadores de servicios turisticos y servicios
complementarios), la comunidad educativa y poblacién sectorizada, que vendria a conformar
la poblacion anfitriona segun Gonzélez. En ambos casos, se involucra a todos los individuos
dentro del destino sea cual sea su rol social, cuya educacion turistica personal suma a la
cultura turistica como anfitrion. Un publico que Mincetur también prioriza es la comunidad
educativa, en todos sus niveles (primaria, secundaria y superior), siendo importante su

involucramiento para desarrollar la sostenibilidad.

De esta manera, Mincetur ha lanzado algunas campafas para fomentar la Cultura turistica a
nivel nacional y regional. Una de ellas es la campafia de Prevencion de la explotacion sexual
de los nifios, nifias y adolescentes (ESNNA) para sensibilizar sobre esta problematica,
promoviendo la firma del codigo de conducta a los prestadores de servicios y capacitando a
los estudiantes y comunidad en general. Asimismo, el afio 2017, lanz6 la campafia Peruanos
Camiseta, con el objetivo de cambiar positivamente la conducta de las personas y lograr que
el maximo orgullo a nivel del pais sea su gente, concientizando sobre la relevancia de las
acciones en la imagen del pais, buscando reforzar la identidad y los valores civicos de la
cultura turistica como la amabilidad, el buen trato al turista y el cuidado al patrimonio (Grupo
Stakeholders, 2018). Por otro lado, la Red de Proteccién al turista, fomenta la cultura y
conciencia turistica al brindar seguridad al visitante (Mincetur, 2018). En el plano regional,
Mincetur ha actuado en ciertos destinos priorizados para capacitar e incluir competencias y
capacidades de turismo en la curricula escolar, creando concursos como “Letras viajeras”, la

elaboracion y monitoreo de Planes de Cultura Turistica, y algunas campafias estacionales
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(Mincetur, 2019). Rescatando que las acciones en formacién de cultura turistica son
importantes para ir encaminando y forjando a los actores involucrados para el desarrollo de
un turismo sostenible. Sin embargo, no se conoce el impacto de algunas acciones de manera
concreta cuando hablamos de destinos. Se puede conocer la satisfaccion del turista, pero no
se ha profundizado en la percepcion de las comunidades anfitrionas y su nivel de cultura
turistica. Para esto, Gonzalez (2012) considera necesario estudiar a la cultura turistica desde
los siguientes conceptos que incluyen diferentes dimensiones. Estos son el conocimiento

turistico, la actitud turistica y el comportamiento turistico.

En el Conocimiento turistico se incluye la dimension cognitiva, instrumental y afectivo
motivacional. La primera se refiere a conocimientos que permitan emitir un juicio valorativo
acerca del turismo y sus efectos, tales como saberes historicos, culturales, geogréficos,
ambientales y turisticos, incidiendo en conocer la importancia, problemaéticas y gestion local
de este Gltimo (Gonzalez, 2012). En la dimensién instrumental, refiere a las habilidades como
la comunicacion, el poder tomar decisiones como anfitrion, la gestion de problemas y
busqueda de soluciones en la planificacion local del turismo. La Gltima dimension refiere al
afectivo motivacional, basandose en la relacion turista-anfitrion, donde se evalUa los
indicadores de percepcion ciudadana del modelo de desarrollo turistico, estados de animo,
motivacion para insertarse en practicas responsables y su satisfaccion frente al turismo.
Siendo la percepcion de la comunidad un elemento fundamental que debe ser considerado
desde la concepcion de un proyecto turistico porque influira en las actitudes de la poblacion
(Garcia et al, 2015), ademas, ayudara a plantear estrategias sociales con base solida y una

vision a largo plazo para el destino turistico.
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En caso de la actitud turistica, Gonzalez (2012) refiere a la dimension actitudinal, descrita
como la disposicion por el desarrollo de valores personales y sociales; siendo lo que media
e interviene entre los aspectos externos (estimulos) y las reacciones de las personas como
respuestas evaluativas (Enciso et al, 2013), identificando asi los indicadores de interés en
contribuir a la solucion de problemas y el mejoramiento local, la actitud pasiva o activa ante
el turismo y la expresion de muchos valores como la responsabilidad, respeto, compromiso,
orgullo, identidad cultural, arraigo, entre otros. La actitud, siendo un intangible basico en la
satisfaccion del turista, se desarrolla si la poblacién residente esta predispuesta a recibir
visitantes (Enciso et al, 2013), porque ellos serdn quienes convivan con los impactos
benéficos y adversos del turismo repercutiendo en la sostenibilidad de la actividad. Por
ultimo, tenemos al comportamiento turistico, desarrollado en la dimension comportamental
y definido como los modos de actuacion préactica y el efecto multiplicador, que es entendido
como la divulgacion y el multiplicar las acciones dentro del circulo méas cercano (Gonzélez,
2012), refiriendo los indicadores de actuacion auto regulada y auto controlada, participacion
y apoyo a las acciones en turismo, posicionamiento critico reflexivo y de divulgacion; y por

ultimo el efecto multiplicador antes mencionado.

2. Turismo Sostenible

El concepto de turismo sostenible proviene de la acepcion de desarrollo sostenible, siendo
definido por la OMT como la actividad que satisface las necesidades del visitante, la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas, teniendo en cuenta sus multiples
repercusiones actuales y futuras en la dimension socio-cultural, econdmica y ambiental. Dada
su importancia y su aporte con la busqueda de la sostenibilidad, el turismo ha sido incluido

en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), haciendo hincapié en el cumplimiento de
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las metas de los objetivos 8, 12 y 14, relacionados con el desarrollo econémico inclusivo y
sostenible, el consumo y la produccion sostenible y el uso sostenible de los océanos y los
recursos marinos (OMT, 2015).Siendo objetivos mas centrados en las personas, y desde la
complejidad de la actividad turistica, la sostenibilidad incluye el implementar politicas,
estrategias que aumenten y equilibren sus impactos benéficos en la sociedad, en el ambiente
y la economia; desencadenando una gestion adecuada y al turismo como protagonista
fundamental del desarrollo. Sin embargo, Catalano (2017) hace la critica hacia la dimension
holistica de lo sostenible, que refiere a un supuesto que los elementos del sistema turistico
parecen confluir de manera armdnica y equilibrada, pero en realidad el turismo, es de
naturaleza multisectorial; ademas, existen pocos instrumentos para predecir los impactos
reales que la actividad producira en las comunidades receptoras y enfatizando en el rol de la
politica publica para que el turismo tenga un desenvolvimiento a largo plazo y bajo
indicadores de equidad comprobables. Siendo importante para ello la planificacion y que la
poblacion se empodere para participar del proceso, asi como que encuentre la facilidad de
hacerlo, goce de los beneficios de la actividad y sus intereses sean escuchados para evitar

ponerlo debajo de los intereses politicos, empresariales y augure la sostenibilidad turistica.

De esta manera, el turismo sostenible no solo gira en torno a la conservacién de los recursos
naturales y culturales, sino que también tiene en cuenta la calidad de vida de los que realizan
la visita y de quienes la reciben. Para comprenderlo, se debe entender el turismo en sus tres
pilares basados en el concepto de desarrollo sostenible y en sus respectivos impactos que van
a influir en la actitud de la comunidad residente. En primer lugar, se encuentra la dimension
econdémica, segun el PNUD de Argentina (2015), se refiere a la rentabilidad y viabilidad

econdmica para apostar por la sustentabilidad desde el sector privado, pero especificamente
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los impactos econdémicos percibidos tienen un peso muy importante en la actitud de la
poblacion. En ese sentido, uno de ellos es el aumento del nivel de calidad de vida, incremento
de divisas, incremento en el ingreso de los negocios locales; y nuevas oportunidades para
inversion, el desarrollo y gasto de infraestructura. Pero, en cuanto a impacto negativos
percibidos, la poblacion puede relacionar al turismo como dominacidén extranjera e

incremento en el coste de vida.

En la dimension social, se reconoce que el turismo sostenible debe ayudar a reforzar los
valores de relacion, intercambio de experiencias, enriquecimiento cultural entre los visitantes
como de los habitantes del lugar, sumando también que la comunidad debe tener la capacidad
para absorber el turismo (PNUD Argentina, 2015). Algunos de los beneficios socioculturales
es la preservacion de los lugares culturales, historicos, religiosos, aumento de conciencia y
el desarrollo de algunos valores como el orgullo y reafirmacién de la identidad local entre
otros (Ramon, 2012). Pero, algunos impactos negativos que se identifican es el aumento de
desorden y aparicion de problemas sociales junto al declive de la hospitalidad en los
residentes, alteracion de las estructuras sociales, el desplazamiento de la poblacion, etc
(Gutiérrez, 2009). Por ello, se insta que el involucramiento de la dimension social en un
proyecto turistico es indispensable para generar el compromiso, participacion activa y
responsable de los residentes con miras de generar ambientes calidos y empoderamiento para

la busqueda de soluciones.

En la dimension ambiental se afirma el turismo como una actividad que colabora en la
proteccion y conservacion del ambiente, porque depende directamente de este (PNUD
Argentina, 2015). Ayudando también, a crear valores y actitud responsables en la comunidad,

porque ellos son los que residen permanentemente en aquel ambiente, ayudando también a
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reforzar la imagen del destino e inculcar valores ambientales al turista. Sin embargo, los
impactos negativos percibidos, se dirigen a la degradacion medioambiental por la generacion
de desechos y polucion, el uso excesivo o impropio de los recursos, sobrepasando la
capacidad de carga y dafiando significativamente, ademas de alterar la apariencia del paisaje
por la contaminacién visual del comercio turistico, etc (Gutiérrez, 2009). Estos impactos
negativos se ven frecuentemente en el turismo masivo, donde el territorio no se encuentra lo
suficientemente preparado para el turismo y el nivel de cultura turistica especializada y
general es baja. Aunque cada destino es diferente, implantar la sostenibilidad exige la
participacién informada de todos los agentes relevantes y el liderazgo politico firme para la
colaboracion amplia (OMT, s.f). La sostenibilidad es un proceso continuo y requiere una

constante retroalimentacion para la aplicacion de estrategias.

3. La Ciudad de Chachapoyas

La ciudad de Chachapoyas, se encuentra al norte del Perd. Es la capital de la provincia del
mismo nombre y del departamento de Amazonas. Fue creada el 5 de setiembre de 1538,
después de haber sido fundada anteriormente en el distrito de La Jalca y en Levanto por el
espafiol Alonso Alvarado, siendo, de esta manera, la sexta ciudad de creacion espafiola mas
antigua del Per( (Municipalidad de Chachapoyas, 2012). La interpretacion mas aceptada
sobre el nombre Chachapoyas le pertenece al antrop6logo Peter Lerche, indicando que la
palabra significa hombre que habitan en las nubes, personas de los bosques de nubes o
guerreros venidos de las nubes (Gobierno Regional Amazonas, 2011), haciendo alusion a su
geografia, compuesto por densas neblinas y a las personas que han vivido en su territorio
desde la época preincaica, conocido como la Cultura Chachapoyas, quienes fueron

conquistados por Tupac Yupanqui pero oponiendo resistencia porque se caracterizaban por

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ser un pueblo guerrero. Después de ser fundada, los pobladores de Chachapoyas se unieron
activamente a la causa de la independencia peruana, librando la batalla de Higos Urco el 6
de junio de 1821, convirtiéndose en un evento iconico para la poblacion. Uno de los
personajes mas reconocidos es Matea Rimachi, quien representa a la mujer amazonense.
Asimismo, figura el precursor Toribio Rodriguez de Mendoza y el cronista Blas Valera Pérez

(Municipalidad de Chachapoyas, 2012)

En gran parte de la historia de Amazonas, las relaciones con su entorno han pasado por la
ciudad Chachapoyas, porque desde su fundacion aqui se ha establecido la sede del poder
regional (GRA, 2009), concentrandose la toma de decisiones y la planificacion desde
Chachapoyas. Por ello, se evidencia cierto grado de centralismo en la region Amazonas,
observandose también en su demografia, el Plan de Desarrollo Provincial Concertado 2011-
2021 refiere que, de la poblacidn total de la provincia, la ciudad de Chachapoyas concentra
el 48,7% hasta el afio 2007. Dotando de importancia a la capital porque es también el punto
de partida para visitar los atractivos turisticos del departamento, puesto que, en su gran
mayoria, los tours que se ofrecen comienzan en la ciudad. Segun la ubicacion de los
principales prestadores de servicios turisticos elaborado por el Mincetur (2017) la provincia
de Chachapoyas presenta el mayor nimero de establecimientos proveedores de alimentos y
bebidas (475), artesanos (333), hospedajes (106), agencias de viaje (33) y guias de turismo
(9) en la regién, con excepcion de las salas de juego autorizadas (2), donde Bagua y
Utcubamba presentan el mismo ndmero. Por ende, se requiere la preparacion y
fortalecimiento de las capacidades de planificacion y gestion turistica para incentivar la
competitividad de la region y el distrito, junto al sector privado y la gestion participativa de

la comunidad anfitriona del destino para minimizar los impactos adversos del turismo.
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En el Inventario de Recursos Turisticos del Mincetur, el distrito de Chachapoyas presenta
nueve recursos turisticos registrados (Anexo 4) entre las categorias de manifestaciones
culturales, folklore y sitios naturales, identificando que existe cierta desactualizacion en
algunos datos de los mismos, asi como, otros no se encuentran registrados. Considerando que
este es uno de los primeros pasos para la planificacion e intervencion en algunos de ellos, se
deber considerar la actualizacion del inventario para reconocer su estado actual y el potencial

de cada recurso.

1. Materiales y métodos

a. Enfoquey disefio de la investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo porque utilizara la recoleccion
de datos para probar las hipétesis planteadas con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico (Hernandez et al, 2014), midiendo las variables de Cultura turistica y Turismo
Sostenible en un determinado contexto que es la ciudad de Chachapoyas a través de un

cuestionario a los pobladores residentes.

Asimismo, este estudio tiene un disefio no experimental, el que Hernandez (2014) suscribe
como investigaciones donde no se realizan la manipulacion deliberada de las variables y solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Ademaés, responden al
disefio transeccional correlacional-causal, descrito por el mismo autor como aquellas que
“describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado”, siendo el caso de este estudio porque serd llevado a cabo en el lapso del mes
de junio-julio del afio 2020 y se buscard medir como contribuye el nivel de cultura turistica

de los pobladores en el turismo sostenible en la ciudad de Chachapoyas.
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b. Poblacion y Muestra

La poblacion tomada en cuenta son las personas residentes o que han vivido por méas de 5
afios en el Distrito de Chachapoyas desde los 18 afios a mas, llegando a sumar 22749 personas
segun el ultimo censo realizado por el INEI en al afio 2017. La muestra elegida es del tipo
probabilistica porque todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos mediante una seleccion aleatoria 0 mecanica (Hernandez, 2014). De esta manera,
la muestra representativa de la poblacion es de 318 personas, demostrada en la siguiente

férmula:

N=7 Jp * g Z: Nivel de confianza = 95%=1.96
s P - dow %
d'*(N-1)+ 2. *p*q

p: % poblacion que tiene el atributo deseado = 70%

g: % poblacion que no tiene el atributo deseado= 30%

d: Margen de error= 5%

N: Poblacién Total: 22749

22749%1.962%0.7%0.3

n: Tamafo de la muestra n=
0.052*(22749—1)+1.962*O.7*0.3

n= 318

c. Técnicas e instrumentos

El instrumento utilizado serd el cuestionario, definido por Hernandez (2014) como un

conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir y puede considerar
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preguntas abiertas o cerradas. Teniendo en cuenta ello, el cuestionario de preguntas ha sido
realizado en funcion de medir las variables de Cultura turistica y Turismo Sostenible en base
a sus dimensiones y respectivos indicadores para ser aplicados a la muestra a través de las
redes sociales, obteniendo un cuestionario de 23 preguntas, siendo 21 de ellas de
caracteristica cerrada, 1 pregunta abierta y 1 con respuesta multiple. Como pregunta filtro en
las redes sociales se uso la siguiente: ¢Es residente de la ciudad de Chachapoyas o ha vivido

alli por mas de 5 afos?

1. Resultados

Mediante la aplicacion del cuestionario a 358 personas, el presente estudio que busca
determinar la contribucidn de la cultura turistica de la poblacion de Chachapoyas en el
turismo sostenible, ha encontrado que existe un nivel alto de cultura turistica medido en los
altos porcentajes obtenidos en sus tres dimensiones y que contribuyen positivamente en el
desarrollo del turismo sostenible, porque se ha encontrado un alto grado de compromiso y
participacion de la poblacién para el desarrollo de actividades, sin embargo, un factor clave
que se repite constantemente es la debil planificacion del sector publico y privado para un
adecuado aprovechamiento del potencial turistico, calidad de servicio y mejoramiento de la

ciudad.

En el primer objetivo se determiné el conocimiento turistico a través de tres preguntas de
cultura general sobre la ciudad, siendo el 93 %, 78% y 95% respectivamente que contestaron
correctamente, representado un gran porcentaje de la poblacion. Asimismo, dentro del
conocimiento sobre la actividad turistica, el 83% considera que el turismo es importante para

Chachapoyas. Respecto a su conocimiento de los recursos turisticos, el 70% alega conocerlos
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parcialmente y el 23 % conoce un poco de ellos. Siendo un porcentaje alto para la poblacién
anfitriona, porque le permitira opinar con fundamento y brindar soluciones. De la misma
manera, en el reconocimiento de las problematicas del turismo en la ciudad, mediante una
pregunta con respuesta maltiple se destaca las siguientes problematicas: desinterés de las
autoridad (70%), mal estado de las calles y pistas (66%), insuficiente difusion y promocién
(55%) e insuficiente accesibilidad a los atractivos (52%), que son complementados con los
aportes de los encuestados resaltando la falta de preparacion en el sector privado y baja
calidad de los servicios (3%), falta de planificacion y gestion transparente de las autoridades
(2%) y poco entendimiento al turista (1%). Dejando avizorar que la comunidad anfitriona es
consciente de como se va llevando la actividad, necesitando de una adecuada planificacion

que incluya a los actores privados y pablicos para mejorar la ciudad y el turismo.

Por otro lado, se ha medido la percepcion de la poblacion con respecto al turismo en base a
los ejes econdmico, ambiental y social. En el primer aspecto, la poblacion esta totalmente de
acuerdo que el turismo contribuye a la economia del distrito (71%) y genera oportunidades
de empleo (68%), sin embargo, existen percepciones divididas cuando se pregunta si genera
cambios en las costumbres de la poblacién, siendo el 32% que esta de acuerdo con esta
afirmacion. De la misma manera, sucede con los problemas ambientales que puede generar
el turismo, el mayor porcentaje de la poblacion (33%) se encuentra neutro. Pero al preguntar
acerca si el turismo ha generado desorden en la ciudad, el 33% esté en desacuerdo y rescatan
gue ha mejorado la infraestructura (38%). Por otro lado, al hablar sobre el trabajo del sector
publico, la mayoria se muestra indeciso (36%) y de la misma manera con la responsabilidad

de las actividades en el sector privado (35%). Llegado a mostrar que, el mayor eje valorado
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y conocido por los pobladores es el econdmico por los aportes que ha realizado en la ciudad,

pero se muestra cierto desconocimiento sobre los demas impactos y las acciones en el sector.

En el segundo objetivo se determiné una actitud turistica positiva, el 87% de los encuestados
mencionan estar totalmente orgulloso de ser chachapoyanos, al preguntar por qué se siente
de esa manera se identifico un apego e identidad muy marcada con la ciudad por ser su pueblo
natal y por las caracteristicas que esta presenta, como sus costumbres, cultura, paisajes, clima,
recursos turisticos, gastronomia y tranquilidad de la ciudad. Un porcentaje menor considera
a los Chachapoya como sus antepasados. Por otro lado, algunos destacan que la poblacion es
amable y luchadora pero ain mantiene algunos conceptos cerrados sobre apostar por nuevos
cambios en la ciudad, en especial en aspectos ambientales (ciclo vias y/o gestion de residuos
solidos). Ademas, reconocen, que Chachapoyas tiene mucho potencial, pero existe una mala
administracion por parte de las autoridades para mejorar la ciudad (ordenamiento territorial,
mejoramiento de parques y el servicio de transporte). Esta es una de las razones por lo que
cierto porcentaje de la poblacion alega estar parcialmente orgulloso (12%). Asimismo, se ha
identificado un menor porcentaje personas que no han nacido en la ciudad pero que viven
aqui por un largo tiempo y aprecian el ambiente que desarrolla la ciudad. Asimismo, el 38%
de la poblacion tiene una buena relacion con el turista, le agrada mucho su presencia,
ayudando a desarrollar mayor hospitalidad, asi también, se considera que el comportamiento
de los visitantes hacia la ciudad es agradable (53%) aunque no en su mayor escala. Por otro
lado, un mayor porcentaje de la poblacion definitivamente si estaria dispuesto a proponer
ideas para organizar la actividad turistica, representando un alto grado de interés y actitud

activa
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En el tercer objetivo, se determind un comportamiento turistico positivo y activo, porque el
58% considerd que siempre ofrece un buen trato al turista. Aunque, cuando se evalla su
participacion en la limpieza de la ciudad y/o atractivos turisticos, el mayor porcentaje (33%)
alega que solo a veces las realiza; pero, su participacion en actividades turisticas es mas
activa, siendo el 35% los que casi siempre estan presentes en estas. Acerca de que, si cuidan
los atractivos turisticos, consideran que siempre lo realizan (70%) aunque esto contraste un

poco con el primer item de la limpieza.

V. Discusioén

Segun el objetivo de determinar la contribucion del conocimiento turistico de la poblacion
de Chachapoyas en el turismo sostenible, los resultados mostrados en las preguntas
concernientes a esta dimension (tabla 3,4,5,6,8, 9 y 13), muestran un adecuado nivel de
conocimiento turistico, aunque se reconoce mas los impactos econémicos que los sociales y
ambientales, sin embargo, la contribucién es positiva, resultado al ser comparados con lo
encontrado por Castro & Gonzélez (2013), en su investigacion sobre la formacion de la
cultura turistica en las comunidades anfitrionas: Barrio Centro, Santa Clara, Cuba, advierte
una insuficiente preparacion cognitiva, procedimental y afectivo motivacional de la
poblacién local frente al desarrollo del turismo, planteando de esta manera un programa
integral de cultura turistica para fortalecer la educacién en este aspecto, obteniendo cambios
favorables, con estos resultados se afirma que el conocimiento turistico y sus indicadores son
necesarios para una gestion integrada de los destinos para alcanzar la sostenibilidad
(Gonzalez, 2012), esto debe ser reforzado con la educacion turistica de cada actor y de la

poblacion anfitriona para contribuir a su compromiso en la planificacion.
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Segun el objetivo de determinar la contribucion de la actitud turistica de la poblacion de
Chachapoyas en el turismo sostenible, los resultados obtenidos en las tablas 7, 10, 11y 14 se
evidencia que la actitud turistica es positiva y contribuye al fortalecimiento de la
sostenibilidad, datos que al ser comparados con lo encontrado por Cueva, D & Velasquez, C.
(2017) en su articulo “Concientizacion turistica como factor de desarrollo sostenible en la
poblacion del distrito de Coracora, Provincia de Parinacochas — Region Ayacucho 20177,
quienes concluyeron que un gran porcentaje de la poblacion refleja una adecuada identidad
cultural y entienden la importancia del turismo para la mejora de la calidad de vida, pero el
otro porcentaje, no tiene conocimiento y se muestra desconfiada, asimismo, presentan una
mentalidad de cuidado ambiental y crecimiento social poco trabajada y capacitada por parte
de las autoridades pertinentes, con estos resultados se afirma que la actitud del poblador
residente es de suma importancia porque ellos determinan la dinamica de la actividad dentro
de su territorio (Gandara, 2014), de esta manera, hacer participe al poblador sera fructifero
para un destino y mucho mas si este presenta una actitud positiva, comprometida con su

territorio y reconociendo el potencial que este posee para la creacion de valores.

Segun el objetivo de determinar la contribucion del comportamiento turistico de la poblacion
de Chachapoyas en el turismo sostenible, los resultados obtenidos en la tabla 12 evidencian
un comportamiento turistico activo que contribuye a su involucramiento en el turismo
sostenible, datos que al ser comparado con lo encontrado por Nufiez, H. (2018), en su
investigacion titulada Conciencia turistica y Desarrollo Sostenible en la Playa Centinela del
distrito de Huaura, Periodo 2017, quien concluyo que un minimo sector de la poblacion
presente conciencia turistica, ocasionando que esta no sea integra por los pocos los afios de

implementacion, puesto que las autoridades responsables y los pobladores no le han dado la
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importancia necesaria al desarrollo de la actividad, ocasionando un deterioro de los recursos
por la ausencia de planificacion, con estos resultados se afirma que la cultura turistica es un
pilar fundamental para lograr la sostenibilidad y un comportamiento responsable suma
positivamente al logro de esta meta (Gonzalez, 2012), donde la planificacion estratégica e

integral es una herramienta indispensable.

V. Conclusiones

En este trabajo se determind que la cultura turistica presente en los pobladores de
Chachapoyas contribuye positivamente en el fortalecimiento, involucramiento y desarrollo
del turismo sostenible, porque se ha encontrado un alto grado de compromiso y participacion

de la poblacién para el desarrollo de actividades.

Asimismo, se determiné la contribucion del conocimiento turistico de la poblacion de
Chachapoyas en el turismo sostenible. Lo mas importante fue conocer el nivel de esta
variable en la poblacién de Chachapoyas porque indica que existe interés y compromiso de
la comunidad en participar en una gestion mas integral del territorio, porque presentan el
conocimiento necesario de las problematicas para plantear soluciones, aunque, se ha
evidenciado una mayor nocion sobre los impactos econdémicos de la actividad que los sociales
y ambientales; aun asi no es ajeno a estos cambios y presenta un arraigo muy fuerte a su lugar
de origen.. Por ello, el sector publico puede formular estrategias y aprovechar el compromiso
de la poblacion para hacerla mas participe, fortalecer su hospitalidad y convertirlos en

agentes mas activos.

Por otro lado, se determino la contribucion de la actitud turistica de la poblacion de

Chachapoyas en el turismo sostenible. Lo mas importante fue descubrir que el poblador
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chachapoyano presenta un valor de orgullo muy fuerte por su tierra, pero al mismo tiempo
reconoce que presenta problemas que se pueden solucionar con una mejor gestion publica y

privada.

Ademas, se determind la contribucion del comportamiento turistico de la poblacion de
Chachapoyas en el desarrollo del turismo sostenible. Lo méas importante fue descubrir que el
poblador chachapoyano presenta un comportamiento activo para participar responsablemente

en el turismo desde su labor como poblador anfitrion

Por altimo, lo que mas ayudd a generar esta metodologia fueron los trabajos previos a este
para armar el cuestionario, ademas de la existencia de una base tedrica que permitié dividir
mejor las dimensiones e indicadores. Lo mas dificil en la generacién fue llegar al nimero de
personas requeridas en la muestra, porque el tnico canal utilizado eran las redes sociales, se
corria un alto riesgo de personas infiltradas que no fueran parte de la muestra, y ademas de

la exposicion del perfil personal para escribir a personas desconocidas.
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VII. Anexos
Anexo N°1: Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA
FROBLEMA OBJETIVOS HIFOTESIS VARIABLES E INDICADORES
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Objetivos especificas:
- Determinar Ia contribucian del

conocimiento turistice de la
poblacion de Chachapoyzs en
&l purismo sostenible.
Dgterminar J2 coatribacion de
ln actitud turistica de la
poblacion de Chachapoyzs en
&l purismo sostenible.
Deterraimar la comtribucion del
comportamisnts turistice ds
la poblacion de Chachapoyas
en gl harisma sostenthls

Hipotesis gemeral: La cultara
mmsticz de 12 poblacion de

Chachapovas coniriinye
positivamente  em el furzme
spatenibla

Hipatesis especificas:

- El conocimiento taristico e la
poblacion  de  Chachapayas
contribnye en m
myolucramisnte en el furizmo
sostemible

- Lz sctitud furistica de la
poblacion  de  Chachapoyes
confrituye en el fortalecimisnto
dal urizma sostesible

- El comportamiento turistico
da la  poblacion  de
Chachapoyas contritys en &l
dazarrallo
spsteribile

de]l  tursmo

Variable 1 (Tndependiente): Cultura Turkstica (Gonzalez, 2012)

Dimensiomes Indicadores Instrumente
Compcimisnts | - Comocimisntps histaricos, geografices, culturalz: v ambientales del | Cuestiorario
turistice fugar
- Comocimiznto sobre e tarismo ¥ 5w importancia - Pobladores
- Comocimisnte sobre problematicas del furizmo
- Habilidades para tomar decizionss como 2nfifian
- Perceprion del model de desarrollo taristice
- Eztado amimico dz L2 poblacion
- Motivacion pera participar en el turisme rezponsable
Actined - Imteres en comtribuir 2 |2 sehucion de problemas v mejoramiss local
taristica - Actitod pasiva o adtiva
- Waloras
Comportamisn | - Participacion ¥ 2poyo a las acciones
to furisticn - Difizion de las acciones
Variable I (Dependiente): Torismo Sostenible
Dimenziomas Indicadoras Instrumente
Amhisatal - Ievolocramiento de la poblacion es actividades de limpieza de L2 ciudad | Cpestiorario
¥ sitios furstico:
- Comservacion de lo: afractivos haristicos - Dobladores
- Creation ambisntal v de conzervacion de entorno: natralss e historicos
% acj-cnltral - Imvolocramiento de 12 poblacion en 22 actividades taristicas

- Ievolocoamiento de 12 poblacion en el process de planificacion
- Identidad Cultural

- Mejora la calidad de vida

- Tolerancia a las difersncias sociales
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Econamicz - Empleo v oportmidade: de negocio
- Infrassmcime, modemizacion
- Embellecimiento d2 la cudad v atractivos taristicos
TIFO ¥ DISENO DE POBLACION ¥ MUESTRA TECNICASE ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACTON INSTREUMENTOS
POBLACION: Variable 1: Cultara Tunstica DESCEIFTIVA:
TIFO:
Erfanus Coamtitatine 21742 hakitamtes e el Distrito de - Conocimienty turstico S.e epcarea de Iz receleccion, agnopacion v prezentacion de lo: dates de uma manera fal que 2 describa facil ¥
: Chackepovas desde loz 18 2fips a - Actind rurstica rapidaments.
DISEND: mas, (IMEL 2018) - Comporiamisnta
taristice
Dizafo  No  ewperimenl, | TIFO DE MUESTRA: Variable 2: Turismo Sostemible
Uapsgerigee comelacional-cansal Probahiliztica, zleatariz zimpls - Arksed
TAMARNO DE MUESTRA: - Ecovamico
N*Zlp*q - Social

Ho-
ﬂlJ -\.[!‘II-_ :;|+ 2—: :qu
Z: Mivel de confianza = 05%: 1.04

P % poblacicn que tisme el
amibuete dessado = 7%

g % poblacke gue no tiens el
amimeine deseado= 30%

d: Margen de emmor= 5%
M: Poblacion Totzl: 22748
n: Tamano de la peestra

-

n=318

Téenicas: Encuesta

Inztrumentes: Cuestionario de

ENCIEstas

Autor: Fatima Mercedss Arizta

Faojas

At 2020

Lanitorec: Mimero de
cusstianarins respondidos a mraves
de Formularios de Google
Ambito de aplicacion: Distrito de
Chachagoyas

Foma  de  Administracion
Mediants redes sociales, comeos v
WhatsApy.

Fuente: Elaboracion Propia
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Encuesta para la Evaluacion del nivel de Cultura Turistica
de la poblacion de Chachapoyas y su influencia en el

Buenas tardes, soy estudiante de la camera de Tunsmo 0
Sostentble v Hoteleria de la Umiversidad Cientifica del Sur. El
motivo de esfa investigacion es conocer el nivel de Cultura

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

turismo sostenible

Anexo N°2

3)
o)

d)

Turistica de los pobladores de Chachapovas. Estaré muy

agradecida por su apoyo v su valioso tiempo. Se le pide qu_ﬁ

conteste con mucha sinceridad las siguientes preguntas.

SEXO:

Edad:

a)
b)
c)
d)
€)

1.

2)
b)
c)
d)

Femenino hvasculino

18-20
21-30
31-40
41- 50
51 amas

Seleccione la altemnativa correcta, ;Que significa la
palabra Chachapovas?

Guerreros de la selva

Reino Nororiental

Hombres que habitan en 1as nubes

Personas que viven en el nororiente

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Seleccione la alternativa correcta jEn que fecha se
celebra el aniversano de la ciudad de Chachapovas?
5 de setiembre

6 de junio

28 de julio

21 noviembre

;Cual de las signientes alternativas considera que
representa la Independencia de Chachapovas?

El Raymullacta de los Chachapovas

La Batalla de Higos Urco

La declaracion de independencia del 28 de julio
La conquista de los Chachapoyal

JEn qué medida considera que conoce los recursos
turisticos de la ciudad de Chachapoyas v la region
Amaronas?

Conozco Totalmente

Conozco Parcialmente

Conozco Poco
No Conozeo INada

;5e siente orgulloso de ser Chachapovyano (a)?
Totalmente orgulloso

Parcialmente orgulloso

Poco orgulloso

Nada orgulloso
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6. Respecto a la pregunta antersor, jPor que se siente de 13.  ;Considera que gracias al turismo
esa manera’ la infraestructura de la civdad ha
7. ;En qué medida considera que el turismo es importante 14.  ;Considera usted que el trabajo de
para la ciudad de Chachapoyas? las instituciones plblicas
2) Muy importante (DIRCETUR, Gobiemno Regional)
b) Importante estin gestionando adecuadamente la

c) Neutro actividad turistica?
:::: ;Tiiiﬁt; 15. . i Considera usted que las empresas
privadas  (restaurantes  turisticos,
En el siguiente cuadro, marque la alternativa con la que se ?fmlfcngilaﬁmﬁﬁ}s“ =

considere mas identificado. Donde 1: Totalmente en desacuerdo,
2: En dezacuerdo, 3: Ni de acuerdo mi en desacuerdo, 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo En el siguiente cuadro, marque la alternativa con la que se
constdere mas identificado. Donde 1: Me desagrada mucho 2:

ITEMS 12343 Ive desagrada poco, 3: Me es mdiferente, 4: Me agrada poco, 5:
B ;Considera usted que el tursmo Me agrada mucho.
. - A

contribuye a la economia del distrito? TTEMS 11213 |45
9. ;Constdera usted que el sector turistico

genera oportunidades de empleo? 16. De qué manera califica =u
10.  ;Considera usted que el desarrollo relactén con los furistas?

del turismo genera cambios en las 17. ;Cémo  califica wusted el

costumbres de la poblacién? comportamiento de los visitantes en la
11.  ;Considera usted que el turizmo civdad?

trae problemas ambientales a la

ciudad?
12.  ;Considera usted que el turismo ha

generado desorden en la ciudad?

35
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En el siguiente cuadro, marque la alternativa con la que se 23. ;Estaria dispuesto a proponer ideas para crganizar la
conzidere mas identificado. Donde 1: Munca 2: Casi nunca, 3: actrvidad turistica en la cindad?
A veces, 4: Cas1 siempre, 3. Stempre a) Definitrvamente zi
b) Probablemente si
ITEMS 12 (3[4 53 ¢) Indeciso

d) Probablemente no

18.  ;Offrece buen trato al turista? -
e) Definttrvamente no

19. ;Participa en actividades de
limpieza de la cudad v/'o atractivos
turisticos?

20.  ;Participa en actrvidades turisticas
de la cmdad (feras, flestas
costumbristas, pasacalles, etc.)?

21.  ;Considera usted que cuida de los
atractivos turisticos de la ciudad v la
region (no botar basura, no hacer
pintas o grafitis, no malograr el
atractivo, etc)?

jMuchas Gracias por su tiempo!

22 ;e factores considera usted que perjudica el
desarrollo del turismo en la crudad? (Puede marcar mas
de una opciomn)

a) Mal estado de las calles v pistas

b) Desinterés de las autoridades

c) Insuficiente difusion v promocion

d) La poca seguridad que se le offece al furista

e) La falta de limpieza de la crudad

f) Insuficiente accesibilidad a los atractivos turisticos

) OIS, e

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°3

Fichas de Informes de opinion de expertos para la validacion del instrumento

Ficha del Informe de opinién de expertos

Titulo de la i ion: Eval on del nivel de Cultura Turistica de la poblacion de
Chachapoyas y su  Infle ia en el turi bk

Nombre def nstrumento: Cuestionanio

I. DATOS DEL INFORMANTE:
1.1 Apelidos y Nombres: 1R ANDpA  FDEL L& ISTIMA EPICA

1.2 Cargo e Institucion donde labore: Do 2n Ve SV &
Il. DATOS DEL TESISTA:

1.1 Apelidos y Nombres: Arista Rojas, Fasima Mercedes
1.2 Ucenciatura: Turismo Sostenibie y Hoteleria

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:
| INOGICADORES | CRITEROS j Reguiar leulnl M);_ [ Exce
' Go30% (a0 'owm Friow ;u.im
1 CLARIDAD |Ema formulsdo oon lenguaje |
L apropiad I | ! X
| 20BJETVIDAL £33 ewpresadc en conducias b
| chservatins 1 + R
IACTUALIDAD Adecunds ol avance de \<
| ____ |cenceylstecnokgla | | . | | seee
| 4 ORGANIZACION Existe LNA CIgANZacKn Bgica 1 | | R
| SUFICENCIA Comprande o8 aspeciss an | ot |
| cartidad y catidad | | | 2
|SINTENCIONALIDAD | Adecunds pars valorw .
| aspecica de W ivestigecdn & | S~
L __|reazar | | | bt i
| 7.CONSISTENCIA TBasads en aspecias (sdrco- | | -
Genlifcos  def  dera  de i /,
| L inee: | !
8 COHERENCIA TEntre dimensioeas (31 hibieen), | | b
{ AP _indicadores, llevs & indices | Y
8 METODOLOGIA TLa  estrategie  responce sl i 1]
. propfaio de la iwestgaciin | il
10. PERTINENCIA B ralumenio s sdscado | ‘ a4
para o prophsitc e s N
| ewestigacdn_ 1 ! | L
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
V. INFORME DE APLICABILIDAD:
(....) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de sar aplh 2, ¥ I validad
Lugar y fecha: Ciudad de Lima, de  del afo 2020
Fema dﬁéxpem Irdorm;riie
. PR
DNI Ne Tekfono N* DT 254 A

H129333
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Ficha del Informe de opinlén de expertos

Titulo de la | tigacion: Evaluacion del nivel de Cultura Turistica de ta poblacién de
Chach y su Infi fa en ol turlsmo sostenible

o 20 4

Nombre del instrumento: Cuestionario

L. DATOS DEL INFORMANTE:
1.1 Apellidos y Nombres: Tovar Prado, Maritza Miram

1.2 Cargo e Institucién donde labora: Gerente de proyecice en INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO PERU SAC / Docente a tiempo parcial en UNIVERSIDAD CIENTIFICA
DEL SUR

I. DATOS DEL TESISTA:
1.1 Apellidos y Nombres: Arista Rojes, Falima Mercedes
1.2 Uicenciaturs: Turismo Sostenible y Holaleria

Hl. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOCS Dot Rogquiar |Buena | Muy Exco
conte Busra lento
0030% |3150% |S51.70% |7180% |91-100%
1.CLARIDRO Esta formuado con lenguaje 100%
aprogiada.
2.08ETIVDAD Estd oxprosado on concuctas 2%
oosarvabios,
3ACTUALIDAD Adecusdo al avance co @ 100%
doncia y la tecnologla.
4 ORGANIZACION Existo ura argarizacion logica. 0%
5.5URCIENCIA Comprondae o6 aspectos on 80%
cartidad y calicad
GINTENCIONALIDAD | Adecuaco para vakorar 100%
asgecos 4o la Investigacién a
realzar
7.CONSISTENCIA Basado on 20pactos 104rc0- 100%
dontScce doi  tema do
| |investiecien.
8.COHERENCIA Entro gimensionas (81 hubiora), 290%
Incicadoros, itams o Indices
SMETODOLOGA La oceradgia rosponcoe o "%
|| propoeko do la ivestigackn
10. PERTINENCIA El istrumentc 08 20e0Ua00 100%
para ol propdeito do @

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 83.1 %
V. INFORME DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, 1al como esth elaborado.
(--.) El instrumento debe sar mejorado antes de ser apicado, y nuevamente validado.

Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 18 de  junio del afo 2020.

Firma del Experto Informante
DNI. N° 10265712 Teléfono N° 897 370 125
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Ficha del Informs de opinien ds sxpertos

Tiulo de la Investigacian: Evaluacion del nival de Cultura Turistica de la poblaclén de
Chachapoyas y su Influsncla en &l furtsmo sostenible

Mombre del Instrumenta: Cussionano

L DATOS DEL INFORMANTE:

1.1 Apelidos y MomBores: Puente Zambrang, Fermnandn

1.2 Cargo =2 Insifuckin donde Abora: Master en Decclon y Gestion Turistica UAS
Espafia. PDIA Bulding Capablify by Delvering Results- Harvard Universky.
Prasidente de CIDTUR- Cenbro de Imvestigackin, Desamolio e Innovaclin en Tursmao.
Sodo Fundador & Director de Operaciones o2 Legaltur Penrd SAC. Miembro del
Comhie Mundial de Experios en Tunsma de [3 OMT- Organizacion Mundial del
Turismao, Docente Universiario y Consultor en Geoestralegla Turistica y Marketing e
Investigador del Circulio Tunstico Agroecoidgico de Mislones, Angenting.

Il. DATOS DEL TESISTA:
1.1 Apelidos y Mombres: Ansta Rojas, Fatima Merceges
1.2 Licenciatwra: Turisma Sostenibie y Hoteeria

L ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADOREE CRITERIDE Des Feguar |Busna Wy Exce
Cienie Eauena lemie
OO30% | 3RS0W |S1TDW 7o |S1-100%
[T | Ton = 1
apropiaca.
2 OBRIETIVIDAD Esld SpmIaco & Conouas EE
obrservables.
3 ACTUALIDAD Adecddo ol avanke de T
chemcia y B eonoiogls.
4. CROANIZACION Exisiz una orpanizacidn bgica B0
S.EMPICIENGA Comprende ks aspechos &n EE
Cantidad y calidad
E.NTENCICNALIDAD | Adecuado para ) [
aspectos de i3 Pvestigacon a
realzar,
T OONEITTENCA Easade &n Epechos imdnioo- EE
Centficoz oo tema  oe
Cetstgaodn.
B.COHERENCIA Entre dmensiones (5 hubieral, EE
Indicadors, kems & indices
S.METODOLOGIA La estralegl  mesponde  al 1]
propdsho de [ Invesagacion
10. PERTINENGIA E nsrurenio &5 adecundo EE
paa o popiske de la
[rerstgaodn.

V. PROMEDIO DE VALORACKIN: 85.5%
V. INFORME DE APLICABILIDAD:
{x] El Instrumanto puade ser apicade, tal como est3 elaboraga.
{-.-] El nsiumenty debe 521 mejorade antes de sar aplicado, ¥ nuevamente valdado.

Lugar y fecha: Cludad de Lima, 19 de Junio del afio 2020

DML W° 05507029 Telgfono M® 955156571
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Cuadro de los Recursos Turisticos de la ciudad de Chachapoyas encontrado en

el Inventario de Recursos Turisticos

Categoria Tipo Subtipo Nombre Fecha de
Actualizacion
Sitios naturales | Cavidades Pozo de | 11/29/2010
naturales Yanayacu
Manifestaciones | Museos y Salas De | 11/29/2010
culturales otros Exhibicion Del
I.N.C.
Chachapoyas
Arquitectura y | Casa de Valor | Casa De Don | 12/01/2017
Espacios Arquitectdnico | Toribio
Urbanos Rodriguez De
Mendoza /
Obispado  De
Chachapoyas
La Casa De Las | 11/30/2010
Dos Rosas
Barrios Barrios
tradicionales Tradicionales
Del Molino Y
Santo Domingo
Iglesias Templo De La | 3/12/2014
Virgen De Los
Dolores
Pueblos Historicos Pueblo 12/05/2010
Histérico  de
Levanto
Centro 9/13/2012
Histdrico De La
Ciudad San
Juan De La
Frontera De Los
Chachapoyas
Folclore Ferias y | Ferias Encuentro 12/01/2010
Mercados artesanales Artesanal y
Cultura Viva
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Anexo N°5

Resultados del Cuestionario

Tabla N°1. Sexo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Femenino 200 55,9 55,9 55,9
Masculino 158 441 44,1 100,0

Total 358 100,0 100,0
Tabla N° 2. Edad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 18-20 47 131 131 131
21-30 198 55,3 55,3 68,4
31-40 91 254 254 93,9
41-50 21 59 59 99,7
51 a mas 1 3 3 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Tabla N° 3. Pregunta 1

Seleccione la alternativa correcta, ¢ Qué significa la palabra Chachapoyas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  a) Guerreros de la selva 17 4,7 4,7 4,7
b) Reino Nororiental 6 1,7 1,7 6,4
¢) Hombres que habitan en las 331 92,5 92,5 98,9
nubes
d) Personas que viven en el 4 1,1 1,1 100,0
nororiente
Total 358 100,0 100,0

Tabla N° 4. Pregunta 2

Seleccione la alternativa correcta ¢;En qué fecha se celebra el aniversario de la ciudad de

Chachapoyas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido a) 5 de setiembre 279 77,9 77,9 77,9
b) 6 de junio 51 14,2 14,2 92,2
d) 21 noviembre 28 7,8 7,8 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla N° 5. Pregunta 3

¢ Cual de las siguientes alternativas considera que representa la Independencia de la

ciudad de Chachapoyas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido a) El Raymillacta de los 10 2,8 2,8 2,8
Chachapoyas
b) La Batalla de Higos Urco 339 94,7 94,7 97,5
c) La declaracion de 6 1,7 1,7 99,2
independencia del 28 de julio
d) La conquista de los 3 8 8 100,0
Chachapoya
Total 358 100,0 100,0

Tabla N° 6. Pregunta 4

¢En qué medida considera que conoce los recursos turisticos de la ciudad de Chachapoyas

y la regién Amazonas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido a) Conozco Totalmente 26 7,3 7,3 7.3
b) Conozco Parcialmente 249 69,6 69,6 76,8
¢) Conozco Poco 83 23,2 23,2 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Tabla N° 7. Pregunta 5

¢ Se siente orgulloso de ser Chachapoyano (a)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido a) Totalmente orgulloso 312 87,2 87,2 87,2
b) Parcialmente orgulloso 41 115 115 98,6
¢) Poco orgulloso 4 1,1 1,1 99,7
d) Nada orgulloso 1 3 3 100,0

Total 358 100,0 100,0

Tabla N° 8. Pregunta 7

¢En qué medida considera que el turismo es importante para la ciudad de Chachapoyas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido a) Muy importante 296 82,7 82,7 82,7
b) Importante 59 16,5 16,5 99,2
c) Neutro 3 8 8 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Tabla N° 9. Preguntas del 8 al 15

Totalmenteen En Ni de acuerdo nien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo desacuerdo acuerdo N

¢Considera usted que el turismo 8 8 6,4 21,2 70,7 100%
contribuye a la economia del 3 3 23 76 253 358
distrito?
¢Considera usted que el sector 8 ,6 6,4 24,6 67,6 100%
turistico genera oportunidades 3 2 23 88 242 358
de empleo?
¢ Considera usted que el 5,0 12,8 23,2 324 26,5 100%
desarrollo del turismo genera 18 46 83 116 95 358
cambios en las costumbres de la
poblacion?
¢Considera usted que el turismo 12,6 21,5 32,7 22,3 10,9 100%
trae problemas ambientales a la 45 77 117 80 39 358
ciudad?
¢Considera usted que el turismo 21,8 33,0 21,8 16,8 6,7 100%
ha generado desorden en la 78 118 78 60 24 358
ciudad?
¢Considera que gracias al 6,4 7,8 19,6 38,0 28,2 100%
turismo la infraestructura de la 23 28 70 136 101 358
ciudad ha mejorado?
¢Considera usted que el trabajo 14,8 26,8 35,5 15,1 7,8 100%
de las instituciones publicas 53 96 127 54 28 358

(DIRCETUR, Gobierno
Regional) estan gestionando
adecuadamente la actividad

turistica?
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¢Considera usted que las 1,1 14,0 35,8 35,8 134 100%
empresas privadas (restaurantes 4 50 128 128 48 358
turisticos, agencias de viaje,

hoteles) son responsables con

sus actividades?

N valido (por lista) 358

100%

Tabla N° 10. Pregunta 16

¢De qué manera califica su relacion con los turistas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Me desagrada mucho 2 6 6 6
Me desagrada poco 8 2,2 2,2 2,8
Me es indiferente 91 254 25,4 28,2
Me agrada poco 120 33,5 33,5 61,7
Me agrada mucho 137 38,3 38,3 100,0
Total 358 100,0 100,0

Tabla N° 11. Pregunta 17

¢ Coémo califica usted el comportamiento de los visitantes en la ciudad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido =~ Porcentaje acumulado
Valido Me desagrada mucho 1 3 3 3
Me desagrada poco 7 2,0 2,0 2,2
Me es indiferente 76 21,2 21,2 23,5
Me agrada poco 189 52,8 52,8 76,3
Me agrada mucho 85 23,7 23,7 100,0
Total 358 100,0 100,0
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Tabla N° 12. Pregunta 18 al 21

Casi
Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre N

¢Ofrece buen trato al turista? 3 0 8,7 33,5 57,5 100%

1 0 31 120 206 358
¢Participa en actividades de 18,2 16,2 33,2 20,9 115 100%
limpieza de la ciudad y/o 65 58 119 75 41 358
atractivos turisticos?
¢Participa en actividades 3,1 7,3 24,3 34,6 30,7 100%
turisticas de la ciudad (ferias, 11 26 87 124 110 358
fiestas costumbristas,
pasacalles, etc.)?
¢Considera usted que cuida de 3 ,6 3,9 251 70,1 100%
los atractivos turisticos de la 1 2 14 90 251 358

ciudad y la region (no botar
basura, no hacer pintas o
grafitis, no malograr el

atractivo, etc.)?
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Tabla N° 13. Pregunta 22

¢ Qué factores considera usted que perjudica el desarrollo del turismo en la

ciudad? (Puede marcar més de una opcion)

N Porcentaje de casos

Factores a) Mal estado de las calles y pistas 237 66,2%
b) Desinterés de las autoridades 249 69,6%
¢) Insuficiente difusién y promocién 198 55,3%
d) La poca seguridad que se le ofrece al turista 87 24,3%
e) La falta de limpieza de la ciudad 65 18,2%
f) Insuficiente accesibilidad a los atractivos 188 52,5%
turisticos
g) Deficiente infraestructura 1 0,3%
h) Presencia de comercio informal y ambulatorio 1 0,3%
i) Falta de planificacion y gestion transparente de 7 2,0%

las autoridades
j) Falta de paneles informativos en los atractivo 3 0,8%
k) Falta de preparacion en el sector privado y 10 2,8%

baja calidad del servicio

1) Poco entendimiento al turista 4 1,1%
m) Poco interés en lo artesanos 1 0,3%
n) Comportamiento inadecuado del turista 1 0,3%
0) Falta de un aeropuerto 1 0,3%
p) Engafio de informacidn por los guias 1 0,3%
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Tabla N° 14. Pregunta 23

¢Estaria dispuesto a proponer ideas para organizar la actividad turistica en la

ciudad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Definitivamente si 177 494 494 49,4

Probablemente si 147 411 411 90,5

Indeciso 26 7.3 7.3 97,8

Probablemente no 8 2,2 2,2 100,0

Total 358 100,0 100,0
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