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Resumen

La Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC), adscrita a la
Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades (FAEDCOH) de la
Universidad Privada de Tacna (UPT), el afio 2017 se acredito por el Consejo Nacional de

Acreditacion de Colombia (CNA-Colombia) por el periodo de cuatro afios.

Para el logro de este objetivo la UPT desarrollé un sistema propio de autoevaluacion
explicado en la Guia de Autoevaluacion UPT- CNA con fines de acreditacion de carreras
profesionales, que fue revisado y aprobado por el CNA vy aplicado de forma transversal en
todas las carreras inmersas en el proceso. En esta Guia se describian los 10 factores, con sus
respectivas caracteristicas y aspectos a evaluar las que debian revisarse a través de analisis
documental, estadisticos y de apreciacién de los miembros de la comunidad académica, para
asi poder considerar una puntuacién que determinaria el nivel de acatamiento de los
estandares del proceso de acreditacion, siendo uno de los factores el relacionado

directamente con el nivel de gestion de la carrera.

Una gestion organizacional adecuada implica que los publicos de interés inmediatos
conozcan aspectos propios y basicos de la organizacion a la que pertenecen, por lo tanto se
platea esta investigacion en base a los constructos actuales sobre la adquisicion del
conocimiento por parte del individuo establecido por Quispe Pari, quien determina que el
hombre capta las caracteristicas, propiedades y cualidades de las cosas que le rodean a través
de diversos canales y las apropia en su mente dando asi el resultado de conocimiento. Por
otro lado, una adecuada gestion permite la instauracion de una cultura de calidad que faculta
el sostenimiento de las acreditaciones y reacreditaciones y esta gestion debe implicar el uso

de diversas herramientas de comunicacion e informacion para con los diversos actores.
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Asimismo, y con relacién al desarrollo de la mejora continua de la educacion superior
establecido por el Gobierno de Peru, se ha citado los diversos Decretos y Leyes que

formalizan el proceso de acreditacion peruana.

Por lo mencionado anteriormente se hace necesario conocer la relacion entre el
conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion de la Carrera Profesional
de Ciencias de la Comunicacion (CPCC) y la gestion de la misma en la Universidad Privada
de Tacna, para lo cual se desarroll6 una investigacion correlacional de dos variables, siendo
la primera el conocimientos de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion y sus
dimensiones fueron 1) Conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera, 2) Conocimiento
sobre actividades que aportan a la formacidn profesional y 3) conocimiento sobre el proceso
de acreditacion. La segunda variable determinada fue Gestion directiva de la carrera con las

dimensiones de 1) Planificacion y organizacién y 2) Direccion y control.

Para la medicidn de ambas variables se aplicd un cuestionario de cuarenta y siete
interrogantes con alternativas dicotomicas de Si y No a 114 estudiantes matriculados en la
CPCC en el periodo 2019-1, cuyos resultados evidenciaron, en las dimensiones de la primera
variable, nivel alto sobre el conocimiento de aspectos basicos de la carrera y nivel medio en
relacion a las dimensiones: actividades que aportan a la formacion profesional y
conocimiento sobre el proceso de acreditacion, obteniendo un resultado final para la primera

variable Conocimiento sobre el proceso de acreditacion de la carrea un nivel medio.

En la segunda variable Gestion directiva de la carrera se obtuvo un nivel medio en
ambas dimensiones, que ocasiona el resultado final como medio con relacién a la evaluacion

de la gestion directiva de la carrera, posteriormente se realizd la Prueba de Chi Cuadrado y
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se determind que existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre la acreditacion y la

gestion de la carrera.

Asimismo se realizé un analisis sobre las herramientas de comunicacion utilizadas

por la carrera profesional con énfasis en las producciones audiovisuales y multimedia.

Palabras clave

Conocimiento, Publico de interés — Stakeholders, Proceso de acreditacion peruano,

Educacion superior, Gestion Organizacional.
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Abstract

The Professional Career of Communication Sciences (CPCC) ascribed to the Faculty
of Education, Communication Sciences and Humanities (FAEDCOH) of the Private
University of Tacna (UPT), achieved during 2017 the International Accreditation from the
Council National Accreditation of Colombia (CNA-Colombia) to the coming four years.

To achieve this objective, the UPT developed a self-assessment system which is
explained at the UPT-CNA in the UPT-CNA Self-assessment guide for professional career
accreditation, which was reviewed and approved by the CNA and applied transversally in
all careers immersed in the process. In this guide described the 10 factors, with their
respective characteristics and aspects to evaluate which should be reviewed through
documentary analysis, statistics and appreciation of the members of the academic
community, in orde to consider a score that would determine the degree of compliance with
the standards of the accreditation process, being one of the factors directly related to the

level of management of the career.

A proper organizational management implies thatimmediate publics of interest know
the basic aspect of the Organization to which they belong, so this research is based on the
constructs on the acquisition of Knowledge on the part of the individual established by
Quispe Pari, who determines that the man captures the characteristics, properties and
qualities of the things that surround him, through various channels and appropriate in his
mind, thus giving the result of knowledge and this management must involve the use of
various communication and information tools for the various actors. On the other hand, an
adequate management allows the establishment of a culture of quality that allows the

maintenance of the accreditations and reaccreditations. Likewise, and in relation to the
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process of continuous improvement of the higher education established by the Government
of Peru, many laws have been decreed to formalize the Peruvian accreditation process.

As mentioned above it is needed to determine the relation between the knowledge
of the students about the accreditation process of the Professional Career in Communication
Sciences (CPCC) and the management of it in the Private University of Tacna, for which
developed a correlational investigation of two variables, the first being the knowledge of the
students about the accreditation process and its dimensions were 1) Knowledge about basic
aspects of the career, 2) Knowledge about activities that contribute to professional training
and 3) knowledge about the accreditation process. The second variable determined was
Management of the career with the dimensions of 1) Planning and organization and 2)
Direction and control.

For the measurement of both variables, a questionnaire of forty-seven questions with
dichotomous alternatives of Yes and No was applied to 114 students enrolled in the CPCC
in the period 2019-1, whose results showed, in the dimensions of the first variable, high level
on the knowledge of basic aspects of the career and medium level in relation to the
dimensions: activities that contribute to professional training and knowledge about the
accreditation process, obtaining a final result for the first variable Knowledge about the
process of accreditation of the career a medium level.

In the second variable Management directive of the race, a medium level was
obtained in both dimensions, which causes the final result as a means in relation to the
evaluation of the management of the race, later the Chi-square test was carried out and it
was determined that There is a relationship between the level of knowledge about
accreditation and career management.

Also analysis was carried out on the communication tools used by the professional

career with an emphasis on audiovisual and multimedia productions.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Keywords

Knowledge, Stakeholders, Peruvian accreditation process, Higher education,

Organizational management.

23

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Introduccion

La Universidad Privada de Tacna (UPT) en conformidad con la Ley N° 30220 — Ley
Universitaria, viene desarrollando desde el 2013, con el CNA de Colombia y actualmente
con el SINEACE, procesos de acreditacion en las diferentes carreras profesionales, a pesar
que la referida Ley; en su articulo 30, sefiala que la acreditacion de la calidad educativa
universitaria es voluntaria, la UPT inicié el proceso porque asi lo demanda el mercado

actual.

Cualquier tipo de proceso de mejora continua se basa en el nivel de conocimiento y
sobre todo de involucramiento de los colaboradores, funcionarios, clientes, etc; con las
politicas de calidad instauradas por la propia organizacién. En el caso de los procesos de
acreditacion educativa es necesario involucrar a todos sus publicos, siendo éstos internos
(directivos, docentes y estudiantes); y externos (egresados y empleadores). Esta situacion es
una realidad a nivel nacional e internacional y existen diversas investigaciones que indagan
sobre la percepcion de un determinado grupo de interés sobre los procesos autoanalisis con
fines de certificacion, en donde el nivel de aceptacion esta en funcién al conocimiento que

se tiene sobre estos.

La Coordinacién de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC)
es la responsable de gestionar los procesos académicos y administrativos propios del
proceso de acreditacion con el fin de que los actores internos, como son los estudiantes,
conozcan, aprehendan e interioricen la importancia de este, cumpliendo asi con lo que
manifiesta Quispe (2015) al determinar que el conocimiento se adquiere cuando el sujeto

conocedor se relaciona y experimenta con el objeto conocido.
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Entre las acciones desarrolladas se encuentra la gestion de la informacion sobre el
avance de la carrera en el proceso de acreditacion, informacion que procedia y procede de
la autoevaluacion del nivel de ejecucidn de los estandares de calidad que determinaba antes
el CNA y ahora el SINEACE, y que se tradujeron en la Guia de Autoevaluacion UPT-CNA
con fines de acreditacion de carreras profesionales elaborada por la propia universidad y en
la actualidad en el propio Modelo de Acreditacion de SINEACE, que se asemejan en la
revision y analisis documental, estadistico y de opinion. En base a ello, la carrera debe
gestionar la ejecucion de actividades para potenciar cada uno de los factores, y asi lograr el
objetivo de la acreditacién las que deben ser comunicadas de forma inmediata para que el
estudiante conozca de ellas y se logre, a largo plazo, la identificacién con el proceso y con

la carrera.

La investigacion, Relacion entre el conocimiento del proceso de acreditacion y
aspectos audiovisuales en la gestion de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacién en una universidad de Tacna, se plantea con el objetivo general de determinar
la relacion existente entre el conocimiento de los estudiantes sobre acreditacion y la gestion
directiva de la CPCC. Para ello se aplico un cuestionario de conocimientos a los estudiantes

en donde se consultd sobre aspectos de la carrera, la acreditacion y la gestion directiva.

La estructura de la investigacion se basa en seis capitulos; 1) Problema de
investigacion, 11) Revisién de la literatura y marco tedrico, I11) Materiales y Métodos, 1V)

Resultados, V) Discusién, VI) Conclusiones y Recomendaciones.

En el primer capitulo se plantea el problema de investigacion, se definen los

objetivos, como también las hipoétesis.
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En el segundo capitulo se desarrolla la teoria que fundamenta el trabajo de
investigacion a traves del marco tedrico conceptual que responden a los objetivos de la
investigacion. De igual forma se hace una descripcion sobre las principales investigaciones

que han servido como referentes para el desarrollo del trabajo.

En el tercer capitulo se describen los materiales y el método de investigacion a
utilizar, asi como la poblacion y el area de estudio, los instrumentos y técnicas y el

procedimiento de recoleccién de informacidn y andlisis de datos.

El cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion en funcién a los

objetivos, asi como también se desarrolla el contraste de variables.

En el quinto capitulo se desarrolla la discusion contrastando los resultados con los
antecedentes, evidenciando que existe una relacion entre el conocimiento de los estudiantes

sobre la acreditacion y la gestion de la carrera.

En el sexto capitulo se definen las conclusiones y las recomendaciones,
respectivamente. De igual forma el trabajo contiene referencias bibliogréficas, glosario de

términos y anexos.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema

La Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion en el afio 2013 se planteo el
objetivo de la acreditacion internacional, para lo cual desplegd recursos econémicos y
humanos para el desarrollo de diversas actividades direccionadas a este objetivo, asimismo,
y de forma trasversal, la Universidad Privada de Tacna definid y aplico politicas a las
funciones misionales de las areas que componen el claustro universitario con el objetivo de

alinear todas las actividades al horizonte de la acreditacion.

Luego de adquirir la acreditacion internacional la carrera asumié el reto de la
acreditacion nacional con SINEACE para lo cual ha venido trabajando siendo consiente que
la participacion de cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria en el proceso
de acreditacion es determinante para conseguir el objetivo y esta participacion se hace
evidente en funcion al grado de conocimiento que se tiene sobre el mismo y, considerando
lo que dice Rodriguez (2008) sobre la gestion del conocimiento en las organizaciones, que
estad dirigida a los procesos desarrollados en las mismas utilizando datos estructurados y
emitidos a través de diversas herramientas. Podemos determinar que es el conocimiento
sobre la organizacién y sobre lo que hace, lo que permiten la identificacion y por ende el

involucramiento con los objetivos organizacionales.

Las direcciones de cada una de las carreras profesionales eran, y son hasta la fecha,
las responsables de gestionar todos los procesos académicos y administrativos bajo los

estandares de calidad propuesto por la universidad para el desarrollo de la acreditacion vy, si
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recurrimos a Rodriguez nuevamente, es la Direccion de cada carrera profesional la que debe,
no solo gestionar los procesos académicos y administrativos sino también, la comunicacion
en base a informacién precisa y emitida por canales idoneos para que la comunidad

universitaria esté informada y permita el involucramiento con el proceso de acreditacion.

Por lo tanto, y de acuerdo a lo definido anteriormente, es el conocimiento que tienen
los empleados sobre la organizacion lo que permite el involucramiento con ella, y este
conocimiento debe ser gestionado por las areas administrativas entonces, si se traduce esto
al entorno universitario, es el conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de
acreditacion lo que permitird el involucramiento con el mismo y por ende el logro del
objetivo y es la Direccion de la carrera la responsable de acrecentar este conocimiento en
los estudiantes, y en un contexto actual, en donde la CPCC ha iniciado un nuevo proceso de
acreditacion, se hace imperante investigar el conocimiento que han adquirido los estudiantes
sobre la carrera y sobre el proceso considerando que la gestion de la carrera permite este
conocimiento en la poblacién estudiantil. Por esta razon se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cémo se relaciona el conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de
acreditacion y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna?

Asimismo, es necesario determinar los conocimientos adquiridos por los estudiantes
con relacién a aspectos basicos sobre la carrera, actividades de formacion y sobre lo que es

el proceso mismo de acreditacion, para lo cual se plantean las siguientes interrogantes:
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¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre aspectos
basicos de la carrera y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacién (CPCC)?

¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre las
actividades que aporta a la formacion profesional y la Gestion Directiva de la Carrera

Profesional de Ciencias de la Comunicacién (CPCC)?

¢Cual es larelacién entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el proceso
de acreditacion y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacién (CPCC)?

La presente investigacion se desarrolla por la necesidad de identificar el
conocimiento que tienen los estudiantes sobre aspectos relacionados al proceso de
acreditacion, como es el conocimiento sobre su carrera y su formacion profesional, esto
porque la CPCC ha iniciado el proceso de acreditacion con SINEACE que implica la
identificacion de todos los integrantes de la universidad, y en especial cuidado los
estudiantes porgue son ellos los beneficiados pero también el insumo para muchas de las
actividades desarrolladas con el objetivo de la acreditacion. Por otro lado esta investigacion
permitird ahondar en las teorias relacionadas al conocimiento y a los procesos de adquisicion
de este, por lo que logra una justificacion tedrica, en funcidn de los aportes que se generan
dada la investigacion. Asimismo requerira de la aplicacién de instrumento de recoleccion y
analisis de datos, como es la encuesta que sera propuesta y validada generando de este modo
un nuevo aporte para recabar informacién referente a los conceptos estudiados justificando
asi la investigacion desde un punto de vista metodoldgico, y debido a que la investigacion

permite generar resultados en funcién de la realidad problematica, representa un importante
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documento de gestion, a fin de mejorar las estrategias de comunicacion y sumar esfuerzos
para el logro de la acreditacion. Este hecho permite justificar la investigacion desde un

marco social y préactico.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el conocimiento de los estudiantes sobre el
proceso de acreditacion y la gestion directiva de la Carrera Profesional de Ciencias

de la Comunicacidn la Universidad Privada de Tacna.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre
aspectos basicos de la carrera y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional
de Ciencias de la Comunicacién (CPCC).

b) Identificar la relacién entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre
actividades que aportan a la formacion profesional y la Gestion Directiva de la
Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC).

c) Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el
proceso de acreditacion y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de

Ciencias de la Comunicacion (CPCC).
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1.3. Hipatesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general

Ha: La relacion entre el conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de
acreditacion y la gestion directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, es significativamente alta.

Ho: La relacion entre el conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de
acreditacion y la gestién directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna no es significativamente alta.

1.3.2. Hipotesis especificas

Ha: La relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre aspectos
basicos de la carrera y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacién (CPCC) es significativamente alta.

Ho: La relacion entre el conocimiento de los estudiantes sobre aspectos basicos
de la carrera y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacién (CPCC) no es significativamente alta.

Ha: La relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre
actividades que aportan a la formacion profesional y la Gestion Directiva de la Carrera

Profesional de Ciencias de la Comunicacién (CPCC) es significativamente alta.
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Ho: La relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre
actividades que aportan a la formacion profesional y la Gestion Directiva de la Carrera

Profesional de Ciencias de la Comunicacién (CPCC), no es significativamente alta.

Ha: La relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el
proceso de acreditacion y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de

la Comunicacién (CPCC) es significativamente alta.

Ho: La relacidn entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el
proceso de acreditacion y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de

la Comunicacién (CPCC) no es significativamente alta.
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2. Revision de la Literatura'y Marco Teorico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

El trabajo desarrollado por Jorge E. Martinez Ifiiguez, Sergio Tobon y Aaron
Romero Sandoval, denominado “Problematicas relacionadas con la acreditacion de la
calidad de educacion superior en América Latina”, se disponen a identificar y analizar
los problemas que afronta la educacién universitaria de América Latina al desarrollar

los procesos de acreditacion.

La investigacion cualitativa, documental concluyé en que los procesos de
acreditacion se deben entender como un proceso de gestion que provee informacion
relevante para decidir en donde se debe involucrar a toda la comunidad educativa a

través de canales idoneos de comunicacion.

“Analisis de los Programas de Pregrado de una de las Facultades de una
Institucién de Educacion Superior — IES — colombiana frente a los lineamientos para
la acreditacion de Programas de Pregrado del Consejo Nacional de Acreditacion —
CNA”, fue la investigacion presentada por Juan Carlos Blanco Cordoba analizando dos
programas de la Instituciéon de Educacion Superior -IES- colombiana en relacion a los
criterios definidos para la acreditacion de programas de pregrado del Consejo Nacional

de Acreditacion — CNA.

Después de la investigacion y analisis del proceso de autoevaluacion y

acreditacion, en base a los 10 factores y 40 caracteristicas, incluyendo el factor 8-
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Organizacidn, administracion y gestion, y en relacion a este factor se concluyo que en
esas carreras si existian herramientas adecuadas para la informacién y comunicacion
pero faltaba mejorar los niveles de informacion sobre el proceso con los estudiantes y

los egresados.

“Disefio de un plan de desarrollo estratégico institucional para una universidad”
fue la investigacion y propuesta elaborada por Paula Margarita Leal Herrera en el afio
2016 y buscaba como resultado un “Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
(PDEI)” para la Universidad de las Artes, Ciencias y Comunicacién, UNIACC que
aporte al logro de la acreditacion por parte de la Comision Nacional de Acreditacion —
CNA — Chile, para lo cual delineaban las condiciones para crear una atmésfera laboral
que ofrezca un recurso humano efectivo, interactivo y motivado y asi planificar
estratégicamente la organizacion para mejorar los proceso administrativos y por ende

la calidad académica de la institucion.

El trabajo estuvo desarrollado bajo la metodologia propuesta por el “Modelo de
Disefio y Ejecucion de Estrategias de Negocios” creado por Enrique Jofré, siguiendo el
proceso de planificacién que iniciaba con la recoleccion de informacion para el analisis
organizacional, establecimiento de objetivos, determinacién de resultados esperados y
amenazas que podrian afectar el éxito, para lo cual se aplicaba el didlogo con las
publicos relacionados directamente con la organizacion. Después de ello se

contextualizo y describi6 el mercado de la educacion superior chilena.

Concluida la investigacion y entre los planteamientos la investigadora

determina que como objetivos organizacionales el contar con un recurso humano
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comprometido con el proceso para asi alcanzar el resultado de la acreditacion, para ello

determina necesario la implementacion de un sistema de comunicacion.

Noemi Lucrecia Moreno Galarza desarrollo el 2016 la investigacion “Incidencia
de la Autoevaluacion de carrera en el proceso de acreditacion Escuela de Enfermeria”
en busca de identificar la repercusion de la autoevaluacion periodica para la
acreditacion de la Carrera de Enfermeria, para lo cual aplicé una metodologia de
caracter cuali-cuantitativo con la aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes y la

revision documental.

Entre los resultados se hallé que los actores encuestados consideran que la
participacion en el proceso es de mucha importancia, sin embargo también se
identifican las limitaciones para el logro de este objetivo, como son el desconocimiento
de los criterios de evaluacion el compromiso con una mejora continua, en base a ello
la investigadora concluye que la acreditacion debe considerar la participacion de toda
la comunidad universitaria, para lo cual se le debe involucrar a través de mensajes de
sensibilizacion, motivacién e informacion sobre el proceso, por lo que propuso la

creacion de espacios de difusion.

2.1.2 Nacionales.

Estefa Yeline Amez Bermudez desarrolld la investigacion “Gestion de la
certificacion de calidad y su influencia en la competitividad en las empresas
agroexportadoras de mermeladas de mango en lima” 2017, determinando que una
adecuada gestion de mejora continua colabora de forma sustancial con los objetivos

estratégicos de una empresa para lo que desarrollé la investigacion que analizaba el
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efecto de la constatacion de calidad en la competitividad organizacional concluyendo

que si existe un alto grado de influencia entre ambas variables.

“Influencia de la gestion educativa en el proceso de autoevaluacion de la
Institucion Educativa N° 82019 de Cajamarca—2014” es una investigacion desarrollada
por Delia Celina Davila Rojas para conocer la repercusion de la gestion educativa en
los proceso de autoevaluacién, dando como resultado la influencia total de la gestion
educativa sobre el proceso de autoevalucion a traves de gestion del area de direccion de

la institucion educativa.

David Quiroz Suarez desarrollo la investigacion “Gestion y acreditacion en la
institucion educativa Carlos Pareja Paz Soldan, distrito del Rimac, 2015 para
evidenciar la relacion existente entre la gestion y la acreditacion en el referido centro

educativo.

El trabajo tuvo un nivel descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo que
permitié demostrar el rol preponderante de los directivos, docentes y demas personal
involucrado en la gestién institucional, pedagdgica y administrativa con el fin de lograr

la acreditacion.

La técnica utilizada fue la encuesta aplicada a 46 docentes y luego del analisis
de los resultados y la ejecucion del contraste de hipétesis se llegé a la conclusion de
gue la gestion es un elemento importante para la certificacion de calidad educativa y

por lo tanto para la obtencion de la acreditacion.
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Selva Diaz Vasquez desarroll0 la investigacion “Calidad de la gestion educativa
en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel
secundario, zona urbana, distrito de Iquitos 2016 medir lo efectiva que debe ser la
gestion educativa en el marco del proceso de la acreditacion, analizando el area de
direccion de la institucion en sus vertientes de gestion de la informacion y gestion
organizacional, asi como también se analiz6 el modelo educativo, el curriculo y el

reglamento interno como las herramientas de comunicacion.

La investigacion aplicO una metodologia cuantitativa, nivel descriptivo
transversal usando la técnica de entrevista a docentes, directivos y estudiantes de 17
instituciones educativas, cuyos resultados concluyeron que el nivel de calidad de la

gestién educativa es proporciona a la gestion de la direccién institucional.

La investigacion “Gestion de las comunicaciones para el aseguramiento de la
calidad educativa: El caso de la oficina de imagen institucional de la Universidad
Nacional de San Martin en el 2016”, elaborada por Lessly Socorro Fernandez Rosales
y Fiorella Robles Aquino en el afio 2016, analizd el proceso de gestién de las
comunicaciones de la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional de
San Martin y su incidencia en el aseguramiento de la calidad educativa universitaria,
definiendo que el proceso de gestidn de las comunicaciones se basan en herramienta de
gestién que ayuda al didlogo y canuencia entre los miembros de una organizacion, por
otro lado determina que la gestion de la calidad educativa universitaria en base a los

lineamientos del proceso de acreditacién con SINEACE.

Para ello se evaluo los hallazgos en la Oficina de Imagen de la casa superior de

estudios a través de la aplicacion metodoldgica propia de una analisis de casos de tipo
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descriptivo ilustrativo enfocandose en describir lo que iba sucediendo en la Oficina, asi
como tambien tiene un fin instrumental porque la informacion que se iba obteniendo
servia para profundizar en el andlisis de la relacion existente entre la gestion de las
comunicaciones y el aseguramiento de la calidad educativa superior. Para evidenciar lo
evaluado se desarrollaron cuestionarios aplicados a los diversos miembros, entre ellos
a los estudiantes, en donde se les consultd por aspectos basicos que deben ser de
conocimiento publico como informacion contenida en el PEI, conocimiento sobre
politicas, normas y procedimiento; sistema de comunicacion e informacion,
informacidn propia del proceso de acreditacion de la universidad y participacion en el
proceso de acreditacion, cuyos resultados evidenciaron que la oficina de especializada
en comunicacién de la referida universidad no tiene herramientas adecuadas para
introducir la cultura organizacional dentro de la misma institucion y que existen algunos
temas que no son difundidos de forma adecuada por la oficina de imagen, por ese
motivo las investigadores concluyen que la gestion de la comunicacion requiere de
mejorar con respecto a recursos y capacidades. De igual forma se evidencia en sus
conclusiones la inexistencia de una articulacion adecuada entre la oficina respectiva y
el plan operativo de la institucion educativa superior, como también la inexistencia de
un sistema de gestion de la calidad dentro de la oficina de imagen lo que ocasiona que

no haya uniformidad en los mensajes emitidos.
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2.1.3 Marco tebrico

2.1.3.1 El conocimiento.

El estudio del conocimiento se comprende bajo diversas denominaciones, como
Teoria del conocimiento, Gnoseologia, Filosofia del conocimiento y/o critica del
conocimiento, entre otras. Por otra parte se confunde la Teoria del conocimiento con la
Epistemologia, sin embargo son disciplinas que se relacionan porque interpretan el

conocimiento desde un criterio amplio, hasta el criterio especifico — cientifico.

La concepcion del conocimiento por el ser humano ha ido en progresién a lo
largo de la historia, es asi que en la prehistoria se relacionaba el conocimiento al mito,
es decir, a las atribuciones que el hombre daba a seres del mas alla de lo natural para
explicar los diferentes hechos o fendmenos ocurridos en su realidad. En las
civilizaciones de la edad antigua el conocimiento estaba atribuido a lo esotérico, la
religién, los beneficios econémicos, lo mistico, lo filoséfico mistico y lo filoséfico
religioso, sin embargo sobresalen los aportes de las escuelas filoséficas griegas y de sus

principales filésofos: Demacrito, Platon y Aristételes.

Demacrito planteaba las cualidades objetivas propias de los objetos y subjetivas
gue existen en el sujeto receptor; Platon formulaba que existen dos mundos el de las
ideas al cual se tiene acceso por el pensamiento y el sensible al cual accedemos por
nuestros sentidos; y Aristoteles teorizaba que el conocimiento se adquiere por los cinco

sentidos del ser humano a través de estimulos externos.

En la edad media las concepciones sobre el conocimiento giraban en torno a la

cristiandad: Dios; es asi que San Agustin proponia el conocimiento en tres tipos: El
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conocimiento sensitivo, que no es estrictamente verdadero, el conocimiento racional
que es limitado y el conocimiento verdadero fundamentado en que el ser humano tiene
la inteligencia de Dios. Por otro lado Santo Tomas de Aquino manifestaba que lo que
conocemos resulta de nuestras propias experiencias humanas iluminada por Dios que

permite que el hombre comprenda su realidad.

En la edad moderna se retorna a los postulados de la edad antigua pero en dos
lineas fundamentales: el racionalismo y el empirismo. Descartes consideraba que todo
lo que podemaos percibir con la razon es cierto, sin embargo, y en contraposicion a este
postulado estd Jhon Locke, considerado como el iniciador de la Teoria del

Conocimiento, y manifestaba que el conocimiento es la consecuencia de la experiencia.

En nuestros tiempos, la edad contemporanea, surgen los postulados de
Immanuel Kant, Auguste Comte y Karl Marx. El primero de ellos manifiesta que es
necesario saber como es posible el conocimiento antes de coémo surge. Comte sefiala
que el conocimiento es un proceso de tres estados (Teologico, Metafisico y Positivo) y

Marx determina el reflejo del mundo en la conciencia del hombre es lo que conocemos.

Todas las teorias antes mencionadas se basan en la capacidad del hombre para
captar la realidad y darle un sentido a lo que ocurre, y de acuerdo a lo manifestado por
Quispe (2015) el conocimiento se desarrolla cuando el hombre capta las caracteristicas,
propiedades y cualidades de las cosas que le rodean y las apropia en su mente; que tal
y como considera Santo Tomas de Aquino, Dios le da al hombre la capacidad de
percibir lo que le rodea y entenderlo, es decir, le da al hombre los sentidos suficientes
para captar la realidad y también le da inteligencias para entender, relacionar y

memorizar lo que sucede en su entorno.
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Entre las caracteristicas mas resaltantes del acto de conocer se puede mencionar
que es un acto personal porque se necesita siempre de un sujeto que conoce; es un acto
de dialogicidad porque exige una relacion entre el objeto a conocer y el sujeto que se
apertura a aprehender el objeto. Es un acto consciente porque el sujeto a traves de sus
facultades mentales se da cuenta del objeto; es una actividad que exige que el sujeto no
sea pasivo, y una vez que se termina el proceso por el cual capta las caracteristicas de

los objetos se deja de conocer y se adquiere el conocimiento.

2.1.3.2 El valor del conocimiento en las organizaciones.

El conocimiento que va adquiriendo el hombre se fundamenta en la experiencia
directa que tiene con la realidad, con lo cual va tornando un conocimiento més objetivo
porgque mezcla aspectos sociales, intelectuales y experienciales, que da como resultado
un cambio de conducta frente a las diversas situaciones que enfrenta a lo largo de su
vida, porque se debe entender que el ser humano desde sus primeros dias es consciente
de su realidad circundante y aprende de ella de manera informal, es decir por imitacion,

y de manera formal cuando se le instruye para y hacia algo.

El ser humano es un ser, por naturaleza, social y pertenece a una colectividad
que busca interactuar con él para que los conocimientos propios se transformen y/o se
modifique para el logro de un bien mayor. Si se contextualiza lo manifestado en una
organizacion, es ella la que busca transformar o modificar el conocimiento del
individuo y alinearlo a los objetivos organizacional, es que de acuerdo a lo manifestado
por Barney (1991) citado por Aguilera (2017) “la principal fuente de ventaja
competitiva de una organizacion reside en sus conocimientos, en lo que sabe, en como

emplea lo que sabe y en su capacidad de aprender cosas nuevas” (p.2). Es decir que una
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organizacion debe desarrollar sus potencialidades considerando el conocimiento que
tienen los individuos sobre la propia organizacién a la que pertenecen, discerniendo

entre aquellos conocimiento que generan valor econémico, y los que no.

Asimismo, es importante considerar que el conocimiento le pertenece a un
hombre o mujer que ha experimentado de forma independiente e individual con su
entorno y es el desafio de la organizacion lograr que este conocimiento individual sea

compartido, para asi gestionarlo y transformarlo en conocimiento organizacional.

Para ello se deben aplicar técnicas de comunicacion e informacion adecuadas
para cada tipo de organizacién, tipo de publicos internos, recursos y objetivos,
existiendo tres maneras generales: escritas, orales y/o audiovisuales; que de acuerdo a
lo manifestado por Xifra (2007), las herramientas escritas tienen la peculiaridad de ser
de uso rapido y masivo pero con el grado de inefectividad en la recepcion de la
informacién por ruidos comunicacionales ocasionado por una inadecuada redaccion,
asi como también, el ser una herramienta de facil elaboracién se puede llegar al abuso

de la misma y ocasionar saturacion o0 monotonia.

Con respecto a las herramientas de comunicacién orales, el mismo autor las
caracteriza como adecuada para la generacion de dialogo y de bajo costo pero la
imprecision al decodificar los mensajes y la volatilidad de los mismos dificultan la
medicion del impacto, por lo que siempre requerird de otras herramientas

complementarias.

Elegir el uso de herramientas escritas, orales y/o audiovisuales dependera del
mensaje a comunicar o informar, de las caracteristicas del emisor, como su rol en la

organizacion, su funcién o su personalidad; y del receptor que es el pablico a quién va
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dirigido la informacion / comunicacion, sin embargo los audiovisuales son las
herramientas mas efectivas porque generan un mensaje mas atractivo y de féacil
memorizacion, asimismo los medios digitales permitan la viralizacion de contenidos,
sobre todo los audiovisuales, y son la mismas redes sociales que consideran a las
publicaciones de video como las generadoras de mayor interactividad entre los usuarios.
Generandose de esta manera un nuevo canal para la emision de contenido audiovisual,
que hace quince afios era acaparado por la television o el cine, y que ahora esta mas

accesible a las personas a traves de las redes sociales y de sus celulares inteligentes.

Estas nuevas condiciones deben ser aprovechadas por las organizaciones, no
solo para involucrar a sus colaboradores con las politicas, valores y cultura
organizacional, sino también para hacer uso del propio recurso humano como nuevo
canal de comunicacion. Fernando Anzures en su libro EI consumidor es el medio (2013)
concluye que los consumidores en los Gltimos afios, y por el poder adquirido a través
de sus celulares inteligentes con conexion a internet, seran los nuevos medios de
propagacién de la informacidn. Asimismo, y de acuerdo a los propios algoritmos de las
redes sociales, existe una mayor inclinacion por los contenidos audiovisuales, siempre
y cuando se cumplan con los criterios de hacer del mensaje funcionable y de interés

para el usuario.

2.1.3.3 Gestién en entornos educativos.

La educacion superior peruana se encuentra inmersa en un proceso de cambio
que implica mejorar los estandares de prestacion de los servicios educativos para el
aseguramiento de la formacién profesional. En ese sentido es necesario que como toda

organizacion, planifique, organice, dirija y controle todas las actividades relacionadas
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con las funciones misionales por las que fueron creadas y, que para la Universidad
Privada de Tacna (UPT) segun la Politica de Calidad son docencia, investigacion,

internacionalizacion, responsabilidad social y bienestar institucional.

El objetivo del estado peruano es que las universidades gestionen sus procesos
académicos administrativos bajo los criterios de la gestion de la calidad, entendida
como la determinacion de estrategias para que las organizaciones satisfagan los
requerimientos e intereses de los estudiantes, docentes, directivos y la sociedad en
general en correspondencia a los manifestado por Lacomba y Lemaitre (2010) al sefialar
que la gestién de la calidad es una actividad desarrollada por los directivos con el fin
de incrementar la calidad educativa fundamentada en estdndares internacionales de

calidad educativa.

Sin embargo el mayor desafio al que se deben enfrentar las cabezas de estas
instituciones se dan cuando deben ejecutar las actividades planificadas superando las
limitaciones existentes como pueden ser el escaso recurso humano, deficiente recurso

tecnoldgico o insuficiente recurso econdémico.

En funcién a lo que menciona Cullo y Nardulli (2016) “el éxito (o el fracaso)
de una empresa esta determinado, en buena medida, por la capacidad que tenga la
gestion para analizar las condiciones de su organizacion” (p. 40). Es por ese motivo que
dentro de la gestion la necesidad de informacién es una herramienta imprescindible
porque ella provee de elementos que permiten readaptar las estrategias al entorno para

lograr mejores resultados.

Con informacidn se puede desarrollar el diagndstico organizacional que permite

identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion con
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relacion a su entorno, y esta informacion se le conoce en este tiempo como Gestion del
Conocimiento, el mismo que es un proceso que transforma el activo individual a uno
organizacional, en donde estan involucrados los publicos internos, el sistema

organizacional y las tecnologias de informacion y comunicacion que utiliza la empresa.

2.1.3.4 Teoria de la calidad aplicada a la educacion superior.

La filosofia de Gestion de la Calidad nace en los afios 70 con la necesidad de
mejorar las organizaciones inmersas en la crisis industrial mundial por el alza del
petréleo. Esta filosofia global se adapta a cada region del mundo en funcién a las

necesidades de mejoras existentes.
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Sin embargo es importante precisar que el concepto de Gestion de la Calidad
Total (GCT) se base en conceptos de administracion y gestiobn empresarial,
considerando que este permite mejorar la productividad y rentabilidad en la
organizacion, pero hasta la fecha no existe una homologacién de criterios con relacion
a lo que realmente la GCT significa, puesto que algunos la consideran como grupo de
técnicas, otros como forma de manejar, unos como sistema de gestion con filosofia de
direccidn, otros mas como opcion estratégica y algunos simplemente como una funcion

mas de la direccion administrativa.

Camisoén, Cruz y Gonzalez (2006) consideran a la Gestién de la Calidad como
una estrategia, porque su desarrollo debe ser concebida como filosofia organizacional
circundante en todas sus areas y que involucre a todos los miembros. Y también lo
define como proceso, porque debe tener un punto de inicio y otro de fin que permite
evidenciar los logros alcanzados para replantear nuevos objetivos e iniciar el proceso

nuevamente.

En la educacién, como en todo tipo de organizacion, el concepto de calidad ha
estado presente siempre, pero no se podia definir de forma objetiva puesto que la
mayoria de conceptos sobre calidad de la educacion se fundamentaban en el grado en
gue una organizacion educativa cumplian con los fines para por lo que fue creada es
decir, s6lo impartir conocimientos y por otro lado la consideraban en funcion a la

eficiencia de sus propios recursos econémicos.

En la version web del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola
se define calidad como “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que

permite juzgar su valor”, en consideracion a ello es que se hace necesaria la
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determinacion de criterios observables, medibles y cuantificables que permitan evaluar
la calidad de la educacion, entre los cuales pueden estar la evaluacion de los estudiantes,

la infraestructura fisica y tecnoldgica, el compromiso con la sociedad, etc.

En el Perq, a la fecha se reconoce la calidad de la educacion superior en funcion
al resultado de tres procesos basicos que se deben cumplir en las universidades: la
docencia, la investigacion y la extension social, todos ellos fundamentados en un
adecuado proceso de gestion que involucre a todos los miembros de la comunidad

universitaria.

2.1.3.5 Sistema de acreditacion en el Peru.

En el afio 1996 el Congreso de la Republica aprobo6 el Decreto Legislativo
N2882, Ley de Promocion de la Inversion en Educacion con la finalidad de “promover
la inversidn en servicios educativos y contribuir a modernizar el sistema educativo del
pais ampliando la oferta y la cobertura”, sin embargo esto ocasiond la creacion
desmedida de universidades sin un minimo de requisitos que permitieran que el proceso
de ensefianza aprendizaje sea el mas adecuado a nivel de recursos econémicos, humanos

y tecnoldgicos.

Desde esa fecha, hasta hace unos diez afios, se realizaron muchos debates sobre
la calidad de la educacion superior que permitié que la sociedad educativa tome
conciencia de la necesidad de contar con un sistema que reconozca la formalidad de
trabajo de instituciones educativas, es asi que muchas universidades inician sus propios
procesos de autoevaluacion con acreditadoras extranjeras para lograr ese ansiado

certificado de calidad para diferenciarse en el mercado.
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El estado peruano, siete afios después recien toma acciones sobre este temay en
el 2003 con la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, se define que la calidad
educativa es “el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida” (Comision Permanente del Congreso de la Republica, 2003). Es
decir que la calidad educativa permite la formacion de profesionales altamente
capacitados porque adquieren las competencias basicas fundamentales para enfrentar

todos los posibles escenarios laborales.

Luego de tres afios se aprueba la Ley N° 28740 que norma los procesos de
evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa para lo cual conforma
el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) y un afios después se crea el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria
(CONEAU) como drgano responsable de los proceso de acreditacion de las
instituciones educativas en el pais, quien el 2009 publica el “Modelo de Calidad para la
Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias en el Per(” y solo era
obligatoria la acreditacion de las carreras profesionales de educacion, ciencias de la
salud y derecho. Sin embargo, y a pesar de los afios transcurridos, para el 2013 el
CONEAU solo habia acreditado a una carrera profesional de las 558 identificadas hasta

esa fecha.
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Un afio después, el 2014, se aprueba la Ley Universitaria N° 30220 normandose
asi la creacion de universidades bajo el cumplimiento de estdndares de calidad y
asignando a la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU) la
labor de supervision del cumplimiento de las normas de los procesos de acreditacion y

licenciamiento.

El 2015 el Ministerio de Educacién aprobd el Decreto Supremo N° 016-2015-
MINEDU sobre la Politica de Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior
Universitaria determinando que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Sector
universitario se fundamenta en un eficaz sistema de informacion; adecuado proceso de
promocion de actividades para mejorar el desempefio docente y estudiantil; desarrollo
de procesos de certificacion para la mejora continua y la obtencién del licenciamiento
universitario para avalar que las universidad cumplen con las requisitos minimos de
calidad para la prestacion del servicio educativo; siendo este ultimo de caracter

obligatorio.

La acreditacion, con la Ley Universitaria N°30220, se entiende como un proceso
complementario al licenciamiento, que otorga un reconocimiento social de calidad

educativa por parte del estado y al cual las universidades no estan obligadas a realizarlo.

El afio 2016 el SINEACE aprobd los nuevos estandares de acreditacion,
publicados en el “Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion

Superior Universitaria” estructurandose sobre cuatro dimensiones que se dividen a su
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vez en doce factores y en 34 estandares y es este modelo el que se encuentra vigente a

la fecha.

2.1.3.6 Proceso de acreditacion en la Universidad Privada de Tacna.

La Universidad Privada de Tacna (UPT), dando cumplimento a su propio Plan
Estratégico 2014-2017 (Anexo 1), Area de Resultado Clave Pre grado: Politica 4:
Innovacion en los Procesos Académicos y Administrativos con estandares
internacionales; declar6 como prioridad, en enero del 2013, iniciar el proceso de
acreditacion para lo cual, con Resolucion N° 167-2013-UPT-CU, se admite al Consejo
Nacional de Acreditacion de Colombia (CNA - Colombia) como la entidad
acreditadora para todas sus carreras profesionales, puesto que la ley vigente a la fecha

lo permitia.

El proceso de acreditacion de alta calidad es “un mecanismo voluntario para la
busqueda permanente de los mas altos niveles de calidad por parte de las instituciones
que se acojan al sistema.” (Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia [CNA -
Colombia], 2013, p. 07). La UPT era consciente que el mercado exigia mejorar los
estandares de calidad por lo que inici6 el proceso con la presentacion del Informe de
Condiciones Iniciales, realizado en base a los lineamientos establecidos por la misma
acreditadora y que servia para determinar la posibilidad de iniciar el proceso de

autoevaluacién con fines de acreditacion.

Una vez aprobada las condiciones iniciales se inicia la Autoevaluacion que, de
acuerdo a la Guia de Autoevaluacion con fines de acreditacion de las carreras
profesionales UPT — CNA — 2013 (Universidad Privada de Tacna [UPT], 2013),

manifiesta que es un auto analisis acucioso sobre las condiciones de prestacion del
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servicio educativo y la valoracion de los mismos con el objetivo de desarrollar planes

de mejora que permitan la excelencia.

Terminada esta etapa, que duré dos afios, el CNA de Colombia realizo la
Evaluacién Externa por Pares Académicos para la elaboracion del juicio de valor sobre
la calidad del programa basado en el Informe de Autoevaluacion enviado con

antelacion.

ElI CNA de Colombia establece para el proceso de Autoevaluacion el
cumplimiento de 10 estandares que son denominados factores, y que a su vez deben
cumplir con un nimero determinado de caracteristicas y Aspectos a Evaluar, tal y como

se sefiala en la Tabla N° 1.

Tabla 1

Estructura de modelo de autoevaluacion CNA de Colombia
Factores Caracteristicas Aspectos a

evaluar

1° Misidn, vision y plan estratégico de la carrera 3 18
2° Estudiantes 4 19
3° Profesores 8 37
4° Procesos académicos 11 75
5° Visibilidad nacional e internacional 2 17
6° Investigacion e innovacion 2 16
7° Bienestar institucional 2 12
8° Organizacion, administracion y gestién 3 20
9° Impacto de los egresados en el medio 2 12
10° Recursos fisicos y financiero 3 17

Fuente: Guia de autoevaluacion con fines de acreditacién de las carreras profesionales UPT — CNA —
2013

A setiembre del 2017 la Universidad Privada de Tacna logra la acreditacion de
las nueve carreras profesionales que iniciaron el proceso con el CNA y en agosto del
2018 solicita a las diversas carreras profesionales el analisis interno para considerar el

inicio del proceso de acreditacion con SINEACE.
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2.1.3.7 Proceso de acreditacion de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion — CPCC.

La Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion fue creada el 31 de
marzo de 1995 mediante Resolucion Rectoral N° 545A-95-UPT-R, tiene una duracion
equivalente a 10 ciclos académicos, otorga Grado Académico de Bachiller en Ciencias
de la Comunicacion y Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion.

A la fecha presenta la cuarta Estructura Curricular, la misma que es aplicada
mediante la Resolucion de Facultad N° 232-D-2015-UPT/FAEDCOH del 10 de
diciembre del 2015 y es resultado del establecimiento del Modelo Educativo de la
Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacién, aprobado el 11 de setiembre del

2015, y de la aplicacién de la Guia de Disefio Curricular de la misma universidad.

La Estructura Curricular vigente de la CPCC presenta 10 asignaturas generales
(17% del total del Plan de Estudios); 21 asignaturas formativas de la profesion (35%
del total del Plan de estudios), 31 asignaturas de especialidad (48% del total del Plan de
Estudios) que se dividen en 12 asignaturas del area curricular de Marketing y
publicidad, 10 asignaturas del area curricular de Relaciones publicas y 9 asignaturas del

area curricular de Periodismo.

El Modelo Educativo de la UPT determina como competencias genéricas el 1)
emprendimiento e innovacién, 2) liderazgo, 3) investigacion, 4) pensamiento critico, 5)
comunicacion, 6) trabajo en equipo, 7) compromiso ético y 8) aprendizaje continuo; y

en la Guia de Disefio Curricular de la UPT se sefiala que “se deben incorporar las
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competencias genéricas definidas en el Modelo Educativo de la UPT, mediante la
articulacion de estas con las asignaturas/cursos de la carrera/programa.” (Guia de
Disefio Curricular de | Universidad Privada de Tacna, 2014, p. 14). En base a esta
disposicion la CPCC consigna en su Disefio Curricular como competencias especificas,
extraidas de las competencias genéricas de la UPT a la 1) investigacion, 2)
comunicacion, 3) pensamiento critico, 4) emprendimiento e innovacién, 5) compromiso

ético.

La CPCC ensu Plan Estratégico determina como mision la formacion de futuros
comunicadores de calidad y responsables con la sociedad, con dominio de procesos de
comunicacion y emprendedores en las areas de produccion, marketing y publicidad,
periodismo y relaciones publicas. Asimismo, tiene la vision de ser acreditada a nivel
internacional y lograr el reconocimiento en la formacion de comunicadores integrales,

innovadores y empresariales.

Con relacion a la Mision se precisa que en la actualizacion del Disefio
Curricular, en base al Modelo Educativo de la CPCC y posterior a la determinacién de
los componentes estratégicos, se suprimio el area curricular de Produccion en medios,
pasando a ser considerada como area formativa de la profesion. Es asi que a la fecha la
CPCC cuenta con tres (03) areas de formacion: Marketing y publicidad, Relaciones

publicas y Periodismo.

A pesar que la UPT inici6 el proceso en enero del 2013, la CPCC lo inici6 en
noviembre del 2012 con el envio del Informe de Condiciones Iniciales al CNA de
Colombia, y en marzo del 2013 la UPT declara a las 09 carreras profesionales, que de

acuerdo al CNA, estan aptas para iniciar el proceso de autoevaluacion con fines de
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acreditacion, entre las cuales se encontraba la CPCC. A partir de marzo del 2013 hasta
marzo del 2015 la CPCC ejecutd la Autoevaluacion con fines de Acreditacion con una
metodologia de trabajo fundamentada en tres actividades: a) acopio de informacién, b)
analisis y valoracidon de las evidencias y c) elaboracion del informe de autoevaluacion;
para lo cual se definid un plan de trabajo segun el tipo de estudio a realizar o
informacion a evaluar como el analisis documentario, informacién estadistica, y
medicion de la opinion de los diferentes actores de la carrera, también denominada
comunidad académica. Es importante sefialar que los instrumentos para la aplicacion
de encuestas y/o entrevistas a los miembros de la comunidad académica fueron
disefiados por los responsables de la autoevaluacion de la CPCC y validados, en un
primer momento por un experto y, posteriormente, por los propios actores antes de su

aplicacion final.

El trabajo de recoleccidn de la informacion necesaria para la revision y analisis
documental estuvo a cargo de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OFAC),
quienes remitian a cada carrera, segun correspondiera, la documentacién que era

alcanzada por las diversas instancias administrativas y académicas de la UPT.

La Matriz de Indicadores asi como la Matriz Descriptiva y Cualitativa fue
elaborada por la OFAC y comprendio la Guia de Autoevaluacion UPT-CNA,; asimismo,
la Valoracion Cuantitativa también fue elaborada por OFAC, y fue expuesta, analizada
y consensuada por los Miembros de los Comités Internos de Autoevaluacion de la
Carreras (CIACs). Consiguientemente el CIAC-CPCC procedié a efectuar su propia
valoracion en lo que corresponde a las caracteristicas, de igual forma, procedi6 a la
valoracion cuantitativa de la informacién recabada correspondiente a cada uno de los

indicadores.
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Tabla 2
Organizacion de Trabajo CIAC — CPCC en el proceso de autoevaluacion

Tipo de Estudio Fuentes Instrumentos Procedimiento
L Identificacién, recoleccidn, y revision de las fuentes de
g Documentos institucionales . e . it
Analisis Matriz de Verificacion y grado informacion.

declarados: impresos remitidos,

Documentario digitalizados, publicados.

de cumplimiento.

Anélisis de informacién y valoracion del grado de
cumplimiento de indicadores correspondientes.

Oficina de Cémputo.

Sistema de Matricula.

Informacion Matriz de Verificacién y grado
Estadistica Sistema Carga Horaria. de cumplimiento

Sistema PTA.

Sistema PIT.

Ubicacion de la Informacion estadistica a nivel de
Sistema y/o requerimiento a la Oficina Universitaria de
Coémputo.

Analisis de informacion relativa a estadisticas y
valoracién del grado de cumplimiento de indicadores
correspondientes.

Matriz de Verificacién y grado

de cumplimiento
Medicién de Matriz de Verificacion y grado
Opinién de cumplimiento.
Formato de Encuestas y/o
Entrevistas.

Definicion de tipo de estudio: cuantitativo / cualitativo.

Revision de las Guias.
Elaboracion de Calendario y relacion de participantes.

Determinacion de poblacion y muestra.

Revision de instrumentos y piloto de los mismos.
Aplicacion de encuestas presenciales y/u on line.

Fuente: Oficio Circular N°025-2014-OFAC/UPT - CIAC — CPCC 2014
Elaboracién: Propia
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En Junio del 2016 la CPCC fue visitada por el Mg. José Vicente Arismendi Correa,
la Dra. Ximena Forero Arango y la Dra. Maria Luisa Portugal de Rodrich, todos ellos Pares
Académicos del CNA, y en setiembre de 2017 se obtiene la respuesta favorable del CNA
sobre la acreditacion de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion, la misma

que fue otorgada por un periodo de cuatro (04) afios.

Desde la obtencion de la acreditacion hasta junio del 2018, la CPCC continto con el
trabajo en base al modelo de calidad del CNA y desde agosto del mismo afio inicio su
proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién por SINEACE, sin embargo la
metodologia de trabajo desarrollada con la acreditadora internacional permanecen por ser

ambos modelos similares en sus exigencias misionales.

Desde el inicio del proceso de acreditacion con CNA de Colombia la CPCC ha
ejecutado planes de comunicacion utilizando herramientas escritas, a través del uso del
soporte digital pagina web institucional y redes sociales, y orales con la realizacién de
reuniones y seminarios. El canal de comunicacion red social Facebook ha sido el mas
utilizado durante el proceso de acreditacién con la publicacion periddica de informacion a
través de producciones graficas y audiovisuales de corta duracién, y que tuvieron la

aceptacion del pablico interno.

Las producciones audiovisuales cumplian con los criterios basicos determinados por
el canal digital y considerando el publico receptor, que eran los estudiantes de la carrera, de
igual manera se emitia informacion complementaria, en formato escrito y audiovisual, en el
canal pagina web institucional considerando como publico objetivos a los actores docentes

y egresados.
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Para cumplir con los objetivos planteados en los Planes de Comunicacion,
ejecutados de forma anual desde el afio 2014 hasta el 2018, se consider6 como recurso
humano a los propios docentes de la carrera, quienes cumplian la labor de informantes en el
aula sobre las actividades propias del proceso de acreditacion, como también elementos
motivadores para generar la visita a la pagina web institucional y a la pagina de Facebook
de la carrera, buscando ejecutar lo propuesto de Anzures (2013) en donde es el consumidor,
que para el caso de la CPCC son los actores internos — Docentes, estudiantes y egresados —
es el medio de comunicacion. Asimismo se homolog6 la identidad grafica de la CPCC en
todos los espacios publicos y de acceso a los estudiantes, como centros de coémputo, centros

de produccion, intranet y aula virtual.

También se establecid la micro segmentacion de actores estudiantes — ingresantes,
intermedios y mayores — y por cada micro segmento se elaboraban mensajes, conceptos y
producciones audiovisuales, graficas y textuales para ser emitidos por los canales
identificados en cada periodo de plan de comunicacion. De esa manera se pudieron obtener
los resultados presentados en esta investigacion y que cumplen con los propuestos en los

planes de comunicacion.
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3. Materiales y métodos

3.1 Materiales

Con relacidn a los instrumentos utilizados se precisa la aplicacion de un cuestionario
de cuarenta y siete interrogantes con alternativas dicotdmicas de Si / No; tres de ellas
referentes a informacidn general del estudiantes, veintiocho interrogantes planteadas para la
variable 1 Conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion, de las cuales
catorce pertenecen a la dimension Conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera; seis a
la dimension Conocimiento sobre actividades que aportan a la formacion profesional y ocho

a la de Conocimiento sobre el proceso de acreditacion.

Para la variable 2: Gestion directiva de la Carrera, se plantea en el mismo
cuestionario dieciséis interrogantes, de las cuales siete pertenecen a la dimension
Planificacion y organizacion y nueve a la de Direccion y control. El instrumento se aplico a
los estudiantes de la CPCC en las propias instalaciones de la universidad durante el mes de

junio de 2019.

Para el analisis de la herramienta aplicada a estudiantes los datos obtenidos fueron

tabulados y analizados del programa informatico SPSS V. 17.

Para el levantamiento de la informacion se tuvo el cuidado necesario para no
interrumpir la jornada de trabajo académico de los estudiantes, por lo que se identificaron
los tiempos de receso, horas libres y demas momentos en donde el publico investigado pueda

desarrollar la encuesta con total libertad.
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De igual forma, para determinar si existe 0 no una relacion significativa entre ambas

variables se utiliz6 la Prueba del Chi Cuadrado de asociacion.

3.2 Métodos

La investigacion se realiz6 bajo el nivel descriptivo correlacional cuyo uso se da para
“determinar el grado de relacién o asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas
variables” (Arias, 2012, p. 24). Es decir, permite identificar el comportamiento de una
variable con el comportamiento de otra relacionada a ella, para lo cual se hace necesario
medir de forma independiente las variables y luego, mediante pruebas estadisticas medir, su

correlacion.

Asimismo el disefio de investigacion aplicado es el de campo, ya que consiste en la
recoleccion de informacion directamente de la poblacion estudiada sin la alteracion de las

condiciones reales (Arias, 2012). Y el enfoque utilizado es el cuantitativo.

3.3 Pablacion

La poblacion de la variable conocimiento de los estudiantes, estuvo conformada por
el numero total de estudiantes matriculados entre los ciclos 11'y X del semestre 2019-1 de la
Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion, perteneciente a la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion adscrita a la Facultad de Educacion, Ciencias de la
Comunicacion y Humanidades de la Universidad Privada de Tacna que, de acuerdo a los
conceptos de poblacién, se considera como poblacion finita ya que eran un total de 114

unidades de analisis.
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El tamafio de la poblacion se determinG por la relacion de matriculados en el
semestre 2019-1, y esta constituida por ocho (08) grupos que conforman los ciclos
académicos definidos por el Disefio Curricular vigente, teniendo un promedio de trece (13)
estudiantes por ciclo, con edades que van entre los 17 y 33 afios de edad, ambos sexos,
pertenecientes a un nivel socioeconémico medio y medio alto y con un nivel educativo

béasico regular terminado.

3.4 Muestra

Para organizar el levantamiento de informacion se utiliz6 como marco muestral la

relacion de estudiantes matriculados en el semestre académico 2019 — I.

Asimismo los criterios de inclusion fueron:

e Estudiantes matriculados en la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna en el semestre 2019-1.

e Estudiante entre el 11'y X ciclo académico de estudios.

e Estudiantes con asistencia regular.

Por otra parte, los criterios de exclusion fueron:

e Estudiantes con méas del 30% de inasistencias a las labores académicas.

e Estudiantes matriculados en el | ciclo académico.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Falacion entre ol conocimiente dal proceso de acreditacion v 1a gestion de la camrara profesionz] de Clencizs de la Comunicacion en wa universidad de Tacna

Variable 1 - Conocimiento sobre &l proceso de acreditacian

- ;Cual es 1a relacion entra ol nival de
congcimiiento de los  esmdiantes
sobre el proceso de acreditecion v la
gestion directiva da la CPCCT

de La CPCC

- Idemtificar la relacidn emtrs el
nivel de comocimismio de los
exmdisntes sobre 2l proceso de
acreditacion ¥ la gestica
directiva da la CRCLC,

significativamente alta.

- Lz relacian emnme ol mivel de
conacitmiento de los  esmdiante:
sobre el proceso de aceditecitn v la
geaticn directiva de la CPCC ez
significativamente alta.

FROBLEMA OBJETIVOS HIFOTESIS
DIMENSIONES INDICADOERES
Interrogante general Objetive general Hipatesiz Genmeral Componentes sstratasicos
iCamo  es la relacion emtre el | Determimar la relecion eame el | La relacion ente el conocmuients de los aspactos basicos de la Areas da fonmacion
conocimienty de los estudiantes sobre el | conocimismto de los estudiantes sobre | estadiantes  sobre el  proceso  de | cgparg
mossn de areditacion v la gestion | al proceso de acreditscion v la gestion | acreditaciom v la gestion directiva de la ) ..
directiva de la Carrers Profesional de | directiva de la CPCC de la UBT. CPCC de la UPT ez sipnificativaments Competencias genericas
Ciencias de la Commmicacidn (CPCC) de alta.
1z Universidad Privada de Tacna (UPT)? Conocimiento  sobre Actividades académicas
actividades que
aportan a 1z formacion .
profesional. Artividades no academicas
Inferrogante: secundarias Ohjetivos expecificos
Hipatesis especifica Etapa dal proceso
. . . Conocimisnto  zohre
- (Coaleslarelacion eptre elmivel de | - Idemtificar la relacidn enme el procaso de Importarcia de Lz arreditacidn
cﬂglmmw hd_g lnzﬂgﬂmﬂmﬁa nivel de comocimiemto de los | - Larelecidn entre el conocimiento de | acreditacidn
solre azpects basicos CATEra Y estidizntes  sobre  aspectos loz  esadizates  zobre  aspectos Bensficics de la acreditacic
Ia gesticn directiva de la CPCCT bésicos de la carrera v 12 Zestidn basicos de la CPCC v la zemidn = oo
directiva de la CPCC. directiva de la camera ez .
significativaments akta. Variable I - Gestion directiva de la Carrera
- ;Cual gz larelacion eptrz el nivel d2 | - Jdentificar 1z relacidn snirs el
comacimiento de loz  esmdiantes nival de comocimiento de loz | - Lz relscidn entre ol conocimismto | Plamificacidn v Estratezias de comanicacidn
sobre las actividades que aportanala esmdizntes sobre las actividades sobre actividedes que aportan 2 12 | greamizacida )
formacidn profesionsl ¥ 1a gesticn que aportan a la formacion formacian profesional ¥ la gastion E i de l=s straesias da
directiva de la CPCCT profesional v 1z gestidn directiva ditectiva de 2 camera ez 'I.EJJJ.E.EI.{M : a:'_iuin Elas

Diraccicn v comntrol

Evaluzcion de la arientacion scadamica de lz
diraccion de 1a CRCC

Sepuirmiento de laz evidencizs da la
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3.6 Andlisis de confiabilidad de instrumentos de investigacion

De acuerdo a lo que menciona Gomez (2009) en su libro Introduccion de la
investigacion cientifica, “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p. 118).
En base a ello se precisa que el instrumento, elaborado para el levantamiento de
informacion, fue aplicado a doce (12) estudiantes en forma de prueba piloto, y los resultados
de dicha prueba permitieron realizar el calculo KR-20, obteniendo un resultado de 0.84, que

de acuerdo a los criterios de confiabilidad es Muy Alta.
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Sujetos P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P4l P42 P43 P44 P45 Total

1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 38
3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 37
4 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 36
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38
6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 38
7 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 35
8 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 0 1 1 1 1 1 0 0 0 31
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 31
10 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 21
11 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 25
12 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 ] 0 0 1 1 0 0 1 1 1 25
P 0.50 050 092 100 100 058 092 067 050 058 083 08 100 083 067 100 067 092 042 058 058 100 067 092 058 100 075 100 1.00 083 067 067 067 075 083 092 067 092 083 083 058 083
q 050 050 008 000 000 042 008 033 050 042 017 017 000 017 033 000 033 008 058 042 042 000 033 008 042 000 025 000 000 017 033 033 033 025 017 008 033 008 017 017 042 017 34629

pxq 0.25 025 0.08 000 000 024 008 022 025 024 014 014 000 014 022 0.00 022 008 024 024 024 000 022 008 024 000 019 000 0.0 014 022 022 022 019 014 008 022 008 014 014 024 014
K 42

K-1 41

spq 6.17

RK20 0.84
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3.7 Analisis de validez de instrumento de investigacion

La validez, de acuerdo a lo mencionado por Gomez (2009) en su libro Introduccién
de la investigacion cientifica, “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (p. 119). Por lo que para aplicar la herramienta de medicién
se solicito la validacion de experto solicitando a 04 profesionales; el primero de ellos es el
Dr. Marcelino Raul Valdivia Duefias, past Vicerector de Investigacion de la Universidad
Privada de Tacna y actual investigador de la Facultad de Educacion, Ciencias de la

Comunicacion y Humanidades.

El segundo especialista es la Lic. Gabriela Mori Fuentes, ex miembro del Comité
Interno de Autoevaluacion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion y ex asesora de la

Oficina de Gestion de la Calidad.

El tercer validador es el Ing. Comercial Vittorio Nieto Rossi, metodélogo externo
con experiencia en el asesoramiento de tesis de pre y post grado en las areas de finanzas,

gestién organizacional privada y publica.

El altimo validador es la Mag. Mercedes Velarde Caceres, actual directora del
Colegio de Aplicacion de la Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades |.E.P Verdad y Vida y metodo6loga de la facultad. Todos ellos analizaron el
instrumento en base a la ficha de observacion que media los criterios de Claridad,
Objetividad, Actualidad, Organizacion, Suficiencia, Intencionalidad, Consistencia,
Coherencia, Metodologia y Conveniencia, obteniendo un promedio de Excelente con

93.3%.

64

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

4. Resultados

El objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion entre el
conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion y la gestion directiva de la

Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna,

2019.

4.1 Informacién General de los encuestados

Con relacion a la informacion general de los encuestados, los resultados son los

siguientes:

Tabla b
Sexo de los encuestados

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 58 50.9%
Femenino 56 40.1%
Total 114 100.0%

Figura 1: Sexo de los encuestados
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La Tabla 5, Figura 1, muestra igualdad en el género de los estudiantes, sin embargo

este punto no se considera determinante en el objetivo de la investigacion.

Tabla 6
Edad de los encuestados

Rango de edad Frecuencia Porcentaje

De 17 a 20 afios 51 44.7%

De 21 a 24 afos 48 42.1%

De 25 a 28 afios 12 10.5%

29 a mas 3 2.6%

Total 114 100.0%
29a mas

3%

Figura 2: Edad de los encuestados

La Tabla 6, Figura 2, muestra que el rango entre 17 a 20 afios es el mas frecuente
con 44.7%, seguido del rango entre 21 a 24 afios con 42.1%. Este hallazgo puede ser
determinante para los fines de la investigacion al considerar que una porcién de la poblacion
es joven y que viene ya con un conocimiento previo de acreditacion por los diversos

procesos que se dan en la educacidon basica regular.
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Tabla 7
Ciclo académico de los encuestados

Ciclo Frecuencia  Porcentaje
Il 46 40.4%

\% 35 30.7%

VII 3 2.6%

VIHI 6 5.3%

IX 3 2.6%

X 21 18.4%
Total 114 100.0%

Figura 3: Ciclo académico de los encuestados

La Tabla 7, Figura 3, muestra que el ciclo académico con mayor cantidad de
estudiantes es el Tercero (40.4%); seguido esta el Quinto ciclo con 30.7%, luego, esté el
Décimo ciclo con 18.4%. Después el Octavo ciclo con 5.3% y por altimo, y en forma

igualitaria estan el Sétimo y Noveno ciclo con 2.6% cada uno.

Se precisa que no existe informacidn del primer semestre de acuerdo a los criterios
de exclusion. Asimismo la CPCC no registra matriculas de estudiantes en el Segundo y

Cuarto y Sexto ciclo en el periodo académico 2019-1.
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Asimismo estos resultados tienen congruencia con la edad y por lo tanto son
significativos para la investigacion al ser un grupo de estudiantes jovenes que proceden de
instituciones educativas que pueden haber desarrollado procesos de acreditacion y/o

certificacion por lo que la informacion que brinda la CPCC para ellos ya es familiar.

4.2 Variable N° 1 — Conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de

acreditacion

4.2.1 Dimension 1 - Conocimiento sobre aspectos béasicos de la carrera

Tabla 8
Conocimiento sobre la Vision de la CPCC
¢ Conoce la Vision de la CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 67 58.7%
Si 47 41.2%
Total 114 100.00%

Figura 4: ;Conoce la Visién de la CPCC?

En la Tabla 8, Figura 4, se observa que los estudiantes de la CPCC no conocen la
Vision de la CPCC (58.7%), siendo esto una debilidad puesto que la vision de una carrera

es el objetivo organizacional al que todos los integrantes de la organizacion deben aspirar.
68

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Tabla9
Conocimiento sobre la Mision de la CPCC
¢ Conoce la Mision de la CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 64 56.1%
Si 50 43.9%
Total 114 100.00%

Figura 5: ¢Conoce la Mision de la CPCC?

La Tabla 9, Figura 5, evidencia que mas de la mitad de los estudiantes desconocen
la Mision de la carrera (56.1%), y al igual que la pregunta anterior, se considera una

debilidad porque demuestra el bajo conocimiento que tienen los estudiantes sobre la carrera

a la que pertenecen.

Tabla 10
Areas de formacion de la CPCC — Marketing y publicidad

¢Marketing y publicidad es un

area de formacion de la CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 10 8.8%
Si 104 91.2%
Total 114 100.00%
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Figura 6: ¢Marketing y publicidad es un &rea de formacion de la CPCC?

La Tabla 10, Figura 6, evidencia que la mayoria de estudiantes conoce que
Marketing y publicidad es una de las &reas de formacion profesional de la CPCC, siendo

esta una informacion correcta sobre la carrera.

Tabla 11
Areas de formacion de la CPCC — Periodismo

; Periodismo es un area de formacion de la . ]
¢ Frecuencia Porcentaje

CPCC?
No 9 7.9%
Si 105 92.1%
Total 114 100.00%
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Figura 7: ¢Periodismo es un area de formacion de la CPCC?

La Tabla 11, Figura 7, evidenciando que los estudiantes si reconocen esta area de

formacion.

Tabla 12
Areas de formacion de la CPCC — Relaciones Publicas

¢ Relaciones Publicas es un area de formacién

de la CPCC? Frecuencia Porcentaje
Si 13 11.4%

No 101 88.6%
Total 114 100.0%

Figura 8: ;Relaciones Publicas es un area de formacién de la CPCC?
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La Tabla 12, Figura 8, evidencia que los estudiantes si reconocen que Relaciones
Pablicas es una de las areas de formacion profesional de la CPCC, y queda demostrado que

los estudiantes reconocen esta area de formacion.

Tabla 13
Areas de formacién de la CPCC — Produccion en medios

¢Produccion en medios es un area de

formacion de la CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 48 42.1%

Si 66 57.9%
Total 114 100.00%

Figura 9: ¢Produccion en medios es un area de formacion de la CPCC?

La Tabla 13, Figura 9, muestra que menos de la mitad (41.67%) conocen que
Produccién en medios ya no es considerada como una de las areas de formacion profesional
de la CPCC, y queda evidenciado de esta manera que los estudiantes desconocen el disefio
curricular vigente, el mismo que desde el 2016 excluye el area de producciéon como un area

de formacion y lo coloca como area transversal dentro de la curricula.
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Tabla 14
Cumplimiento de la Vision 2015-2018

¢Se ha cumplido con la Vision planteada en el

Plan Estratégico de la CPCC 2015-2018? Frecuencia Porcentaje
No 61 53.5%

Si 53 46.5%
Total 114 100.00%

Figura 10: ¢Se ha cumplido con la Vision planteada en el Plan Estratégico de la
CPCC 2015-2018?

La Tabla 14, Figura 10, evidencia que mas de la mitad de los estudiantes (53.5%) no
saben que la CPCC ha cumplido con la Visién planteada en el Plan Estratégico 2015-2018,
concluyendo que no existe conocimiento sobre los componentes estratégicos de la carrera,
siendo estos un aspecto basico de carrera que todo estudiante debe conocer, y que la

direccion de la carrera debe informar por diversos canales de comunicacion.
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Tabla 15
Conocimiento de las competencias genéricas de la CPCC — Emprendimiento e

innovacion

¢Emprendimiento e innovacion es una
competencia genérica desarrollada en la malla Frecuencia Porcentaje
curricular de la CPCC?

No 58 50.9%
Si 56 49.1%
Total 114 100.00%

Figura 11: ;Emprendimiento e innovacidn es una competencia genérica
desarrollada en la malla curricular de la CPCC?

La Tabla 15, Figura 11, muestra que la mitad de los estudiantes tienen conocimiento
sobre la competencia genérica Emprendimiento e innovacién, la misma que si es
desarrollada por la CPCC en su malla curricular y evidenciada a través de las diversas

asignaturas.

Tabla 16
Conocimiento de las competencias genéricas de la CPCC — Investigacion

¢Investigacion es una competencia genérica
desarrollada en la malla curricular de la

CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 36 31.6%
Si 78 68.4%
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Total 114 100.0%

Figura 12: ¢ Investigacion es una competencia genérica desarrollada en la malla
curricular de la CPCC?

La Tabla 16, Figura 12, muestra que la mayoria de estudiantes (68.4%) si reconocen
que en la malla curricular de la CPCC se desarrolla la competencia genérica Investigacion,

desarrollada en la carrera a través de las asignaturas de Tesis | y Tesis 1.

Tabla 17
Conocimiento de las competencias genéricas de la CPCC — Comunicacion

¢Comunicacion es una competencia genérica
desarrollada en la malla curricular de la

CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 22 19.3%

Si 92 80.7%
Total 114 100.0%
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Figura 13: ;Comunicacion es una competencia genérica desarrollada en la
malla curricular de la CPCC?
La Tabla 17, Figura 13, muestra que més del 80.7% de los estudiantes si reconocen
que en la malla curricular de la CPCC se desarrolla la competencia genérica Comunicacion,
siendo esta desarrollada a lo lardo de todo el plan de estudios en diversas asignaturas.

Tabla 18
Conocimiento de las competencias genéricas de la CPCC — Trabajo en equipo

¢ Trabajo en equipo es una competencia
genérica desarrollada en la malla curricular de

la CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 13 11.4%

Si 101 88.6%
Total 114 100.0%
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Figura 14: ; Trabajo en equipo es una competencia genérica desarrollada en la
malla curricular de la CPCC?

La Tabla 18, Figura 14, muestra que méas del 80% de los estudiantes si reconocen
que en la malla curricular de la CPCC se desarrolla la competencia genérica Trabajo en
equipo desarrollada en las asignaturas transversales de produccion en medios.

Tabla 19
Conocimiento de las competencias genéricas de la CPCC — Compromiso ético

¢Compromiso ético es una competencia
genérica desarrollada en la malla curricular de

la CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 12 10.5%

Si 102 89.5%
Total 114 100.0%
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Figura 15: ;Compromiso ético es una competencia generica desarrollada en la
malla curricular de la CPCC?

La Tabla 19, Figura 15, muestra que méas del 80% de los estudiantes si reconocen
que en la malla curricular de la CPCC se desarrolla la competencia genérica Compromiso

ético, aplicada en los cursos del area de periodismo con la asignatura de Deontologia y ética.

Tabla 20
Conocimiento de las competencias genéricas de la CPCC — Aprendizaje continuo

¢Aprendizaje continuo es una competencia
genérica desarrollada en la malla curricular de

la CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 24 21.1%

Si 90 78.9%
Total 114 100.0%
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Figura 16: ;Aprendizaje continuo es una competencia genérica desarrollada en la
malla curricular de la CPCC?

La Tabla 20, Figura 16, muestra que méas del 70% de los estudiantes afirman que la
competencia genérica Aprendizaje continuo es desarrollada en la Malla Curricular de la
CPCC, siendo esta una respuesta errada, evidenciando de esta manera que existe un
desconocimiento de los estudiantes sobre las competencias genéricas desarrolladas en las

diversas asignaturas del plan de estudios.

Tabla 21
Conocimiento de las competencias genéricas de la CPCC — Tolerancia

¢ Tolerancia es una competencia genérica
desarrollada en la malla curricular de la

CPCC? Frecuencia Porcentaje
No 56 49.1%

Si 58 50.9%
Total 114 100.00%
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Figura 17: ; Tolerancia es una competencia genérica desarrollada en la malla
curricular de la CPCC?

La Tabla 21, Figura 17, muestra que menos del 50% de estudiantes desconocen que
la competencia genérica Tolerancia no es desarrollada en la Malla Curricular de la CPCC y

que tampoco es desarrollada en las asignaturas del plan de estudios.

4.2.2  Dimensién 2 — Conocimiento sobre actividades que aportan a la

formacion profesional

Tabla 22
Informacioén sobre actividades de RSU

¢Conoce las actividades de RSU desarrolladas Frecuencia Porcentaje
por la carrera?

No 3 2.6%
Si 111 97.4%
Total 114 100.00%
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Figura 18: ;Conoce las actividades de RSU desarrolladas por la carrera?

La Tabla 22, Figura 18, da cuenta que los estudiantes si tienen conocimiento de las
actividades de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) porque la carrera informa sobre
ellas y también en diversas asignaturas se desarrollan trabajos sobre la tematica,

interiorizando asi la RSU.

Tabla 23
Conocimiento sobre Investigacion

¢ Conoce las investigaciones desarrolladas por

los grupos de investigacion de la carrera? Frecuencia Porcentaje
No 39 34.2%

Si 75 65.8%
Total 114 100.00%
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Figura 19: ;Conoce las investigaciones desarrolladas por los grupos de
investigacion de la carrera?

La Tabla 23, Figura 19, muestra que la mayoria de estudiantes manifiestan conocer
las investigaciones desarrolladas por la carrera, sin embargo no existen grupos de
investigacion en la carrera, por lo que se concluye el desconocimiento de los estudiantes

sobre este punto.

Tabla 24
Conocimiento sobre Insercidn en contextos académicos

¢La carrera esta insertada en grupos

académicos nacionales e internacionales? Frecuencia Porcentaje
No 10 8.8%

Si 104 91.2%
Total 114 100.00%
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Figura 20: ¢La carrera esta insertada en grupos académicos nacionales e
internacionales?

La Tabla 24, Figura 20, evidencia que los estudiantes desconocen que hasta la fecha
la carrera no pertenece a ningun grupo académico, lo que deja evidencia que la carrera no
ha desarrollado una adecuada estrategia de comunicacion en este aspecto, que de hacerlo
permitiria cambiar esta debilidad.

Tabla 25
Participar en actividad extracurricular — Juegos Florales

¢Mas de la mitad de los estudiantes de la

carrera participan en la actividad Frecuencia Porcentaje
extracurricular Juegos florales?

No 52 45.6%

Si 62 54.4%
Total 114 100.00%
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Figura 21: ;Més de la mitad de los estudiantes de la carrera participan en la
actividad extracurricular Juegos florales?

La Tabla 25, Figura 21, muestra que los estudiantes tienen conocimiento de la
participacion de la carrea en la actividad extracurricular Juegos florales siendo esto positivo
porque son actividades promocionadas a través de diversos canales universitarios.

Tabla 26
Participar en actividad extracurricular — Olimpiadas

¢Mas de la mitad de los estudiantes de la

carrera participan en la actividad Frecuencia Porcentaje
extracurricular olimpiadas?

No 74 64.9%

Si 40 35.1%
Total 114 100.00%
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Figura 22: ;Mas de la mitad de los estudiantes de la carrera participan en la
actividad extracurricular olimpiadas?

La Tabla 26, Figura 22, muestra que mas del 60% de estudiantes consideran que la
participacion en las olimpiadas es baja, al considerar que no participa la mitad de la

poblacién estudiantil, sin embargo la realidad de participacion es lo contrario.

Tabla 27
Realizacidn de talleres extracurriculares

¢La carrera desarrolla talleres Frecuencia Porcentaje
extracurriculares?

No 102 89.5%

Si 12 10.5%
Total 114 100.00%
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Figura 23: ¢La carrera desarrolla talleres extracurriculares?

La Tabla 27, Figura 23, muestra que la mayoria de estudiantes tienen conocimiento
que la carrera no desarrolla talleres extracurriculares, siendo incorrecto porque la carrera ha
desarrollado diversos talleres y actividades que aportan a la formacién profesional, sin

embargo los estudiantes no lo reconocen como tal.

4.2.3 Dimension 3 — Conocimiento sobre el proceso de acreditacion

Tabla 28
Acreditacién de la CPCC

¢La CPCC es una carrera acreditada? Frecuencia Porcentaje
No 3 2.6%

Si 111 97.4%
Total 114 100.00%

86

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

No
3%

Figura 24: ;La CPCC es una carrera acreditada?

La Tabla 28, Figura 24, evidencia que mas del 90% de estudiantes si conocen que
la CPCC es una carrera acreditada. Siendo esta informacion no necesariamente brindada por
la carrera, sino por la universidad a través de sus diversas campafias publicitarias de
admision.

Tabla 29
Acreditacién y la Ley Universitaria

¢La acreditacion es una exigencia de la Ley

Universitaria? Frecuencia Porcentaje

No 39 34.2%
Si 75 65.8%
Total 114 100.00%
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Figura 25: ¢La acreditacion es una exigencia de la Ley Universitaria?

La Tabla 29, Figura 25, muestra que mas de la mitad de los encuestados (65.8%)
consideran que la acreditacion de la CPCC es por la exigencia de la actual Ley Universitaria,
siendo esto un conocimiento erréneo puesto que la referida Ley considera la acreditacion,

para instituciones privadas de educacion superior, optativa.

Tabla 30
Acreditacidn como certificacion de cumplimiento de estAndares de calidad

¢La acreditacion permite cumplir con

estandares de calidad en la formacion Frecuencia Porcentaje
profesional?

No 10 8.8%

Si 104 91.2%
Total 114 100.00%
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Figura 26: ¢La acreditacion permite cumplir con estandares de calidad en la
formacién profesional?

La Tabla 30, Figura 26, evidencia que mas del 90% de los estudiantes conocen que
la acreditacion es el certificado del cumplimiento de estandares de calidad en la formacion

profesional.

Tabla 31
Acreditacion y el aumento de la demanda

¢La acreditacién se necesita para aumentar la

cantidad de estudiantes? Frecuencia  Porcentaje

No 47 41.2%
Si 67 58.8%
Total 114 100.00%
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Figura 27: ;La acreditacion se necesita para aumentar la cantidad de estudiantes?

La Tabla 31, Figura 27, muestra que casi el 60% de matriculados consideran que la

acreditacion es una estrategia de la CPCC para aumentar la cantidad de estudiantes, siendo

una interpretacion errada al ser el objetivo de la acreditacion el de mejorar el servicio

educativo para ser competitivos en la regién sur del pais en la formacion de profesionales

idoneos para esta parte del Peru.

Tabla 32
Acreditacion y la satisfaccion del servicio académico

¢La acreditacidn es necesaria para satisfacer
al estudiante con relacion a la

contraprestacion del servicio? Frecuencia  Porcentaje
No 12 10.5%

Si 102 89.5%
Total 114 100.00%
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Figura 28: ;La acreditacion es necesaria para satisfacer al estudiante con relacion
a la contraprestacion del servicio?

La Tabla 32, Figura 28, muestra que mas del 80% de matriculados consideran que
la acreditacion tiene relacion con la satisfaccion del estudiante con relacion a la
contraprestacion del servicio, siendo este conocimiento erréneo porque la acreditacion no
esta orientada a satisfacer las necesidades de los estudiantes, sino a mejorar los procesos

educativos.

Tabla 33
Conocimiento de los beneficios de la acreditacién — Homologacién de créditos

¢La acreditacion de la carrera permite la

homologacion de créditos academicos en el Frecuencia  Porcentaje
extranjero?

No 33 28.9%

Si 81 71.1%
Total 114 100.00%
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Figura 29: ¢La acreditacion de la carrera permite la homologacion de créditos
académicos en el extranjero?

La Tabla 33, Figura 29, evidencia que méas del 70% de estudiantes consideran de
forma errada que la acreditacion permite la homologacion de créditos a nivel internacional,

evidenciando que la carrera no ha explicado los beneficios de la acreditacion.

Tabla 34
Conocimiento de los beneficios de la acreditacion — Oportunidades laborales

¢La acreditacion de la carrera permite mayores

oportunidades laborales? Frecuencia Porcentaje
No 3 2.6%

Si 111 97.4%
Total 114 100.00%
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Figura 30: ¢La acreditacion de la carrera permite mayores oportunidades
laborales?

La Tabla 34, Figura 30, muestra que casi la totalidad de estudiantes consideran que
la acreditacion de la carrera les asegura mayores oportunidades laborales, siendo este punto
una interpretacion errada porque la acreditacion no tiene relacion con las oportunidades

laborales que puedan tener sus egresados.

Tabla 35
Conocimiento de los beneficios de la acreditacion — Cumplimiento de estandares

de calidad

¢La acreditacion certifica que la carrera
forma profesionales cumpliendo estrictos

estandares de calidad? Frecuencia Porcentaje
No 3 2.6%

Si 111 97.4%
Total 114 100.00%
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Figura 31: ¢La acreditacion certifica que la carrera forma profesionales
cumpliendo estrictos estandares de calidad?

La Tabla 35, Figura 31, precisa que la mayoria de los estudiantes reconocen que la
acreditacion certifica el cumplimiento de estandares de calidad en la formacion de

profesionales.

4.2.4  Analisis sobre el conocimiento de los estudiantes sobre el proceso

de acreditacion.

En las siguientes tablas se precisara el puntaje que deben alcanzar los estudiantes

para determinar el nivel de conocimiento adquirido sobre el proceso de acreditacion.
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Tabla 36
Puntaje — Dimension Conocimiento sobre aspectos bésicos de la carrera

Respuesta

Item Interrogante Puntaje
correcta

04 ¢Conoce la Vision de la CPCC? SI 1

05 ¢Conoce la Misién de la CPCC? Sl 1

06 ¢Marketing y publicidad es un area de formacion de S| 1
la CPCC?

07 ¢Periodismo es un area de formacion de la CPCC? Sl 1

08 ¢Relaciones Publicas es un area de formacion de la S| 1
CPCC?
¢Produccion en medios es un area de formacion de

09 la CPCC? NO 1

10 ¢Se ha cumplido con la Vision planteada en el Plan S| 1
Estratégico de la CPCC 2015-2018?
¢Emprendimiento e innovacion es una competencia

11 genérica desarrollada en la malla curricular de la Sl 1
CPCC?

12 ¢Investigacion es una competencia genérica S| 1
desarrollada en la malla curricular de la CPCC?

13 ¢Comunicacion es una competencia genérica S| 1
desarrollada en la malla curricular de la CPCC?

14 ¢ Trabajo en equipo es una competencia genérica S| 1
desarrollada en la malla curricular de la CPCC?

15 ¢ Compromiso ético es una competencia genérica S| 1
desarrollada en la malla curricular de la CPCC?

16 ¢Aprendizaje continuo es una competencia genérica NO 1
desarrollada en la malla curricular de la CPCC?

17 ¢ Tolerancia es una competencia genérica NO 1
desarrollada en la malla curricular de la CPCC?

Total Dimensién Conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera 14

Tabla 37

Baremo nivel de conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera

Baremos Rango
Alto 11-14
Medio 6-10
Bajo 1-5

La Tabla 37 permite identificar los puntajes requeridos para los niveles Alto, medio

y bajo; en ese sentido un puntaje entre 11 y 14 determina un alto nivel de conocimiento de
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la Dimension 1 - Conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera; entre 6 y 11 evidencia
un nivel medio, y entre 1 y 5 demuestra un bajo nivel de conocimiento de la dimension
analizada. Asimismo se precisa que para la determinacion de los rangos se ha utilizado la

férmula considerando el puntaje absoluto.

Tabla 38
Puntaje — Dimensién Conocimiento sobre actividades que aportan a la formacion
profesional
Item Interrogante Respuesta Puntaje
correcta
18 ¢Conoce las actividades de RSU desarrolladas por S| 1
la CPCC?
¢Conoce las investigaciones desarrolladas por los
19 : SN NO 1
grupos de investigacion?
¢La carrera esta insertada en grupos académicos
20 . ) . NO 1
nacionales e internacionales?
¢Mas de la mitad de los estudiantes de la carrera
21 participan en la actividad extracurricular Juegos Sl 1
florales?
¢Mas de la mitad de los estudiantes de la carrera
22 participan en la actividad extracurricular Sl 1
Olimpiadas?
23 ¢La carrera desarrolla talleres extracurriculares? SI 1
Total Dimension Conocimiento sobre actividades que aportan a la formacion 06
profesional
Tabla 39
Baremo nivel de conocimiento sobre actividades que aportan a la formacion
profesional
Baremos Rango
Alto 5-6
Medio 3-4
Bajo 1-2

La Tabla 39 permite identificar los puntajes requeridos para los niveles Alto, medio

y bajo; en ese sentido un puntaje entre 5y 6 determina un alto nivel de conocimiento de la
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Dimension 2 - Conocimiento sobre actividades que aportan a la formacion profesional; entre

3y 4 evidencia un nivel medio, y entre 1y 2 demuestra un bajo nivel de conocimiento de la

dimension analizada. Asimismo se precisa que para la determinacion de los rangos se ha

utilizado la férmula considerando el puntaje absoluto.

Tabla 40

Puntaje — Dimensién Conocimiento sobre proceso de acreditacion

Respuesta

Item Interrogante Puntaje
correcta

24 ¢La CPCC es una carrera acreditada? Sl 1

o5 ¢La} acrgdltgcmn es una exigencia de la Ley NO 1
Universitaria?
¢La acreditacion permite cumplir con estandares de

26 : ., . Sl 1
calidad en la formacion profesional?

97 ¢La acreditacion se necesita para aumentar la NO 1
cantidad de estudiantes?
¢La acreditacion es necesaria para satisfacer al

28 estudiante con relacion a la contraprestacion del NO 1
servicio?
¢La acreditacion de la carrera permite la

29 homologacion de créditos académicos en el NO 1
extranjero?
¢La acreditacion de la carrera permite mayores

30 X NO 1
oportunidades laborales?
¢La acreditacion certifica que la carrera forma

31 profesionales cumpliendo estrictos estandares de Sl 1
calidad?

Total Dimension Conocimiento sobre proceso de acreditacion 08

Tabla 41

Baremo nivel de conocimiento sobre la acreditaciéon

Baremo Rango
Alto 7-8
Medio 4-6
Bajo 1-3
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La Tabla 41 precisa que los estudiantes deben alcanzar el puntaje total de 08 para
determinar un alto nivel de conocimiento de la Dimensién 3 - Conocimiento sobre proceso
de acreditacion, entre 4 y 6 evidenciaria un nivel medio y entre 1 y 3 un bajo nivel. De igual
forma para la determinacion de los rangos se ha considerado la férmula en base al puntaje

absoluto.

Tabla 42
Puntaje total — Variable 1 — Conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de

acreditacion

Dimensiones  Criterio a medir Puntaje
1 Conocimiento sobre aspectos basicos de la 14
carrera
5 Conocimiento sobre actividades que aportan a 06
la formacion profesional
3 Conocimiento sobre proceso de acreditacion 08
Puntaje total 28
Tabla 43

Baremo Variable 1 — Conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de
acreditacion

Baremo Puntaje
Alto 21-28
Medio 11-20
Bajo 1-10

La Tabla 43 define que el estudiante debe alcanzar un puntaje entre 21 y 29 para
evidenciar un alto nivel de conocimiento del proceso de acreditacion, entre 11 y 20

demostraria un nivel medio, y entre 1y 10 un bajo nivel.

En base a lo sefialado se puede identificar el nivel de conocimiento por cada una de
las dimensiones, como también, a nivel general. Esto se evidencia con los siguientes
resultados.
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Tabla 44
Nivel de conocimiento — Dimensién 1 - Conocimiento sobre aspectos basicos de la
carrera
Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 59 52%
Medio 52 46%
Bajo 3 3%
Total 114 100.0%

La Tabla 44 muestra que para la Dimension 1- Conocimiento sobre aspectos basicos
de la carrera, los estudiantes tienen un conocimiento alto (52%), esto evidenciado el
conocimiento que tienen sobre las competencias genéricas desarrolladas en las asignaturas
del plan de estudios, sin embargo el 46% de conocimiento medio se justifica en el alto

desconocimiento de los componentes estratégicos de la carrera.

Tabla 45
Nivel de conocimiento — Dimension 2 — Conocimiento sobre actividades que
aportan a la formacion profesional

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 39 34%
Medio 60 53%

Bajo 15 13%
Total 114 100.0%

La Tabla 45 muestra que para la Dimension 2 - Conocimiento sobre actividades que
aportan a la formacién profesional, los estudiantes tienen un nivel medio con 68%, generado
por el desconocimiento que tienen sobre el desarrollo de las actividades extracurriculares y

la ausencia de la carrera en grupos regionales, nacionales e internacionales.
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Tabla 46
Nivel de conocimiento — Dimension 3 — Conocimiento sobre proceso de

acreditacion

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 23 20%
Medio 82 72%

Bajo 9 8%

Total 114 100.0%

La Tabla 46 muestra que para la Dimension 3 - Conocimiento sobre proceso de
acreditacion los estudiantes tienen un nivel medio con 72%, evidenciado en las
imprecisiones sobre la justificacion de la acreditacion por el aumento de la cantidad de
estudiantes, la satisfaccion con relacion a la contraprestacion del servicio, la homologacion

de créditos en el extranjero y el aumento de oportunidades laborales.

Tabla 47

Variable 1 - Conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion
Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 48 42%

Medio 63 55%

Bajo 3 3%

Total 114 100.0%

La Tabla 47 muestra que los estudiantes tienen un conocimiento medio sobre el
proceso de acreditacion de la CPCC al presentarse una constante en mas de la mitad de la
poblacién estudiantil de la carrera, sin embargo existe un 42% que demuestra un
conocimiento alto evidenciado, en el conocimiento que tienen sobre actividades de RSU,

el logro de la acreditacion internacional y algunos de sus beneficios.
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4.3 Variable N° 2 — Gestion directiva de la carrera

4.3.1 Dimension 1 — Planificacion y organizacion

Tabla 48
Estrategias de comunicacion — Reuniones informativas

¢La carrera utiliza reuniones para informar a

los estudiantes? Frecuencia Porcentaje
No 36 55.3%

Si 51 44.7%
Total 114 100.00%

Figura 32: ¢ La carrera utiliza reuniones para informar a los estudiantes?

La Tabla 48, Figura 32, precisa, de acuerdo a los estudiantes, que la carrera no realiza
reuniones para mantenerlos informados sobre las actividades que desarrolla, siendo este una
posible causa del desconocimiento de algunos aspectos sobre el proceso de acreditacion que

tienen los estudiantes.
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Tabla 49
Estrategias de comunicacion — Docentes voceros

¢La carrera informa a través de los Docentes? Frecuencia Porcentaje

No 53 46.5%
Si 61 53.5%
Total 114 100.00%

Figura 33: ¢La carrera informa a través de los Docentes?

La Tabla 49, Figura 33, precisa, de acuerdo a los estudiantes (53.5%), que los
docentes informan sobre aspectos propios de la carrera y del proceso de acreditacion, siendo
los catedraticos los vehiculos més directos que tiene la carrera para mantener informado a

los estudiantes.
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Tabla 50
Estrategias de comunicacion — Material impreso

¢La carrera informa a través de folletos? Frecuencia Porcentaje
No 101 88.6%

Si 13 11.4%
Total 114 100.00%

Figura 34: ;La carrera informa a través de folletos?

La Tabla 50, Figura 34, de acuerdo a los estudiantes, se evidencia que la carrera no
utiliza folletos para informar sobre aspectos propios de la carrera y del proceso de
acreditacion, siendo este un dato correcto porque la carrera no hace uso de material impreso

de comunicacion.
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Tabla 51
Estrategias de comunicacion — Pagina web

¢Lacarrera informa a través de la pagina

web? Frecuencia Porcentaje
No 98 86.0%

Si 16 14%

Total 114 100.00%

Figura 35: ¢La carrera informa a través de la pagina web?

La Tabla 51, Figura 35, de acuerdo a los estudiantes se muestra que no existe
informacion sobre aspectos propios de la carrera y del proceso de acreditacion en la pagina

web, sin embargo es la universidad la que gestiona esta herramienta.
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Tabla 52
Eficiencia de los sistemas de informacién

¢ Los sistemas de informacidn que emplea la

carrera son eficientes? Frecuencia Porcentaje
No 35 30.7%

Si 79 69.3%
Total 114 100.00%

Figura 36: ¢Los sistemas de informacidn que emplea la carrera son eficientes?

La Tabla 52, Figura 36, de acuerdo a los estudiantes, un 69% manifiesta que los
sistemas de informacidn si son eficientes, dejando constancia que existen herramientas de

comunicacion que interacttan con de forma adecuada con loes estudiantes.

Tabla 53
Acceso de los sistemas de informacién

¢ Tiene acceso simple, oportuno y permanente
a los sistemas de informacion de la carrera? Frecuencia Porcentaje

No 24 21.1%
Si 90 78.9%
Total 114 100.00%
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Figura 37: ¢ Tiene acceso simple, oportuno y permanente a los sistemas de
informacion de la carrera?

La Tabla 53, Figura 37, evidencia que los estudiantes si tienen acceso simple,
oportuno y permanente a los sistemas de informacién de la carrera, como son el aula virtual

y la intranet, que son utilizados por la carrera como canales de comunicacion.

Tabla 54
Satisfaccion con el acceso a los sistemas de informacion

¢ Esta satisfecho con el acceso a los sistemas de

informacioén de la carrera? Frecuencia Porcentaje
No 37 32.5%

Si 77 67.5%
Total 114 100.00%
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Figura 38: ¢ Esta satisfecho con el acceso a los sistemas de informacion de la
carrera?

La Tabla 54, Figura 38, evidencia que los estudiantes si estan satisfechos con el

acceso a los sistemas de informacién de la carrera (67.5%).

4.3.2 Dimension 2 — Direccion y control

Tabla 55
Disponibilidad de atencion

¢ Los directivos de la carrera demuestran

disponibilidad para atenderlo? Frecuencia Porcentaje
No 54 47.4%

Si 60 52.6%
Total 114 100.00%
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Figura 39: ¢ Los directivos de la carrera demuestran disponibilidad para
atenderlo?

La Tabla 55, Figura 39, evidencia que, de acuerdo a los estudiantes, los directivos si
demuestran disponibilidad para atenderlos (52.6%), siendo esta atencion en los horarios de

oficina y previa cita con el Director de la CPCC.

Tabla 56
Satisfaccion con la orientacion académica

¢ Esta satisfecho con la orientacion académica

de la Coordinacion de la carrera? Frecuencia Porcentaje
No 42 36.8%

Si 72 63.2%
Total 114 100.00%
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Figura 40: ¢ Esté satisfecho con la orientacion académica de la Coordinacion de
la carrera?

La Tabla 56, Figura 40, evidencia que los estudiantes se encuentran satisfechos con

la orientacion académica de la coordinacion (63.1%).

Tabla 57
Capacidad de gestion

¢ Considera que la Coordinacion de la carrera

demuestra capacidad de gestién? Frecuencia Porcentaje
No 42 36.8%

Si 72 63.2%
Total 114 100.00%

109

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Figura 41: ¢ Considera que la Coordinacion de la carrera demuestra capacidad de
gestion?

La Tabla 57, Figura 41, evidencia que los estudiantes consideran de forma positiva

la capacidad de gestion de la Coordinacion de la carrera (63.2%).

Tabla 58
Capacidad de liderazgo

¢ Considera que la Coordinacion de la carrera

demuestra liderazgo? Frecuencia Porcentaje
No 54 45.6%

Si 62 54.4%
Total 114 100.00%
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Figura 42: ¢ Considera que la Coordinacion de la carrera demuestra liderazgo?

La Tabla 58, Figura 42, evidencia que los estudiantes consideran de forma positiva

la capacidad de liderazgo de la Coordinacién de la carrera (54.4%).

Tabla 59
Aceptacioén de estrategias de comunicacion

¢Son muchas las reuniones que la carrera

realiza para informar? Frecuencia Porcentaje
No 81 71.1%

Si 33 28.9%
Total 114 100.00%
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Figura 43: ¢Son muchas las reuniones que la carrera realiza para informar?

La Tabla 59, Figura 43, evidencia que las reuniones ejecutadas por la carrera para
informar sobre aspectos del proceso y la carrera mismas son adecuadas en cantidad (71.1%),
por lo que se puede concluir que son la herramienta mas adecuadas para mantener

informados a los estudiantes.

Tabla 60
Informacion sobre el proceso de acreditacion

¢ Considera que la carrera informa sobre el

proceso de acreditacion? Frecuencia Porcentaje
No 30 26.3%

Si 84 73.7%
Total 114 100.00%
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Figura 44: ¢ Considera que la carrera informa sobre el proceso de acreditacion?

La Tabla 60, Figura 44, a pesar que existe un desconocimiento sobre algunos

aspectos, los estudiantes manifiestan que la CPCC si los mantiene informados (73.7%),

Tabla 61
Cambio generado por la acreditacion — Infraestructura tecnologica

¢Considera que tener mejor infraestructura
tecnoldgica es la mejor evidencia del cambio

generado por la acreditacion? Frecuencia Porcentaje
No 69 60.5%

Si 45 39.5%
Total 114 100.00%
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Figura 45: ¢ Considera que tener mejor infraestructura tecnolégica es la mejor
evidencia del cambio generado por la acreditacion?

La Tabla 61, Figura 45, evidencia que los estudiantes no consideran que las mejoras
a nivel de infraestructura son resultado del proceso de acreditacion (60.5%), a pesar que es
el proceso que obliga a la universidad a mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de las

carreras.

Tabla 62
Cambio generado por la acreditacion — Capacitacion docente

¢ Considera que tener docentes capacitados es

la mejor evidencia de la acreditacion? Frecuencia Porcentaje
No 88 77.2%

Si 26 22.8%
Total 114 100.00%
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Figura 46: ¢ Considera que tener docentes capacitados es la mejor evidencia de la
acreditacion?

La Tabla 62, Figura 46, evidencia que los estudiantes no consideran que las tener a
docentes capacitados en las Gltimas tendencias de la especialidad son resultado del proceso
de acreditacion (77.2%), a pesar que la acreditacion si exige que los docentes estén

capacitados permanentemente.

Tabla 63
Cambio generado por la acreditacion — Visibilidad

¢Considera que tener visibilidad regional,
nacional e internacional es la mejor evidencia

de la acreditacion? Frecuencia Porcentaje
No 95 83.3%

Si 19 16.7%
Total 114 100.00%
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Figura 47: ¢ Considera que tener visibilidad regional, nacional e internacional es
la mejor evidencia de la acreditacién?

La Tabla 63, Figura 47, evidencia que los estudiantes no consideran que las tener a

visibilidad es resultado del proceso de acreditacion (83.33%).

4.3.3 Analisis sobre la Gestién Directiva de la Carrera

En las siguientes tablas se precisara el puntaje que deben alcanzar los estudiantes

para determinar el nivel de Gestion Directiva de la carrera.

116

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Tabla 64
Puntaje — Dimensionl Planificacion y organizacion

Respuesta

Item Interrogante
correcta

Puntaje

¢La carrera utiliza reuniones informativas para
32 brindar informacidn sobre aspectos de la carrera'y Sl 1
el proceso de acreditacion?
¢La carrera informa a través de docentes voceros
aspectos de la carrera y el proceso de acreditacion?
¢La carrera informa a través de folletos sobre
aspectos de la carrera y el proceso de acreditacion?
¢La carrera informa a través de la pagina web de la
35 CPCC aspectos de la carrera y el proceso de Sl 1
acreditacion?
¢Los sistemas de informacion que emplean la

33 Sl 1

34 NO 1

36 . SI 1
carrera son eficientes?
37 <',_Tiene acceso simple_, oportuno y permanente a los S| 1
sistemas de informacion de la carrera?
38 g,Esté sati_sfecho con el acceso a los sistemas de S| 1
informacién de la carrera?
07

Total Dimension Planificacion y organizacion

Tabla 65
Baremo nivel de Planificacion y organizacion

Baremos Rango
Alto 6-7
Medio 3-5
Bajo 1-2

La Tabla 65 permite identificar los puntajes requeridos para los niveles Alto, medio
y bajo; en ese sentido un puntaje entre 6 y 7 determina un alto nivel de la Dimension 1 —
Planificacion y organizacién; entre 3 y 5 evidencia un nivel medio, y entre 1y 2 demuestra
un bajo nivel en la dimensién analizada. Asimismo se precisa que para la determinacion de

los rangos se ha utilizado la férmula considerando el puntaje absoluto.
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Tabla 66
Puntaje — Dimension 2 Direccion y control

Item Interrogante Respuesta Puntaje
correcta

39 ¢ Los directivos de la carrera demuestran S| 1
disponibilidad para atenderlos?

40 ¢ Esta satisfecho con la orientacion académica de S| 1
la Coordinacion de la carrera?
¢Considera que la Coordinacion de la carrera

41 . ., Si 1
demuestra capacidad de gestion?
¢Considera que la Coordinacion de la carrera

42 . SI 1
demuestra liderazgo?

43 &Son_muchas las reuniones que la carrera realiza NO 1
para informar?

44 ¢Considera que la carrera informa sobre el S| 1

proceso de acreditacion?

¢Consideran que tener mejor infraestructura
45 tecnoldgica es la mejor evidencia del cambio Sl 1
generado por la acreditacion?

¢Consideran que tener docentes mas capacitados
en las Gltimas tendencias de la carrera es la mejor
evidencia del cambio generado por la
acreditacion?

¢Consideran que tener visibilidad regional,

47 nacional e internacional es la mejor evidencia del Sl 1
cambio generado por la acreditacion?

46 Sl 1

Total Dimensién Direccion y control 09

Tabla 67
Baremo nivel de Direccién y control

Baremos Rango
Alto 7-9
Medio 4-6
Bajo 1-3

La Tabla 67 permite identificar los puntajes requeridos para los niveles Alto, medio
y bajo; en ese sentido un puntaje entre 7 y 9 determina un alto nivel de la Dimension 2 —

Direccion y control; entre 4 y 6 evidencia un nivel medio, y entre 1 y 3 demuestra un bajo
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nivel de la dimension analizada. Asimismo se precisa que para la determinacion de los

rangos se ha utilizado la formula considerando el puntaje absoluto.

Tabla 68
Puntaje total — Variable 2 — Gestion directiva de la carrera

Dimensiones  Criterio a medir Puntaje
1 Planificacion y organizacion 07
2 Direccion y control 09
Puntaje total 16
Tabla 69
Baremo Variable 2 — Gestion directiva de la carrera
Baremo Puntaje
Alto 11-16
Medio 6-10
Bajo 1-5

La Tabla 69 define que el estudiante debe alcanzar un puntaje entre 11 y 16 para
evidenciar que el nivel de gestidn directiva de la carrera es alto, entre 6 y 10 demostraria un

nivel medio, y entre 1y 5 un bajo nivel.

En base a lo sefialado se puede identificar el nivel en cada una de las dimensiones,

como también, a nivel general. Esto se evidencia con los siguientes resultados.

Tabla 70
Nivel de gestion — Dimension 1 Planificacion y organizacion

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 4 4%

Medio 87 76%

Bajo 23 20%

Total 114 100.0%
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La Tabla 71 muestra que para la Dimension 1 Planificacion y organizacion tiene un
nivel de medio con 76%, de acuerdo a los estudiantes, obteniéndose este resultado por la
calificacion de la efectividad de los pocos sistemas de informacion que reconoce el

estudiante que utiliza la carrera.

Tabla 71
Nivel de gestion — Dimension 2 Direccion y control

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 4 4%
Medio 74 65%
Bajo 36 32%
Total 114 100.0%

La Tabla 71 muestra que para la Dimension 2 Direccion y control tiene un nivel
medio con 65%, de acuerdo a lo que mencionan los estudiantes, siendo este resultado
evidencia de que los estudiantes, a pesar de calificar de forma adecuada la gestion de la
Direccion, no reconocen que las mejoras en la CPCC son producto del proceso de

acreditacion que es gestionado por la autoridad de la CPCC.

Tabla 72
Variable 2 — Gestion directiva de la carrera

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 2 2%

Medio 95 83%

Bajo 17 15%

Total 114 100.0%

La Tabla 72 muestra que los estudiantes consideran que la Gestion directiva de la
carrera tiene un nivel medio (83%), ocasionado por algunos aspectos que la carrera no ha

evidenciado son propios de su gestion.
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4.4 Relacion de variables

Tabla 73
Contraste de variable — Hipotesis especifica 1

Prueba de Chi Cuadrado

Probabilidad 0.05
Gl 4
Valor critico 9.488
Chi cuadrado 27.085

X2 calculado > X2 tabulado

27.085 >9.488

En la Tabla 73 se presenta el valor del Chi cuadrado calculado que es mayor al de
Chi Cuadrado tabulado, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa especifica de la investigacion que sefiala que el nivel de relacion entre el
conocimiento de los estudiantes sobre aspectos basicos de la carrera y la Gestién Directiva
de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC) es significativamente

alto.

Tabla 74
Correlacion de — R- Pearson

Con. proceso  Gestion Directiva

Con. proceso Correlacion de Pearson 1 ,810
Sig. (bilateral) ,040
N 114 114
Gestidn Correlacion de Pearson ,810 1
Directiva Sig. (bilateral) ,040
N 114 114
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La Tabla 74 muestra el nivel de significancia de alfa = 0.05, el nivel de correlacion
R- Pearson es de 0,810 con un valor de p= 0.040 que segun el nivel de p < que el alfa,
podemos aceptar que la hipotesis alternativa que determina que si existe nivel de relacion

entre las variables estudiadas.

indice de Ry Rho Interpretacion

0.00 - 0.20 infima correlacion
0.20-0.40 Escasa correlacion
0.40-0.60 Moderada correlacion
0.60-0.80 Buena correlacion
0.80 - 1.00 Muy buena correlacién

De acuerdo al indice de correlacion podemos determinar que la relacién entre las
variables estudiadas ha alcanzado un puntaje para determinar que la relacién entre el
conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera y la gestion de la misma es de una muy

buena correlacion (0.810).

Tabla 75
Contraste de variable — Hipotesis especifica 2

Prueba de Chi Cuadrado

Probabilidad 0.05
Gl 4
Valor critico 9.488
Chi cuadrado 18.749

X2 calculado > X? tabulado

18.749 > 9.488
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La Tabla 75 muestra el valor del Chi cuadrado calculado que es mayor al de Chi
Cuadrado tabulado, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa especifica de la investigacion que sefiala que el nivel de relacion entre el nivel
de conocimiento de los estudiantes sobre actividades que aportan a la formacién
profesional y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacién (CPCC), es significativamente alta.

Tabla 76
Correlacion de — R- Pearson

Con. proceso  Gestion Directiva

Con. proceso Correlacién de Pearson 1 ,763
Sig. (bilateral) ,039
N 114 114
Gestion Correlacién de Pearson ,763 1
Directiva Sig. (bilateral) ,039
N 114 114

La Tabla 76, muestra el nivel de significancia de alfa = 0.05, el nivel de correlacién
R- Pearson es de 0,763 con un valor de p= 0.039 que segun el nivel de p < que el alfa,
podemos aceptar que la hipotesis alternativa que determina que si existe nivel de relacion
entre las variables estudiadas.

indice de Ry Rho Interpretacién

0.00-0.20 infima correlacion
0.20-0.40 Escasa correlacion
0.40-0.60 Moderada correlacion
0.60-0.80 Buena correlacion
0.80 - 1.00 Muy buena correlacion
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De acuerdo al indice de correlacion podemos determinar que la relacién entre las
variables estudiadas ha alcanzado un puntaje para determinar que la relacion entre el
conocimiento sobre aspectos que aportan a la formacion profesional y la gestion de la misma

es de una buena correlacion (0.763).

Tabla 77
Contraste de variable — Hipotesis especifica 3

Prueba de Chi Cuadrado

Probabilidad 0.05
Gl 4
Valor critico 9.488
Chi cuadrado 11.336

X2 calculado > X2 tabulado

11.336 > 9.488

La Tabla 77 muestra el valor del Chi cuadrado calculado que es mayor al de Chi
Cuadrado tabulado, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa especifica de la investigacion que sefiala el nivel de relacion entre el nivel
de conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion y la Gestion
Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion (CPCC), es

significativamente alta.
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Tabla 78
Correlacion de — R- Pearson

Con. proceso  Gestion Directiva

Con. proceso Correlacion de Pearson 1 ,684
Sig. (bilateral) ,028
N 114 114
Gestion Correlacion de Pearson ,684 1
Directiva Sig. (bilateral) ,028
N 114 114

La Tabla 78 muestra el nivel de significancia de alfa = 0.05, el nivel de
correlacion R- Pearson es de 0,684 con un valor de p= 0.028 que segun el nivel de p <
que el alfa, podemos aceptar que la hipotesis alternativa que determina que si existe

nivel de relacidén entre las variables estudiadas.

Indice de Ry Rho Interpretacion

0.00 - 0.20 infima correlacion
0.20-0.40 Escasa correlacion
0.40-0.60 Moderada correlacion
0.60-0.80 Buena correlacion
0.80 - 1.00 Muy buena correlacién

De acuerdo al indice de correlacion podemos determinar que la relacién entre las
variables estudiadas ha alcanzado un puntaje para determinar que la relacion entre el
conocimiento sobre el proceso de acreditacion y la gestion de la misma es de una buena

correlacion (0.684).
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Tabla 79
Contraste de variable — Hipotesis General

Prueba de Chi Cuadrado

Probabilidad 0.05
Gl 4
Valor critico 9.488
Chi cuadrado 20.102

X? calculado > X? tabulado

20.102 > 9.488

En la Tabla 79 podemos ver que el valor del Chi cuadrado calculado es mayor
al de Chi Cuadrado tabulado, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa de la investigacién que sefiala que el nivel de relacion entre el
conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion y la gestion directiva
de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Privada de
Tacna es significativamente alta.

Tabla 80
Correlacion de Variables — R- Pearson

Con. proceso Gestion Directiva

Con. proceso Correlacion de Pearson 1 ,626
Sig. (bilateral) ,032
N 114 114
Gestidn Correlacion de Pearson ,626 1
Directiva Sig. (bilateral) ,032
N 114 114

La Tabla 81 muestra el nivel de significancia de alfa = 0.05, el nivel de correlacion

R- Pearson es de 0,626 con un valor de p= 0.032 que segun el nivel de p < que el alfa,
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podemos aceptar que la hipdtesis alternativa que determina que si existe nivel de

relacion entre las variables estudiadas.

indice de Ry Rho Interpretacién

0.00 - 0.20 infima correlacion
0.20-0.40 Escasa correlacion
0.40-0.60 Moderada correlacion
0.60-0.80 Buena correlacion
0.80-1.00 Muy buena correlacion

Asimismo, y de acuerdo al indice de correlacion podemos determinar que la
relacién entre las variables estudiadas ha alcanzado un puntaje para determinar que

tiene una buena correlacién (0.626).
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5. Discusion

La primera variable denominada Conocimiento de los estudiantes sobre el proceso
de acreditacion obtuvo como resultado un conocimiento entre medio y alto, procedente del
analisis puntual de las dimensiones de Conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera,
Conocimiento sobre actividades que aportan a la formacion profesional y Conocimiento
sobre el proceso de acreditacion, en donde se hallo, para la primera dimension un resultado
que abarcaba los niveles medio y alto, para la segunda y para la tercera un nivel medio; esto
quiere decir que los estudiantes tienen algunas omisiones en aspectos puntuales de la carrera,
concordando asi con lo mencionado por Quispe (2015), quien sefiala con una alta veracidad
que el estudiante debe captar de forma consciente la realidad circundante, apropiarla en su
mente, interiorizarlay comportarse en funcion a ese conocimiento adquirido, de esta manera
se esta confirmando la relacion que debe existir entre participacion y conocimiento de
acuerdo a lo que aborda Leal (2016) en su investigacion y propuesta, en donde se reconoce
la importancia del recurso humano en el logro de la acreditacién siempre y cuando este se
encuentre identificado con la institucion, y esta identificacion se logra a través de un sistema
de comunicacion que contemple los componentes estratégicos como mensajes; asi como
también concluye Moreno (2016) al considerar que los actores de la acreditacion deben estar
sensibilizados, motivados e informados sobre el proceso para que este sea exitoso; siendo
uno de los puntos desarrollados por la CPCC a través de diversos canales de comunicacion,
identificados por los estudiantes para tal fin y, de acuerdo a los resultados, tienen una gran
aceptacion. De esta manera se asevera lo que menciona Barney (1991) citado por Aguilera
(2017) quien considera que la ventaja competitiva de una organizacién se basa en los

conocimientos que tienen sus integrantes y la manera como estos permiten mejorar la
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productividad de la organizacion, que para el caso de las instituciones educativas son los

procesos académicos y administrativos acreditados.

Por lo mencionado anteriormente podemos corresponder a la manifestacion de
Barney, citado por Aguilera (2017), en el estricto cumplimiento de su postura en donde la
mayor ventaja competitiva que debe tener una organizacion estd en los conocimientos
adquiridos por sus integrantes, siendo estos aprendidos a través de canales de comunicacion
identificados para tal fin y usados de manera idénea con producciones que buscaban y
lograban cumplir los objetivos comunicacionales, que eran la adquisicion de conocimientos
propios del proceso de acreditacidon, conocimientos sobre aspectos de formacion de la
carrera, actividades que aportaban al proceso de formacion y a las actividades desarrolladas
dentro del marco de los planes de mejora — proceso de acreditacion. Toda esta informacion
presentada en formatos graficos y audiovisuales, a través de los canales de comunicacion

digital pagina web institucional y pagina de Facebook.

Por otro lado, en lo que corresponde a la segunda variable, Gestion Directiva de la
CPCC, se evalud en base a los conceptos propios de la Gestion Organizacional aunada a lo
declarado por la Universidad Privada de Tacnha quien menciona en su Politica de Calidad
que las carreras profesionales deben desarrollar la gestion no solo de forma administrativa
y académica, sino que a ello se le debe sumar gestion en docencia, investigacion,
internacionalizacion, responsabilidad social y bienestar institucional, en base a ello se
precisa que la Gestion Directiva de la CPCC tiene un nivel medio como resultado del analisis
de sus dos dimensiones Planificacidn y organizacion, y Direccion y control, que obtuvieron
un resultado de nivel medio de igual forma, sin embargo, el buen nivel de conocimiento
hallado en los estudiantes debe ser mantenido por los directivos, tal y como sefialan

Lacomba y Lemaitre (2010) al determinar que la gestion de la calidad debe ser desarrollada
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por los responsables de la gestion de la carrera que, en base a la coyuntura presente de la
CPCC quien se encuentra iniciando un nuevo proceso de acreditacion, permitira aumentar
el valor del activo intangible de la CPCC, asi como su calidad educativa; tal y como lo sefiala
Martinez, Tobony Romero (2017) al identificar que la acreditacion debe ser entendida como
una herramienta de gestion para la obtencion de informacion y posterior tomas de decisiones

que permitirian mejorar la calidad educativa de una institucion.

De igual forma, los resultados hallados en esta segunda variable se iguala a lo
encontrado por Blanco (2017) en el objeto de estudio de su investigacion, por lo que se debe
considerar lo concluido por Quiroz (2016) quien determina que la gestion permite lograr la
calidad educativa y por ende la acreditacion, por lo que es necesario realizar mejorar
oportunas de acuerdo a los sefialado por Moreno (2016) quien considera que una mala
gestion es una limitante para el logro del objetivo de acreditacion, especificamente el
desconocimiento de los criterios de evaluacion y el compromiso con la mejora continua

cuya reversion se debe dar desde los altos directivos de una institucion.

Al analizar las dimensiones de la primera variables con los resultados obtenidos en
la segunda variable podemos identificar que la Gestion directiva de la carrera realiza un
excelente trabajo de comunicacion e informacidn sobre aspectos basicos de la carrera, sin
embargo esta dejando de lado informar a los estudiantes sobre aspectos del proceso de
acreditacion como son importancia, regulacion, exigencia del estado; y sobre las actividades
que potencian la formacion profesional, como son actividades de RSU, investigacion,
talleres extracurriculares, etc; y que se deben desarrollar en el plan de estudio y ser
gestionadas por la direccion de la carrera tal y como lo declara la Politica de Calidad de la
UPT, de esta manera se cumple con lo manifestado por Diaz (2016) quien menciona que la

gestion directiva es la responsable de cumplir la funcion misional de las carreras
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profesionales, y si a esta manifestacion le agregamos lo mencionado por Cullo y Nardulli
(2016) la acreditacion de la CPCC dependera exclusivamente de los directivos y la
capacidad que tenga para gestionar la carrera en los aspectos declarados por la norma

SINEACE y la UPT.

Es importante mencionar que la ejecucion de los planes de comunicacion entre los
afios 2014 — 2018 han sido liderados por tres directivos, sin embargo cada uno de ellos ha
respetado y mantenido los canales y los formatos identificados para tal fin, lo que ha dado
como resultados el nivel de conocimientos adquirido por los estudiantes, siendo uno de ellos
la estrategia de comunicacion de uso del propio recurso humano como medio de
comunicacion — docentes- quienes se convertian en el medio de comunicacion presencial
mas confiables, para luego ser los propios estudiantes, quienes a través de sus interacciones
en redes sociales informaban y comunicaban a sus seguidores y amigos sobre lo acontecido

en la CPCC con relacién a las actividades de acreditacion.

Con relacién a los formatos, se priorizé la produccién audiovisual para evidenciar
los acciones desarrolladas y los logros obtenidos por la carrera, obteniendo en altos indices
de interaccidn, cumpliéndose asi lo manifestado por Xifra (2007) que el mensaje audiovisual
es el mas efectivo por su alta carga expresiva y creativa y su facil recordacion. Asimismo,
en la evaluacién de cumplimiento de cada plan de comunicacién se evidenciaba también
que los estudiantes tenian mayor nivel de comunicacion a través de las redes sociales frente
a otros canales instaurados, como la pagina web institucional, las reuniones informativas, el
tablon de anuncios; estos Gltimos canales primigenios y que fueron quedando sin efecto

luego de las evaluaciones.
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Para finalizar, la relacion directa que existe entre las variables Conocimiento sobre
el proceso de acreditacion y la Gestion directiva de la carrera, se igual a la conclusion
abordada por Amez (2017) y Davila (2018) en donde se confirma que la gestion de la
Direccion de una organizacion, cual fuera el tipo, influye directamente en la competitividad
de la misma. Y si se considera como una de las funciones de la Direccion la gestion del
conocimiento, entonces se termina de conformar el circulo necesario para lograr la
acreditacion tal y como lo abordan Fernandez y Robles (2016) quienes analizan las
funciones de una oficina de imagen de una universidad y concluyen que la misma institucién
de educacion superior debe gestionar y asignar mayores recursos para lograr un sistema de
comunicacion efectivo que sume al proceso de acreditacion; y eso debe ser el punto de inicio

para el ahora nuevo sistema de acreditacion con SINEACE.
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6. Conclusionesy recomendaciones

Las conclusiones abordadas en la siguiente investigacion son:

e Existe relacion entre la variable conocimiento sobre el proceso de acreditacion de los
estudiantes y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicaciéon de la Universidad Privada de Tacna, y se puede afirmar que esta
corelacion es significativamente alta.

e Existe relacion entre el nivel de conocimientos de los estudiantes sobre aspectos basicos
de la carrea y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna, siendo esta corelacién muy alta.

e Existe relacion entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre actividades que
aportan a la formacidon profesional y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Privada de Tacna, concluyendo asi que
la correlacion es buena.

e Existe relacién entre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de
acreditacion y la Gestion Directiva de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada de Tacna, siendo esta de buena correlacion.

e Las producciones audiovisuales, independientemente del canal de distribucion,
mantienen su efectividad con respecto a la distribucién de informacion y conocimiento.
Las recomendaciones que surgen de la presente investigacién son:

e La Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion debe considerar los hallazgos
de esta investigacion a fin de potenciar sus estrategias de comunicacion para involucrar

aun mas a los actores en el proceso de acreditacion iniciado con SINEACE.
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e Ladireccion de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion deber reconocer

que la gestién desarrollada repercute directamente en el objetivo de acreditacion.
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Glosario

o UPT

e CNA de Colombia

e SINEACE

e FAEDCOH

e CPCC

e CIAC

: Universidad Privada de Tacna

: Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia

: Sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion
de la calidad educativa.

: Facultad de Educacion, Ciencias de la

Comunicaciéon y Humanidades

: Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion

: Comité Interno de Acreditacion
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Anexos

e ANEXO 1: Plan Estratégico UPT 2014-2017
e ANEXO 2: Herramienta de medicion — Encuesta
e ANEXO 3: Instrumento de validacién de experto

e ANEXO 4: Carta de autorizacion de la Coordinacion de Escuela para la realizacion de la

investigacion
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Anexo 01: Plan Estratégico UPT 2013 — 2017 (pag. 12 —

Objetivo Estratégico:

Formar integralmente profesionales en los campos de la ciencia, la
tecnologia y las humanidades con actitud emprendedora, mediante
procesos acreditados, para que nuesstros egresados contribuyan al
desarrollo de Iz sociedad.

PREGRADO
USUARIOS Cstudiantes proactivos,
fcuenTs) Innovadoresy
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Politicas [P)

Pl | Capacitacion, selecdon v  evaluacion de docentes v

administrativos

P2 | Fortalecimiento de las relaciones Universidad — Empresa
P3 | Desarrollo de la cultura organizacional orientada a: desarmollo
sostenible, universidades saludables y bienestar de la comunidad

universitaria

P4 | Innovacion en los procesos académicos y administrativos con

estandares de acreditacion

PS | Investigacion, Innovacion y Emprendimiento

Programas (PG)

PG1 | Incorporacion de docentes con grados de Masstria v Doctorado

PG2 | Capacitacion a traves de programas de Maestria, Doctorado y
Tutoriales

PG3 | Programa de emprendimiento, desarmolle docente v economico

PG4 | Conformacion de equipos profesionales para prestar servicios

empresariales
PGS | Fidelizacion Docente
PGE | Implementacion de ayudantias de catedra para formar docentes

universitarios
PG7 | Autoevaluadon

PGB | Extension y proyeccion universitaria y Educacion a distancia

PGY | Capacitacion y perfeccionamiento del Personal Administrativo
para apoyo de la Gestion Universitaria,

I
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Proyectos (Py)

Pyl | Induccien a la practica pedagogica Universitaria

Py2 | Capacitacion a los docentes de la UPT en sus especialidades
Py3 | Ejecucion de movilidad docents

Pyd | Convenios con empresas, institucones, ONGs

Py5 | Tutonas, asesorias, etc,

Py& | Elaboracion del reglamento de ayudantia de catedra

Py7 | Plan de mejoras

Py8 | Fortalecimiento de las capacidades para la Extension, proyeccion

y educacion a distancia

Py9 | Capacitacion del personal Administrativo
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FLAM ESTRATEGIC

LPT

Factor Indicadores Metas Iniciativas
Critico de estratégicas
Exito (FCE)
Docentes con | Nomero de 100% de Pl
alto grado Docentes con | Docentes PG1,PG2,PG3
académicoy | maestria y ordinarios Py1,Py2,Py3
experiencia doctorado en la | greduados en
laboral ensu | UPT. los & aros
especialidad
Momero de & = becas para | P1.P2
becas para 1003 de P53, P
docentes Docentes
contratados ordinarios con
para estudios de | maestria v
Maestrias ¥ doctorado
doctorados en la | cada 2 afios
UPT
Numero de 4 %: becasfano | PLP3
CONVENios o para estudiantes | PG1,PG2,PG3,P
proyectos de de maestria y G5
Capacitacian doctorados en b | Pyl Py2, Py3
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Mamero de
sistemas
administrativas

avtomatizados

al quinguenio

100% de
PIOCESDS
administrativos
automatizados

al guinguenio

AN ES
Cantidad de 20% de
Unidades Docentes
Empresariales | ordinarios
establecidas capacitados en
el quinguenio
Minimo una por
facultad
Carreras Mamero de 507 de carreras | P4 y PS
acreditadas carreras profesionales PGT v PG3
acreditadas acreditadas en | Py7 y Py
el quinguenio
Mimero de 100% de
DrOCesns PIOCESDS
administrativos | educativos
estandarizados | estandarizados
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PLAN ESTRATEGICE pﬁ;
Disponibilidad | Nimero de 12 estudiantes | P4, PS5
de recursos ingresantes por | como minimo PG7, PGB
con un carrera para &l inicio de | Py7, Py8
minimo de profesional, clases
estudiantes
por carreras y | Tipos de 03 Tipos de
diversificacion | Fuentes de Financiamiento
de fuentes de | Financiamiento | *Recursos
financiamiento Ordinarios
*Investigacidon
*Bienes y P2
Servicios P4
Pyd, Py7
Diagnostico de
costo beneficio
DOr Carrera
Estudiantes Mumero de a2 Pi, P2
proactivos, emprendimients | emprendimiento | PG3, PG4 y
innovadores y | s estudiantiles | s por afio PGS
emprandedore | por carrera Py3, Pyd, Py5,
5 profesional PyB

I T
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Anexo 02: Herramienta de recolecciéon de informacién - Encuesta

ENCUESTA

El presente cuestionario servira para una investigacion personal. Agradecemos el

tiempo que se tome en llenarlo.

N2 | Pregunta Respuesta
01 | Sexo Masculino Femenino
02 | Edad

03 | Ciclo que cursa

Marque la respuesta que usted considere oportuna / correcta.

Variable 1 - Conocimiento de los estudiantes sobre el proceso de acreditacion

Dimensién Conocimiento sobre aspectos basicos de la carrera

04 | ¢Conoce la Vision de la CPCC? SI | NO
05 | ¢Conoce la Mision de la CPCC? SI | NO
06 | ¢Marketing y publicidad es un &rea de formacién de la CPCC? SI | NO
07 | éPeriodismo es un drea de formacién de la CPCC? SI | NO
08 | ¢Relaciones Publicas es un drea de formacién de la CPCC? SI | NO
09 | ¢Produccién en medios es un area de formacion de la CPCC? SI | NO
10 | éSe ha cumplido con la Visidn planteada en el Plan Estratégico de la CPCC 2015-2018? SI | NO
1 ¢Emprendimiento e innovacidn es una competencia genérica desarrollada en la malla curricular de la s | NO

CPCC?

12 | éInvestigacion es una competencia genérica desarrollada en la malla curricular de la CPCC? SI | NO
13 | éComunicacidn es una competencia genérica desarrollada en la malla curricular de la CPCC? SI | NO
14 | ¢(Trabajo en equipo es una competencia genérica desarrollada en la malla curricular de la CPCC? SI | NO
15 | éCompromiso ético es una competencia genérica desarrollada en la malla curricular de la CPCC? SI | NO
16 | é{Aprendizaje continuo es una competencia genérica desarrollada en la malla curricular de la CPCC? SI | NO
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17 | éTolerancia es una competencia genérica desarrollada en la malla curricular de la CPCC? SI | NO

Dimensiéon Conocimiento sobre actividades que aportan a la formacion profesional

18 | ¢Conoce las actividades de Responsabilidad Social Universitaria que desarrolla la CPCC? SI | NO
29 | éConoce las investigaciones desarrolladas por la carrera? SI | NO
20 | ¢éLacarrera estd insertada en contextos académicos nacionales e internacionales? SI | NO
21 | ¢Mas de la mitad de los estudiantes participan en la actividad extracurricular juegos florales? SI | NO
22 | ¢{Mas de la mitad de los estudiantes participan en la actividad extracurricular olimpiadas? SI | NO
23 | ¢La carrera desarrolla talleres extracurriculares SI | NO

Dimensién Conocimiento sobre proceso de acreditacion

24 | éla CPCC es una carrera acreditada? SI | NO
25 | ¢la acreditacidn es una exigencia de la Ley Universitaria? SI | NO
26 | ¢la acreditacion permite cumplir con estandares de calidad en la formacién profesional? SI | NO
27 | ¢la acreditacion se necesita para aumentar la cantidad de estudiantes? SI | NO

28 | ¢la acreditacion es necesaria para satisfacer al estudiante con relacidn a la contraprestacion del servicio? | SI | NO

29 | ¢La acreditacion de la carrera permite la homologacion de créditos académicos en el extranjero? SI | NO

30 | ¢lLa acreditacion de la carrera permite mayores oportunidades laborales? SI | NO

31 | ¢La acreditacion certifica que la carrera forma profesionales cumpliendo estrictos estandares de calidad? | SI | NO

Variable 2 — Gestion directiva de la Carrera

Dimensidn Planificacion y organizacion

32 ¢éLa carrera utiliza reuniones informativas para brindar informaciéon sobre aspectos de la CPCC y sobre el s | NO
proceso de acreditacion?

33 ¢éla carrera informa a través de los docentes de la CPCC aspectos sobre la CPCC y sobre el proceso de s | NO
acreditacion?

34 ¢éla carrera informa a través de folletos producidos por la CPCC sobre aspectos de la carrera y sobre el s | NO
proceso de acreditacion?

35 ¢éLla carrera informa a través de la pagina web de la CPCC aspectos de la carrera y del proceso de s | NO
acreditacion?

36 | ¢Los sistemas de informacién que emplea la CPCC son eficientes? SI | NO

37 | ¢Tiene acceso simple, oportuno y permanente a los sistemas de informacién de la CPCC?

38 | ¢Esta satisfecho con el acceso a los sistemas de informacién de la CPCC? SI | NO
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Dimensidn Direccidn y control

39 | ¢Los directivos de la CPCC demuestran disponibilidad para atenderlo? SI | NO

40 | ¢(Estd satisfecho con la orientacion académica de la Coordinacién de la CPCC? SI | NO

41 | éConsidera que la Coordinacion de la CPCC demuestra capacidad de gestion? SI | NO

42 | ¢Considera que la Coordinacion de la CPCC demuestra liderazgo? SI | NO

43 | ¢Le desagrada las constantes reuniones que se desarrollan por el proceso de acreditacion? SI | NO

44 | ¢Considera que la CPCC no le informa sobre el proceso de acreditacidon? SI | NO

45 éConsidera que tener mejor infraestructura tecnoldgica es la mejor evidencia del cambio generado por la s | NO
acreditacion?

6 ¢Considera que tener docentes mas capacitados en las Ultimas tendencias de la carrera es la mejor s | NO
evidencia del cambio generado por la acreditacion?

47 ¢Considera que tener visibilidad regional, nacional e internacional es la mejor evidencia del cambio s | NO

generado por la acreditacion?
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Anexo 03: Formato de validacion por experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS INFORMATIVOS

l
Apellido y Nombre del Nombre del Instrumento de Evaluacién | Autor del Instrumento

Informante
MACCHIAVELLO Cuestionario para determinar el conocimiento de los estudiantes sobre el | MACCHIAVELLO
ALBARRACIN, JESSICA proceso de acreditacion y la gestion de la carrera ALBARRACIN, JESSICA
JUANA JUANA

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ACREDITACION Y LA GESTION DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN UNA UNIVERSIDAD DE
TACNA.

. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21-40% | 41-60 % 61-80% 81- 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje )\
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la %
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion \L
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ’>(
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias

<

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico
cientificos o Rl R
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores X
y las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito del diagnostico

El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento

oportuno o més adecuado

B

11l. OPINION DEL INSTRUMENTO

|V. PROMEDIO DE VALIDACION

Grado académico %ﬁch\ Nee Teléfono
Taona 2. dean0.del 2018 | 00446200 | Nameroderegisto 4130 -0y| 8983495
Luger T ecra DNI Nombrse )ycp o:;:‘zllido del (Qosa (cobrcle Mo Foetes
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del
Informante

Nombre del Instrumento de Evaluacién Autor del Instrumento ]

MACCHIAVELLO
ALBARRACIN, JESSICA
JUANA

Cuestionario para determinar el conocimiento de los estudiantes sobre el | MACCHIAVELLO
proceso de acreditacion y la gestion de la carrera ALBARRACIN, JESSICA

JUANA

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ACREDITACION Y LA GESTION DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN UNA UNIVERSIDAD DE

TACNA.,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60 % 61-80% 81- 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje n
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas /
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la >

ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
I6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico
cientificos

e

8. COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito del diagnostico

10. OPORTUNIDAD

El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno 0 mas adecuado

1il. OPINION DEL INSTRUMENTO

IV. PROMEDIO DE VALIDAGION

. Crado académico qu e Teléfono
24 de., Y0, U ¥26 ;
Tacnapl.de del2018 |00 3 L e300 | D52 229505
Lugar DNI Nombre y Apellido del |M excedes Jondes Velarde Cade S
experto ¢ e Tt 2.9
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS INFORMATIVOS

[ Apellido y Nombre del Nombre del Instrumento de Evaluacion Autor del Instrumento
[ Informante
MACCHIAVELLO Cuestionario para determinar el conocimiento de los estudiantes sobre el | MACCHIAVELLO
ALBARRACIN, JESSICA proceso de acreditacién y la gestién de la carrera ALBARRACIN, JESSICA
JUANA 1 JUANA

RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ACREDITACION Y LA GESTION DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN UNA UNIVERSIDAD DE

TACNA.
1. ASPECTOS DE VALIDACION
. Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
| |6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en /

cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico
cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadoras
y las dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propdsito del diagnostico
El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado

10. OPORTUNIDAD

WS UY  NNSIN

lll. OPINION DEL INSTRUMENTO

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Grado académico Brcuizeee Teléfono
Tacn2 . dedumi0 der2org | 160128 ; 7
Nimero de registro 3363-03 452285222
DNI i N
Lugar | tacyp Nombreezp;:;f)ghdo g VITI0R(0 ~EPYALI WiETD Ross) J
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Anexo 04: Carta de autorizacion para la realizacion de la investigacion

en la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion

UPT

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Tacna 06 de julio de 2016

Sefiores:
Universidad Cientifica del Sur — Facultad de Ciencias Humanas

Presente.-

Asunto: Autorizacion para desarrollo de investigacion para optar Grado Académico de Magister.

Es grato dirigirme a ustedes para dejar constancia que [a Licenciada Jessica Juana Macchiavello
Albarracin con DNI 42269581, estd autorizada para realizar su trabaje de investigacion de tesis en
la Carrera Profesional de Ciencias de [z Comunicacion {CPCC) de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién (EPCC) de Ia Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades
{FAEDCOH) de la Universidad Privada de Tacna (UPT), y asi poder optar el Grado Académico de
Magister en Comunicacion en la Universidad Cientifica del Sur.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente;

)

Mag. M egafra Begazo
Coordjnadora - CPCC

Facultad de Educacién, Ciencias de la Comunicacién y Humanidades
Campus Capanique s/n, Tacna —Pert

Fono: 427212 — Anexo 405

Correo electrénico: educacion@upt.edu.pe / comunicaciones@upt.edu.pe
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