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INTRODUCCION

La globalizacidon en las innovaciones y las nuevas tecnologias ha permitido que los
capitales se desplacen a diferentes lugares sin limitaciones ni retrasos. Podemos
contribuir utilidades en el corto plazo, la rentabilidad es un indicador muy importante
para lograr utilidades en largo plazo, en los mercados competitivos del sector de
comercializaciéon de servicios de importacién y venta de materiales contra riesgos

eléctricos.

La falta de rentabilidad y control en las empresas es muestra que las empresas cierran
sus actividades antes de cumplir el afio de labores, entre las causas mas comunes
encontramos la fuga de dinero lo que les conlleva a tener desfases de efectivo para
responder a sus obligaciones mas cercanas y ni que hablar de las obligaciones a largo
plazo, estas faltas de control llevan a la organizacidn a la dificultad de mantenerse en el

mercado e incluso a prosperar en este.

En el Capitulo | se explicard la problematica de investigacion que ha podido observar la

autora, también se presentaran los objetivos que pretende alcanzar.

En el Capitulo Il se delimita el marco tedrico, con las bases que son fundamentales para
lograr la descripcidn del panorama que presenta el control interno, entendiéndolo como

un valioso instrumento financiero para la rentabilidad de la empresa estudiada.

En el Capitulo Ill se profundizara la metodologia aplicada a este estudio, asi como la

descripcién de la variable.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema
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Actualmente el control interno de una empresa se presenta como un elemento variable
con el tiempo, dependiendo del ciclo de pago y cobro. Hecho completo y oportuno el
pago de suficiente capital operativo para mantener o para interrumpir el proceso de las
operaciones, por esta situacion, por ser muy positiva o0 muy negativa es importante
conocer la cuenta de pérdida y ganancias para predecir los niveles de efectivo
correctamente. Asi como las estrategias financieras y la planificacidon de inversiones a
largo plazo basada en la base cientifica de la creacidn, el estudio del control interno
aporta una evaluacion en la estructura del movimiento financiero a través de diferentes

escenarios que pueden ocurrir, raramente se consideran eventos.

El control interno puede incluir entre sus dimensiones el monitoreo, el inventario y el
arqueo de caja. Como resultado de este analisis, para cumplir con el nivel de pagos en
efectivo, la probabilidad de ocurrencia de ciertos cambios en los movimientos
financieros de la empresa, los requerimientos de capital de trabajo e incluso analizar el
riesgo de mercado se determina en la consideracién de la planificacion de las finanzas

de la organizacion.

El presente estudio pretende evaluar la factibilidad que resultaria para la rentabilidad
mediante la adopcién del control interno como un instrumento financiero util en la
empresa Consorcio Internacional S.A.C. asi como evaluar, gestionar y prevenir los
riesgos que pueden surgir debido a un mal control financiero. En este contexto, sobre la
base del presupuesto de 2014 de un negocio de muestra, se calcularan sus movimientos
financieros y ademas, se hara una suposicién sobre la puesta en practica del control

interno para gestionar en el riesgo de liquidez del negocio de la muestra.
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La oficina de la organizacién Consorcio Internacional S.A.C. se encuentra ubicada en el
distrito La Victoria, la administracién inadecuada de sus ingresos y egresos de efectivo;
generandose un gran problema que es la pérdida de informacion en las ventas y compras
correspondiente para una empresa, en tal sentido, no se tiene un registro de las
operaciones comerciales, produciendo un desequilibrio en los resultados al cierre de
caja, notando un exceso o faltante de efectivo; ademds hay casos en que los registros
son inadecuados, debido a esto se puede verificar cual fue el concepto de ingreso o

salida de efectivo, complicando mas aun dicho problema.

Hay problemas que son mas relevantes que afrontan los inversionistas de este rubro de
empresas, no existe la disposicién de informacién contable en la que se ve el vinculo de
la contabilidad con los ultimos sucesos del mercado internacional. Ademas, en las
empresas hay presencia de factores determinantes que influyen de manera directa en
disminuir la rentabilidad, esto esta ligado a los costos establecidos sin un analisis previo
de valores aportantes a la empresa, la buena prdactica de la gestion de costos es
comprender que el proceso productivo demanda de costos que pueden ser bajos o altos
segun la planificacion empresarial y esta es responsabilidad directa de las gerencias

respectivas.

Se define que de implementarse el control interno como una herramienta financiera es
posible lograr la planificacion financiera, inversiones y opciones de financiacidn
disponibles para el analisis de negocios, asi como las predicciones de futuro, crean
consecuencias sobre las decisiones tomadas, en tal sentido, hace falta que la gerencia
empresarial decida ejecutar mecanismo de control interno y ejecutar con los términos

de objetivos de desempeiio financiero identificados en su plan.
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En sintesis, se busca determinar si el sistema del control interno que se implementara
en el Consorcio Internacional S.A.C. tiene influencia en la gestién eficiente de la
rentabilidad que puede estar creando la empresa y que esta no ha sido identificada por

motivos que no tienen control interno.

1.1.1. Problema General

é¢De qué manera se relaciona el control interno como herramienta financiera

para la rentabilidad de la empresa Consorcio Internacional S.A.C.?

1.1.2. Problemas Especificos
e (Cuadl es el efecto del control interno contable para la rentabilidad de la
empresa Consorcio Internacional S.A.C.?
e (Qué efecto produce el control interno para la rentabilidad de la empresa

Consorcio Internacional S.A.C.?

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Describir la relacidon del control interno como herramienta financiera para la

rentabilidad de la empresa Consorcio Internacional S.A.C.
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1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar el efecto del control interno contable para la rentabilidad de la
empresa Consorcio Internacional S.A.C.
e Sintetizar el efecto que produce el control interno para la rentabilidad de |a

empresa Consorcio Internacional S.A.C.

1.3. Justificacion de la investigacion

Este proyecto investigacién aporta importancia sobre el control interno de tal forma que
este sea captado como una herramienta financiera complementaria para la rentabilidad
de Consorcio Internacional S.A.C. El respaldo tedrico fundamental radica en la
importancia otorgada al control interno de una empresa por diferentes autores de
materia contable. Ademas, es preciso definir la importancia del control interno dentro
de los marcos operativos empresariales porque estan sujetas a las operaciones

financieras que esta demanda.

En tal sentido es importante destacar que la rentabilidad es relevante porque permite
la medicién de indicadores como eficacia y eficiencia de la gestion empresarial respecto
al control de gastos y costos realizados por un periodo determinado. La justificacién de
la investigacidon es que esta herramienta brinda mejoras respecto a la rentabilidad
presentada por el Consorcio Internacional S.A.C., que ayudaran a realizar importantes
mejoras en el sistema de control de los movimientos financieros ejecutados por la

empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Villamil (2015) en su tesis busco implementar un sistema de control orientado
especificamente en los inventarios del sector de las droguerias para proporcionar
facilidad en la medicién de indicadores de eficiencia y confiabilidad en la gestién
operativa de sus inventarios, el propuesto de su investigacién radica en la naturaleza
de esta empresa que busca obtener lucro mediante la adquisicion y posterior venta
de los medicamente. Entre los hallazgos més importantes se encuentra que no existe
control interno adaptable a las condiciones econdmicas de la empresa ya que estan

desarrollan su actividad comercial de manera empirica.

Villamil (2015) explica pues que su objetivo es proporcionar nuevas estrategias que
permitan mejorar todos los procedimientos contables y administrativos ligados al
riesgo de robo y pérdida de inventario ademas de la optimizacion de recursos. El
autor deduce que los problemas contables que provocan un déficit en el control
interno estan ligados a los defectos de una revisidon inadecuada del inventario y
ubicacién de estos. Por lo tanto, sugiere que las empresas deben contar con
especialistas en materia contable para disefiar de manera dptima un sistema
contable de control interno para aplicar a los inventarios. También, Villamil (2015)
explica la importancia de establecer una metodologia guia para la gestion, registro,

rotacién, la localizacién y divisidon de los inventarios.

La recomendacion final de Villamil (2015) radica en el propdsito de establecer la

importancia del inventario en todas las empresas que estan dedicadas al rubro de Ia
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comercializacion de medicamentos. En tal sentido, las empresas buscan incrementar
la eficiencia de sus operaciones a través de controles contables establecidos en un
sistema que permita mejorar el control interno. La puesta en practica de estos
procesos supone pues la capacidad de servir como una herramienta fundamental

para medir la liquidez empresarial.

Carrera (2015) en su estudio de investigacion hace menciéon a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) que son la representacion de las normas
legales, de alta calidad con el objeto principal de manifestar el atributo econémico
de las actividades operativas de la empresa. En su hallazgo define la existencia de 41
normas de las que 34 se encuentran en vigencia, junto con 330 interpretaciones. Los
cambios que existen en la actualidad, unidos a los requerimientos de las empresas
teniendo un mercado competitivo, es fundamental para el éxito y tener eficiencia en

las operaciones realizadas.

Pilataxi (2015) en su tesis definid que su objetivo era lograr el estudio del control
interno de la empresa y relacionarlo con una correcta gerencia del capital humano
de la unidad Bilinglie “CEBI”, manifiesta su propdsito es plantear estrategias
novedosas con la capacidad de fortalecer el control interno y la gestiéon de los
recursos humanos en su lugar de estudio. Ademas, Pilataxi (2015) explica que existe
una estructura compleja de relaciones formales con vinculacion a areas o unidades
de gestidn. Esto es representacion de un aporte imprescindible para este trabajo de
investigacién debido a que realiza un estudio analitico sobre la influencia ejercida en
el control interno y la gestidon de los recursos humanos en una empresa

independientemente del rubro al que pertenece, en tal sentido, es demostrable que
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el control interno contribuye de forma significativa en la direccion administrativa y

operativa de una empresa.

Vergara (2015) en su tesis pretende disefiar una estructura de control interno para la
empresa SIS VIDA S.A.S., la misma que propuso que sea el encargado de direccionar
el progreso de procesos y procedimientos implementados en materia de atencidn a
los reclamos de sus usuarios. Este aporte es imprescindible para el presente trabajo
de investigacion debido a la determinacién que otorga la manera de que el control
interno logra impactar de manera positiva sobre los procedimientos y procesos de la
empresa. Vergara (2015) realiza su conclusién afirmando que el control interno

implementado en las organizaciones puede mejorar la gestion operativa y comercial.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Malca (2016) explica que el objetivo principal de su tesis que busca determinar el
conocimiento originado por el control interno el vinculo con los inventarios para la
gestion financiera de una empresa agroindustrial. Malca (2016) a través de la
observacion estructurada logro identificar la inexistencia de controles y procesos
eficientes de inventarios, logrando asi la nula informacién de calidad dentro de los
parametros de gestion financiera creando asi el paradigma de implementar la

planificacion financiera, toma de decisiones y creacién de valor en la empresa.

Morales (2015) en su investigacion propone analizar la problematica subyugada al
control interno dentro de la gerencia en el ambito educativo en la facultad de una
universidad nacional enmarcado en el cumplimiento de la politica de auditoria
académica. En este estudio se observa que el control interno crea fortaleza en la

gerencia administrativa empresarial, en tal sentido, demuestra que la ausencia del
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control interno puede influir de modo negativa en la planificacion financiera

empresarial.

Herrera (2015) en su tesis “participacién del control interno en los procedimientos
administrativos y econédmicos de la empresa pesqueras realizados en la cuidad de
Chimbote”. Busca determinar el panorama participativo en el control interno en
aquellos procesos administrativos y financieros de las organizaciones piscicolas en el
ano 2013. Entre los resultados hallamos por el autor se encuentra pues que las
empresas definen sus objetivos y metas en funcién a su interés de crecimiento,
cuando estas son dadas a conocer a los trabajadores con el propdsito de que sean
alcanzadas, no se realiza ningun control mas para conocer el avance de estas.
Finalmente afirma que poseer un procedimiento adecuado de control interno incide

en la mejoria del control y la administracién empresarial.

Burgos (2016) define que el objetivo general de su tesis fue “analizar de influencia
del control interno contable en la planificacion financiera de la empresa Inversiones
Christian Al en Trujillo”. El diagndstico del sistema de control interno en la
contabilidad de esta empresa arrojo la presencia de déficit en el departamento de
contabilidad, esto con el motivo de escasez de control sobre sus capitales de trabajo
en las cuales las variables intervinientes fueron: caja chica, cuentas por cobrar de los

clientes y cuentas por pagar a los proveedores.

Burgos (2016) también destaca que el departamento contable de la empresa es
afectada debido a la doble funcién otorgada al personal y a la falta de manuales y
reglamentos reguladores sobre las areas en las que debe intervenir el control interno,

ademas explica que el control interno contable se implementa para alcanzar el éxito
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de la gestion financiera y esta constituye la configuracion de cinco elementos: analisis

de riesgos, clima del control, funciones del control, indagaciéon y monitoreo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control Interno

Pereira (2019) explica del control interno como un desarrollo sumario realizado por
la junta general de gerencia o autoridades financieras de la organizacidon, con el
objetivo de conocer las entradas y salidas de la organizacién, esto resulta pues una
estrategia clave para la diligencia del régimen de control interno que ademas
establece que se debe prescindir de la subjetividad de la aplicacidon de controles

analogos que no toman en cuenta a los objetivos ni las interrelaciones empresariales.

Pereira (2019) expone también que el control interno para una empresa busca
concretar el criterio de uno de los principios de la administracion, el control. Esto lo
realiza en funcidn a las peculiares necesidades que pueda desarrollar una empresay
es graficamente descrito como la promocidn de seguridad razonable para la empresa
determinando un horizonte en la ejecucién de las metas segun las siguientes
condiciones: efectividad, suficiencia, confiabilidad y ejecucion de leyes vy

procedimientos adaptables.

Herrera (2015) explica al control interno como un grupo de sistemas, normas, reglas
y proyectos de la empresa, que tienen el objetivo de velar por la eficacia, armonia y
proteccién de la administracidn contable, financiera y administrativa de la empresa.
Esto con el fin de cuidar la fidelidad de los registros, los activos y el debido proceso,

asi también para cumplir las politicas definidas destacando que el control interno solo
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se enmarca al entorno econdmico y financiero, sino que busca lograr la eficiencia

administrativa absoluta sobre la empresa.

2.2.2. Importancia del Control Interno

Fonseca (2011) detalla que es importante el control interno porque propone medidas
correctivas de las actividades y para que estds sean alcanzadas a través de planes
estratégicos de forma triunfante. Ademas, el control interno puede ser aprovechado

en cualquier sector y forma: a las cosas, a las personas, y a los actos.

El control interno establece y examina de manera rapida el causal originado a través
de desviaciones para que estas no sucedan constante. Ademas, ubica los sectores
garantes de una administracion correcta desde que se conciben las normas

correctivas.

El control interno es el mecanismo generador sobre la situacidn de la ejecucién de
los procesos y medidas correctivas valiéndose como sustento de iniciar un nuevo
proceso o reiniciar el proceso de planificacidn. Esto permite que la empresa pueda
reducir plazos y costos evitando los errores pasados. Ademas, la correcta diligencia
en el control interno influi de forma directa en la direccién administrativa racional y
consecuente, con el propdsito de alcanzar metas productivas y de recursos eficientes

en la empresa.

2.2.3. Control Interno Contable

Mantilla (2013) explica que el control interno son los instrumentos del control para
el aval de la garantia de activos y presentar los registros contables de forma confiable
en el sistema. El control interno no esta referido solamente a las normas de control

fundamentadas en informacion financiera, sino que también es aplicado a todos los
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procedimientos que perturban la situacidn financiera o el proceso de informar que
no estan siendo controlados de manera rigurosa con operaciones contables o de

registro.

En este sentido, Mantilla (2013) define que el control contable abarca desde el plan
organizativo de la empresa hasta el completo desarrollo de todos los métodos
empresariales. Tienen la misidon de albergar las propiedades y el buen registro de
documentos en el sistema contable que permite la preparacion de los estados
financieros, asimismo, recomienda que el disefio debe garantizar seguridad
fundamentada sobre las operaciones realizadas, el registro de actividades, el

resguardo de los activos y disposicion de registro financiera oportuna.

2.2.4. Objetivos del Control Interno

Segun Fonseca (2011) indica como propdsitos basicos del control interno contable

posee objetivos que estan delimitados de la siguiente manera:

Tabla 1.

Objetivos del Control Interno.
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La integridad de la

informacion

Que todas las
operaciones efectuadas
queden incluidas en los
registros contables. La

validez de la
informacion: Que todas

las operaciones

registradas representen

La exactitud de la

informacion

Que las operaciones se
registren por su importe
correcto, en la cuenta
correspondiete v
oportunamente. F1
mantenimiento de la
informacion: Que los

registros contables, una

La seguridad fisica

Que el acceso a los
activos v a los
documentos que
controlan su
movimiento sea solo al

personal autorizado.

acontecimientos vez contabilizadas todas

econdmicos que en las operaciones, sigan
verdad ocurrieron v reflejando los resultados
fueron debidamente v la situacion financiera

autorizados. del negocio.

2.2.5. Elementos del Control Interno

Las finalidades principales de la responsabilidad y autoridad: todas las entidades
deben definir y describir cada una de las obligaciones subyugadas a cada funcién
contable en el marco de recaudacién, contratacién, fluctuacidon de bienes, pagos y

presupuestos ajustados a las normas aplicables (Del Toro et al., 2005).

Del Toro et al. (2005) establecen que las empresas deben ser especificas respecto a
las funciones operativas, registrales y de custodia las mismas que deben estar
separadas y que ningun colaborador ejerza de manera simultanea el control fisico y
el control contable sobre las propiedades, deudas o patrimonio de la empresa. En
este caso, se debe establecer unidades de operacidn o de servicios contables de

manera auténoma para evitar anomalias o fraudes.
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Sobre las verificaciones internas y pruebas independientes, Del Toro et al. (2005)
explican que se debe realizar la verificacién interna que reside en la puesta a
disposicién de controles transaccionales para asegurar la existencia de una correcta

organizacién y el funcionamiento eficiente en oferta de proteccién contra fraude.

2.2.6. Control Interno Administrativo

Mantilla (2013) explica que el control interno administrativo no tiene limite, en
aquellos procedimientos que existen en la organizacidn para asegurar la eficiencia 'y
la ejecucién de los objetivos determinados en la administracion empresarial. Ademas,
establece que es la base principal para el control contable y operativos estan
referidos a las operaciones sin incidencia en los estados financieros por ser de

naturaleza distinta a la actividad del negocio.

Ademas, Mantilla (2013) explica que el control interno administrativo debe contar
con un estudio analitico, estudio estadistico, informes de actuacién, planificacion de
programas para capacitar al personal que estd encargado de control de calidad para

los productos o servicios.

2.2.7. Elementos y caracteristicas del Control Interno Administrativo

Manco (2014) define que los compendios del control interno administrativo son
percibidos por el desarrollo y mantenimiento de la linea de jurisdiccidn funcional, el
claro establecimiento de funciones y responsabilidades, la planificacion de un
mecanismo para comprobar de manera interna las estructuras operacionales con el
propdsito de proveer un desarrollo eficaz y eficiente ademas de una proteccién

contra fraudes, atropellos, despilfarros, errores e irregularidades.
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Dentro de una empresa, el mantenimiento de la evaluacién constante e
independiente también es imprescindible ya que esta es entendida como la auditoria
gue tiene por objetivo el analisis y control de las politicas, disposiciones legales y
reglamentos de la actividad financiera y de las operaciones en general de la empresa
para lograr mecanismos de proteccién en niveles directivos y administrativos

(Manco, 2014).

Manco (2014) define que el control interno administrativo es entendido como el
procedimiento para alcanzar un objetivo empresarial conjunto y no esta disefiado
para lograr las metas individuales. El control interno administrativo debe ser llevado
por aquellos operadores de todos los niveles estructurales de la empresa y no estar
limitado solo a manuales organizativos o lineamientos procedimentales. El control
interno administrativo debe estar presente en cada area directiva y operativa de la
empresa y las personas encargadas de su gestidn son responsables del control
interno administrativo ante su jefe directo, siguiendo la jerarquia empresarial, pero,
en el acatamiento de las directrices participa el total de activos humanos

empresariales independientes de la condicidén ocupacional.

El control interno administrativo debe ser capaz de facilitar el cumplimiento de las
metas trazadas en una o mds dreas operativas de la empresa. Esto lleva a un grado
de seguridad fundamentada aun cuando no es en su totalidad en relacién con el
cumplimiento de las metas empresariales. Es preciso mencionar que este debe
simpatizar con el liderazgo, autocontrol y fortalecimiento del sentido de autoridad y

responsabilidad de la empresa.
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2.2.8. El monitoreo

El monitoreo es la accidén que establece el pardmetro operativo de las actividades de
monitoreo y prevencién en relacidn con las acciones afiliadas durante el ejercicio de
funciones asignadas a la preservacién de la competitividad y excelencia en la fijacién
de metas de control interno. El monitoreo también puede ser incluido en aquellos
mecanismos de comunicacién e informacién a través de los cuales se logra la
exploracioén, incorporacion, procesamiento y expansion de la informacidén a través de
banco de datos y estrategias informaticas que se convierten en modernas y

accesibles.

Es pues preciso mencionar que el monitoreo dota especificamente de confiabilidad,
eficiencia y transparencia al proceso de gestion de la informacion obtenida por el
control interno empresarial ademas de brindarle flexibilidad en el seguimiento de
resultados por tratarse de una herramienta de revision consistente y de verificacion

actualizable en atencién y cumplimiento de medidas de control interno.

2.2.9. El arqueo de caja

A medida que las empresas van creciendo existe la necesidad de almacenar datos en
una ubicacion centralizada. Se necesita una base de datos eficiente que se pueda

escalar para almacenar informacién mas grande en el futuro.

El arqueo de caja permite pues crear una base de datos de caja registradora que
pueda almacenar informacién. Ademas, la informacion incluye facturas y recibos de
cada operacién y permite la creacion de un informe de ventas durante un cierto

periodo para los articulos vendidos.
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El arqueo de caja resulta una herramienta imprescindible dentro de las dimensiones
del control interno ya que facilita a la empresa conocer la realidad de sus
movimientos financieros referidos a ventas, con lo que, se puede estructurar un

esquema de ganancias (Ricardo, 2018).

2.2.10. El inventario

Cebridn (2011) explica que el inventario es la base de toda empresa ya que este
comprende el conjunto de posesiones habidas por la empresa para el comercio u
operacion con ellos, facilitando la venta, adquisiciéon o fabricacién en un periodo

econdmico determinado.

Entonces, Cebrian (2011) define que la gestion de inventario tiene implicaciones
sobre la decisién de la cantidad requerida, la colocacion de pedidos, la recepcion, el
almacenamiento y registro de estas mercancias ya que el objetivo del control de
inventarios esta relacionado al mantenimiento de costos bajos y el mantenimiento

de stock para la venta.

El correcto control de inventarios en una empresa es el resultado de un buen control
de excelencia de sus productos y operaciones aun mas eficientes. No obstante, la
incorrecta manejo del inventario puede generar desconfianza en los clientes y
problemas financieros para la empresa que podrian afectar al capital y poner en

riesgo de bancarrota (Cebrian, 2011).

2.2.11. La rentabilidad

La rentabilidad se define como la oposicién de los ingresos forjados a través de la
venta de la producciéon y el costo de oportunidad total del factor utilizado en Ia

produccién de esa produccion (Aburime, 2008). La maximizacién de la rentabilidad
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es el objetivo final de las empresas debido a su animo de lucro. En esencia, a través
de la definicidn anterior, dos aspectos se refieren a la rentabilidad, los ingresos
generados y el costo. Asi, las formas de mejorar la rentabilidad incluyen mejora de
ingresos y gestion de costes. En general, Ibe expresa que: “hay varias formas de
mejorar rentabilidad, como el analisis de equilibrio, control de costos, analisis de

razones” (2013, p.41).

Aunque la maximizacion de la rentabilidad es el objetivo comun de todas las empresas
comerciales, no es facil de lograr ya que muchas variables estan involucradas. Si una
compaiiia espera mejorar la rentabilidad al aumentar los ingresos, luego deberia
gestionar la liquidez al principio para aprovechar las oportunidades de inversiéon
adecuadas y aprovechar al maximo los fondos disponibles; si el control de costos es el
enfoque que usa una compafiia para lograr la maximizacién de la rigueza, entonces la
gestion de la liquidez es igualmente importante para evitar la generacion de costos

adicionales causada por la falta de rentabilidad.

El retorno de un instrumento financiero esta determinado por su riesgo, es decir, cuanto
mayor sea el riesgo que conlleva, mayor sera la rentabilidad que ganara, hay una positiva
relacidn entre riesgo y rentabilidad. Mientras que la liquidez de una empresa influye.
negativamente en el riesgo, como mencionamos anteriormente, la eficiente gestién de
la liquidez incide de manera directa en la mejora de la eficiencia de las inversiones y
otras operaciones comerciales, reduce los costos adicionales causados por la falta de
liquidez, por lo tanto, reduce la liquidez directamente y otros riesgos como el riesgo de

incumplimiento.
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Por discutir el papel del riesgo en la rentabilidad y la relacién entre riesgo y liquidez,
conectamos el concepto de solvencia y rentabilidad. Se puede suponer que hay una
relacion negativa entre ellos, la alta liquidez dara lugar a una baja rentabilidad. En la

figura 1 sefala el impacto de la liquidez en la rentabilidad:

Figura 1.

Relacidn entre la liquidez, el riesgo financiero y la rentabilidad.

2.2.12. Medicion de la rentabilidad

El desempefio financiero de una empresa es medido a través de su rentabilidad, la
cual estd directamente relacionada con la rentabilidad operativa y financiera. La
rentabilidad operativa es medida por el ROA y la rentabilidad financiera de las
empresas es calculada, generalmente por el ROE y Margen de Beneficio Neto. (Nickel

& Rodriguez, 2002).
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2.2.12.1. Rentabilidad Sobre Activos (ROA)

El ROA calcula la eficiencia del uso de activos totales para producir ganancias, se
calculé como el ingreso neto dividido por los activos totales, el mayor ROA indica

una mayor rentabilidad de los bancos.

Ingreso Neto
ROA =

Total Activos

2.2.12.2. Rentabilidad Sobre Capital Invertido (ROE)

Otra relacién similar para medir la rentabilidad es el ROE, a diferencia del ROA,
el ROE mide la eficiencia en el uso del capital contable para producir ganancias,
que es el indicador mas preocupante para los accionistas, las empresas con alto

ROE se consideran normalmente rentables y prometedoras por los accionistas.

Ingreso Neto
ROE = ———
Patrimonio

2.2.12.3. Margen de Beneficio Neto

El Margen de Beneficio Neto (MBN) mide la eficiencia de la conversién de
ingresos en ganancias, que indica la distribucion de gestién de la empresa para
el control de costos, un MBN mayor se ve como una sefial favorable para la buena

capacidad de gestion de costes de las empresas.

_ Utilidad

MBN = —
Ingresos

2.2.12.4. Interés neto

Otro indice para medir la rentabilidad es el de Interés Neto, que mide la cantidad
de interés neto y las ganancias obtenidas de las operaciones comerciales de la

empresa, para lograr este cdlculo hace falta contar con datos como de los
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ingresos por intereses menos los gastos, luego divididos con el promedio de los
activos que generan intereses. Un indice de Interés Neto superior representa

mayor rentabilidad de las operaciones comerciales.

Ingreso por Intereses
IN g p

Activos con Interés Promedio

Si bien la rentabilidad es la consideracion mas preocupada de los gerentes
financieros, la importancia de la rentabilidad varia dependiendo del rol de los
interesados. Los inversionistas tomarian la estabilidad de los depdsitos como
prioridad, mientras que los accionistas verian la rentabilidad como el indicador
mas importante, y los deudores pueden considerar el reembolso a tiempo de

obligacion financiera al principio.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcidn de la metodologia de la investigacién

Este trabajo de investigacion posee un disefio no experimental porque no pretende
alterar el estudio de las variables, solo se limita a estudiarlas y crear mayores indices

de conocimiento tedrico acerca del problema estudiado.

Esta investigacion es de tipo descriptiva que pretende, desde la perspectiva neutral y
libre de sesgos plantear la realidad problematica y las eventuales relaciones existentes

entre la correcta gestion financiera y la implementacién del control interno.

Esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo para desarrollar la analitica e
interpretacion de las bases tedricas planteadas para referir el escenario para la

empresa estudiada.

El lugar de estudio es pues la empresa Consorcio Internacional S.A.C. sobre la cual se
aplica el estudio y, ademas, se analiza su informacién de manera empirica. La técnica
utilizada para esta investigacion es la de encuesta y andlisis documental. La
herramienta de recoleccidon de datos es un cuestionario de registro de las acciones

comerciales de la empresa Consorcio Internacional S.A.C.

Para esta investigacion no se utilizard el calculo de muestra, ya que se trabajard con

los documentos de informacidn financiera de la empresa Consorcio Internacional S.A.C

Para la recoleccién de los datos en el trabajo de investigacion se empleard la técnica
de anadlisis documental porque segun Rubio (2004) los documentos institucionales son
un elemento basico para la investigacién cuantitativa, ademas de poseer un facil
acceso a una variedad de informes de investigacién y articulos de revistas que

mencionan el andlisis de documentos como parte de la metodologia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.2. Descripcion de las variables

La presente investigacién cuenta con dos variables, la primera de ellas es el control
interno, se trata pues de la gestidn de control de la provision de liquidez en un tiempo
establecido y, por lo tanto, se convierte en un indicador de importancia en la

rentabilidad de una organizacioén.

La segunda variable es la rentabilidad, que es pues el beneficio obtenido a través de
las inversiones y las propiedades de la empresa. En sintesis, la rentabilidad es

entendida como la ganancia que produce la unidad monetaria invertida.
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacién de la variable

Pereira (2019) explica
que el control interno
como un desarrollo

Herramientas y
mecanismos
utilizados en la

* Contable

® La integridad

® |3 exactitud

* Todas las operaciones realizadas deben
estar registrados contablemente.

® la informacion que registra el area

oposicion de  los

ingresos forjados a

se utiliza en el

analisis de los

sumario elaborado | gestidn financiera contable deber ser exacta.
por la junta general de | de una empresa. ® la seguridad | ® Cuidar ante cualguier amenaza los
gerencia o fisica. documentos confidenciales del area
Control autoridades contable.
Interno financieras de |la peRe— | - — o —
organizacién con el * Administrativo | ® El monitoreo. *la EIC.EIGH gue establece el parametro
i operativo.
objetive de conocer .
las entradas y salidas . I:ZI arqueo de | ®» Esel alna||5|5, r:?cuento'g,rmmpmhacmn
de la organizacién. caja. de los bienes y dinero.
 El inventario. ® Es el conjunto de posesiones habidas
por la empresa.
La rentabilidad se | La rentabilidad es | & Operativa * Rentabllhdad _ Ingreso Neto
o sobre activo. ROA = .
. define como la | un indicador que Total Activos
Rentabilidad
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través delaventadela
produccion y el costo
de oportunidad total
del factor utilizado en
la produccion de esa
produccian (Aburime,
2008).

estados
financieros de la
empresa, es
hallado a traveés
de formulas para
conocer 5US
diferentes
dimensiones.

& Financiera

* Rentabilidad
sobre capital
invertido.

* Margen de
beneficio neto.

® [nterés neto.

Ingreso Neto

ROE = ————
Patrimonio
Utilidad
MEN = ——
Ingresos

IN Ingreso por Intereses
 Actives con Interés Promedio
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3.3. Fiabilidad del diseiio de investigacion

El disefio de la investigacién y la informacién sacados para esta investigaciéon son
validados a través de los métodos inclusion y exclusion de categorizacion aprioristica
de los principios bibliograficas que constituyen el presente trabajo de tipo descriptivo.
El trabajo presenta 15 principios bibliograficas que se trata de escrito técnico que
investigan el patrén del control interno y sus dimensiones establecidas en este trabajo

como el monitoreo, el arqueo de caja y el inventario.
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CAPITULO IV: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Reunion de coordinacion. X | X

Entrega del resumen de X
desarrcllo de proyecto de
investigacion.

Elaboracion, técnica e K
acopio de datos.

Codificacion, tabulacion e | X
interpretacion de la
informacian.

Presentacion de avance X

Discusion de los X | X
resultados redaccion del
proyecto.

Conclusiones y X
Recomendaciones.

Entrega preliminar del X
proyecto para su revision.
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CAPITULO V: PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Asesoria. 5/ 500.00 35%
Personal
Otros. 5/ 100.00 3.9%
Materiales de escritorio. 5/ 250.000 9.8%
Bienes Materiales de imprasidn. 5/ 100.00 3.9%
Bibliografia. &/ 50.00 1.9%
5/ 600.00 24%
Movilidad y viaticos.
5/ 150.00 5.9%
Servicios de impresion/empaste.
Servicios Servicios de computacion.
5/ 200.00 7.8%
Servicios  [copias, teléfono,
S/ 200.00 7.8%
energia).
TOTAL: S/ 2,550.00 100%
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que el control interno guarda relacién directa con la rentabilidad de la
empresa Consorcio Internacional S.A.C. ya que puede almacenar, procesar y controlar
la informacién de los gastos que va a ejecutar la empresa para que en el futuro esta

pueda analizar si le conviene seguir operando de la misma manera o no.

Se concluye que el efecto del control interno en la rentabilidad de la empresa Consorcio
Internacional S.A.C. es positivo porque permite conocer cdmo se encuentra la salud
financiera de la empresa y ademas permite tomar decisiones en funcién a los montos

observados.

Se concluye que el efecto que produce el control interno para la rentabilidad de la
empresa Consorcio Internacional S.A.C. representa seguridad y confiabilidad de los
datos financieros que dispone la empresa todo a su vez que permite tomar mejores

decisiones financieras a los encargados del departamento de finanzas de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se debe implementar de manera inmediata los mecanismos de
control interno para aliviar la situacién problemdtica de la empresa Consorcio
Internacional S.A.C. que actualmente desarrolla su ejercicio bajo un sentido de

supervivencia mas no de convertir en rentable el negocio.

Se recomienda que el control interno en la empresa Consorcio Internacional S.A.C. debe
implementarse de manera gradual a los procesos identificados como problematicos
para que se puedan percibir los efectos de estos mecanismos en el ejercicio de la

empresa.

Se recomienda que los encargados del departamento de finanzas deben recibir
capacitaciones constantes sobre el manejo del control interno en la empresa todo a su
vez que les permita identificar, procesar y ejecutar acciones para el beneficio de la

empresa.
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ANEXO

EL CONTROL INTERNO COMO UNA HERRAMIENTA FINANCIERA PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSORCIO INTERNACIONAL
S.A.C. LAVICTORIA, 2018

Nivel: Basico

Tipo de Invest.: Descriptivo

Disefo de la Invs.: Cuantitativo
Presentado por: Jesusa Ichpas Janampa

¢De qué manera se relaciona el | Describir la relacién del control

. ) . . X: Control Interno Paradigma: Ontoldgico - ¢Como
control interno como herramienta interno como herramienta e .
. . .. ) . - - aumentar la rentabilidad a través
financiera para la rentabilidad de | financiera para la rentabilidad Y: Rentabilidad .
. . del control interno?
la empresa Consorcio de la empresa Consorcio
Internacional S.A.C.? Internacional S.A.C. ' Enfoque: Cuantitativo.
¢éCudl es el efecto del control . Control Interno: Basico.
Determinar el efecto del

interno contable para la
rentabilidad de la empresa
Consorcio Internacional S.A.C.?

. . H - ~ . . 7 .
control interno contable para Monltor?o Disefio de Investigacion:
e Inventario

e Arqueo de Caja

la rentabilidad de la empresa
Consorcio Internacional S.A.C.

Descriptivo.

Corte: Transversal.

Rentabilidad:
¢Qué efecto produce el control Sintet ot e Rentabilidad sobre Activos Sub tipo de disefio:
. o intetizar el efecto que - .
interno para la rentabilidad de la . q * Rentabilidad sobre capital No experimental.
) ) produce el control interno : id
empresa Consorcio Internacional invertido

para la rentabilidad de la Método de investigacion:

S.A.C.? e Margen de Beneficio Neto
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empresa Consorcio
Internacional S.A.C.

Deductivo.

Poblacidon: Consorcio internacional
S.A.C.

Muestra: Estados de Situacion
Financiera de la Empresa.
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