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INTRODUCCION

Como es de conocimiento todas las instituciones gubernamentales requieren la
informacién objetiva en tiempo real con el objetivo de alcanzar niveles de suficiencia
para sostener una continuidad de desarrollo y liderazgo en la comunidad donde
desenvuelven las actividades.

Como es de conocimiento publico cuando se debate el presupuesto anual por las
entidades del estado para el sector educacion muchas veces nos encontramos con
disconformidad por dicho presupuesto que aprueban en el Congreso de la Republica.
Es comun en gran mayoria de las entidades que prestan servicios a la Educacion no
tienen el sistema de Monitoreo y Tratamiento para reportar los tramites de las solicitudes
del usuario.

Al ser implementados los sistemas de tramite documentario en la DREA se comenz6 a
dar los mensajes de error 0 alguna opcién que no fue guardada correctamente, esto
genero el malestar en el personal llegando a que el sistema no servia y que mas bien
de agilizar se demoraban en registrar el ingreso y egreso de los expedientes y por lo
tanto regresar a su sistema anterior al de registrar todo expediente en los cuadernos de
cargos.

Esta investigacion tiene como proposito analizar el impacto de sistema de Monitoreo
y Evaluacion de Expedientes con las caracteristicas que el personal se sienta
familiarizado y sea de uso facil y adecuado para sus respectivos tratamientos y
verificar la situacion actual del expediente y que el érgano de administracion pueda
monitorear por intermedio de un Dashboard y dar un analisis de los indicadores
eximio para un propésito particular o proceso, que es la atencién oportuna de las
expedientes.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad las instituciones publicas necesitan de informacion actualizada,
objetiva, en tiempo real, con la finalidad de lograr el nivel de competencia para
su sostenimiento, permanencia, desarrollo y liderazgo en el medio social donde
desarrollan sus actividades.

Desde afios atras el Ministerio de Educacion (MINEDU) ha tratado por todos los
medios modernizar la Gestiéon de la Administracion, facilitando diferentes
normas para que el usuario tenga respuesta oportuna para las diferentes
solicitudes. En la Direccion Regional de Educaciéon de Ancash (DREA) se ha
venido trabajando con los sistemas que el Ministerio de Educacion los han
implementado y con el trascurso de los afios se han ido perdiendo relevancia
porgue no se adecuaban a las realidades de cada Unidad de Gestion Educativa
Local que se encontraba en cada provincia de la region Ancash.

Al ser implementados los sistemas de tramite documentario en la DREA se
comenzo6 a dar los mensajes de error 0 alguna opcién que no fue guardada
correctamente, esto genero el malestar en el personal llegando a que el sistema
no servia y que mas bien de agilizar se demoraban en registrar el ingreso y
egreso de los expedientes y por lo tanto regresar a su sistema anterior al de
registrar todo expediente en los cuadernos de cargos.

Como es de conocimiento publico cuando se debate el presupuesto anual por
las entidades del estado para el sector educacibn muchas veces nos
encontramos con disconformidad por dicho presupuesto que aprueban en el
Congreso de la Republica. Esto se da porque en la mayoria de las entidades
del sector educacion no tienen el sistema de Monitoreo y Tratamiento para
reportar los tramites de las solicitudes del usuario.

Al ser implementados los sistemas de tramite documentario en la DREA se
comenzo6 a dar los mensajes de error o alguna opcién que no fue guardada
correctamente, esto genero el malestar en el personal llegando a que el sistema
no servia y que mas bien de agilizar se demoraban en registrar el ingreso y
egreso de los expedientes y por lo tanto regresar a su sistema anterior al de
registrar todo expediente en los cuadernos de cargos.
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1.2. Objetivos del proyecto

Determinar el Impacto de la aplicacion del sistema integrado de Monitoreo y
Evaluacion de Expedientes a la mejora en la integracion Administrativa de la
Direccion Regional de Educacion de Ancash (DREA).

1.2.1. Objetivo general
Determinar el Impacto de la aplicacion del sistema integrado de Monitoreo
y Evaluacion de Expedientes a la mejora en la integracion Administrativa

de la Direccién Regional de Educacion de Ancash (DREA).

1.2.2. Objetivos especificos
e El diagnostico de la integracion administrativa para la aplicacion del

sistema integrado de Monitoreo y Evaluacion de Expedientes a la
Direccion Regional de Educacién de Ancash (DREA).

e La aplicacion del médulo de reportes monitoreo y seguimientos de los
estados de los expedientes Direccion Regional de Educacion de
Ancash (DREA).

1.3. Justificacion del proyecto

La presidencia de Consejos de Ministro elaboro La Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica 2021 (PNMGP), uno de los objetivos de

la politica establece lo siguiente

“Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestién publica, que permita obtener
lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y establezcan mejores practicas

para un nuevo ciclo de gestion”

” Promover el gobierno electrénico a través del uso intensivo de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) como soporte a los procesos de
planificacion, produccion y gestion de las entidades publicas permitiendo a su

vez consolidar propuestas de gobierno abierto”.
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Hay que considerar lineamientos que nos va llevar a garantizar objetivos
nacionales y poder estar en los estandares que se estan concluyendo la
PNMGP.

El desarrollo de un sistema de informacién para gestion de tramite
documentario es justificado legalmente ya que hay una Resolucion de
Secretaria General N° 017-2019-MINEDU, que tiene la finalidad de establecer
criterios que regulen una adecuada gestion documental en el Ministerio de
Educacion (MINEDU) asegurando la transparencia y oportunidad de la
atencion de los procedimientos, la integridad de los expedientes, asi como la
legalidad de los actos que se emiten, con el apoyo de la herramienta
informéatica del Sistema de Informacién de Apoyo a la Administracion
Documental y de Archivos en su version Digital y normativas que permitan

unificar los criterios de actuacion.

Podriamos determinar que la comunidad educativa y personal administrativo
de la Direccion Regional de educacion de Ancash necesita la facilidad y
rapidez en dar respuesta el estado en que se encuentra el documento y/o
expediente; con la implementacién de este proyecto aseguramos la gestion
eficiente y oportuna de los expedientes, y por ende aseguramos la satisfaccion

de los usuarios. A esto podriamos determinarlo como una Justificacién Social.

Podriamos determinar una justificacién tecnoldgica, implementando normas
ISO en la elaboraciéon sistema integrado de Monitoreo y Evaluacion de
Expedientes, estas normas ayudarian a estandarizar con los diferentes
sistemas que se encuentran a nivel nacional y asi comenzar a organizar la
informacion que se encuentren en diferentes dependencias del estado del

Pera.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

SGP (2013). Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.
“Promover el gobierno electréonico a través del uso intensivo de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como soporte a los
procesos de planificacion, produccién y gestiéon de las entidades
publicas permitiendo a su vez consolidar propuestas de gobierno
abierto”.

MINEDU impulsa modernizacion administrativa para mejorar gestion y acelerar
inversiones (2014). EI MINEDU trabaja en laimplementaciéon de un sistema
integrado de gestion y de informacion para dinamizar y hacer mas
eficiente al sector, ya que actualmente se cuenta con sistemas dispersos
para cada tarea fundamental. Recuperado
http://www.minedu.gob.pe/n/noticia.php?id=27904

(Ruiz M. D., 2013) en su tesis titulado “Gestion Documental y Administracion
de Archivos” logr6 el siguiente objetivo: Coadyuvar la integracion de la
indagacion de la Universidad Nacional de Agraria de Managua Nicaragua, esta
con el proyecto de salvaguardar el recuerdo historico e institucional de la
entidad. Se concluye que: El ofrecimiento es proyectar el tratamiento de la
gestion de tramites, la preparacion de un Manual de Procedimientos que dirija
el proceso y la exhibicion de un Cuadro de ranking de los tramites y permita su
localizacion fisica.

(Borja Reyna W.,2018) en su tesis “Modelo De Implementacion De Un Sistema
De Gestion Documental Integral Basada En La Norma ISO 30301 Para Las
Empresas Estatales Del Pert” logro el siguiente objetivo: Aumentar la
trasferencia de los datos por medio del empleo de una plantilla de
activacion de un sistema de mandato de documentos justificado en la
normativa ISO 30301 en las empresas gubernamentales del Perd. Se
concluye que: Se identificaron las normas y buenas practicas aplicadas a
la gestion de documentos en donde se concluye que la norma ISO 30301,
es la que indica los requisitos necesarios para una mejora del sistema de
gestion documental. Asimismo, se revisO la normativa 1SO 30301 y se
identifico la estructura y relaciones que posee en sus partes, resaltando que
su objetivo es crear documentos de calidad. La normativa 1ISO 30301
guarda una estrecha conexion con el ciclo PDCA, de igual cada una de sus
partes se alinea con cada etapa del ciclo, ambas apuntando a la mejora
continua.

(CALLUPE M. D.,2018) en su tesis “Sistema Workflow Para Optimizar La
Gestion De Tramite Documentario En La Unidad De Gestién Educativa Local
De Bolognesi. 2018” logro el siguiente objetivo: Mejorar la gestion de tramite
documentario en la Unidad de Gestiébn Educativa Local Bolognesi, con el
sistema web. Se concluye que: Se automatiz6 el proceso de registro del
expediente y/o documentos, y registrar la informacién referente a la
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documentacion en el sistema de informacion y se toma en cuenta las
siguientes informacion (numero de expediente, remitente, asunto, documento,
oficina, folios y fecha), con la finalidad de optimizar la atencion oportuna y veraz

a los usuarios.

Podemos concluir que es muy importante que todos estemos cumpliendo los
lineamientos Politicos y informaticos establecidos por el Gobierno Central del
Perd, uno de ellos es planificar, disefiar y elaborar, esto nos llevara a la
elaboracion de un método integrado de Monitoreoy Evaluacion de Expedientes
adecuado para la Direccion Regional de Educacion de Ancash con la vision
de Integrarse a los demas sistemas de las diferentes dependencias dela
Region Ancash y de los deméas Gobiernos Regionales.

Tabla 1 Conclusiones al Finalizar la Determinacion del Impacto

Investigaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones al Finalizar Determinar el Impacto
de la aplicacion del sistema integrado de

(Ruiz M. D., 2013) en su

tesis titulado “Gestion
Documental y
Administracion de
Archivos”

(Borja Reyna W.,2018) en
su tesis “Modelo De
Implementacion De Un
Sistema De  Gestion
Documental Integral
Basada En La Norma ISO
30301 Para Las Empresas
Estatales Del Peru”

(CALLUPE M. D.,2018) en
su tesis “Sistema Workflow
Para Optimizar La Gestion
De Tramite Documentario
En La Unidad De Gestion
Educativa Local De
Bolognesi. 2018”

Monitoreo y Evaluacion de Expedientes

La disminucién de la masa
documental acumulada en
las oficinas y la eficiencia
se vera una vez el proyecto
este en marcha, lo mismo
que una buena gestién

integral.

Se identificaron las normas
y buenas practicas
aplicadas a la gestion

documental, en donde se
concluye que la norma ISO
30301, es la que indica los
requisitos necesarios para
una implementacion de un
sistema de gestion
documental.

Se automatiz6 el proceso
de registro del expediente
y/o documentos, y asignar
la informacion relativo a la
documentacion en el
sistema de informacion vy
se toma en cuenta lo

ulterior datos (N° de
expediente, remitente,
asunto, documento,

oficina, folios y fecha), con
la finalidad de optimizar la
atencion oportuna y veraz
a los usuarios.

Para lograr el éxito de la
aplicacion del sistema una
vez aprobado es lograr el
apoyo institucional.

La norma ISO 30301
guarda una estrecha
relacién con el ciclo
Deming, de igual cada
una de sus partes se
alinea con cada etapa del
ciclo, ambas apuntando a
la mejora continua.

Se concluye que se
alcanzo a través de la
consecucion de todos los
objetivos especificos
establecidos, los cuales
garantizaron el éxito del
mismo.
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2.2. Bases tedricas

Gestion de Tramite Documentario

(Exact, 2019) La administracion de documentos simboliza importantes avances
respecto a como se trataba la informacion. Los sistemas de tramites documentario
buscan la eficiencia para recuperar e incluir busquedas de texto, formas de
busqueda de un registro con la visualizacién el usuario encontrara la informacion
deseada. Los sistemas de tramite de documentario utilizan tres metodologias.

CLASIFICACION Y ORDENACION DE LOS DOCUMENTOS

(Araya, 20112) el ordenamiento de un registro de informacién responde a la
necesidad de proveer configuracién de un documento que refleje las tareas de
asesor y dar las facilidades de ubicacion de expedientes.

El resultado de los expedientes administrativos lleva a cabo desempefios, por eso
clasificacion de los archivos se crean las diversidades de tipos de expedientes.

También debe considerar la rapida ubicacién: el expediente de consignar una
localizacién y no generar dudas en dicha verificacion, lo que se quiere es ser
flexible y &gil y a la respuesta de la busqueda.

El arreglar un buen sistema de archivo nos permite realizar tareas que se
encuentren relacionas y poder distinguir para la utilizacion.

< La gestacién de un cuadro clasificado dé extension a todos los documentos y
refleje el esqueleto de cada archivo. La organizacién consiste en concretar y
definir los grandes grupos que forman el archivo a continuacion la segmentacion:

a) Para establecer una division hay que partir de las principales
recomendaciones dadas por los que administran como las oficinas de
Mesa de Ayuda, Administracion, control interno.

b) El encadenamiento de documentales, grupos de documentos producidos
como resultado de un misma practica administrativa.

< La Distribuciébn de informacién dentro cada documento emplea el criterio
diferente para cada tipo de documento. Esta intervencion complementa la
organizacion para que se encuentre cronolégicamente, alfabéticamente, numero
de hojas del file creado.

% La ubicacion fisica de los documentos en el repositorio de archivo, se realiza
mediante contenedores u otro mecanismo, que va a favorecer la ubicacién del
documentos por intermedio de cédigo codificados respecto a las asignaturas.

DASHBOARD

(ELOSEGUI, 2014) Es un conjunto de graficas de hitos principales (KPI) que se
interponen en la obtencion de los propdsitos del negocio y que esté instruido en la
toma de intrepidez para garantizar la tactica de un negocio u empresa. Un
dashboard es la transformacioén de los datos recogidos en una analisis y esta
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dirigido para conocimiento para el negocio y determinar el rumbo administrativo o
econdmico, etc. de la empresa.

Buenas Practicas en Gestion Publica

(Cortés, 2011) Es una actividad o proceso que ha producido destacados
resultados en el manejo de una organizacion y que puede ser replicada en otras
organizaciones para mejorar la efectividad y eficiencia de las mismas en beneficio
de los ciudadanos.

2.3. Definiciones conceptuales

SOA (Arquitectura Orientada a Servicios)

(AURIBOX, 2019) Es mas que una tecnologia o un software
que funciona en un ambiente de trabajo ideal que permite a las organizaciones
juntar las mestas de negocio con la infraestructura tecnoldgica e integrar los datos
de los sistemas que se encuentran separados por distancia, plataforma, base de
datos, lenguaje de programacion.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurada)

(Prado, 2017) Base de datos es una aplicacion independiente que
acopia una coleccion de registros y datos. Podemos comentar que se trata de una
recopilacién de informacion estructurada por campos, registros y archivos de
manera que se pueda elegir rapidamente los fragmentos de informacion
relacionada con otras estructuras que se necesiten.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.Arquitectura empresarial

3.1.1. Arquitectura de Informacién (Datos)
La arquitectura de datos de Direccion Regional de Educacion de
Ancash continuacion, se presentan el modelo de datos
perteneciente al proceso de Tramite Documentario.

1 £ ugelhuaylasedu,_stdv.area
2 COd_éf?a rim(1110)0. 7 ¥ © ugelhuaylasedu_sidv tipodocumento
© area : varchar(100) / @ cod_tipodocumento : int(11)
/ i tipodocumento : varchar(100)
© ugelhuaylasedu. stdv.usuario / . : : . @ abreviatura : varchar(50)
_‘E cod_usuario : int(11) "/ v D ‘,;f_l‘}‘;ﬁ::‘:_. asedu_stdv configuracion
2 usuario : varchar(50) ,v" 8 id:: int{11)
@ clave  varchar(50) / & nombre : varchar(255)
& dni - varchar(11) / @ logo : varchar(255)
& ap_paterno : varchar(100) ’.“ 1 £ ugelhuaylasedu_stdv. tramite
& ap_materno : varchar(100) / 2 cod_tramite : int(11)
& nombre : varchar(100) ," 2 num_documento : varchar(255)
@ estado : varchar(30) / d_tipod to - int(11)
J@ tipo varchar(50§ : ',v‘, ﬂ‘g u tqtd ’;11“)“_‘ estado ; ggra__lr?g ?5:2:;?10;])( ’
# cod_area : int(11 » m|:&idestado . i f  dat
= Y /| | @ estado : varchar(45) e

g i@ remitente : varchar(100)
ugelhuaylasedu_stidv detalletramite e @ asunto : varchar(100)

2 cod_detalletramite - int(11) "

@ fec_recep : date / [

@ hora_recep : varchar(30) v [

# folio - int(11) y | %ﬂ igell ;1 lasedu, stdv flujo
@ comentario : varchar(700) | \? idflujo - int(11) A
@ num_documento : varchar(255) | |@ num_documento : varchar(255)
@ area_origen - varchar(45) | (2 fec_recep : gate
@ area_destino : varchar(45) [ & ?‘Jlfa_‘jeciﬁ' : varchar(45)

“ 4 idusuario - int(11) L # folio - int(11)
# idestadode - int(11) »/ # idestadoflujo : int(11)
@ file : varchar(100) & comentario : varchar(700)
5 type - varchar(30) (@ area_origen - varchar(45)
e int(11) @ area_destino : varchar(45)

& urgente : varchar(50)
sola

Figura 1 Arquitectura de Datos del Sistema Tramite Documentario Virtual SISTRADOCV
Fuente: Elaboracion Propia Base de Datos del SISTRADOCV

Como podemos observar en la Figura 1, que solo estan establecidos

8 tablas:

Tabla usuario: Donde se registra la informacion de los usuarios que
van a ingresar al sistema SISTRADOCV.

Tabla area: Se registra las areas de la entidad en este caso la DREA.
Tabla detalletramite: contiene datos relacionados con las demas

tablas y describe los datos del registro.

Tabla configuracién: registra los datos del sistema SISTRADOCV.

Tabla estado: registra el estado del tramite y del flujo.
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Tabla flujo: registra las areas donde paso el tramite.

Tabla tipodocumento: contiene los codigos de los documentos a
tramitar.

Tabla tramite: contiene los tramites ingresados.

Como vemos el SISTRADOCYV, esta constituida por 8 tablas bésicas
para registrar las solicitudes del usuario. El proceso inicia con el
registro del expediente para luego ser derivado al &rea o oficina
correspondiente para su atencion y solo pueden ver el administrador
y el responsable de mesa de partes cual es la situacion del
expediente ingresado.

3.1.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)
El proceso de Ingresar un Expediente al Sistema SISTRADOCV,

esto requiere el visto bueno que el expediente fue ingresado
correctamente, para luego ser derivado a las respectivas oficinas y

areas de la DREA.
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Usuario

oceso Tramite Docuems

Responsable Mesa de Partes
@

Trabajadores

Figura 2 Flujo As Is del proceso de Ingresar un Expediente al SISTRADOCV

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3. Arquitectura de Aplicacion
En este punto podemos demostrar como es el inicio del proceso de
ingreso de un expediente al SISTRADOCV.
Todo inicia cuando el usuario envia un correo con los siguientes
datos: Nombres y Apellidos, DNI, direccién y Numero de celular y
correo electrénico, para luego responder el expediente que esta
ingresando por mesa de partes.
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Figura 3 Llenas los Datos Correctos para ingresar en el SISTRADOCV

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de enviar el correo electronico esperamos a que el encargado
de mesa de partes ingrese su expediente enviado en el periodo de
24 horas.

Cuando el encargado de mesa de partes recepciones su correo
electrénico y verifique que esté bien enviado con las especificaciones
explicadas le enviara un mensaje con el numero de expediente para
hacer el seguimiento.
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Figura 4 Recepcidn Correcta de un Expediente en el Sistema SISTRADOCV

Fuente: Manual del SISTRADOC
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Para seguir el seguimiento de mi expediente ingreso al link:
http://mesadepartes@dreaancash.gob.pe y ingreso mi niumero de
expediente enviado al correo electronico por parte del encargado de
mesa de partes.

< C A Noseguro | sthuugethuaylas.edu.pe b4 e H

SISTRADOCV | Sistema De Tramite Documentario Virtual A WEB-Inicio #) Ingresar Al Sistema

cDeseas ubicar

£ "’ L ingrese el numero
| registro

Figura 5 Seguimiento de Expediente en el Sistema SISTRADOCV

Fuente: Manual del SISTRADOCV

Después de ingresar el nUmero de expediente y darle clic en buscar
nos aparecera la hoja de ruta de nuestro expediente y asi saber en
qué oficina se encuentra y/o saber si nos dieron respuesta o fue

&« C (@ Noseguro | stdvugelhuaylas.edu.pe/fiujo.php b+ d Q H
Sistrape | Sistema Tramite Documentario A WEB-Inicio #) Ingresar Al Sistema
Y i
@a HOJA DE RUTA Fecha05-05-2020
< Expedienta 2020-0001 Hora11:42-pm
REMITENTE: CAVERO HUERTA RINA
DOCUMENTO: FI
ASUNTO: 10 1SLrduC n "
FECHA REGISTRO:
Area Origen Area Destino Fecha Tramite Hora Tramite Folios  Estade Observacion
MESA DE PARTES DIRECCION 2020-04-29 9:09-pm 2 Derivado d 0@gn T
DIRECCION JEFE DE AGP 2020-05-05 10:44-pm 2 Derivado Para conocimiento y fines

Figura 6 Situacion del Expediente Ingresado al Sistema SISTRADOCV

Fuente: Manual del SISTRADOCV
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Como estamos viendo como se desarrolla el proceso de ingresar un
expediente al Sistema de Tramite Documentario Virtual -
SISTRADOCV.
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Figura 7 Flujo To Be del Sistema SISTRADOCV

Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los procesos Query-Cloud, nos permite registrar y procesar
la informacion que anteriormente no se registraba como la de cuantos
correos eran rechazados por no presentar el formato
correspondiente, este dato es de mucha utilidad para comenzar a

analizar y mejorar nuestra gestion administrativa.
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Consolidar datos de malos registros nos ayuda a formar nuestro
tablero de informacion para iniciar la gestion con los requerimientos

gue determina y lo requiere la administracion publica.

Panel de Competitividad de Atencion
de Tramites Documentario

[DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE
ANCASH
DREA

Promedio de Recepcion de Documentos

Poblacion (miles)

Category 3

55

Category 2

0 ] Category 1 55
/9 e e e

Docentes Proveedores Volumen Tramites 0 10 20 30 40 50 B0 70

et

Proporcion de Atencion de Tramites por Area
Ingresos Anuales de Tramites

Contabilidad Tesoreria

L

12%
Personal

85

Category 3

RRaan h Category 2
%
AGP
a * Category 1 “
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 8 Dashboard SISTRADOCV

Fuente: Elaboracion Propia

Al automatizar la informacion de los registros de ingresos, registro de
rechazados, registro de atendidos entre otros, llegamos a la solucién
para poder gestionar e identificar qué areas estan procesado y no
reteniendo el proceso de dicho expediente.

Este Dashboard, nos permite ser parte de las Buenas Practicas en
Gestion Publica, el practicar politicas, acciones y sistemas que una
institucion lleva a cabo para tener una mejor convivencia con la
ciudadania, buscando afianzar la calidad de la informacion brindada
y del trato ofrecido, asi como para trasferir el servicio solicitado con
la mayor fluidez, velocidad, eficiencia, cordialidad y efectividad
posible.

3.1.4. Arquitectura Tecnoldgica

En el aspecto tecnologico como se evidencia la topologia levantada
al momento del estudio de factibilidad podemos observar que se
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viene utilizando equipos de mucha antigiiedad esto nos impide tomar
las medidas de seguridad con respecto a las vulnerabilidades que

hoy en dia existen.

Arquitectura de Datos DREA

IDIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE Servidores

ANCASH
SuP SIGA  SISTRADOCV

Backug Server

Recovery Center

2
Internet Router §~ﬂf’ Internet Router
Firewall
‘( \PSTN | —= ]
N Switch
-
U amm-
" —
pphication Application Lan- AGA
Server Server

Figura 9 Red de la Direccion Regional de Educacion de Ancash

Fuente: Elaboracion Propia

La propuesta de solucion a esta implementacion seria trabajar con
servicios de Cloud para tener la mayor diversidad de manejar la Base

de Datos.
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Figura 10 Arquitectura SOA

Fuente: EMOPEM

La recompensa de la arquitectura SOA es mas que una tecnologia
de computacién distribuida que presenta SOA, promete ser flexible
para las empresas proporcionar los objetivos de negocio con la
infraestructura tecnoldgica permitiendo reducir el tiempo de

desarrollo y aumentando la agilidad de la empresa
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|
|
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|

D.B Plataforma - Sistema operativo
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Figura 11 Requisitos Tecnoldgicos
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Fuente: EMOPEM

Los requisitos tecnolégicos para implementar serian en este caso los

servidores Virtualizados, ya que contamos con los demas requisitos.

DIRECGION REGIONAL DE
EDUCACION DE
ANCASH

ARQUITECTURA TECNOLOGICA
Tabla 2 Modelo de Flujo de Caja

88-.E

- &
-> -T2 B2 —
i - — — e — @\ Azure Backup
saL databas_e Internet -
SISTRADOCY

Figura 12 Arquitectura Propuesta
Fuente: Creacion Propia

3.1.5. Factibilidad Econ6mica

Modelo de Flujo de Caja
Titulo:

IDIRECCION REGIONAL DE

EDUCACION DE

Entidad Solicitante: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE ANCASH

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE LA EMPRESA

ANCASH
DREA

I. MODULO DE INVERSION (Expresados en "negativo")

Equipos y Bienes de Comunicacion

-70,000

80,500
46,000.00

92,575
52,900.00

106,461
60,835.00

Servicio de Terceros
Il. MODULO DE OPERACION (A -B)
A. INGRESOS INCREMENTALES (a - b)

-172,185
-90,000

124,797
153,000

196,576
175,500

39,675.00
220,534
200,450

45,626.25
250,007
228,095

(a) Ingresos con proyecto 0 245,000 269,500 296,450 326,095
Venta de Especies Valoradas 45,000 49,500.00 54,450.00 59,895.00
Transferencias del Ministerio de Economia 150,000 165,000.00 181,500.00 199,650.00
Transferencias por Buanas Practicas Gestion Publica 50,000 55,000.00 60,500.00 66,550.00
(b) Ingresos sin proyecto 90,000 92,000 94,000 96,000 98,000
Bienes y servicios 90,000.00 92,000.00 94,000.00 96,000.00 98,000.00
B. EGRESOS OPERATIVOS INCREMENTALES (c -

(c) Costos y gastos operativos con proyecto 119,000 69,000 24,000 27,600 31,740
Honorarios 90,000 60,000 20,000.00 23,000.00 26,450.00
Servicios de terceros 17,000 4,000 2,000.00 2,300.00 2,645.00
Consultorias 12,000 5,000 2,000 2,300 2,645
(d) Costos y gastos operativos sin proyecto 36,815 40,797 45,076 47,684 53,652
Honorarios 14,216 15,637.60 17,201.36 18,921.50 20,813.65
Equipos y bienes duraderos 12,099 13,308.90 14,639.79 16,103.77 17,714.15
Materiales e insumos 3,500 3,850.00 4,235.00 4,658.50 5,124.35
Servicios de terceros 2,000 3,000 4,000 3,000 5,000
Consultorias 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
FLUJO DE CAJA NOMINAL (1 +11) -172,185 54,797 277,076 313,109 356,468
FLUJO DE CAJA ACUMULADO -172,185 -117,389 159,688 472,796 829,265
VALOR ACTUAL NETO ( VAN) 488,420.2

TASA INTERNA DE RETORNO ( TIR) 72.30%

TASA DE INTERES MININA 12%
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Figura 13 Grafico de Flujo de Caja
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1.Recursos
e Especialista en Servicio Nube
e Asesor en Telecomunicaciones
e Especialistas Técnicos

Recursos Humanos
Especialista en Servicio Nube 3500
Asesor 3500
Especialista (otros) 1000
Viaticos y servicios
Entrevistar a especialistas en la materia. 300
Desembolso de servicio tecnoldgicos celulares, internet. 450
Recursos Materiales
Materiales de Escritorio y Acervo documentario 400
Licencias y Equipos 2500
Soporte 3500
Otros gastos 1500
Imprevistos 4500
TOTAL S/. 21,150
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4.2.Cronograma de ejecucion

El cronograma de actividades inicia desde 01 junio hasta 30 de noviembre del
2020. Se expone las siguientes acciones y el tiempo estimado para su ejecucion.

2020

ACTIVIDADES/SEMANA i Agosto Setiembre Octubre  Noviembre

PLAN DE IMPLEMENTACION

Planeacion del proyecto
¢Como?¢Cuando?éPorque?iDonde?

Busqueda de informacidn en
repositorios cientificos

Recopilacion de informacion de fuentes
primarias

Recopilacion de informacion de fuentes
de anexos

Redaccion del Plan de tesis

Reunién con experto

Elaboracion de los instrumentos

Estudio de campo y levantamiento de
informacion

Redaccion del informe de tesis

Reunidn con experto

Presentacion del informe final
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
A continuacion, se evidencia el cumplimiento de los objetivos especificos:

= El diagnédstico de la integracion administrativa para la aplicacion del
sistema integrado de Monitoreo y Evaluacién de Expedientes a la
Direccion Regional de Educacion de Ancash.

Se puede sustentar mediante la implementacion de las buenas practicas en
la gestion gubernamental utilizando los estandares de certificaciones 1SO
30301 que se requiere para las entidades del Estado.

= Laaplicacion del médulo de reportes monitoreo y seguimientos de los
estados de los expedientes Direccion Regional de Educacion de
Ancash.
Esta implementacion se sustenta mediante la implementacion del servicio a
la nube y tener la informacion a tiempo real mediante un dashboard que nos
permite si el usuario ingreso bien sus expedientes hasta cuando fue
atendido los expedientes.

Concluyendo con el objetivo general de Determinar el Impacto de la aplicacién
del sistema integrado de Monitoreo y Evaluacion de Expedientes a la mejora
en la integracion Administrativa de la Direccién Regional de Educacion de
Ancash, el impacto que causara sera brindar un buen servicio al usuario final
monitoreando con el dashboard e identificar retrasos en el proceso de atencion de
expedientes, utilizando los estandares que nos determina el estado peruano para
un mejor crecimiento para ambas partes y crecer como institucion y ser ejemplo en
la regidn antes las demas instituciones de invertir en nuevas tecnologias de cloud y
dar a conocer las ventajas y seguridades que nos presenta la computacion en la

nube al resguardar una base de datos en la nube.

5.2.Recomendaciones

= Una de las primeras recomendaciones es estandarizar los equipos para que
cumplan con las caracteristicas de seguridad y a la vez regularizar las
licencias de cada equipo y servidor.

= También es recomendable solicitar en cada trabajo de cableado estructurado
sea certificado para que nos garantice una conectividad y que cumpla con los

estandares establecidos como la distancia y el ruido que pueda tener al
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extender los cables UTP en las zonas solicitadas esto es de mucha
importancia ya que se proyecta implementar mas servicios a la nube.

» Finalmente, la documentacion de implementar un plan de contingencia para
la institucion es de mucha importancia, para restaurar la conectividad en caso
de desastre y realizar simulacros durante el afio y mejorar en base a las

experiencias de los simulacros realizados.
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ANEXOS

O o O
Problema General

ODbjetivo
Objetivo General

pOle
Hipétesis General

Variable Independiente

¢;,Como seria larelacion de la
aplicacién del sistema
integrado de Monitoreo y
Evaluacién de Expedientes a la
mejora en la integracion
Administrativa de la Direccion
Regional de Educacion de
Ancash?

Determinar el Impacto de la
aplicacion del sistema integrado
de Monitoreo y Evaluacion de
Expedientes a la mejora en la
integracién Administrativa de la
Direccion Regional de Educacién
de Ancash

El Impacto de la aplicacion del
Sistema Integrado de Monitoreo
y Evaluacion de Expedientes,
contribuird a mejorar la gestion,
de la Integracion Administrativa
en la Direccién Regional de
Educacién de Ancash

Sistema Integrado de Monitoreo
y Evaluacién de Expedientes

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipétesis Especifico

Variable Dependiente

¢,Con el diagnéstico de la
integracion administrativa
para la aplicacion del sistema
integrado de Monitoreo y
Evaluacion de Expedientes
se mejorar la gestion en
Direccion Regional de
Educacién de Ancash?

El diagndstico de la integracion
administrativa para la aplicaciéon
del sistema integrado de
Monitoreo y Evaluacién de
Expedientes a la Direccion
Regional de Educacioén de
Ancash

El impacto de los resultados del
diagnéstico de la integracion
administrativa demostrara un
antes y después la gestion de la
Direccion Regional de Educacion
de Ancash.

La Integracion Administrativa

¢,Con La aplicacion del médulo
de reportes monitoreo y
seguimientos de los estados
de los expedientes mejorara la
Direccidon Regional de
Educacion de Ancash?

La aplicacion del médulo de
reportes monitoreo y
seguimientos de los estados de
los expedientes Direccién
Regional de Educacion de
Ancash

El impacto del médulo de
reportes monitoreo y
seguimientos de los estados de
expediente mejorara la
integracion en la Direccion
Regional de Educacion de
Ancash.

Modulo de Reportes Monitoreo y
Seguimiento de los Estados de
Expedientes.

Tabla 3 Matriz de Consistencia
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