UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA CONSTITUIR UNA
AGENCIA DE VIAJES DE TURISMO ENERGETICO EN LA
CIUDAD DE LIMA.”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de:
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presentado por:

Yeli Elizabeth Parihuaman Falla
Victoria Andrea Solano Alva
Carmen Isabel Zavala Ramos
Liszeth Cynthia Tasayco Huaman

Erick Martin Gonzales Padilla

Lima—Peru
2019

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CIENTIFICA

_—_ . .=y
ANEXO 6

RESULTADO DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR EL GRADO DE BACHILLER
Fecha: 23 de enero 2020

Facultad Clencins Empresacisles

Carreras de pre grado .
Ingenieria de Sistemas Empresariales | | Ingenleria de Sistemas de Informacién y Gestidn - CPE
Ingenseria Econdmica y de Negocios | Administracion de Empresas - CPE

Administracion de Negocios Internacionales |

Administracidn de Empresas [ x|

Marketing y Administracion |

Codlge “Alumno ¥ ~ Correo electrénico. #fono

100031201 Yel Elizabeth Paribhuaman Falla Yparihuaman@gmail.com 954746614
100030290 Victoria Andrea Solano Alva andrea.solano.alva@gmall.com 932105115
100019069 Carmen Isabel Zavala Ramos isabelzavr@gmail.com 990863863
100024134 Liszeth Cynthia Tasayco Huaman ctasaycoh@gmall.com 940299121
100022697 Erick Martin Gonzales Padilla Emgpt27 @gmail.com 986674101

_Titulo del trabajo de investigacion:

DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA CONSTITUIR UNA AGENCIA DE VIAJES DE TURISMO
ENERGETICO EN LA CIUDAD DE LIMA

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacion de Bachiller, el jurado ha
determinado que el trabajo es Aprobado, calificandola con nota de: 14 en letras (Catorce)

El jurado firma en sefal de conformidad.
e )
= ”
(f ne ye

Mg. Prallal, Fredéric Henri Francois

*Este documento puede ser enviado por correo electrénico

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVO......ciiiiiiieee e 5
1.1 Formulacion de la idea de NEJOCIO..........c.uuvveiiiieieeiiiiiiiie e 7
1.1.1 Descripcion de la necesidad insatisfecha ...........cccooooeeiiiiiiiiiiiiiieeeceeea, 8
1.1.2 ProduCtO @ OFFECET ......uuiiiiiiiee ettt e e e 9
1.1.3 Mercado ODJELIVO........ccoeeeeeeeeeee e 10

1.2 Analisis de 1a OportuNidad. . .........ccceeeeaiiiiiiiiiieee e 10
1.3 Presentacion del modelo de NegOCIO ...........uvviiieeiiiiiiiiiciie e 11
CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO........uiiiiiiiieeie e cte e ean e 16
2.1 ANALISIS del ENTOMO ......euiiiiiiieei it 16
2.1.1 FaCtOreS ECONOMICOS .......uuuiiiiiiieeeaiiiiiiiieeeee e e e e e et e e e e e e aeeee e 16
2.1.2 Factores SOCIOBCONOMICOS .....ccuieeeiiiiiiiiiiiieeeeeeesesiiieeeeee e e e e e e annaraeeeeeeeas 18
2.1.3 FACIOreS LEQAIES ......uvii e e 19
2.1.4 Factores TeCNOIOGICOS........cccuuuuiiiiee e et e e e e e e 19
2.1.5 Factores AmDIENtaIES ..........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 21

2.2 SONAEO dE MEICAUOD .......eeiiiieeeiiiiiiiie ittt e e e e e 23
2.2.1 La segmentacion del mercado...........ccoovvvuiiiiiiiee e e 24

2.3 ANAIISIS de 1a INAUSTIA .....eeeieeeiiiiiiiieieeee e 25
2.3.1 FUEIZAS UE POIMEN ....ciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeteeeeee ettt 26
2.3.2 ANAIISIS FODA ..ottt ettt e e e e e e e e ee e 29

2.4 EStimacion de Demanda...........oouuuiiiiiiiieiiiiie e 32
CAPITULO Ill: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ......coeiviieecieeeeee e 32
K 0 R 1Y 13 o o PO PPPTP PP 32
3.2 VISION ..ttt e et e e e e e 33
3.3 ODbJetivoSs ESIrategICOS .....ccoee oo e 33
3.4 Estrategias del NEJOCIO .......ccoovii e 34
3.4.1 Estrategias de VENTA .........cccuuiiiiieiiie e 34
3.4.2 Estrategias de diferenCiaCion .............ceuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 35

3.5 Fuentes de ventaja COMPELItIVAS ........coooeeeeeeiieeeeeeeeeeee 36

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.6 AlIaNZas ESIrat@giCas .........uuuiiiieeeieieiiiiiii e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eaeenns 37
CAPITULO IV. PLAN DE MARKETING TURISTICO ....ccccoverieieieceeeceee e, 37
4.1 Objetivos del Marketing tUriStiCO ............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 38
4.2 Descripcion del produCtO 0 SEIVICIO ........ueeiiiieeiiiiiiiiiiiieeee e e ee e e e 40
4.2.1 Paquete 1: Energia del CUSCO ........coovvuiiiiiiie e 41
4.2.2 Paquete 2: Energia €N ANCASN .........covvuiiiiiie e a7
4.2.3 Paquete 3: Energia en la Region de AmMazonas. .........cccceeeeeeeeeenniiinnnnne. 51

4.3 INNOVACION €N €] SEIVICIO. ....eeviiiiieiiiiiiiiiiiei e e e e e et e e e e e e e e 55
4.4 EStrategia de PreCIOS......uuuiii e e e e eeeeeeiie e e et e e e e e e e e e a s 56
4.5 Estrategia de plaza...........cccoovviiiiiii 57
4.6 Estrategia de PromOCION ...........cooiiiiiiiiiiiiieee e ee e e e e 58
4.7 EStrategia de SEIVICIO ......uuiiieeeeeeeeeeie et e e e e e e e e e 59
4.8 Estrategia de poSICIONAMIENTO...........uuiiiieeeeieeeeiiiee e e e e e 60
CAPITULO V. PLAN DE OPERACIONES.......cocoiiieiiieece e 62
5.1 Actividades previas al inicio de las Operaciones............ccceeevvveevvvuiiieeeeeeeennnnns 62
5.1.1 Ubicacion de 1a @geNnCia.............eeiieieeiiiiiiiiice e 67
I A o U T o= 1= ] (o SRR 68

5.2 Estrategias de CreCimieNntO .......coooeeeieieeeeeeeeeeeeee e 70
5.3 Alcance de 1as OPEraCiONES.........ccooiivuuuiiiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e eeeaanns 71
CAPITULO VI. DISENO DE LA ESTRUCTURA .......ccoiiiiiieee e, 71
6.1 DiSEN0 de la ESIUCTUIA. ......ccee e 71
CAPITULO VII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS .......coccoviiieiieieieceeeee e, 72
7.2 Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal ............. 77
7.3 Politica de remuneraciones y COMPENSACIONES ...........uuuruurmmmmmmrmmnnnnnnnnnnnnnnnnnns 77
CAPITULO VIII. PROYECCION DE LOS PLANES FINANCIEROS.........ccccoeuv..... 78
8.1 INVEISION INICIAL ... 78
8.2 Plan dE VENLAS ......ccoieeee oo 80
8.3 Estados Financieros proyectados ...........cvveiveiiiiieeeiiiiie e e e e eeai e e e 86
8.3.1 Ingresos por ventas pProyectados .............euvvieieeeiiiieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees 86

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8.3.2 Costos por ventas Proyectados.........cccovvvvuvuiiiiieeeeeeeeeeiiiiee e e e e e e eeeeeinnn 87
8.3.3 Proyeccion de los gastos de NOMINA ...........cceevveeeiiiieeiiiiiiiie e, 88
8.3.4 ProyecciOn de Otr0S QASIOS. .....ccuuiiiiiiiiiiiiiiiee et 89
8.3.5 Estado de Resultado Proyectado...............ceeevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 90

o e [U o o (= O - SRR 92
8.5 Balance GENEral ............ooiiiiiiiiiiie e 93
CAPITULO IX. EVALUACION FINANCIERA .....coviiiiiiiiiiieieienesiseeiee e 94
9.1 Analisis de rentabilidad................ccuiiiiiiiiii 94
9.2 Punto de EqQUIlIDIIO .......oooeeiic e e 95
CONCIUSIONES ...t 97
Referencias biblIOgrafiCas ............ooeiiiiiiiiiiiii e 101

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVO

El turismo se ha constituido como el impulsor de diversas economias a escala
mundial y permite que numerosos paises puedan ser reconocidos, estimulando el
interés por saber cdmo es su cultura, costumbres y lo atrayente de sus bellezas
naturales a nivel internacional. Ello se genera, por lo general, viajando; ahora viajar
permite que la persona experimente diversas sensaciones las cuales permiten que
estas descubran nuevos sitios, teniendo novedosas vivencias y nuevas maneras de
distinguir el entorno que le rodea, esto consiente que engrandezcan sus saberes
aparte de contribuir bastante al ambito laboral y personal ocasionandole recuerdos

inolvidables.

El turismo compone una de las practicas mundiales que ha sufrido un avance
positivo con el paso de los afos, venciendo dificultades econdmicas,
catastrofenaturales y circunstancias que ha superado rapidamente. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) indica que la afluencia de turistas internacionalmente
sobrepas6 de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000, y
1.235 millones en 2016, estimandose que para el afio 2030, la cantidad de visitantes
crecera un 3,3% anualmente y se sobrepasaran los 1.800 millones de visitas en ese

periodo a nivel mundial.

Peru no ha sido la excepcion, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
comunicd que desde enero hasta abril del 2019 el arribo de turistas extranjeros
remontd a 1 millén 463,499 turistas, representando un incremento de 2.7% o 39,064
turistas mas respecto al periodo precio, destacandose en abril el incremento de

turistas originarios de Chile (8.6% con un flujo adicional de 6,918 turistas
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internacionales), Estados Unidos (5.9% y 2,892), Colombia (7.1% y 1,306), Ecuador
(33.8% y 7,994), Bolivia (23.4% y 2,703) y Brasil (2.7% y 369), indic6 el ministro del
sector, Edgar Vasquez. Igualmente destacé la acentuacion de viajeros provenientes
de México (47.7% y 4,071), Reino Unido (22.8% y 1,425), Francia (12.1% y 1,160),
Alemania (18.2% y Japon (17.3% y 565). 1,229), Espafia (14.4% y 1,492), Canada

(13% y 929) e Italia (14.3% y 640) y

Una parte de todos los turistas a nivel mundial viaja no sélo por disfrute y
esparcimiento, sino con la firme conviccion de relajarse y sanar desde su interior,
otros lo hacen para estar en paz con su espiritu y habitar desde su alma, y este tipo
de vivencias sélo las alcanzan en sitios especificos, destinos sanadores que
producen sensaciones y emociones que se escapan a la razén humana. Para este
tipo de viajeros, existen sitios, destinos; que, como las personas, se
encuentranvivos y pueden generar emociones vinculadas con la salud y el bienestar
fisico, emocional, constituidos como sitios sanadores, que calman o alivian el alma
de todos aquellos que los visitan. Al respecto, el Pert cuenta con un sin nimero de
estos lugares energéticos, razén por lo cual es referencia mundial al igual que

México, Egipto y Jerusalén.

El plan de negocios que se plantea desarrollar analizara el mercado actual
del turismo energético en Perl para brindarle a los visitantes inolvidables recuerdos
de sus viajes, con el firme propdsito de que deseen regresar, al mismo tiempo que
promocionan nuestros servicios por haber cubierto todas sus necesidades. La
agencia ofrecera paseos guiados a los principales sitios turisticos del Peru que

resaltan por su energia y espiritualidad.
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1.1 Formulacion de laidea de negocio

El Turismo en Peru esta localizado en el tercer lugar como fuente de ingresos
para el pais, solo la pesca y la mineria generan ingresos superiores. Si se analiza
de manera sencilla, la diversidad natural que tiene la nacién debe agradecerse y
aprovecharse de manera sostenible para garantizar que nuevas generaciones
puedan también disfrutar de la misma calidad con la que cuenta hoy dia. Peru tiene
una diversidad de circuitos turisticos que se deben aprovechar al maximo lo cual se
traduce en beneficios para todos los habitantes de la nacién. Con el ingreso de
turistas a los diferentes destinos que ofrece la nacion peruana, se ponen en practica
una serie de servicios que los visitantes solicitan, entre los que se mencionan:

transporte, hoteleria, restaurantes, guias turisticos, entre otros.
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Para convertirse en una atraccion turistica, no es suficiente tener los lugares,
SiN0 que es necesario proporcionar eficientemente un servicio; en otras palabras,
ofrecer calidad, seguridad y principalmente cumplir con los paquetes turisticos
ofrecidos en su totalidad. Una parte de los turistas que arriban al pais desea estar
en contacto con la naturaleza, sin embargo, su necesidad va mas alla de disfrutar
del atractivo natural de esos hermosos lugares, lo hacen por crecimiento personal,
es aqui donde entra el concepto de turismo energético, el cual esté relacionado con
conocimientos religiosos, esotéricos, herméticos y cientificos mezclados. El
crecimiento continuo del turismo receptivo en el Pert implica que una mayor
cantidad de turistas desea conocer las bondades de nuestro pais, por lo que invertir
en la constitucion de una agencia de viajes de turismo energético se convertira en
una excelente oportunidad de negocios. Este proyecto nace como una idea de
inversion ante las oportunidades actuales, por cuanto el sector turismo se encuentra
en auge derivando una gran oportunidad de negocio y para el crecimiento del pais.
De alli nace la idea de disefiar un plan de negocios a través del cual se muestre la
posibilidad de poner en funcionamiento una agencia de viajes de turisticos con sede
en la ciudad de Lima enfocada en paquetes turisticos energéticos para turistas con

dicha necesidad.

1.1.1 Descripcion de la necesidad insatisfecha

Conocer la necesidad insatisfecha en el area de turismo es directamente
proporcional a establecer la calidad del servicio a brindar y de esta manera
afianzarse como una organizacion lider en el ramo. En la actualidad son escasas

las compaiiias que brindan el servicio que se planea vender, ademas la tendencia
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empuja hacia el disfrute tanto familiar como en pareja, de lugares que les aporten
un valor afiadido en su desarrollo personal, valorando los viajes como una fuente de
valiosa ensefianza de vida generando de forma directa un incremento en la
demanda porque cada vez son mayores las necesidades que tiene el ser humano
de sentir paz, bienestar y desconectarse del mundo actual que lo rodea. Sera algo

emocional, sentimental, no racional, pero es una realidad.

1.1.2 Producto a ofrecer

Los futuros clientes de la agencia a instalar requieren conocer lugares
energizantes y el Peru es privilegiado en poseer algunos de ellos, los cuales, en su
mayoria, son lugares sagrados de la cultura inca. Asimismo, se dice que son
epicentros de “vértices energéticos” muy poderosos. Estos lugares coinciden en ser
el hogar de pirdmides, templos y monumentos sagrados del mundo y para un
considerable volumen de turistas estos lugares se caracterizan por transmitir buena
energia que genera una sensacion de paz, de renovacion y de sanacién espiritual

gue es parte de lo que busca el cliente especifico.

Enfocdndose en satisfacer el requerimiento de los futuros clientes, la agencia
de viajes de turismo que se planea constituir ofrecera como marca de diferenciacion
paguetes turisticos energéticos que incluyen traslados, alojamiento, terapias de
sanacion y tours guiados. Las regiones que se ofreceran como lugar de visita a los
turistas son: Amazonas, Ancash y Cusco. En la primera region visitaran el complejo
arqueoldgico de Kuélap, el museo de Leymabamba, entre otros hermosos lugares
pintorescos de la zona. Por su parte, en Ancash visitaran el monumento

arqueoldgico Chavin de Huantar, el monumento arqueoldgico de Willcahuain y el
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Parque Nacional Huascaran, ademas de tener la posibilidad de visitar otros lugares
energéticos que se encuentran en la zona y finalmente, en la regién de Cusco
podran visitar el parque arqueolégico de Machu Picchu, la montafia de los siete
colores y el Valle Rojo, el parque arquedlogo de Sacsayhuaman, entre otros muchos

gue se encuentran en el area.

1.1.3 Mercado Objetivo

Existe variedad en cuanto a turista se refiere, por ejemplo, una persona puede
tener predileccién por una ciudad mientras que otro lo tiene por lugares especificos.
Dentro de ellos se encuentran visitantes que vienen como exploradores, aficionados
al turismo activo, viajeros nocturnos, entre otros, sin embargo, la empresa se
enfocara en aquellos que se han quedado pernoctando durante sus vacaciones, es
decir, haciendo uso de hospedajes. Al respecto, el volumen de turisticas que
pernocté en las regiones donde se ubican los lugares de destino a los que la agencia
llevara a los turistas representa el mercado que se debe captar para hacer de la
empresa un negocio rentable, esto por cuanto los lugares a visitar se encuentran
distanciados uno del otro y requeriran de un dia de paseo para cada sitio turistico-

energético a visitar.

1.2 Andlisis de la Oportunidad

De acuerdo a la medicion del flujo de turistas que realizé el Centro de
Investigacion Empresarial de Perid Camaras (CIEPC) en la Macro Region Sur
durante el 2018, arribaron a la nacion peruana 4.825,069 turistas nacionales y

extranjeros representando esto un acrecentamiento de 6.7% respecto al 2017. Los
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turistas extranjeros representaron el 70.3% del total, en su mayoria
estadounidenses, franceses y chilenos. El estudio también refiri6 que una de las
regiones mas visitadas fue Cusco y que solo el Santuario Histérico de Machu Picchu
recibié 1.574,076 visitantes, un 11.5 % mas de visitantes respecto al 2017, segun lo

expresa la Camara Nacional de Turismo del Peru (junio 2019).

Las cifras mencionadas respaldan la iniciativa que pretende crear una
compairiia de viajes turisticos energéticos, es decir, lo vuelve econémicamente
viable para quienes inician el emprendimiento, generando de manera directa
puestos de trabajo para las personas con competencias en lo que respecta al
turismo. Todo esto se traduce en crecimiento econémico no sélo para los
inversionistas sino también para el sector turistico de la nacién por cuanto la llegada
de turistas al pais involucra la necesidad de uso de todos los servicios requeridos
por un turista (alojamiento, comida, transporte, guias, entre otros) en cada lugar que

decida conocer.

1.3 Presentacion del modelo de negocio

La agencia de viajes de turismo energético se encontrara dentro del sector
terciario o de servicios que abarca: comercio, turismo, transporte, sanidad y
educacion, tendra por nombre Energy Travels Perd, se ubicara en la Regién de Lima
en el distrito de Lince y estard enfocada en suministrar un excelente servicio de
turismo energético, ofreciendo paquetes a diferentes regiones turisticas del Pera
gue incluiran: alojamiento, traslados, terapias de sanacion energética, tours guiados,

y asistencia permanente de la agencia de viaje.
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Para ejecutar sus actividades, inicialmente se precisara la estructura
organizacional de la compafiia y se estableceran las labores de cada integrante que
sera responsable del cumplimiento de los procedimientos y normas fijados de
acuerdo a satisfacer los requerimientos del usuario y asegurar un crecimiento
competitivo de la empresa. Adicionalmente es completamente necesario que se
definan indicadores que permitan generar alertas y una imagen de responsabilidad
y cumplimiento, que proyecte a la empresa delante de otras que existan en el sector,

a nivel nacional.

El avance acelerado de la tecnologia es otro factor que sera planteado desde
el inicio en la empresa, esto por cuanto resulta fundamental para que la agencia

brinde una excelente calidad de servicios a sus clientes.

Para ejecutar las actividades, en la empresa se estableceran dos
departamentos generales los cuales internamente definiran una estructura que les
permitird llevar a cabo sus labores diarias. Estos departamentos son:
administracion, asesoria y ventas. Las principales funciones de cada departamento

se describen a continuacion:

X2 Administracion, cuya funcion principal es ejecutar las actividades de
control administrativo, contratos legales, pagos de némina y de servicios generales
de todos los paquetes a ofrecer, también se encargara del balance general de la
empresa. Este rol puede ser ejecutado por un licenciado en administracion de

empresas o un contador.
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< Asesoria y ventas, cuyas dos funciones seran: promocionar y
concretar las ventas de los paquetes a ofrecer y asesorar al futuro turista en cuanto
al resto de las actividades que puede realizar durante el tiempo que le quede
disponible al terminar cada uno de los tours, con lo que puede terminar de disfrutar
sus vacaciones planeadas. Los puestos deberan ser ocupados por unos agentes de

viajes con experiencia en el area.
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Tabla 1. Modelo de CANVAS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ASOCIACIONES
CLAVES

Asociacion con cadenas
Hoteleras, restavrantes,
empresas de transporte en
las regiones de Ancash.
Amazonas y Cusco.

Asociacién Pervana de
Operadores de Turismo
Receptivo e Interno —
APOTUR.

ACTIVIDADES CLAVES
Asesoria personalizada.
Atencion 24 horas.

Servicio de turismo con todo
incluido (traslado,
alojamiento, transporte,
comida, guia).

Asociacién Pervana de
Agentes Afiliados a IATA -
APAAL

Asociacién con la Comision
de Promocion del Perd para
la Expertacton y el Turismo
{(PROMPERU).

RECURSOS CLAVES
Recursos humanos: personal
altamente capacitado en el
area de ventas, atencion al
cliente y todo lo relacionado
a agencias de viajes ¥
turismo.

Publicidad en redes sociales,
medios impresos y pagina
web.

PROPUESTAS DE
VALOR

Ofrecer vun servicio
personalizado y de calidad.

Asesoramiento experto por
parte de los agentes de viajes.

Estrategias de sanacion
energética.

Adecuacion del producto a
las necesidades del cliente.

Plataforma web, publicidad
en redes sociales v medios
impresos.

Variedad de producto y
explotacion de lugares pocos
visitados.

RELACION CONLOS
CLIENTES

Servicio en linea 24 horas.

Anuncios de Google App
¥ posicionamiento web.

Telemarketing.

CANAL

b
™
N

Digital e impreso.

Pagina web.

SEGMENTO DE
CLIENTES

Turistas que pernoctan en
las regiones a visitar.

ESTRUCTURA DE COSTES

Costos fijos: pago de servicios, alquiler, publicidad, mantenimiento de

transporte.

Costos variables: pago a proveedores (Alojamiento, comida, guia, traslados)

ViA DE INGRESOS

Los clientes podran cancelar con efectivo, tarjetas de débito o crédito,
transferencias bancarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Anédlisis del entorno

2.1.1 Factores Econémicos

En los dltimos afios, el sector que ha experimentado un mayor desarrollo es
el turismo. Conforme con, Carlos Canales presidente de la Camara Nacional de
Turismo (2019), se calcula que dicho sector subird dos digitos para el 2020. El PIB
del sector turismo indica su contribucién en la produccion de riqueza de la nacién
peruana (PIB) del 3,80%. Al respecto, el Sr. presidente del Perd Martin Vizcarra
sefal6 que para lo que resta de 2019 se tiene previsto recibir a 4 millones 800,000,
nuevos turistas lo que representa un incremento de 9% respecto a los numeros del

pasado 2018.

En la figura 7 es indicado el comportamiento del PBI del sector turismo y se
observa que, en los ultimos cuatro afios, en promedio, la participacion o aporte de

éste a la generacién de riqueza de la nacién ha sido del 3,70%.
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Peru: P.B.l. del sector turismo
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Figura N° 1. Pera: P.B.I. del sector turismo Fuente:

BADATUR — OTP - INELI.

El sector turistico es uno de los de mayor impacto econémico para una nacion
porque ayuda a reducir la pobreza y genera beneficios directos para los sectores
menos atendidos y alejados de los centros urbanos. Las empresas que se instalan
en el rubro turistico contratan a los residentes locales para suministrar bienes y
servicios conducentes a los excursionistas. Es asi como al llegar un visitante que
necesita servicios como: alojamiento, alimentacion, guia, seguridad y transporte, los
mismos pueden ser suministrados por la poblacién local o empresas que se instalen.

Los ingresos originados permiten optimizar la calidad de vida de dicho lugar.

El presidente también recalcé que es imprescindible robustecer la labor de
las pequefias empresas y las iniciativas comunitarias y generé apoyo directo
lanzando dos llamados al Programa de Apoyo a la Internacionalizacion del Sector
Comercio Exterior y al Programa Turistico Emprende con un fondo financiero, lo que
significa apoyo directo por parte del gobierno a las empresas que deseen participar
en la propuesta. Por otro lado, el presidente Vizcarra sefialé que el tema de la

seguridad del turista no puede descuidarse por lo que aprobo el plan Turismo
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Seguro, invirtiéndose, en el marco de este, 35 millones de soles con el proposito de

conseguir motocicletas y automoviles para la Policia.

Todos los temas antes mencionados ademas de la oportunidad de
integracion de nuevos emprendimientos en distintas cadenas de suministro, como
la artesania, servicios bancarios, la agricultura, el transporte que generaran puestos
de trabajo y ganancias para todos, sientan las bases para un futuro préspero para

la empresa que se planea poner en marcha.

2.1.2 Factores Socioecondmicos

La parte social es una de las mas aventajadas con el incremento del sector
turismo por cuanto al incrementar la economia del lugar a través del servicio que se
ofrezca se reduce la pobreza. Si se invierte en la parte turistica de una zona se
generan empleos locales integrdndose a las colectividades locales a la practica
turistica, consistiéndoles favorecerse de dicho progreso. Al incrementarse el nUmero
de visitantes extranjeros se promueven inversiones en el lugar y con ello se
promueve de manera directa las expresiones artisticas y culturales locales, de igual
forma las regionales, destacando: la gastronomia, la vestimenta, las danzas y la
musica. Adicionalmente, se fomenta la mejora de la infraestructura de servicios, para
llevar a cabo el turismo, como las vias de acceso, aeropuertos, agua potable, que
también beneficia a los residentes de la zona y se promueve la instauracion de
novedosos negocios y de compafias turisticas. Todo esto se puede alcanzar en

paralelo con la proteccion al medioambiente preservando el medio ambiente y
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haciéndolos sostenibles para esta y futuras generaciones. Finalmente, optimiza la

calidad de vida del pueblo peruano y de las personas o turistas que visitan este pais.

2.1.3 Factores Legales

Los factores legales estdn determinados principalmente por la Ley General
de Turismo (Ley 29408) que incluye normas generales, objetivos, reglas de
coordinacion con distintas instituciones para la comisién consultiva de turismo,
dirigido a prestadores de servicios turisticos y disposiciones finales. Dicha ley
pretende fomentar, estimular y normar el progreso sostenible de la labor turistica a
escala nacional, regional y local, en combinacién con diferentes representantes
afines a dicho &mbito, e incluyendo la practica artesanal como elemento del turismo.
Ademas, se regira por el estatuto de Agencias de Viajes y Turismo que instituye los
requerimientos y ordenamientos para facultar que se preste dicho servicio, asi como
la clasificacion minorista, mayorista y operador de turismo. También lo regira el
reglamento de establecimiento de hospedaje, restaurante, transporte, que instaura
las pautas bajo las cuales se rigen dichos establecimientos y a través de las cuales
se requerira el suministro de un buen servicio al turista y finalmente, la Ley de Guia
de Turismo (N° 28529), cuyo objetivo es normar la labor del guia turistico llevada a
cabo por los licenciados y por los guias oficiales en turismo debidamente

registrados.

2.1.4 Factores Tecnoldgicos

El progreso turistico con el transcurrir del tiempo viene adaptandose a las

transformaciones tecnoldgicas originadas por la globalizacion, variaciones en las formas
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de compra y acentuacion de la competencia, es por ello que representa un aliado
fundamental de la empresa puesto que le consentird ubicarse a la vanguardia en el
mercado, debido a que permitirdn mantener el contacto con el cliente el mayor tiempo

posible.

La tecnologia es un medio que ayuda en la ejecuciéon de algunas labores. De
alli que, experiencias tan gratificantes como viajar y conocer diferentes sitios pueden
convertirse en el inicio de tales progresos ¢,con qué objetivo? consentir que unas
vacaciones puedan relajar y liberar el estrés de la vida diaria de los turistas, sin

preocuparse por escoger los lugares, qué sitios visitar, o en qué periodos del afio.

eeo
o o

Figura N° 2. Asi se entrelazan las plataformas para captar clientes empoderados por la
tecnologia

Fuente: elaboracién propia.

La tecnologia apoyara en la instalacion de la agencia de viajes por cuanto
forma parte del quehacer diario, es decir, utilizar buscadores de internet o
simplemente revisar las redes sociales es una tarea de rutina y es en ese caso

cuando se aprovecharad la tecnologia para promocionar paquetes turisticos
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energéticos que llamaran la atencién para cualquier persona en el lugar que se
encuentre. Una vez que se determine la busqueda o el interés de la persona la
empresa se encargara de contactarla via telefénica y luego hacerle llegar toda la
informacion requerida a su correo electronico. Adicionalmente, se considera
suministrar una red de internet inalambrica durante los tours para aquellos viajeros
qgue asi lo requieran. Para la pagina web que promocione a la empresa se planea

un disefio innovador, cdmodo Yy facil de usar para nuestros futuros clientes.

2.1.5 Factores Ambientales

El crecimiento del sector turismo debe hacerse de tal manera que no genere
consecuencias para el medioambiente. Aunque esto parezca imposible, como
empresa debemos crear el sentido de pertenencia, responsabilidad y proteccion de
todas las areas naturales y protegidas a las que visitemos. De acuerdo a la OMT en
su informe: la sostenibilidad es parte fundamental de las politicas de turismo, pero
todavia hay mucho que hacer (2019), el turismo sostenible es un camino hacia la
administracion de los recursos, de manera que logren complacer los requerimientos
econdémicos, sociales y artisticos, considerando simultaneamente la plenitud
cultural, los métodos ecoldgicos fundamentales, la variedad organica y los sistemas

gue sustentan la vida.

Durante la exposicion del informe, el Secretario General de la OMT, Zurab
Pololikashvili, sefialé que la sostenibilidad y la competitividad van juntas, haciendo
referencia al desarrollo de las compafiias vinculadas con el turismo y a el resguardo

del medio ambiente, al mismo tiempo contribuyendo de manera importante a la
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sostenibilidad de diversas formas, por ejemplo; a través del empleo eficiente de los
recursos, el fomento de la conservacién de la variedad biolégica y el amparo de

decisiones o medidas para impedir el cambio climético.

Segun la Red de periodistas por el desarrollo sostenible, el turismo sostenible
si se puede lograr a través de una industria cuyo objetivo sea disminuir al minimo
su impacto tanto en el medio ambiente como en las comunidades cercanas en
donde se desarrolla, por cuanto ejecutar la actividad turistica genera nuevos
ingresos econdmicos para todo el pais al impulsar nuevos puestos de trabajo al
tiempo que se protegen y conservan los ecosistemas locales. Este turismo se enfoca
en una adecuada conducta del ser humano, impulsando un turismo responsable que
es ecoldgica y culturalmente amigable disefiando actividades para los visitantes
cuyo impacto es minimo sobre la naturaleza con lo que se protege la biodiversidad

de la zona y se provee de una experiencia diferente y gratificante para el turista.
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Beneficios de promover el
turismo sostenible
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Figura N° 3. Beneficios de promover el turismo sostenible.

Fuente: Red de periodistas por el desarrollo sostenible.

Todo lo indicado evidencia la necesidad de promover experiencias de
consumo y produccion sostenibles en el ambito turistico para apoyar de manera

segura al desarrollo sostenible.

2.2 Sondeo de Mercado

Hill y Jones (2009) aseveran que para que una empresa consiga el éxito, su
estrategia tiene que adaptarse al contexto donde se desenvuelve o0 puede

modificarlo para obtener su propio beneficio a través de la eleccion de estrategias.
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En este sentido, a continuacion, se muestran las estadisticas que soportan la constitucién

e ingreso de una nueva empresa al sector turismo del Pera.

2.2.1 La segmentaciéon del mercado

De acuerdo con Kotler y Amstrong (2008) un segmento de mercado puede
detallarse como un conjunto de usuarios que reaccionan de manera parecida al
trabajo del marketing. En funcién a ello, todos aquellos futuros clientes que, durante
una busqueda de servicios turisticos energéticos, via internet, seran abordados de
manera automatica para hacerles llegar a través de su correo electronico nuestras
ofertas al respecto. Mientras tanto, la segmentacidn que se realizara esta en funcion
de las estadisticas de turistas pernoctantes que han hecho uso del servicio de
hospedaje durante el afio 2018, lo cual es valido, ya que, como ya se ha visto,
ultimamente han mostrado un incremento en el ingreso de la cantidad de visitantes
en las regiones que se ofreceran en los paquetes. Un dato que es necesario aclarar
es la diferencia considerable del nimero de turistas entre las regiones Ancash,
Amazonas y Cusco, como se muestra en la figura 2, al respecto se infiere que los
lugares de las primeras regiones mencionadas son poco conocidos por los turistas
gue nos visitan y en ese sentido se planea promocionarlos ya que en cada uno de

usuarios por su energia y belleza natural.
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Pernoctaciones de turistas extranjeros a hospedajes, segun
region.
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Figura N° 4. Pernoctaciones de turistas extranjeros a hospedajes, segun region.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MINCETUR.
2.3 Analisis de la Industria

El turismo se encuentra entre las primordiales practicas econdmicas de la
nacién peruana. En el 2018 visitaron el pais 4,4 millones de turistas, 10% mas que
lo que se registré durante 2017, creandose mas de 4895 millones de dolares,
destaco la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (ComexPeru). Con este boletin
se pretende decir que, en este momento, el turismo se encuentra entre las
principales fuentes creadoras de divisas para esta nacién y se encuentra entre los
sectores mas desarrollados, registrandose un aumento al afio de 7,4% en el arribo
de turistas extranjeros y un 4,22% en el turismo interno. Actualmente, este sector

utiliza al 7,4% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA).
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Es una industria en crecimiento constante por lo que, es necesario identificar
cada detalle posible del turista que entra y del cual se podra tener una idea de las
necesidades que deberan ser satisfechas por las empresas que existen y por las
gue seran instaladas. En este sentido, al revisar el pais de origen de los turistas
resulté que el mayor nimero provino de Chile y EE.UU. abarcando el 50% del total.
Otro dato importante es que el Perd, ocupa el cuarto lugar como pais de
Latinoamérica en recibir mas turistas extranjeros después de Argentina, Brasil y

Chile.

Efectivamente, el turismo contribuye con mas de la mitad de la exportacion
de servicios de la nacion peruana y crea 1.3 millones de empleos. Para el analisis
de la industria es pertinente utilizar, herramientas como las fuerzas de Porter y la

matriz FODA, que se desarrollaran seguidamente:

2.3.1 Fuerzas de Porter

% Competencia entre rivales. El INEIl en su informe: Estructura Empresarial
2017 sefal6 que el Directorio Central de Empresas y establecimiento (DCEE)
registré 955,785 compafias en el sector terciario o de servicios, lo que representaba
un aumento del 8.4% respecto al afio 2016. Parte del incremento en el nUmero de
empresas se lo atribuyen principalmente a las unidades economicas que ejecutan
labores de agencias de viaje y operadores turisticos y a las organizaciones

encaminadas al servicio de comidas y bebidas. También sefialaron que las MYPES
simbolizan el mayor porcentaje dentro del sector terciario con 94.7% seguido de las

pequefias empresas con 4.0% y que las grandes y medianas empresas ocupan sélo
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0.5% del total.

Tabla 2. Empresas de servicios, segun segmento empresarial, 2016-17.

2017 Var %

Segmento empresarial L Mo Parcei 2017116

Total 881453 955785 100,0 84

Microempresa 833 878 905220 947 86
Pequefa empresa 36 190 38672 40 69
Gran y mediana empresa 4189 4455 05 63
Admanistracidn piblica 719 7438 08 34

Fuente: INEI — Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

A escala nacional, durante el afio 2017 las unidades que tuvieron un mayor
crecimiento fueron las agencias de viajes y operadores turisticos alcanzando el
0.8% del total, es decir, 7681 agencias hasta 2017 lo que representd una variacion

de 18.3% respecto al afio anterior.

Del total de las empresas mostradas en la tabla 2, el territorio que centraliza
la mayor cantidad es la Provincia de Lima con 417,059 que simbolizan el 43.6% de
la totalidad, lo cual se atribuye especialmente al progreso de las labores de
alojamiento, servicios de comida y aquellos ofrecidos a compafiias en la capital del
pais, las cuales suman 3420 hasta el 2017. Esto se traduce en una elevada
competencia si solo se considera el factor venta de boletos, sin embargo, la marca
de diferenciacion que empleara la agencia de viajes turisticos a constituir hara que
la rivalidad entre competidores se incline a nuestro favor, apoyandose en el plan de

marketing como los productos a ofrecer y los lugares que se visitaran.
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% Competidores potenciales. Existe diversidad de agencias de viajes que
brindan paquetes turisticos a los lugares mas visitados en el Peri como por ejemplo:
la agencia Viajes Picaflor la cual ofrece paquetes turisticos “a los mejores destinos
del pais”, agencia Fertur Peru Travel que ofrece diversidad en paquetes incluyendo
gastronémicos, agencia Viajes Pacifico que ofrece “vivir las mejores experiencias
del Peru”, no obstante, ninguna le ofrece al turista cubrir una necesidad especifica
por la que gran parte de ellos llega al Perd que es experimentar la energia que
transmiten los lugares de nuestra antigua civilizacién Inca y lo que representa a su
vez nuestra marca de diferenciacion con paquetes de turismo energético como
primer punto a favor ademas de incluir guias turisticos acreditados durante cada
tour del paquete en ese sentido la competencia se reduce ya que son pocas las

agencias que cuentan con ese servicio.

 Productos sustitutos. Cada una de las agencias de viajes le ofrece al visitante
poder vivir experiencias unicas en el Perl y en ese sentido se ofreceran servicios
todo incluido de acuerdo a las necesidades del turista y se evaluara la satisfaccion
del mismo una vez que termine el viaje de tal manera que se tenga una base de
datos para cubrir y superar todas las expectativas al futuro turista, lo cual permitira

gue nos promocione y sienta ganas de regresar haciendo uso de nuestros servicios.

+ Clientes. Una ventaja a favor de los clientes es el hecho de ser una empresa
nueva y al no tener comentarios a favor en las redes sociales nos hace menos
confiable a diferencia de otras que tienen afios dentro del mercado y si cuentan con
referencia al respecto. Esa ventaja eleva el poder negociador del turista y en ese

sentido se ofrecera a los usuarios un servicio de calidad y a precio competitivo. Es
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aqui donde el plan de marketing aplicara estrategias de mercadeo que permitan
generar un elevado nimero de ventas, por cuanto lo mas importante al principio es
convencer al cliente de adquirir el producto seguido de una satisfaccion alta por el

servicio prestado.

+» Proveedores. El analisis del poder de negociacion de los proveedores indica
un resultado bajo, por cuanto en las regiones que seran visitadas con los paquetes
turisticos energéticos existe gran variedad de sitios que pueden complacer las
exigencias de futuros usuarios, en ese caso la ventaja se inclina hacia la empresa

a establecer.

2.3.2 Analisis FODA

Para el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la nueva empresa se elabor6é una matriz FODA cruzada sefialada en la tabla 3, lo
gue permite generar estrategias de respuesta ante las amenazas y estrategias de

aprovechamiento ante las oportunidades y fortalezas.
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Tabla 3. Matriz FODA cruzado de la agencia de viajes de turismo energético.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FODA CRUZADO

F 1. Personal capacitado y eficaz

F 2. Alto conocimiento del sector turismo y las
necesidades del cliente.

F 3. Tendencia del uso de celulares y redes
sociales para crear relaciones comerciales. F 4.
Uso de Google Ads para el posicionamiento web,
como parte del plan de marketing.

F 5. Calidad en los servicios prestados

D 1. Iniciarse en el rubro sector turistico con
alta competencia en el mercado.

D 2. Competencia desleal por parte de
empresas en condicion irregular

D 3. Muchos ofertantes que no permiten la
fidelizacién del cliente.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

ESTRATEGIAS REORIENTADAS (DO)

O 1. Crecimiento anual del sector turismo
O 2. Altos niveles de estrés en los clientes
presentado por ritmo acelerado de vida. O
3. Trato personalizado, empatia con el
cliente.

O 4. Comodidad de precios. O

5. Turismo ecolégico

Alianzas y convenios con medios impresos
para dar a conocer la empresa y sus
paquetes turisticos. F2, O1, O5
Necesidades emergentes en relacion a la
energética en la nueva era. F2, 02

Atencion personalizada segun los requiera el
cliente. O3, F1

1. Manejo de clientes foraneos mediante
las redes sociales. O1, D1

2. Crear relaciones comerciales para
ampliar el mercado. D2, D3, O1

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIAS (DA)

A 1. Promocion y publicidad de nuestros
competidores, en vista que tienen mas
antigiiedad en el mercado.

calidad y menor precio.

A 2. La competencia establece paquetes de

Conocer bien a la competencia para mejorar
las estrategias de penetracion en el mercado,
dando a conocer las ventajas de trabajar con
personal eficiente y capacitado tanto en
turismo como en dinamicas energéticas. F1,
A2

Estrategia de sanacion energética.A2, F2

1. Dirigir el equipo de ventas a empresas
méas lejanas de Lima para captar
clientes potenciales. D2, D3, A2

2. Colocar impulsadores en los centros
comerciales para dar a conocer la
empresay sus servicios. D2, D3, A2

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Estimacion de Demanda

La estrategia de penetracion, asi como el plan de marketing estaran
orientados a captar un porcentaje de los turistas que pernoctan, los cuales de
acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) en su
encuesta mensual de lugares que sirven como hospedaje, en las regiones de
Cusco, Amazonas y Ancash el total fue 332,442 promedio mensual durante el afio
2018, de los cuales se pretende captar el 0.5% durante el primer afio resultando en

1,662 personas por mes.

Tabla 4. Calculo de la demanda estimada.

DEMANDA ESTIMADA Unidad CANTIDAD DE CLIENTES

Total de turistas que visitaron las regiones

Amazonas, Ancash y Cusco durante el afio 2018 3,989,305
Pernoctantaciones de turistas extranjeros a

. . 332,442
hospedajes promedio mensual
1 por ciento de clientes a captar 0.5 1,662

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO lll;: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
3.1 Misioén

Hacer realidad el suefio de nuestros clientes de conocer lugares inolvidables,

ofreciendo un servicio personalizado de calidad a través de la mejor atencién por
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parte de nuestro personal para lograr superar sus expectativas a través de la

completa satisfaccion de sus necesidades.

3.2 Vision

Convertirse en una empresa que liderice el mercado de turismo, reconocida
en la region por cumplir con un servicio de calidad, confiable y seguro para todos

nuestros clientes y desarrollar una actividad turistica sostenible.

3.3 Objetivos estratégicos

Parte de la organizacion estratégica de cada empresa comprende la
formulacidbn de sus objetivos estratégicos, los cuales son las metas que la
organizacion pretende conseguir en un lapso de tiempo dado, en otras palabras,
estos establecen lo que es verdaderamente significativo para consolidarse como
empresa. Tiene su base en la vision, mision y valores establecidos por la compafiia,
los cuales orientan y establecen las operaciones y formas que se haran para

llevarlos a cabo (Roncancio, 2018).

Los objetivos estratégicos establecidos a mediano plazo por la empresa (5 afios)

son:

R/

% Sobrepasar las expectativas de la clientela mediante la satisfaccion total de sus

necesidades.

R/

% Brindar a la clientela, un vinculo de cordialidad, seguridad y un servicio de calidad.
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+«+ Posicionar la agencia de viajes turisticos dentro del sector turismo del pais.

« Implementar estrategias que impulsen el crecimiento de la empresa en los

préximos 3 afos.

o
A5

% Establecer alianzas soélidas con las mejores empresas que prestan servicios de
hospedaje y alimentacién, y verificacion constante, para garantizar el mejor

servicio al cliente.

% Alcanzar una rentabilidad en las ventas igual o mayor al 5% anual a partir del

primer afio de la instalacion de la compainia.

+ Retornar la inversiéon durante los primeros dos afios de su funcionamiento.

% Respetar el medioambiente poniendo en practica un desarrollo sostenible de los
paguetes turisticos que asegure el menor impacto posible de las zonas visitadas y

prolongue su equilibrio por muchas generaciones.

3.4 Estrategias del negocio

El andlisis FODA, permitié determinar el camino que se debe transitar para
alcanzar los objetivos estratégicos y que se resumen en el posicionamiento de la
empresa como resultado de la diferencia en el servicio prestado para lograr una

utilidad anual. A continuacion, se describen cada una de ellas.

3.4.1 Estrategias de venta

Las estrategias de ventas que se pondran en marcha son:
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+ Se ofreceran tres paquetes en turismo energético a diferentes destinos del
pais, los cuales ofreceran los servicios todo incluido y un guia acreditado
en cada tour realizado, ademas de asesoria gratuita del resto de los
lugares que puede conocer el turista de manera segura sin la supervision

de la agencia.

% Se atendera al cliente via telefénica o a través de su correo electronico de

acuerdo al requerimiento de cada uno.

% Contaremos con una pagina web que brinde atencion en linea y constante
con nuestros clientes para asegurar una comunicacion efectiva, ademas

de un catalogo actualizado de los paquetes ofertados.

% Se utilizard una aplicacion web para medir la satisfaccion del cliente una
vez que finalice el viaje con el objeto de tener una base de datos amplia

para ofrecer nuevos paquetes.

% Ser garantes del cumplimiento del servicio en cada una de las empresas
gue utilizo el cliente y que fueron ofrecidas por la agencia para cubrir sus

necesidades.

3.4.2 Estrategias de diferenciacién

Estas se fundamentan en brindar paquetes de turismo energético. No solo se
trata de atender al turista sino de satisfacer sus necesidades de autorrealizacion,
desarrollo personal, pertenencia social, relajacion, seguridad fisica o cualquiera que

haya sido la necesidad que tuvo para tomar las vacaciones que los condujo hasta
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el Pera a través de nuestra agencia de viajes. Hacer realidad el suefio de nuestros
clientes es parte del desarrollo de nuestro servicio. Una vez contactada la clientela,
bien, mediante la pagina web, redes sociales o via telefénica se ofertaran los
servicios y se suministrara toda la informacion que el cliente requiera, ya sea, de
costos, horarios, alojamiento, traslados, en fin, todo lo que el cliente requiera para
lograr convencerlo de aceptar alguno de los paquetes. Se hace necesario recordar
gue dos de las ofertas son hacia regiones poco visitadas lo cual ofrece ventajas en
precios y baja afluencia de visitantes que para algunos turistas resulta algo
incbmodo. Ademas de colocar como valor agregado a nuestro servicio estrategias
de Sanacion energética personalizada Si a todo esto se les agrega, calidad de los
servicios prestados al cliente, se habra logrado de manera segura superar sus

expectativas.

3.5 Fuentes de ventaja competitivas

La empresa contara con las siguientes ventajas competitivas:
% Guias turisticos certificados para acompafar a los visitantes durante los tours

gue los lleven a las regiones sefialadas.

% Alta capacitacion en ventas y conocimiento general de los lugares turisticos de
la region que sera visitada durante el viaje, por parte del personal del area, para

ampliar las actividades que puede hacer el turista durante su estancia.

+ Actualizacion frecuente de nuestra pagina web respecto a los paquetes y

promociones para captar nuevos clientes.
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+ A partir de la medicidn de satisfaccion se podra ir corrigiendo cualquier detalle

mencionado por algun cliente de tal forma que los préximos no lleguen a notarlo.

+ Excelente calidad en los servicios prestados.

3.6 Alianzas Estratégicas

Previo al establecimiento de cada paquete, la agencia debera establecer
alianzas que seran estratégicas para satisfacer todos los requerimientos de
nuestros futuros clientes, con el propdésito de que los recuerdos que se lleven sean
los mejores, que deseen regresar y que a su vez promocionen a la agencia durante

Sus conversaciones con amigos respecto a sus vacaciones disfrutadas en el Peru.

Para ello se estableceran acuerdos con empresas aéreas, hoteles,
establecimientos de comida, servicios de traslado y cualquier sitio que pueda satisfacer
alguna necesidad especifica de alguno de los visitantes. Esta busqueda sera realizada
personalmente por personal de la empresa con el objetivo de poder confirmar las
condiciones que ofrece cada sitio y asi garantizar condiciones éptimas para los clientes,
por cuanto, algunos muestran fotografias en el internet o redes sociales que son

totalmente diferentes a lo que son en realidad.

CAPITULO IV. PLAN DE MARKETING TURISTICO

Al llevar a cabo un concepto de marketing turistico se plantea una sucesion
de estrategias, enfocado a la zona turistica, que impulsara la imagen de la marca y

de forma directa ayuda a captar a nuevos clientes y a consolidar los ya existentes.
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4.1 Objetivos del Marketing turistico

Una vez realizado el andlisis estratégico del negocio, se realizara la
planificacion del marketing que le permita enlazar las estrategias de ventas con un
acercamiento al cliente a través de la imagen que proyectara la empresa. Esto sera
ejecutado de dos maneras, la primera por medio de internet y de las redes sociales,
lo cual asegura que la informacién llegue a lugares remotos ampliando la posibilidad
de captar clientes y la segunda con la instalacién de la oficina fisica de la agencia

en el distrito de Lince.

Segun Escalante, (2017) entre los componentes decisivos del progreso
exitoso de un plan de comunicacién general de marketing es la direccion enérgica
de la imagen de una organizacion, de acuerdo a ello, a continuacion, se presentan

los objetivos disefiados para el plan de marketing:

% Poner en marcha campafias comerciales de promocién y ventas de los
paguetes de turismo energéticos establecidos. Estas campafias incluiran

toda la informacion al respecto.

 Entrar al mercado de turismo con una imagen sélida que motive a los clientes

a viajar haciendo uso de nuestros servicios.

+«» Utilizar las redes sociales para dar a conocer la empresa y promocionando
los paquetes que tenemos, ademas de la informacion de ubicacion y

teléefonos a los que se puede comunicar en cualquier momento que lo
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requiera. Con esto se posiciona a la empresa al mismo tiempo que obtiene

reconocimiento internacional por los servicios prestados.

« Al ser una empresa peruana y sentir orgullo por las maravillas naturales y
construidas se desea ofrecer un servicio de calidad a todos los extranjeros

gue decidan conocer nuestra tierra.

4.1.1 Imagen corporativa

En la organizacion de la compafiia a constituir existira el departamento de
marketing que se encargara de todo lo que involucra la promocion de esta, es decir,
el disefio de su pagina web y su actualizacién constante, la imagen corporativa y
material impreso (tripticos, volantes, tarjetas de presentacion) asegurando de esta
forma una ventaja competitiva adicional para la agencia. En la pagina web se debera
presentar la mision, vision y valores de la organizacion, ubicacién de la oficina de
atencién al cliente resaltando la imagen del logotipo y de los lugares que seran
visitados, ademas de toda la informacién de cada uno de los paquetes que ofrecera

la empresa.

El disefio del logotipo de la agencia y un eslogan que representen lo que
haremos para el cliente, y que ademas le permita resaltar respecto a la competencia
corresponden a la primera estrategia de su imagen. El logotipo de la agencia se
indica en la figura 5, el nombre de la empresa sera Energy Travels Peru y el eslogan

sera “La energia que tu cuerpo necesita”.
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Figura N° 5. Logotipo de la empresa

Fuente: elaboracion propia.

4.2 Descripcion del producto o servicio

El ser humano desde sus inicios ha viajado, en un principio por el
aprovechamiento de lo que le proveia la tierra en la que se encontraba, es decir, de
la disponibilidad del suministro de alimentos, explotando sus recursos de manera
sostenible. Hoy en dia el hombre viaja por diversas razones entre las que podemos
mencionar: el espiritu aventurero o impetu de conocer lugares distantes al que
reside. Otras razones pueden ser: la necesidad de conocer otras personas e
interactuar con otras culturas, la necesidad de viajar para escapar de la rutina diaria
en la que el trabajo y la sociedad lo envuelven y es aqui donde la energia de algunos
lugares le devuelven al ser humano lo que necesita para renacer y sentirse

energizado para continuar con su estilo de vida.

Muchas personas viajan porque quieren reencontrarse a si mismos, explorar
su interior en un ambiente de tranquilidad que por lo general encuentran en

determinados sitios del mundo que nosotros denominamos energéticos.
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Los motivos pueden ser especiales para otras personas, en ese sentido, se
trata de que, como peruanos, mostremos las bondades de nuestra tierra a los que
decidieron visitarnos y mientras lo hacen permitirles que se contacten con la energia
de los lugares especiales de la regién, segun las creencias de la medicina
energética, los curanderos peruanos establecen que la sanacién se percibe a través
de los elementos tales como las plantas, el viento, la tierra quienes despiertan al
sanador y maestro interno que todos tenemos dentro. Es asi como se establecieron
3 paquetes de turismo energético que seran el arranque de la agencia de viajes, los

cuales se detallan a continuacion:

4.2.1 Paquete 1: Energia del Cusco.

Comprende las visitas a Machu Picchu, Valle Rojo, la Montafia de los siete
colores de Palcoyo y un city tour para presentarle a los turistas lugares

emblematicos de la ciudad, durante un viaje de cuatro dias y tres noches.
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Figura N° 6. City tour en la ciudad del Cusco.
A continuacion, se indican los detalles del servicio.

El paquete comprende los traslados desde el aeropuerto hasta el hotel y de
retorno. Al llegar al hotel, la agencia se asegurara que los clientes queden
hospedados segun los términos establecidos previamente con el hotel y que fueron

ofrecidos en el paquete.
Dia 1:

¢ El city tour inicia a las 14:00 horas. Un relajante paseo a través de la ciudad
del Cusco les consentira a nuestros clientes conocer los siguientes sitios
turisticos, arqueologicos y religiosos: Catedral, templo del sol, construccion

de Scsayhuaman, cAmara subterranea de Qenko, Puca Pucara y
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Tambomachay, que son algunos de los mas significativos sitios arqueoldgicos de
caracter religioso de la cultura Inca, mostrados en la figura 3. Todo esto sera
acompafado de un guia turistico acreditado. Al finalizar el recorrido que se
estima hasta las 17:00 horas el turista podra elegir entre descansar o disfrutar de

la variedad de sitios nocturnos que ofrece la ciudad.

Dia 2.

Figura N° 7. Valle rojo de Pitumarca y la Montafia de los siete colores de Palcoyo.

+« La aventura inicia con el recojo de los turistas a las 04:00 horas. El desayuno
sera en la ciudad de Japura, desde alli avanzaremos hasta Pampachari que
se encuentra a una altura de 4800 m s.n.m. desde donde iniciaremos una
caminata de aproximadamente 3 horas hasta llegar a Apu Vinicunca o
Montafia de siete colores que se encuentra a 5020 m s.n.m. Desde alli se
podra apreciar la impresionante cadena de montafias de colores con sus
particulares colores y si el clima lo permite podra verse la nieve, la cual le
agrega otro color y belleza al panorama. Las tonalidades multicolores de la

montafia son originadas los diferentes minerales que recubren en capas de
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dicho territorio. Tales sustancias naturales empezaron a crearse cuando el

agua y la lluvia cubria sus laderas y cumbres, hace 65 millones de afios. Con

el paso del tiempo, el clima extremo derritio la nieve formada ahi, descubriéndose
lo que actualmente se ha convertido en uno de los mas

significativos atractivos turisticos del Cusco.

o
A5

Luego de disfrutar de la vista se iniciara el descenso hacia el Valle Rojo el
cual tomard aproximadamente tres horas hasta llegar a Japura donde los
visitantes podran disfrutar de un exquisito almuerzo tipico. este inmenso valle
recibe este nombre debido a la coloracién rojiza que presenta. Al finalizar
iniciaremos el viaje de regreso a la ciudad. La figura 4 muestra el Valle Rojo
y la montafa de los siete colores.

+« Durante el viaje los turistas tendran la oportunidad de tomar fotografias en
algunos sitios destinados para tal fin e iran acompafiados de un guia turistico
acreditado. La unidad vehicular realizara algunas paradas con el objeto de

hacer uso de los servicios higiénicos y de comprar suvenir.

Dia 3.

El tercer dia de tu estadia podras conocer la impactante ciudadela de Machu
Picchu, mostrado en la figura 6. Nuestra agencia de viajes turisticos te ofrece un dia
de disfrute y encanto, incluyendo los siguientes servicios con el pago que ya
realizaste: recojo en el hotel, traslado a la estacion, viaje en tren, viaje en autobus,
entrada a Machu Picchu, guia de turismo, dinamicas de sanacion energética y

retorno a Cusco.
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Figura N° 8. Dinamicas de sanacion energética
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Figura N° 9. Ciudad Inca de Machu Picchu.

% EIl servicio recogera a los visitantes en su hotel a las 04:00 horas para
trasladarlos desde Cusco hasta la estacion Ollantaytambo en el Valle
Sagrado de los Incas, donde tomaran el tren hasta Aguas Calientes en dos
servicios disponibles: expedition y vistadome. Al bajar del tren, otro servicio
de buses los trasladara desde Aguas Calientes hasta la entrada de Machu
Picchu. El tour incluye el boleto de ingreso a Machu Picchu y la visita a las
famosas construcciones incas como: el Templo del Céndor, el Templo del
Sol, la Plaza Principal, Intihuatana, el Templo de las 3 Ventanas, y muchas
mas. Mientras recorres la ciudad inca levantada por sobre los 2.360 m s.n.m.
podran observar un panorama de murallas, terrados y pendientes que

parecieran talladas en la roca misma, sumidas entre esplendorosas cimas de
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montafas, acantilados y el follaje verde de la selva amazoénica. Los turistas

estaran acompafados de un guia acreditado durante todo el recorrido.

*
°e

Se realizaran diversas dindmicas de sanacion energética, bien sean con la
energia granitica, telarica, solar entre otras, manejadas por personal

especializado.

Figura N° 10. Dinamicas de sanacion energética.

0,

« Al terminar el recorrido, los turistas se dirigiran en buses hasta la estacion del
tren para tomar el sentido de regreso desde Aguas Calientes hasta
Ollantaytambo. El tour tendra hora de regreso aproximadamente a las 21:00

de la noche.

4.2.2 Paquete 2: Energia en Ancash.

Seran cuatro dias y tres noches para conocer y estar en contacto con enigmaticos y

energeéticos sitios de la region.
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Figura N° 11. Monumento arqueolégico Chavin de Huantar.

El paquete contempla las entradas a los sitios turisticos a visitar:

« Dia del primer tour. Traslado desde el hotel hasta el monumento
arqueoldgico Chavin de Huantar, Declarado Patrimonio de la Humanidad en
1985 y situado en la provincia de Huari, departamento de Ancash. Se
encuentraa 3177 ms. n. m., en la Sierra Oriental de Ancash. Sus estructuras,
en forma de piramide trunca, se encuentran edificadas con piedra y

argamasa de barro.

La estructura mas imponente es la conocida como “El Castillo”, igualmente
denominado “Templo Mayor” o “Templo Nuevo”. Es una muestra destacada
del arte de edificar de los antiguos peruanos por el elevado nivel de
perfeccion logrado en el tema de ingenieria, en el esculpido y pulido de las
piedras y en la litoescultura vinculada a su arquitectura.

+ Los turistas estardn acompafiados de un guia acreditado y durante el viaje

los tendran la oportunidad de tomar fotografias en algunos sitios destinados
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para tal fin. La unidad vehicular realizara algunas paradas con el objeto de

hacer uso de los servicios higiénicos y de ingerir alimentos.

+« Eltour tendra hora de regreso a las 4 de la tarde, con la finalidad de permitirle

al turista visitar la ciudad en horas de la noche y conocer algunos sitios

también turisticos en pleno centro.

Figura N° 12. Monumento arqueolégico Willkawain.
El paquete comprende las entradas a todos los sitios turisticos a visitar:

« Dia del segundo tour. Traslado desde el hotel hasta el monumento
arqueoldgico Willkawain, integrado por los despojos de un conjunto
arquitecténico del Antiguo Perq, del periodo preincaico, resaltando en el
mismo una edificacion de tres pisos denominado el “Templo de Huilcahuain”.
Se encuentra situado en el Callejon de Huaylas, a unos 7 km al noreste de
Huaraz, departamento de Ancash, y a 3400 m s.n.m. Se encuentra entre los

centros administrativos de la cultura Huari, del periodo del Horizonte Medio,
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sin embargo, se cree gque su origen es mas antiguo, como uno de los centros

de la cultura Recuay, del Intermedio Temprano.

+ Los turistas estaran acompafiados de un guia acreditado y durante el viaje
los turistas tendran la oportunidad de tomar fotografias en algunos sitios
destinados para tal fin. La unidad vehicular realizara algunas paradas con el
objeto de hacer uso de los servicios higiénicos y de ingerir alimentos.

« Eltour tendra hora de regreso a las 4 de la tarde, con la finalidad de permitirle
al turista visitar la ciudad en horas de la noche y conocer algunos sitios

también turisticos en pleno centro.

Dia 3:

~
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Figura N° 13. Parque Nacional Huascaran

El paquete contempla las entradas a todos los sitios turisticos a visitar.

+ Dia del tercer tour. Traslado desde el hotel hasta el parque nacional
Huascaran, declarado como zona natural resguardada el 1 de julio de 1975,

como Reserva de Bi6sfera en 1977 y como Patrimonio Natural de la
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Humanidad en 1985, se encuentra localizado en el departamento peruano
de

Ancash, célebre por poseer en su region a 20 picos nevados que sobrepasan
los 6.000 m s.n.m., y del @&mbito intertropical: el macizo nevado Huascaran donde

se origina su nombre.

X/
X4

% Los turistas estaran acompafados de un guia acreditado y durante el viaje
los turistas tendran la oportunidad de tomar fotografias en algunos sitios
destinados para tal fin. La unidad vehicular realizara algunas paradas con el
objeto de hacer uso de los servicios higiénicos y de ingerir alimentos.

« Eltour tendra hora de regreso a las 4 de la tarde, con la finalidad de permitirle

al turista visitar la ciudad en horas de la noche y conocer algunos sitios

también turisticos en pleno centro.

4.2.3 Paquete 3: Energia en la Region de Amazonas.

Disfrutaran de cuatro dias y tres noches para disfrutar de espectaculares sitios de la

region.

Figura N° 14. Complejo arqueologico de Kuélap.

El paquete incluye el pago de las entradas de todos los sitios turisticos a visitar.
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« Primer tour. Traslado desde el hotel hasta Kuélap, importante complejo
arqueoldgico preinca situado en los Andes nororientales del Perd, en la
Provincia de Luya, fue erigido por la cultura arqueolégica Chachapoyas.
Conforma un grupo arquitectonico de piedra enormes distinguido por su
naturaleza gigantesca, con una inmensa plataforma artificial, colocada de sur
a norte, establecida en la cima de roca calcarea en la cuspide del Cerro
Barreta (a 3000 msnm.).

+ Los turistas estardn acompafiados de un guia acreditado y durante el viaje
los turistas tendran la oportunidad de tomar fotografias en algunos sitios
destinados para tal fin. La unidad vehicular realizara algunas paradas con el
objeto de hacer uso de los servicios higiénicos y de ingerir alimentos.

% Eltour tendrd hora de regreso a las 4 de la tarde, con la finalidad de permitirle

al turista visitar la ciudad en horas de la noche y conocer algunos sitios

también turisticos en pleno centro.

Dia 2:

Figura N° 15. Catarata de Gocta.
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El paquete incluye la entrada al parque.
+ Segundo tour. Salida del hotel a las 6 de la mafiana en vista de que se
encuentra a 300 km de la ciudad donde se encontraran alojados los turistas.
Inicia con el traslado desde el hotel hasta la catarata Gocta, reconocida en la
zona como La Chorrera, es un salto de agua que se halla en las proximidades
de los pueblos de San Pablo, Cocachimba y La Coca, departamento de
Amazonas en el noreste del Pera.

+« Los turistas estaran acompafados de un guia acreditado, que ademas
impartira terapias de sanacion energética, durante el viaje los turistas tendran
la oportunidad de tomar fotografias en algunos sitios destinados para tal fin.
La unidad vehicular realizara algunas paradas con el objeto de hacer uso de
los servicios higiénicos y de ingerir alimentos.

% Eltour tendrd hora de regreso a las 4 de la tarde, con la finalidad de permitirle
al turista visitar la ciudad en horas de la noche y conocer algunos sitios

también turisticos en pleno centro.
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Figura N° 16. Museo de Leymabamba.

El paquete contempla el pago de las entradas de todos los sitios turisticos a visitar.

®,

% Tercer tour. La salida desde el hotel se prevé a las 9 de la mafiana con
destino al Museo Leymebamba, este se inauguro6 en el 2000, hospeda mas
de 200 momias y sus ofrendas funerarias, rescatadas en 1997 de la Laguna
de los Cdéndores por medio del proyecto arqueolégico de emergencia
administrado por el Centro Mallqui. Las labores de recobro consintieron
recobrar para la tradicion local una inapreciable coleccion arqueolégica que
se hallaba en peligro de desaparecer esto por hechos vandalicos de
huaqueros y personas inescrupulosas. Valorando la iniciativa de The
Bioanthropology Foundation Pera-Centro Mallqui, se logré construir el Museo
Leymebamba debido a la contribucion financiera procedente de un conjunto

de ciudadanos austriacos y de distintos donativos privados.
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« Los turistas estaran acompafiados de un guia acreditado, que ademas
impartira terapias de sanacion energética y durante el viaje los turistas
tendran la oportunidad de tomar fotografias en algunos sitios destinados para
tal fin. La unidad vehicular realizara algunas paradas con el objeto de hacer
uso de los servicios higiénicos y de ingerir alimentos.

+« Eltour tendra hora de regreso a las 4 de la tarde, con la finalidad de permitirle

al turista visitar la ciudad en horas de la noche y conocer algunos sitios

también turisticos en pleno centro.

4.3 Innovacion en el servicio

Cada vez mas personas se interesan en viajar, conocer y experimentar, es
por eso que buscan un servicio turistico que les brinde seguridad y calidad.
Considerando las particularidades propias de los servicios turisticos y lo que busca

el cliente, establecimos cuatro lineas de actuacion:

% Adecuacion del producto a las necesidades del cliente: escucharemos al
cliente y en funcion a ello se fijara la meta de cubrir todas sus necesidades,

asi le brindaremos una asesoria mas personalizada.

>

R/
*

Asesoramiento experto por parte del agente de viajes: la agencia

)

dispondra de un personal de asesoria y ventas altamente capacitado para
poder brindar un servicio mas individualizado y mayormente adecuado a a
todo usuario, ofreciendo diversas alternativas que complemente el placer de

su viaje entre ellas si desea recibir las bondades de la medicina energética.
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Adecuacion entre las especificaciones sobre calidad del producto y las
encontradas en destino: se estableceran las formas precisas para afirmar
la calidad en destino vigilando la eficiencia de los proveedores.

« Asistencia 24 horas: en casos de emergencia la agencia dispondra
de un numero y contacto y a través de la plataforma web para brindar

orientacion dependiendo de la magnitud del hecho ocurrido.

4.4 Estrategia de precios

La estrategia para competir en materia de precios se establecera en funcion
de los tres vértices principales que son: precio de competidores, precios de

hospedajes en cada region a visitar y costo del personal para atender a los clientes.

En cuanto al precio de los competidores, se revisara el detalle de lo que
incluye cada uno de los paquetes que ofrecen, por cuanto, aunque existe diversidad
de agencias de viajes turisticos, la calidad de los servicios no es la que indican
ofrecer o lo que estamos ofreciendo en nuestros paquetes supera al paquete

tradicional que otras ofrecen en el mercado.

Actualmente, paquetes en Ancash con algunas similitudes en cuanto a
opciones de paseo que nosotros ofrecemos varian entre 250 y 700 soles. En
Amazonas, varian entre 550 y 900 soles, paquetes de cuatro dias y tres noches. Y
en Cusco los precios oscilan entre 1800 y 2800 dependiendo de los dias de
pernocta, diferentes lugares a visitar y algunos incluyen desayunos o almuerzos tipo
buffet. En ese sentido, para cada uno de los paguetes a ofrecer se planteard un

rango de precios que podré llegar a ser mayor a los de la competencia por cuanto
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los servicios incluyen mayor diversidad de sitios esperando ocupar la mayor parte
del tiempo del turista para que alcance a visitar los lugares con los que quiso entrar
en contacto al momento de planificar su viaje. Un ejemplo de esto es sefialado en

la tabla 5.

Tabla 5. Precio establecido para el paquete turistico Energia en Ancash.

PAQUETE COMPLETO ANCASH PRECIO
Traslado aeropuerto hotel aeropuerto 40
Alojamiento en hotel 4 dias 3 noches** 360
Tour guiado al complejo arqueolégico 80
Chavin de Huantar
Tour guiado al Monumento

. : . 70
arqueolégico Willkawain
Tour guiado al Parque Nacional

. 100
Huascaran

Total 650

**Precio de hotel para dos personas
Fuente: elaboracién propia.

4.5 Estrategia de plaza

Durante la constitucion de una empresa o para las que necesitan mejorar su
posicionamiento, la estrategia de plaza permitira establecer o mejorar los medios
adecuados por los cuales el cliente podra tener acceso a los servicios brindados por
la comparfia. En la agencia de viajes turisticos, para lograr establecer esta
estrategia, se proponen una serie de acciones acordes a los requerimientos del
usuario y de los recursos con los que cuenta la empresa, los cuales debera poner
en marcha el departamento de marketing como responsable del posicionamiento de

la empresa. Estas acciones son:
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Posicionamiento web, con lo que se espera que la agencia aparezca entre
las primeras que arroje google al realizar la consulta.
% Marketing en redes sociales, debido al uso cada vez mayor de éstas por parte
de las personas a nivel mundial.
+« E-mail marketing, en este caso se envia via correo electrénico a cada cliente

la informacién respecto a lo que ofrece la empresa y eso inicia una diferencia por

cuanto crea una atencion personalizada desde el principio de su busqueda.

Es necesario remarcar la importancia relevante del departamento de
marketing dentro de la agencia de viajes turisticos Energy Travels Peru, ya que de
ella dependera en gran medida el posicionamiento entre las mejores empresas de

turismo en la region o en el pais.

4.6 Estrategia de promocion

Esta estrategia, al igual que la descrita previamente, representa una de las
técnicas de marketing mas importantes, por cuanto su funcién es dar a conocer
nuestros paquetes turisticos, creando la necesidad de ellos en el mercado e incluso

apoyarda en el posicionamiento de la agencia.

A través de la estrategia de promocién se busca dejar huella en nuestros
clientes y para ello se les hara entrega del siguiente material: guias turisticas
impresas, las cuales seran elaboradas por una empresa especializada con el objeto
de garantizar el resultado de la estrategia, folletos en los que se indique el detalle
de los paquetes y con imagenes se construya una vision de lo vivido o lo que vivira

el turista. Mapas de las zonas que seran visitadas, ilustrados con imagenes
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alegodricas de los sitios, lo cual generara un impacto visual tanto a los turistas como

a los futuros clientes que seran motivados por los que ya vivieron la experiencia.

4.7 Estrategia de servicio

El posicionamiento de nuestra empresa dependera casi al 100% de la
aceptacion, de los servicios que vamos a ofrecer, por parte de nuestros futuros
clientes, es por ello que el disefio de las estrategias que adoptara la agencia para
atender a los clientes es una pieza clave dentro de este proyecto. La forma de tratar
a los clientes hara crecer a nuestra empresa al mismo tiempo que se sienten

atendidos y complacidos con nuestros servicios.

Algunas de las estrategias para el servicio al cliente son las siguientes:

% Mostrar siempre la disposicién de ayuda al cliente y con rapidez. El turista
gue usara nuestros servicios necesita satisfacer sus necesidades y para ello
el personal de asesoria estara siempre a la disposicion de ayudarlo a resolver
cualquier situacion en la que asi lo considere el cliente. Y si el apoyo se
realiza de forma rapida, el cliente sentird que su situacién es compartida por
el asesor. Reducir el tiempo de espera es valorado por el cliente. Canalizar
sSus quejas, responder a sus consultas y tener presente sus sugerencias
pueden volverse clave para la empresa.

% Ser bilinglie o hablar mas de dos idiomas es completamente necesario si se
va a atender personas extranjeras, es por ello que nuestro personal de
asesoria de ventas debera contar con el dominio del idioma inglés en primer

lugar ademas del espafiol.
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El cliente requiere apoyo por lo que es necesario utilizar un lenguaje positivo
y esto se logra al evitar el uso de la palabra “no”. Debemos ser honestos
cuando vamos a resolver situaciones de cualquier tipo para el cliente, lo que
aporta profesionalismo al mismo tiempo, pero evitando un lenguaje negativo
gue pueda indicar falta de apoyo para el mismo.

+« El trato con nuestros clientes debera mostrar lo importante que son para
nosotros, por lo que se debe tratar de conocer y hablarle al cliente por su
nombre de pila, enviar correos electrénicos personales y siempre un profundo
respeto. Un pequefio detalle puede ser un punto de diferenciacion importante
para la empresa.

+«» Ademas de brindar un excelente servicio, una vez que finalice el paquete la
empresa enviard una encuesta via electronica con el objetivo de determinar
el indice de satisfaccion, con lo que se lograra corregir situaciones futuras en
caso de haber ocurrido, fidelizar a los clientes ofreciéndoles un buen servicio.

% Si los servicios ofrecidos en cada paquete superan las expectativas de los
clientes entonces se procedera a innovar en base a las sugerencias para
captar mas clientes por cuanto nuevas ideas generan servicios que haran

volar las experiencias de los turistas.

4.8 Estrategia de posicionamiento

Las estrategias ya descritas (marketing, plaza, promocion, precios y
servicios) colaboran entre si para lograr posicionar a la empresa dentro del mercado
del turismo. Cada una de ellas es fundamental por si misma para hacer que el

negocio planteado prospere y en conjunto son un motor con la fuerza suficiente para
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mover la maquinaria cuyo objetivo es brindar un servicio de calidad para sobrepasar
las expectativas de cualquier interesado que busque conocer los lugares del Peru
cuya energia es necesaria para reconfortar a muchas personas que asi lo

consideren.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO V. PLAN DE OPERACIONES
5.1 Actividades previas al inicio de las operaciones
5.1.1 Evolucion de las agencias de viajes de turismo

El primer viaje organizado por una agencia de viajes se ejecut6 en el siglo XIX y
luego de ello se inici6 una necesidad continua de las personas por escapar de la
rutina de una manera temporal, sin embargo, para esa época la sociedad solo
consideraba satisfacer los requerimientos primordiales, por lo que viajar era
considerado un capricho para lo que sélo era necesario tener dinero. En funcién a
eso, las agencias que existian solo ofrecian servicios basicos para cubrir las
necesidades primarias como alojamiento, comida, traslados sin considerar
actividades de recreacion o relajamiento de los clientes, a partir de ello se
establecen los comienzos del turismo y el mercadeo de productos por medio de las

agencias de viajes.

La década de los 90 marcé un cambio que catapulté el desarrollo de las
agencias de viajes por la comercializacion de paquetes turisticos. Su éxito se debid
a que ofrecian un servicio completo en funcién del viaje deseado, incluyendo su
organizacion por parte de una serie de asesores. No obstante, al mismo tiempo
surgia una situacion que preocupaba, ya que todas las empresas ofrecian los
mismos paquetes lo que generaba que aparecieran muchas agencias y no existiera

lealtad de los clientes ni validaciéon de la calidad de los servicios.

Ha sido el mismo ser humano el que ha generado los cambios requeridos en los

servicios de las agencias de viajes, ya que los motivos que estimulan a viajar han ido
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cambiando y con ello la necesidad por parte de las empresas de adaptarse a lo que sus
clientes requieren. Ello pone de manifiesto que las personas que viajan ahora lo hacen
para conjugar diversas actividades, no sélo para conocer lugares, sino otras culturas,
para vivir una experiencia que le genere recuerdos de buenos y satisfactorios

momentos de disfrute.

A partir de ello nace la diferenciacion, el hecho de que un servicio dado por
una agencia haga que el cliente se sienta especial mientras éste recorre los lugares
y realice las actividades que deseaba al mismo tiempo que disfruta y vive una
experiencia inigualable. El deber ser de las agencias de viaje tiene bases soélidas de
crecimiento en las exigencias y expectativas de la clientela, siendo éstas las que

propician la aparicion de nuevos destinos que huyen de lo estandarizado.

El cambio dinamico en el sector turismo es y debe ser constante porque su
crecimiento depende de las transformaciones en las estructuras sociales y practicas
de consumo de los turistas, con ello evita quedar obsoleto. Este fundamento soporta
el ingreso al mercado turistico de nuestra agencia de viajes impulsando paquetes
energéticos, entre sus estrategias de diferenciacion destaca el arte de la sanacion
holistica que van dirigidos a una cantidad considerable de turistas que visitan el Pera
queriendo conocer las antiguas ciudades incas y sus increibles construcciones para
un tiempo en el que no habia tecnologia alguna con la que hoy se cuenta aunado a

la terapia de recarga energética.
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5.1.2 Actividades para el arranque

A partir de todo lo analizado a continuacién se plantean las actividades que

garantizaran el arranque de la agencia de viajes Energy Travels Pera.

Reunion de inversionistas. A partir de esta reunidn se establecera la
sociedad para la constitucion del capital requerido y se considera que el periodo de
una semana les permitird analizar todas las actividades requeridas para la
instalaciéon de la empresa.

Legalizacion de la empresa. El primer paso es la inscripcién de la empresa
en la Sunat para conseguir el RUC. Se seleccionara la opcion de “agencias de
viajes” y debera acogerse al “Régimen General de Impuesto a la Renta”.
Seguidamente se gestionara la licencia de funcionamiento ante la municipalidad del
Distrito de Lince. Luego se realizaran los tramites para inscribir a la agencia en el
MINCETUR. Y para el trato correcto hacia los empleados se procedera a su
incorporacion en planilla inscribiéndolos en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo. En ultimo lugar, se inscribira a la agencia en la campana “,Y tu, qué
planes?” impulsada por Promperu y el MINCETUR, con lo cual se promueve el
turismo interno con ofertas a diferentes destinos durante todo el afio, con lo que se
podr& tener acceso a los turistas internos del pais ademas de los extranjeros. Esas
ofertas de viajes, halladas en la plataforma www.ytuqueplanes.com, son ofrecidas
por diversas empresas del rubro, entonces las personas que se registren
comenzaran a recibir ofertas segun su gusto y presupuesto. La idea es que los

interesados puedan acceder a las promociones de las compafias del sector.
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Alquiler del local para oficina. Para instalar la agencia fisica se requiere un
local para la atencion del cliente, el cual sera alquilado en el distrito de Lince,
especificamente en el primer nivel de un edificio en la Av. Petit Thouars. Region de
Lima. Posteriormente, se procedera a su remodelacion y adecuacién del espacio
fisico requerido para ofrecer una magnifica atencion a la clientela, proceso que

incluye la compra de mobiliario, como se ilustra en la figura 15.

—

Figura N° 17. Planeacion de las oficinas de atencion al cliente dentro del local

Estimaciéon de costos de mantenimiento. El funcionamiento correcto
involucra el disefio de un programa de mantenimiento que consienta brindar un

servicio 6ptimo para los clientes y una situacién comoda para los empleados.

Captura de personal. Este proceso se llevara a cabo al mismo tiempo que
la basqueda y alquiler del local y su remodelacion. La captura de personal sera a
través de campafia por redes sociales y prensa con el objetivo de captar personal

gue cuente con la experiencia necesaria para llevar a cabo la promocion y venta de
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los paquetes turisticos planteados y que ademas domine las estrategias de sanacion
energética. A la par se estableceran los departamentos que formaran la estructura
y los procesos de cada uno.

Disefio y activacion del plan de marketing. Este plan debe estar listo para
que la apertura de la agencia permita brindar toda la informacion tanto a clientes
que lleguen a la agencia como a través de las vias por las que se promocionaré la

empresa. Todo lo relacionado al plan se describi6 en los capitulos anteriores.

Capacitacién del personal de ventas. Antes de abrir las puertas se
realizard una capacitacion del personal de ventas con lo que se espera que éste

invierta todo su conocimiento en brindarle la mejor asesoria a los clientes.

Inicio de operaciones. Una vez que todos los pasos anteriores se hayan cumplido

se abriran las puertas de la agencia Energy Travels Pera.

5.1.3 Inicio de operaciones

El proceso de trabajo que se ejecutara una vez constituida la agencia de
viajes de turismo energético contempla un horario de lunes a sdbado de 8:00 am a
6:00 pm en la oficina situada en el distrito de Lince, donde se llevaran a cabo las

operaciones de asesoria y venta de los paquetes con los que iniciara la empresa.

La figura 18 muestra el diagrama de flujo del proceso de asesoria y venta de los

paguetes como proceso central de la agencia:
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Figura N° 18. Diagrama de flujo proceso de asesoria y venta de paquetes de
viajes energéticos

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1 Ubicacién de la agencia

La agencia de viajes de turismo energético llamada “Energy Travels Peru”
estard ubicada en Lince, region Lima, en un local alquilado. Esto se muestra en la

figura 19.
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Figura N° 19. Ubicacién geogréfica de la agencia “Energy Travels Peru”.

Fuente: Google Maps.

5.1.2 Equipamiento

Para la adecuacion de la agencia fisica y dar inicio a las operaciones se requiere de

la siguiente inversion:
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Tabla 6. Presupuesto estimado de inversion en equipos de oficina y mobiliarios.
Precio Unitario Precio Total

Equipos Cantidad

(Soles) (Soles)

Computador 6 1.800.00 10,800.00
Impresora/fax/copiadora 1 1,200.00 1,200.00
Teléfono fijo 6 70.00 420.00
Escritorio 6 350.00 2,100.00
Sillas de oficina 14 180.00 2,520.00
Celular 4 400.00 1,600.00

Total 18,640.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Presupuesto estimado de inversion en equipos de oficina y mobiliarios.

Cargo Personas Sueldo Sueldo Mensual
Mensual Acumulado

Gerente general 1 2,500.00 2,500.00
Administrador 1 1,200.00 1,200.00
Empleados
Administraciény Gerencia 2 3,700.00 3.700.00
Vendedor 3 1,000.00 3,000.00
Marketing 1 1,000.00 1,000.00
Operaciones 4 4,000.00
Total 6 7,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Estrategias de Crecimiento

Para establecer estas estrategias nos apoyaremos en el libro de Philip Kotler
titulado “8 Maneras de crecer”. Kotler sefala que actualmente vivimos en una era
con acceso general a los datos gracias a la tecnologia, por lo que, el Unico
impedimento de entrada que consiguen establecer las compafias es progresar.
Kotler establecié que una empresa puede crecer a partir de 8 formas, sin embargo,
utilizaremos sélo algunas de ellas para describir a partir de cual nuestra agencia de

viajes crecera en los préximos afios.

« Crecer aumentando la cuota de mercado. Una vez que todas las estrategias
funcionen de manera conjunta y ayuden a la empresa a consolidarse en el
mercado con clientes satisfechos y fieles, eso se traducira en ganancia de
una cuota de mercado asegurando una posicién en el mercado y eso sirve

de base para un potencial crecimiento de la empresa.

%+ Crecer provocando el compromiso de la clientela. Al respecto, Kotler indica
gue exceden mercancias y disminuyen los usuarios, por lo que es necesario
establecer un compromiso por parte de ellos y la forma de conseguirlo es
conocerlos bien de tal forma que sus necesidades se transformen en
nuestros servicios, transmitiéndolos desde nuestra propia perspectiva como
empresa. Al complacer las exigencias de la clientela y sobrepasar sus
expectativas también lograremos establecer el compromiso buscado en los

clientes.
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+« Otra estrategia que utilizara la agencia de viajes de turismo energético para
crecer es innovar y se fundamentara en la expansion de lugares a conocer
gue ofreceremos a los turistas como nuevos paquetes o servicios. Ademas
de nuevos paquetes, se buscara también el desarrollo de novedosos

procedimientos internos o diferentes canales de venta.

El empleo de las estrategias anteriores permitira que la empresa crezca hacia
adelante, lo cual se traducira en el ingreso de mas personal, mas turistas satisfechos
en nuestro suelo peruano y por ende mayor porcentaje de ganancias que es lo que
cualquier empresario que trabaje desea. Se tiene previsto alcanzar la intervencion

en el mercado del 5% previsto para el primer afio.

5.3 Alcance de las operaciones

La proyeccion realizada para las operaciones de la agencia se hizo para un periodo
de cinco afos en los que la empresa delimitard sus operaciones
especificamente al distrito de Lince, es decir, no se tiene planificado instalar otra
oficina fisica dentro de ese periodo, sin embargo, podra expandir sus operaciones
posteriores a ese rango de fechas para distritos o provincias que sean analizados

como mercados potenciales.

CAPITULO VI. DISENO DE LA ESTRUCTURA

6.1 Disefio de la estructura

La estructura de la agencia de viajes de turismo energético Energy Travels

Perd, estd soportada por seis personas durante los primeros cinco afios de
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operaciones. Comprende los departamentos de Marketing, Operaciones y
Administracion. El que mas personal requiere es el de Operaciones por cuanto es
donde se atenderan a los clientes de forma personalizada, ya sea a través de
correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales o de forma personal cuando
el cliente se dirija a la oficina fisica ubicada en Lince. La figura 18 muestra el

organigrama establecido para los primeros afos.

Gerencia general

Marketing Operaciones Administracion

Figura N° 20. Organigrama de Energy Travels Peru.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO VII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

A continuacién, se indican las funciones que debera desempefiar cada una
de las personas de acuerdo al puesto que desempefiara dentro de la estructura. Las

funciones se muestran en las figuras 19, 20, 21y 22.
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Ficha técnica del puesto de trabajo Yy competencias

Puesto Gerente general

Departamento Gerencia

Nivel de instruccion: Universitario

Profesion: Administracion de empresas - Ingenieria industrial
Experiencia necesaria: Minimo 5 afios en puestos similares

Técnicos (mejores practicas en proyectos)

Conocimientos en:
Area de negocios, ejecucion y control de
Habilidades del personal

Liderazgo Interaccion con el equipo de trabajo
Operaciones estratégicas y tacticas Autocontrol
Capacidad de negociacion Trabajo en equipo
Planificacion Comunicacion

Datos del puesto

Liderar con pasion y entrega a los objetivos de provecto.

Iniciar, planear, ejecutar. monitorear y cerrar los
proyectos.

Dirigir al equipo de trabajo hasta alcanzar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Velar por el mejor cumplimiento de los estados
financieros de la empresa para corregir desviaciones o
Supervisar de manera inteligente las actividades de sus

empleados directos.
Controlar la planificacion con respecto a lo realizado y
detectar las desviaciones.

Funciones:

Figura N° 21. Ficha técnica del puesto de trabajo de gerente.

Fuente Elaboracion propia
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Ficha técnica del puesto de trabajo y competencias

Denominacién del puesto Administrador

Departamento Administracion

Nivel de instruccion: Universitario |
Profesion: Administracion de empresas - Contador

Experiencia necesaria: Minimo 4 afios en puestos similares

. foza Administracion financiera, planificacion de
Conocimientos en:
presupuestos. administracion gerencial

Habilidades del personal

Actitud emprendedora Disefio de organigramas
Finanzas Control de planillas
Pensamiento estratégico Buen trato con el personal

Liderazgo Contabilidad y estadisticas

Funciones del puesto

Planificacion y organizacion de los objetivos
Planificacion y administracion del presupuesto.
Administracion del personal.

Funciones: Cilculos de los diferentes documentos contables,
futuras proyecciones y tendencias
Representar a la empresa en las gestiones con los entes

reguladores del pais.
Determinar oportunidades y amenazas.

Figura N° 22 Ficha técnica del puesto de trabajo de administrador.

Fuente: elaboracion propia.
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Ficha técnica del puesto de trabajo y competencias
Denominacion del puesto  Asesor de ventas

Departamento Operaciones

Formacién requerida en el puesto

Nivel de instruccion: Universitario
Profesion: Marketing / Comercio
Experiencia necesaria: Minimo 3 afios en puestos similares

Marketing, administracion, idioma inglés
Saber vender / Dominio del mercado
Habilidades del personal

Conocimientos en:

Dominio del idioma inglés Paciencia e Insistencia
Capacidad de escucha Planificacion y organizacion del trabajo
Comunicacion eficaz Empatia y confianza

Proactividad Autonomia

Funciones del puesto
Buscar clientes y compradores potenciales.

Brindar servicios a los clientes actuales.

Manejar a los clientes en todas las fases del ciclo de

ventas.

Funciones: Trabajar con operaciones y con atencion al cliente para

garantizar la satisfaccion del consumidor.

Explicar a nuevos clientes los beneficios de los
servicios para promocionar lealtad a la agencia.
Hacer seguimiento al volumen, nimeros y margenes

de ventas revisando los informes correspondientes.
Establecer metas en las ventas

Figura N° 23 Ficha técnica del puesto de trabajo de asesor de ventas.

Fuente: elaboracion propia.
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Ficha técnica del puesto de trabajo y competencias

Denominacion del puesto Responsable del marketing

Departamento Marketing
Formacion requerida en el puesto
Nivel de instruccion: Universitario
Profesion: Marketing / Comercio
Experiencia necesaria: Minimo 3 afios en puestos similares

Estrategia de contenidos
Disefiar procesos de trabajo
Habilidades del personal

Conocimientos en:

Responsabilidad Motiva
Gestiona Trabajo en grupo

Autocontrol Escucha

Observa Innova

Funciones del puesto
Desarrollar planes de marketing que se adecten a las
caracteristicas de los paquetes y presupuesto de la
empresa

Analizar e investigar el mercado de turismo.

Aportar informacion para el desarrollo de nuevas
campaiias de marketing.

Recopilar datos utiles para las predicciones futuras en
torno a un producto o servicio.

Realizar informes y generar estadisticas.

Conocer los servicios de la empresa, precios, lugares
de venta y las formas de promocion vigentes.
Proponer modificaciones. actualizaciones y todo tipo
de sugerencias para cambios a la agencia.

Funciones:

Figura N° 24 Ficha técnica del puesto de trabajo de responsable de marketing.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2 Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal

Para el desempefio de los puestos de trabajo se precisa trabajadores con
experiencia en el mercado segun las fichas técnicas descritas previamente. El
dominio del idioma inglés es condicidon necesaria en los futuros asesores de venta
por lo que sin ello no lograran obtener el cubrir el puesto vacante. Considerando que
la empresa requiere complacer las exigencias de la clientela, el eje fundamental de
la empresa son los asesores de ventas, por lo que, ademas del idioma, los mismos
deberan poseer sélidos conocimientos de trato de clientes, cultura general respecto
a los sitios y ciudades donde se ubican los paquetes a ofrecer. Una vez contratados
los empleados, estos tendran una capacitacion semestral en cuanto a lo que se

considere necesario para atencion al cliente.

7.3 Politica de remuneraciones y compensaciones

Las remuneraciones al personal se establecerdn de manera quincenal a
través del departamento de administracion, las vacaciones seran remuneradas y
contara con todos los beneficios de ley. Ademas, de manera interna, dando la
importancia que requiere todo el personal de una empresa, se estableceran como
fechas importantes el dia del trabajador o navidad, cumpleafios de cada empleado,
esto con la finalidad de fortalecer las relaciones entre los diferentes miembros del

equipo.
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CAPITULO VIII. PROYECCION DE LOS PLANES FINANCIEROS

8.1 Inversion inicial

A la hora de crear los planes financieros se consideraron estas premisas:

% Crecimiento del 10% de las ventas en el segundo afio y del 5% a partir del tercero

y hasta el quinto afio.

% Impuesto sobre la renta de 29.5%.

% Depreciacion en linea recta durante 60 meses.

+ Horizonte econdmico de 5 afios considerado partiendo del momento cuando se

pone en marcha de la agencia (2020-2024).

Para poner en marcha la agencia se requerira de los activos mostrados en la tabla

8 con una inversion inicial de S/. 19,491.24.

Tabla 8. Inversidon en activos

PLAN DE INVER SION EN ACT IVOS ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

RELACION DE LOSBIENES SIN IGV 18% S$/.19,49124
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total IGV TOTAL

Computador 8 1,800.00 10,800.00 1,844.00 1274400

Impresora/fax/ 1 1,20000 1,200.00 218.00 1,418.00

CEQN::L’:?;?(?N Telefono fiio 8 7000 420.00 75.€0 45580

OFICINA Escoritorio 8 40000 2,400.00 43200 283200

Sillss 14 120.00 1,680.00 2024 1,982.40

Celulsr 3 800 18.00 224 2124

Total Activos Ares de Admini Facion 19,49124

Nota: T odos los montos estan expresados en Soles

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 9 sefiala la depreciacion que se genera por el desgaste que sufren los

activos al ser utilizados para generar ingresos.
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Tabla 9. Depreciacion de los activos

Depreciacion

Mensual 1er Ario 2do Aio 3er Aho 4to Ao 5to Ario
212.40 2.548.80 2,548 80 2548380 254880 254830
23.60 283.20 28320 283.20 283.20 283.20
8.26 99.12 9912 99.12 9912 99.12
47.20 566.40 56640 566.40 566.40 566.40
33.04 396.48 39648 396.48 396.48 396.48
0.35 425 425 425 425 425
3,898.25 3,898.25 3,898.25 3,898.25 3,898.25

Nota: Todos los montos estan expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, considerando todos los pasos descritos en los capitulos
previos, la inversion inicial total es de S/. 33,692.24 como se muestra en la tabla 10.
El monto sefalado incumbe al monto total de dinero que se requiere invertir para

poner en marcha el proyecto de negocio que se plantea en el estudio.

Tabla 10. Inversion total requerida
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GASTOS DE PUESTAEN MARCHA
Gastos pre operativos

CONCEPTO IMPORTE
Nombre de la empresa 10.00
Reserva de nombre 20.00
Elaboracion de la minuta de constitucion por parte del abogado 250.00
Escritura publica de constitucion 450.00
Elevar la escritura publica de constitucion a los registros publicos 120.00
Taloén de boleta de venta 500 unidades 45.00
Talon de facturas para ventas 500 unidades 60.00
Guia de remision 500 unidades 30.00
Registro de Compras 32.00
Registro de Ventas 32.00
Registro de Compras y Registro de Ventas 90.00
El local tiene menos de 150m2 72.00
DIGESA y otros permisos 120.00
TOTAL GASTO REGISTRO DE LA EMPRESA 1,331.00
Inversion en Activos Fijos 19,491 24
Alquiler del Local 2,500.00
Deposito en Garantia 5.000.00
Gastos de Remodelacion y adecuacion 1,450.00
Gastos de Servicios Publicos 770.00
Materiales de Oficina y de limpieza 150.00
Gasto de Marketing 3,000.00
33,692.24

Nota: Todos los montos estan expresados en Soles

Fuente: Elaboracion propia.

Esta inversién incluye los equipos y mobiliario necesarios para que la agencia
arranque, asi como también los gastos iniciales del plan de marketing. También los

gastos en que se incurren para legalizar la empresa.

8.2 Plan de Ventas

Este informe muestra la planificacion de la empresa referente a toda la parte
comercial y a las acciones de ventas. Como se puede observar en la tabla 11, las

ventas se planificaron en funcién de la poblacion considerada en cada una de las
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regiones que seran visitadas. 96% de las ventas seran paquetes con destino hacia
el Cusco ya que la mayor parte de los turistas que llegan al Pera desean conocer
esa emblematica region del pais y todos sus atributos. Las tablas 12, 13 y 14
muestran la estimacién del costo que tendra cada paquete. Las figuras 23, 24 y 25

muestran el contenido de los servicios a brindar.

Tabla 11. Estimacion de paquetes turisticos vendidos en cada region proyectados.

Proyeccion del nimero de Paquetes de turismo energético vendidos

1er ano 2doaiio Jderano 4dtoano 5to afio

Descripcion del servicio Paquetes Paquetes Paquetes Paquetes Paquetes
Paquete turistico: Energia Amazonica 25 28 29 31 32
Paquete turistico: Energia en Ancash 36 40 42 44 46
Paquete turistico: Energia del Cusco 1,601 1761 1849 1942 2039
. 1,662 1,828 1,920 2,016 2117
Paquetes mensuales 139 152 160 168 176
Paquetes diarios 5 6 6 6 T

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Estimacion del precio del paquete Turistico Energia Amazonica.

PAQUETE COMPLETO AMAZONAS PRECIO
Traslado aeropuerto hotel aeropuerto 40
Alojamiento en hotel 4 dias 3 noches** 300
Tour guiado al complejo arqueoldgico de
Kuelap 140
Tour guiado a la Catarata de Gocta 90
Tour guiado al Museo de Leymebamba 130
Total 700

**Precio de hotel para dos personas
Fuente: Elaboracién propia.

Los precios de las tablas 12, 13 y 14 comprenden todas las actividades mostradas

en la figura 23, 24 y 25.
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Paquete turistico: Energia Amazonica

Complejo arqueologico de Kuelap (Full day) S/. 140

Visita arqueologica Trekking
Ofrecemos  Teleférico Funicular
Tour guiado
1 dia Visita cultural Senderismo
Telecavina

Cataratas Gocta (Full day) S/. 90

Caminata Senderismo

Ofrecemos  paseo en areas naturales  Degustacion de bebidas
Tour guiado
1 dia Paseo a caballo Trekking

Observacion de fauna y flora

Museo de Leymebamba (Full day) S/. 130

Visita arqueologica
Caminata
Ofrecemos
Tour guiado  Museo
1 dia ;
Senderismo
Trekking

Figura N° 25 Actividades que comprenden las visitas del paquete: Energia

Amazonica.

Fuente: elaboracion propia
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La empresa debera garantizar que la totalidad de las actividades indicadas
se realicen en los paquetes vendidos, ya que la honestidad debe ser uno de los

principios que avalen su gestion.

Tabla 13.

Estimacion del precio del paquete Turistico Energia en Ancash.

PAQUETE COMPLETO ANCASH PRECIO
Traslado aeropuerto hotel aeropuerto 40
Alojamiento en hotel 4 dias 3 noches** 360

Tour guiado al complejo arqueoldgico

Chavin de Huantar 80
Tour guiado al Monumento 70
arqueoldgico Willkawain
Tour guiado al Parque Nacional 100
Huascaran

Total 650

**Precio de hotel para dos personas
Fuente: elaboracioén propia.

Tabla 14.
Estimacion del precio del paquete Turistico Energia del Cusco.

PAQUETE COMPLETO CUSCO PRECIO
Traslado aeropuerto hotel aeropuerto 75
Alojamiento en hotel 4 dias 3 noches** 1200
Tour guiado al Complejo arqueoldgico

1005
Machu Picchu
Tour guiado a la Montafia de los 7

145 colores
y Mirador Valle Rojo
City Tour 150

Total 2575
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**Precio de hotel para dos personas

El boleto del city tour incluye las entradas a todos los sitios visitados
Fuente: elaboracion propia.

Paquete turistico: Energia de Ancash

Complejo arqueolégico Chavin de Huantar (Full day) S/. 80

Visita arqueologica Trekking
Ofrecemos Paseos en areas naturales
Tour guiado
1 dia Caminata

Senderismo

Monumento arqueolégico Willkawain (Full day) S/.70

Caminata Senderismo

Ofrecemos Paseo en areas naturales Degustacion de bebidas
Tour guiado
1 dia Paseo a cabalio Trekking

Observacion de fauna y fiora

Parque Nacional Huascaran (Full day) S/. 100

Visita arqueoitgica
Caminata
Ofrecemos
Tour guiado Museo
1 di
= Senderismo
Trekking

Figura N° 26 Actividades que comprenden las visitas del paquete Energia de Ancash.

Fuente: elaboracion propia

El objetivo es que el turista conozca y disfrute bajo la asesoria de un guia acreditado.
Al satisfacer las necesidades del cliente existe una alta probabilidad de que su proximo

viaje de aventura, vacaciones o0 negocios sea bajo la asesoria de nuestra empresa.
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Paquete turistico: Energia del Cusco

Complejo arqueolégico Machu Picchu (Full day) S/. 1005

Boleto de fren Visita aguas calientes
Ofrecemos  visita arqueolégica Entrada al complejo
Tour guiado
1dia Caminata

Ascenso y descenso en bus

Montana de los 7 colores y Mirador Valle Rojo (Full day) S/. 145

Paseo turistico

Ofrecemos  paseo en la montafia
Tour guiado
1dia Caminata

Paseo hasta mirador Valle rojo

City Tour (5 horas) S/. 150

Plaza de armas Kenko
Catedral Puca Pucara
Ofrecemos
Tour guiado Templo del sol Tambomachay #
1 dia j

Koricancha Santo Domingo

Ruinas de Sacsayhuaman

Figura N° 27 Actividades que comprenden las visitas del paquete Energia del Cusco.

Fuente: elaboracion propia

El cumplimiento de todas las actividades descritas se traduce en calidad de servicio
y alavez en la complacencia de necesidades y expectativas. Parte de la calidad dependera
de lo que el cliente exprese durante la asesoria para la venta por lo que el asesor debera

prestar extrema atencion al respecto.
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La tabla 15 muestra los costos de los paquetes de turismo energético que

promocionara la agencia para su puesta en marcha.

Tabla 15.

Estimacion de costos y precios de venta de los paquetes de inicio.

Descripcion Aol  Aio2 Aio3 Ailo4 Afo5
Precio de venta del Paquete turistico: Energia Amazdnica 700.00 71407 72842 74306 75800
Precio de venta del Paquete turistico: Energia enAncash 650.00 66307 67639 68999 70386
Precio de venta del Paquete turistico: Energia del Cusco 2575.00 262676 267956 273341 278836
Costo de venta del Paquete turistico: Energia Amazonica 500.00 51005 52030 53076 54143
Costo de venta del Paquete turistico: Energia en Ancash 505.00 51515 52551 53607 54684
Costo de venta del Paquete fristico: Energia del Cusco 188750 192544 196414 200362 2043.89

Fuente: elaboracion propia.

8.3 Estados Financieros proyectados

Estos son informes utilizados por las empresas para dar a conocer su
situacién econdémica y financiera y cualquier cambio que ocurra en su economia en
un periodo determinado. Para proyectar los estados financieros es necesario

pronosticar tanto los ingresos como los costos.

8.3.1 Ingresos por ventas proyectados
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Tabla . 16

Estimacion de ventas proyectadas.

Estimacion de Ventas Proyectadas

1er afo 2do afio 3er afo 4to ano 5to ano
Soles Soles Soles Soles Soles
Paquete turistico: Energia Amazonica 17,631 19,784 21,191 22697 24311
Paquete turistico: Energia en Ancash 23,402 26,259 28,126 30,126 32,268
Paquete turistico: Energia del Cusco 4122628 4626042 4954976 5307300 5684676

4163660 4672085 5004293 5360124 5,741,255

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 16 indica los ingresos estimados por las ventas referidas en la tabla
9. Es necesario explicar que los numeros en los paquetes hacia Cusco resaltan
respecto al resto de los paquetes, por cuanto mas del 96% de la poblacion a captar
corresponde a los turistas que viajan hacia esa region. La decision de planificar
viajes a las regiones de Ancash y Amazonas fueron, en primer lugar, porque esas
regiones también cuentan con los sitios energéticos que requiere el turista especifico
gue vamos a atender y en segundo lugar porque como peruanos necesitamos dar a
conocer otros sitios que para muchos aun son desconocidos y que merecen una

mayor atencion por parte de todos nosotros.

8.3.2 Costos por ventas proyectados
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Estimacion de costos proyectados.

Costo de Ventas Proyectado

1er ano 2do ano 3erano 4to ano Sto ano
Soles Soles Soles Soles Soles
Paquete turistico: Energia Amazonica 12,594 14,131 15,136 16,212 17,365
Paquete turistico: Energia en Ancash 18,181 20,401 21,852 23406 25,070
Paquete turistico: Energia del Cusco 3,021,926 3,390,933 3,632,046 3,890,302 4,166,922

3,052,701 3425466 3669034 3929921 4,209,358

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 17 sefiala el costo econdmico generado sdlo por el pago de hoteles
y todo lo que genera trasladar a los turistas hasta las zonas sefialadas en los
paquetes. De igual forma, al enviar mayor cantidad de turistas a la Region del Cusco

mayor sera el costo hacia esa zona.

8.3.3 Proyeccion de los gastos de nOmina

La tabla 18 muestra los gastos que generara la nomina, es decir, el total de
los registros financieros de los salarios que seran pagados a cada empleado, las
bonificaciones y deducciones de la empresa durante los primeros cinco afios en los

gue no se tienen planificado crecer en personal.
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NOMINAMENSUAL NOMDNA PROYECTADA
Sueldo
Carso Personas  Suellomens Memsual Acum lerafio  2doatio Jerafio  4toaio  Sto ano

Gerznte zeneral 1 230000 23000 30,0000 3000000 3200000 3000000 30000C
Administrador 1 120000 120000 1440000 144000 1440000 1450000 143000
Emmleados Administracion v Gerencia 2 3.700.00 3700.00 4440000 4440000 4440000 4440000 44400.00
Vandador 3 100000 3.00000 3800000 3500000 3500000 380000C 3800000
Narkating 1 100000 L0000 12.000.00 12.002:00 120000 1200000 1200000
Overacimes 4 4000.00 4800000 4300000 4800000 45.00000 48000.00
Total _ 6 7.700.00 9240000 9240000 9240000 9240000 5240000
Gastos de Nomina Adnon v Gia
EsS alnd 9% 3®;E00 3.90800 380500 395600 33600
Gratifcaciones 3AT00W0 3.70000 370000 37000 37000
Conmensaicn Tienmode Senicio 37000 3,70000 37000 370000 3000

1139600 1139600 1139600 1139600 11396.00
Gastos de Nomina Ventas
EsSabd - operaciones 90y 4300 432000 43000 432000 43000
Gratficaciones Oparaciones 30000 300000 G0 00 000
Compenzacion Tempo de S 30000 300000 Qoo 000 Q00

1032000 1032000 43000 42000 43000

Nota: todos Jos montos son ewre=dos =n Sole:

Fuente: elaboracion propia.

8.3.4 Proyeccion de otros gastos

Las tablas 19 y 20 muestran otros gastos operativos que se deben considerar con
frecuencia mensual y anual para la empresa. El departamento de marketing requiere
de un presupuesto mensual para mantener actualizada la pagina web, realizar
sondeos de mercado, impresion de folletos y otros recursos que seran entregados

a los turistas.
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Gastos Operativos % Operaciones % Geia /Admon Gasto
Agua 320
Electricidad 600
Alguiler de local 2500

Gastos Operativos Gasto Mensual 1er Afo 2do Afo 3er Afio 4to Ano 5to Afo
Agua 320.00 384000 2,840.00 3.840.00 2240.00 3,84000
Electricidad 450.00 5400.00 5,400.00 5,400.00 5.400.00 5,400.00
Materiales de Oficina 100.00 1.200.00 120000 1,200.00 1.200.00 1,200.00
Materiales de Limpieza 50.00 £800.00 80000 €00.00 800.00 600.00
Alquiler de Oficina 2,500.00 30000.00  30.00000  30,000.00 3000000  30.000.00

11.040.00 11.040.00 11,040.00 11.040.00 11.040.00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20.
Costos del departamento de marketing proyectados.

Presupuesto de Marketing

Concepto Mensual 1er Afo 2do Aio 3er Ao 4to Ao 5to Afio
Publicidad
Inversion en RRSS 2,500.00 30,000.00 30,603.00 31,218.12 31,845.60 32,485.70
Material POP 500.00 6,000.00 6,120.60 6,243.62 6,369.12 6,497.14

3,000.00 36,000.00 36,723.60 37,461.74 38,214.73 38,982.84

Fuente: elaboracion propia.

8.3.5 Estado de Resultado Proyectado

Una vez determinados los costos e ingresos, se procede a mostrar el estado
de resultado del proyecto para la agencia de viajes de turismo energético que se
planea desarrollar. Este resultado mostrado en la tabla 21, presenta la forma en que

la empresa lograra alcanzar resultados financieros 6ptimos.
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Estado de resultados proyectado.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1er aho 2do afo 3er afo 4to ano 5to afio

Concepto Soles Soles Soles Soles Soles
Ventas En Soles 4 163,660 4 672,085 5,004 2583 5,360,124 5,741,255
Unidades Facturadas 1,662 1,828 1,920 2,016 2,17
Costosde Venias
Pago de hotel y paquetes poria empresa 3,052,701 3,425 46 3,669,034 3,829 921 4 209,358
Depreciacion 3,898 3,898 3,858 3,898 3,888
Otros Gastos 11,040 11,040 11,040 11,040 11,040
Total Coslosde Ventas 3,067,639 3,440,404 3,683,972 3,944,859 4,224,296
Utilidad Bruta 1,096,021 1,231,680 1,320,321 1,415,265 1,516,959
Gastos Admon. y Gceia.
Sueldos y Salarios 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400
Gastos de Nomina 11,396 11,356 11,356 11,396 11,356
Alquiler de Oficinas 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Total de Gastos Admon. Y Gcia. 85,796 85,796 85,796 85,796 85,796
Gastosde operacioness
Sueldos y Salarios 43,000 43,000 43,000 43,000 43,000
Gastos de Nomina 10,320 10,220 4 320 4320 4 220
Gastos de Marketing 36,000 36,724 37,462 38,215 38,883
Total de Gastosde Ventas 94,320 95,044 89,782 90,535 91,303
GANANCIA OPERATIVA 915,905 1,050,841 1,144,743 1,238,934 1,339,860
Impuesto a la renta 270,182 -309,988 337,659 365 4 -385,259
GANANCIA NETA 645,713 740,843 807,044 873,448 944,602

Nota: todosios montos son expresadosen Soles

Fuente: elaboracioén propia.

En la tabla 21 es mostrado que para el primer afio de labor de la agencia la
facturacion de 1,662 paquetes turisticos generard una ganancia neta libre de
impuestos de S/. 645,713.00, de igual forma se observa que para el quinto afio de
funcionamiento las ganancias se elevan hasta los S/. 944,602.00 al haberse
incrementado 10% las ventas en el segundo afo y 5% desde el tercero y hasta el

guinto afo por lo proyectado del PBI para el afo.
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8.4 Flujo de Caja

El informe financiero del flujo de caja que se sefiala en la tabla 22, indica la
especificacion de los ingresos y egresos de dinero que tendra la agencia proyectado
en los proximos cinco afos, periodo establecido previamente para todos los analisis
financieros. Este informe les permitira a los inversionistas conocer de manera rapida
la liquidez de la agencia y tomar decisiones certeras de crecimiento o nuevas
inversiones. A partir del informe del estado de resultado se derivo la elaboracion del

flujo de caja.

Tabla 22.

Flujo de caja.

Flujo de Caja Proyectado a 5arios

Ano 1 Ano 2 Afio 3 Afo 4 Ano 5

Ano 0 1er ano 2do afio 3er afo 4to ano 5to ano
Ingrescs por Ventas 4,163,880 4872085 5004283 5,360,124 5741255
Total Ingresos 0 4,163,660 4672085 5004293 5,360,124 5741255
Egresos
Actividad comercis| 3,087,838 2440404 3683972 2,844 853 42243298
Pago Proweedores Alquiler -20,000 -20000 -30000 -20,000 -20000
Sueldos y Sslarios 22,400 -22400 -224040 -82,200 -32,400
Gastos de Nomina -21.718 -21718 -15718 -15,718 -15718
Total Gastos 0 2,887,523 3259565 35082394 3,768,628 4047187
Inversicon -33882
Total Egresos 33,692 2,887,523 3259565 3508394 3,768,528 4047497
Fiujo de Cag Neto -33 692 1,276,137 1412520 1495899 1,591,595 1694058
Flujo de Capg Acumulado -33 692 1,242 445 2654965 4150864 5,742 459 TA36517

Nota: todos los montos son expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia
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8.5 Balance General

El dltimo informe financiero que se presenta para la agencia es el balance
general y corresponde a su estado financiero en un momento determinado. La tabla
23 sefala de manera contable los activos que tiene la agencia, los pasivos y la
discrepancia entre ellos, es decir, el total capital neto o patrimonio neto. En su

elaboracion se considero la invencion inicial y la depreciacion de los activos.

Tabla 23.

Balance General.

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS Y CAPITAL
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja Prestamos por pagar
Inventario 0 Total Pasivos
Total Activos Circula 0
Activos Fijos Capital
Mobiliario y equipo 19,491.24 Capital Neto
Depreciacion 3,898.25 Aporte Capital Soc 23,389.49
Deposito en Garantia
Total Activos Fijos  23,389.49 Total Capital Neto 23,389.49
ACTIVOS 23,389 PASIVOS + CAPITAL 23,389.49 Nota: todos los montos son

expresados en Soles

Fuente: elaboracion propia.

Este informe le permite al inversionista acceder a informacién importante

acerca de su negocio, como la disponibilidad de dinero y el estado de sus deudas.
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CAPITULO IX. EVALUACION FINANCIERA

9.1 Anélisis de rentabilidad

El valor actual neto o VAN, definido por Mete (2014) es el presente valor de
los flujos de efectivos neto para la agencia, dichos flujos se obtienen al calcular la
discrepancia entre los ingresos y egresos. El resultado de este valor muestra como
se ha incrementado el capital a consecuencia del plan desarrollado. El VAN se

calcula mediante la ecuacion 1.

FC1 FC2Z Fon
aenr T ooz T ez

mw:( ) - IV

1)
Donde:
FC1 = Flujo de Caja afio 1

FC2 = Flujo de Caja afio 2

i= Tasa de Interés
INV= Inversion Inicial

La tasa interna de retorno o TIR, tiene que ver con el tipo de interés en el que
el resultado del VAN es igual a cero. Su importancia deviene en sefalar la tasa a la
cual los propietarios recuperan su inversion inicial de la agencia una vez que haya

trascurrido un tiempo determinado.
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Los célculos del VAN y TIR se realizaron a partir del flujo de caja neto
mostrado en la tabla 24.

Tabla 24.
Flujo de caja neto.

Aho 0 1erano 2doafo Jer aho 4to ano 5to ano
Flujo de Caja Neto (Nuevos Soles) 33,692 1276,137 1,412,520 1,495899 1,591,585 1694 058
Interes (1 + Interes) 1.03 1.06 1.0 1.12 1.26

Flujo de Caja Proyectado Nuevos Soles 33892  1239,449 1332470 1370556  1,416311 1,341,467

Fuente: elaboracion propia.

El calculo del VAN y TIR, arrojo un resultado S/. 6,102,537.00 y 3,686.11%
respectivamente. El VAN permite afirmar que poner en marcha la agencia de viajes,
descrita en el presente estudio, resulta un proyecto viable por cuanto genera
ganancias y la TIR revela que el plan es completamente rentable por cuanto

consiente recobrar la inversion durante el primer afio de labor de la agencia.

9.2 Punto de Equilibrio

Analizar el punto de equilibrio como herramienta de gestion resulta
fundamental para cualquier empresa, esto por cuanto su analisis permite conocer el
punto en que las ventas permiten cubrir los gastos, lo cual indica que, al incrementar
las ventas de paquetes turisticos la agencia conseguira situarse por encima del punto
de equilibrio y si ocurre una caida de las ventas desde el punto de equilibrio acarreara
mermas, asi como lo describen Pérez y Merino (2009). Los resultados obtenidos y
su comprobacion proyectada a los siguientes cinco afios se sefialan en las tablas 25

y 26, respectivamente.
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Tabla 25.

Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTOS ler Afo 2do afio 3er Afio 4to Ao 5to Afo
Valor de venta unitario 2,504.89 2,555.24 2,606.60 2,659.00 2,712.44
Costo variable unitario 1,845.52 1,881.62 1,918.88 1,956.93 1,995.76
Utilidad Marginal 659.38 673.63 687.72 702.07 716.68
Costos fijos mensuales 180,116.00 180,839.60 175,577.74 176,330.73 177,098.84
ler Afio 2do afio 3er Afio 4to Afio 5to Afio
Gastos Operativos 180,116.00 180,839.60 175,577.74 176,330.73 177,098.84
Utilidad Marginal 659.38 673.63 687.72 702.07 716.68
Unidades PE 273.16 268.46 255.30 251.16 247.11

Nota: todos los montos son expresados en Soles

El PE esta dado por 273.16 paquetes vendidos.

Tabla 26.

Comprobacion del Punto de equilibrio.

COMPROBACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
1er Aho 2do ano 3er Aho 4to Aho 5to Ano
Valorde venta x punto de equilibrio me  684,240.33 685,971.77 665,476.38 667,828.74 670,268.23

Costo variable unitario x punto

equilibrio mensual 504,124.33 50513217  489,898.64  491,498.02  493,169.38
GANANCIA BRUTA 180,116.00 180,839.60 175,577.74 176,330.73 177.098.84
GASTOS ADMINISTRATIVOS 85,796.00 85,796,00 85,796.00 85,796.00 85,796,00
GASTOS DE VENTAS 94,320.00 95,043.60 89,781.74 90,534.73 91,302.54

Nota: todos los montos son expresados en Soles

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

+« En cuanto a crecimiento se refiere se encuentra, entre los mas significativos,
el sector turismo en el Peru, por cuanto en los ultimos afios ha aportado un
3.8% al PBI (riquezas) del pais. Ademas, se proyecta que su crecimiento sea

de dos digitos para el afio 2020.

7

+« Un aumento en la llegada de turistas refiere mayor demanda de agencias de
viajes, servicios de alojamiento, alimentacion, entre otros, requeridos por los
turistas para su disfrute. Las estimaciones del gobierno indican que cerca de
4 millones 800,000 nuevos turistas visitaran el Peru antes de cerrar el afio
2019, lo que representa un incremento de 9% respecto a los numeros del

pasado 2018.

% El soporte principal de este plan de negocios se encuentra fundamentado en
la estimacién correcta de la poblacidén de turistas a captar, en ese sentido,
s6lo se considero el 0.5% de los turistas que pernoctan ya que los paquetes
a ofrecer son de cuatro dias y tres noches, requiriendo con ello que el turista
pernocte en la region del paquete seleccionado. Y si a ello se le afiade un

posible incremento de turistas, se traduce en una mayor poblacion a captar.

+ Parte del éxito de este plan de negocios radica en la ejecucion correcta del
plan de marketing. La era tecnoldogica que hoy vivimos permite llegar a
muchas personas en el mundo y sobre ello se fundamenté el desarrollo del

plan de marketing planteado.
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+« Elanalisis de las fuerzas de Porter permitio visualizar el nUmero de empresas,
3420 soOlo en Lima, las cuales se encuentran instaladas con su marca
reconocida por los clientes, esto se traduce en una dificil competencia, por lo
qgue se deberd trabajar arduamente y con una mision y vision claras para

lograr los objetivos planteados.

« La marca de diferenciacion que ofrecerd la agencia de viajes, es decir,
paquetes de turismo energético, atencidén especial a cada cliente, servicios
de calidad, guia turistico acreditado y bilinglle con conocimiento de
estrategias de sanacion energética, representan una fortaleza, sin embargo,
la falta de experiencia y el desconocimiento de nuestra marca por parte de

los turistas corresponden a las debilidades de la agencia.

+ La ubicacion de la oficina en el distrito de Lince es un lugar estratégico por
cuanto es una de las avenidas mas concurridas de la zona, con facilidad de
acceso, lo que significa mayor cantidad de personas que pueden entrar a
consultar sobre sus proximas vacaciones y que con gusto seran atendidas en

la agencia.

% La mision de la agencia de viajes turisticos es hacer realidad el suefio de
nuestros clientes de conocer lugares inolvidables, ofreciendo un servicio
individualizado de calidad a través de la mejor atencion por parte de nuestro
personal para lograr superar sus expectativas a través de la completa

satisfaccidon de sus necesidades.
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+ La vision de la agencia es ser una agencia lider en el mercado de turismo,
reconocida en la regién por cumplir con un servicio de calidad, confiable y
seguro para todos nuestros clientes y desarrollar una actividad turistica

sostenible.

+ En la agencia se ofreceran tres paquetes de turismo energético, de los cuales
uno estéa dirigido a la region del Cusco, conocida como la de mayor afluencia
de turistas en el Pert y 96% de la poblacion a captar estara dirigida a esa

Zona.

% Los precios dependeran de las temporadas, por cuanto para esas fechas las
empresas de vuelos aéreos, hospedajes y traslados incrementan sus precios

debido al incremento de la demanda.

% EIl andlisis del VAN y TIR mostraron que es viable y rentable el plan de

negocios para la creacion de esta agencia de viajes.

Recomendaciones

% Establecer una frecuencia para realizar una capacitacion tanto al personal de
asesoria y ventas como para el de marketing. Esto basado en que la atencién
y comprension del cliente son fundamentales para que éste se sienta como
parte de la empresa y no como un cliente mas. Y respecto al personal de
marketing, la manera acelerada con la que la tecnologia mejora puede

repercutir en mayor cantidad de clientes para la agencia.
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+ Los paquetes que ofrezca la agencia deberan estar actualizados respecto a
las actividades que se realicen en los sitios con lo que se espera satisfacer y

superar las necesidades de los clientes.
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