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RESUMEN

Introduccion: La evidencia cientifica sefiala el alto incremento de odont6logos que padecen
de Sindrome de Burnout, por lo cual es necesario conocer cuales son los factores asociados

a éste.

Objetivo: Describir la prevalencia del Sindrome de Burnout y los factores asociados a éste,
en odontdélogos que laboran en hospitales del Ministerio de Salud (MINSA) de Lima

Metropolitana.

Materiales y métodos: Estudio observacional, descriptivo y transversal realizado en el 2019.
Muestra: 105 odontélogos que laboraban en 11 hospitales del MINSA de Lima
Metropolitana. Se utilizo el Maslach Burnout Inventory en su version validada al espafiol
para la evaluacion de Burnout. Los factores asociados evaluado fueron sexo, edad, estado
civil, horas de ejercicio laboral, tipo de jornada laboral, horas de ocio y ejercicio; fueron

consignados en un cuestionario de elaboracion propia y validado por el autor.

Resultados: EI 56.2 % de los odontélogos de hospitales del MINSA de Lima Metropolitana,
presentd Sindrome de Burnout. Al comparar cada subescala con los factores, se observo en
todas, un mayor puntaje estadisticamente significativo en el sexo femenino. Ademas, se

encontrd asociacion entre la presencia de Burnout y el tipo de jornada laboral.

Conclusiones: Deberian establecerse estrategias para controlar la aparicién y/o manejo de

este Sindrome.

Palabras clave: agotamiento profesional, odont6logos, salud publica
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ABSTRACT

Introduction: Scientific evidence indicates the high increase in dentists suffering from
Burnout Syndrome, which is why it is necessary to know what the factors associated with it

are.

Objective: To describe the prevalence of Burnout Syndrome and the factors associated with
it, in dentists who work in hospitals of the Ministry of Health (MINSA) of Metropolitan

Lima.

Materials and methods: Observational, descriptive and cross-sectional study carried out in
2019. Sample: 105 dentists who worked in 11 MINSA hospitals in Metropolitan Lima. The
Maslach Burnout Inventory in its Spanish validated version was used for the evaluation of
Burnout. The associated factors evaluated were sex, age, marital status, hours of work, type
of work day, hours of leisure and exercise; They were recorded in a questionnaire prepared

by the author and validated by the author.

Results: 56.2% of dentists from MINSA hospitals in Metropolitan Lima presented Burnout
Syndrome. When comparing each subscale with the factors, a statistically significant higher
score was observed in all of the female sex. In addition, an association was found between

the presence of Burnout and the type of working day.

Conclusions: Strategies should be established to control the appearance and / or management

of this Syndrome.

Key words: burnout, dentists, public health
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, el Sindrome de Burnout se ha transformado en un problema que va en aumento
y que abarca alteraciones tanto tipo fisicas, somaticas y psicologicas (1).
Desafortunadamente, tiene una gran prevalencia en los diferentes profesionales de la salud y

dentro de este campo, los odontélogos se ubican frecuentemente afectados.

Este problema ha venido siendo estudiado por diversos autores. Calvo et al (2) en el 2017,
elaboraron un estudio para examinar el agotamiento y el compromiso laboral en 167 dentistas
de EE. UU, donde concluyeron que es imperativo que la profesion dental entienda la
complejidad de este sindrome y trabaje para promover préacticas profesionales. Tambieén,
Chambers et al (3) en el 2016, estudiaron la prevalencia de Burnout, y factores asociados que
contribuyen al agotamiento de médicos y dentistas de Nueva Zelanda; como resultados
encontraron que la prevalencia general del Sindrome de Burnout fue del 50%. Jugale et al
(4) llevaron a cabo un estudio para conocer la prevalencia de Burnout en odontologos de la
India, concluyendo que el Sindrome de Burnout se presentd de manera diferente
porcentualmente en las distintas escalas de la misma, sin embargo, la presencia del Sindrome
en general fue resaltante. Ademas, Kulkarni et al (5) y Montiel et al (6), midieron el
agotamiento diario de dentistas recién graduados, donde concluyeron que los odontélogos
eran propensos al desgaste profesional, siendo la razon principal de esto, la naturaleza propia

de su practica y sus caracteristicas de personalidad.

La evidencia cientifica demuestra el alto incremento de profesionales de odontologia que
padecen de este sindrome (1-6). Los odontdlogos por la misma naturaleza de su ejercicio
profesional: que puede ser publico o privado, pueden presentar factores que condicionen la

presencia de este sindrome, de manera diferente a otros profesionales de la salud e incluso a
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odont6logos de otros paises con contextos sociales y condiciones laborales, distintas al
latinoamericano y especificamente al peruano. Hasta lo que se ha podido revisar, no existen
suficientes estudios donde describan la presencia del Sindrome de Burnout y sus factores
asociados en odontélogos que laboren en hospitales publicos del Ministerio de Salud
(MINSA) a nivel de Lima Metropolitana, motivo por el cual se tiene como propdsito

identificar la frecuencia de presentacion de este sindrome y los factores asociados a éste.

Este estudio tiene una justificacion social para la comunidad odontolégica, particularmente
para los odontologos que laboran en ambientes hospitalarios., ya que este sindrome, puede
causar la disminucion de la calidad de atencion, ausentismo laboral frecuente, lo que
repercutiria sin dudas, en el sistema de salud. La identificacion de estos posibles factores de
riesgo, permitird una mayor comprension del mismo e intervenir de manera mas eficaz y de

un modo mas temprano.
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1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Describir la prevalencia del Sindrome de Burnout y los factores asociados a éste,

en odontologos de hospitales del MINSA de Lima Metropolitana.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Determinar el comportamiento de la subescala: Agotamiento Personal, en

odontdlogos de hospitales del MINSA de Lima Metropolitana.

2.2.2 Determinar el comportamiento de la subescala: Despersonalizacion, en

odontélogos de hospitales del MINSA de Lima Metropolitana.

2.2.3 Determinar el comportamiento de la subescala: Realizacion Personal, en

odontdlogos de los hospitales de hospitales del MINSA de Lima Metropolitana.

2.2.4 ldentificar el comportamiento de los factores asociados: edad, sexo, estado
civil, afios de ejercicio laboral, horas semanales de trabajo, horas de ejercicio y/o

deporte y horas de ocio y/o descanso.

2.2.5 Relacionar los factores asociados con la presencia del sindrome y cada una de

sus escalas.
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1.  MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio de tipo observacional, descriptivo y transversal. La poblacion fue
conformada por 144 odontélogos que laboraban en hospitales del MINSA de Lima
Metropolitana en el periodo de diciembre del 2019 a enero del 2020. El tamafio de la muestra
se hall6 de manera probabilistica estratificada, esto conforme cada centro hospitalario. Se
consider6 trabajar un nivel de confianza del 95 %, precision de 3% y a una frecuencia del
Sindrome de 50%, siendo 105 el nimero total, que fue repartido en 11 hospitales. Los
criterios de inclusion, abarcaron a odontologos de ambos sexos, que trabajaban bajo contrato
0 nombramiento en hospitales del MINSA de Lima Metropolitana durante dicho periodo y;
que accedieron a participar de manera voluntaria en el estudio. Los criterios de exclusion
comprendieron a los profesionales que no quisieron firmar el consentimiento informado, que
manifestasen tomar ansioliticos y/o medicamentos antidepresivos; y odontologos residentes
bajo modalidad del Consejo Directivo del Residentado Odontoldgico, o que hayan estado

realizando algun estudio de posgrado dentro de los hospitales seleccionados.

El sindrome de Burnout se midio a traves del cuestionario del Maslach Burnout Inventory en
su version que era traducida y validada al idioma espafiol. La confiabilidad se realizé
mediante el alfa de cronbach, llegandose a obtener el valor de 0.737. Este instrumento tuvo
preguntas que comprendieron 22 items en total, constituyentes de las 3 subescalas del
Sindrome de Burnout: Agotamiento Emocional (AE) que fue evaluado en 9 items,
Despersonalizacion (D) en 5 items y Realizacion Personal (RP) en 8 items. Las opciones de

respuesta estuvieron expresadas en 6 categorias que iban de “nunca” a “todos los dias”

En la subescala de Agotamiento Emocional, las puntuaciones correspondientes de 27 a mas

fueron indicativos de un nivel alto, las puntuaciones comprendidas entre 19 -26, de un nivel
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intermedio y las puntuaciones de 18 a menos, un nivel bajo. En cuanto a la escala de
Despersonalizacion, las puntuaciones de 10 a mas, correspondian a un nivel ato, las
puntuaciones que fluctuaban entre 6 y 9 eran indicativos de un nivel intermedio, y las
puntuaciones de 5 a menos, para un nivel bajo. En la subescala de Realizacion Personal, las
puntuaciones de 40 a mas, correspondian a un nivel alto, las puntuaciones entre 34y 39, para

un nivel intermedio, y las puntuaciones de 33 a menos, indicaban un nivel bajo. (7)

Para calificar como presencia del Sindrome de Burnout, se tuvo en cuenta que el odontélogo
presente altas puntuaciones en las subdimensiones agotamiento emocional vy
despersonalizacion y bajo puntaje en la subescala realizacion personal, esto es, porque esta
ultima subescala es inversamente proporcional; es decir al presentar mayores puntajes en
esta, corresponderia a estar lejano a padecer de Burnout. (7) Los factores evaluados fueron
edad, sexo, estado civil, afios de ejercicio laboral, horas semanales de trabajo, tipo de jornada
laboral, si realizaba otra actividad laboral no odontoldgica; los cuales fueron recolectados en

una ficha de cuestionario de autoreporte.

La gestion de datos y el analisis estadistico fueron realizadas, utilizando el programa
estadistico SPSS version 25.00 Inc., Chicago, IL, USA. Se elaboraron tablas de frecuencia
para la presentacion de los datos. Para relacionar los factores asociados con las
subdimensiones del sindrome de Burnout, se realizé una regresion logistica binaria. El valor

de probabilidad p < 0.05 fue tomado en cuenta estadisticamente significativo.

El estudio se realizé siguiendo “los principios éticos de investigacion en humanos segun la
declaracion de Helsinki” (8), con la conformidad y el consentimiento de cada participante.
Conto con la aprobacion del comité de ética de la Universidad Cientifica del Sur con registro

N° 384-2019-POSS8.
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IV. RESULTADOS

Se observo que la mayoria de los odont6logos evaluados eran de edades entre 40 a 49 afios
(43.8%), tenian pareja, con un estado civil de casado/conviviente (67.6%), tenian de 11 a 20
afios de ejercicio laboral (37%), su tipo de jornada era solamente asistencial (54.3%), s6lo
realizaban actividad odontoldgica (59.1%), tenian menos de 40 horas semanales de trabajo
(71.4%), no tenian horas dedicadas al ejercicio (38.1%) y tenian un promedio de 2 horas de
ocio (35.2%). La cantidad de mujeres y hombres fue bastante similar (50.5% y 49.5%

respectivamente) La presencia general de Burnout fue de 56.2% (Tabla 1)

Tabla 1. Factores asociados de los odontologos de hospitales del Ministerio de Salud de

Lima Metropolitana

Variables N=105 (%)
Sexo

Masculino 52 (49.5)

Femenino 53 (50.5)
Edad (afios)

30a39 14 (13.3)

40a49 46 (43.8)

50a59 23 (21.9)

60 a 69 22 (21.0)
Estado Civil

Soltero/ Divorciado/Viudo 34 (32.4)

Casado/Conviviente 71 (67.6)
Afio de ejercicio laboral

Menos de 10 afios 34 (32.4)

De 11 a 20 afios 37 (35.2)

Mas de 20 afios 34 (32.4)

Tipo de jornada laboral
Asistencial 57 (54.3)
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Asistencial + docencia 36 (34.3)
Asistencial + docencia + investigacion 12 (11.4)

Realiza actividad no odontoldgica

No 62 (59.1)

Si 43 (41.0)
Tener mas de 40 horas semanales de trabajo

No 75 (71.4)

Si 30 (28.6)
Horas de ejercicio

0 40 (38.1)

1 13 (12.4)

2 27 (25.7)

3 0mas 25 (23.8)
Horas de ocio

0 12 (11.4)

1 36 (34.3)

2 37 (35.2)

3 0 mas 20 (19.1)
Sindrome de Burnout

No presenta 46 (43.8)

Presenta 59 (56.2)

Fuente: Elaboracidn propia basada en los datos obtenidos en el estudio

Al comparar la subescala “agotamiento emocional” con los factores asociados, se encontro

un mayor puntaje estadisticamente significativo en el sexo femenino (p=0.006). (Tabla 2)
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Tabla 2. Relacion de la subescala agotamiento emocional y factores asociados de los

odonto6logos de hospitales del Ministerio de Salud de Lima Metropolitana

Agotamiento emocional (Puntaje maximo = 54) P

Sexo X DE  I.C(95%) Me R

Masculino 3650 8.46 34.15-38.85 3850 10.50

Femenino 4038 521 3894-4181 4200 400 0-006"
Edad (afios)

30240 3843 803 33.79-43.06 4250 10.00

41250 38.48 6.88 36.44-40.52 41.00  6.00 .

51a 60 3048 648 36.68-4228 4100 500 0-830

61a70 37.36 849 33.60-41.13 41.00 11.00
Estado Civil

3794 754 35.31-4057 41.00 7.00
Soltero/Divorciado/Viudo

Casado/Conviviente 38.70 7.14 37.01-40.39 41.00 6.00 0.616*
Afio de ejercicio laboral
Menos de 10 afios 38.79 6.58 36.50-41.09 41.50 7.00
De 11 a 20 afios 38.73 7.27 36.31-41.15 4200 5.00 0.g827i
Mas de 20 afios 37.82 7.99 35.04-40.61 41.00 7.00
Tipo de jornada laboral
Asistencial 36.91 8.29 34.71-39.11 40.00 10.00

Asistencial + docencia 40.14 599 38.11-42.17 42.00 5.00
Asistencial + docencia+  40.75 2.22 39.34-42.16 4200 3.00 0.171F
investigacion

Realiza actividad
no odontoldgica
No 3829 7.20 36.46-40.12 40.00  7.00
Si 38.70 7.38 36.43-40.97 42.00 600 0.778*

Tener mas de 40 horas
semanales de trabajo

No 37.89 7.77 36.11-39.68 41.00 8.00
Si 3087 559 37.78-41.95 4200 6.00 0-151%
Horas de ejercicio
0 36.92 817 3431-3954 41.00 950
1 39.08 577 3559-4256 40.00 5.00
2 40.44 520 38.39-4250 42.00 6.00 0273
3 0 mas 3844 803 35.13-41.75 42.00 5.0
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Horas de ocio

0 35.83 9.26 2995-41,72 4150 13.50
1 38.89 7.07 36,50-41,28 40.50 5.00 0.767"
2 39.32 6.36 37,20—41,44 41.00 6.00 '
3 0 més 3765 786 3397-4133 41.00 11.00
* Prueba T-Student para muestras independientes, T Prueba Kruskal Wallis, { Prueba
Anova

X= Media, D.E: Desviacion estandar, 1.C (95%): Intervalos de confianza, Me: Mediana,
R.I: Rango intercuartilico
Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio

Al comparar la subescala “despersonalizacion”, se encontrd6 un mayor puntaje
estadisticamente significativo en el sexo femenino (p=0.005), una disminucion del puntaje
que avanzaba conforme la edad (p=0.060) y cuando aumentaban los afios de ejercicio

profesional (p=0.088). (Tabla 3)

Tabla 3. Relacion de la subescala despersonalizacion y los factores asociados de los

odontdlogos de hospitales del Ministerio de Salud de Lima Metropolitana

Despersonalizacion (Puntaje maximo = 30) p

Sexo X D.E 1.C (95%) Me R.1

Masculino 18.17 3.73 17.13-19.21 19.00 5.00

Femenino 2015 3.33 19.23-21.07 20.00 400 0-005%
Edad (afios)

30a40 21.29 434 18.78-23.79 22.00 5.00

41 a50 19.11 3.71 18.01-20.21 1950 3.00 ;

51260 19.22 261 18.09-2035 20.00 400 0060

61la70 1791 3.62 16.30-19.52 19.00 4.00
Estado Civil

1968 296 18.64—-20.71 20.00 3.00

Soltero/Divorciado/Viudo 0.330*

Casado/Conviviente 18.93 394 18.00-19.86 20.00 5.00
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Afo de ejercicio laboral

Menos de 10 afios 20.09 394 18.71-21.46 20.50 4.00
De 11 a 20 afios 19.27 3.37 18.15-20.39 20.00 3.00 0.088t%
Mas de 20 afios 18.15 3.49 16.93-19.37 19.00 4.00
Tipo de jornada laboral
Asistencial 19.21 3.89 18.18-20.24 20.00 4.00

Asistencial + docencia 1950 3.40 18.35-20.65 20.00 3.00
Asistencial + docencia+ 18.00 3.25 15.94-20.06 19.00 350  0.470¢
investigacion

Realiza actividad
no odontolégica
No 1940 299 18.64-20.16 20.00 3.00
Si 1884 4.46 17.46-2021 20.00 500 0.470%

Tener mas de 40 horas
semanales de trabajo

No 19.31 3.65 18.47-20.15 20.00 3.00
Si 1883 3.71 17.45-20.22 2000 500 0-951F
Horas de ejercicio
0 19.07 3.94 17.82-20.33 20.00  3.00
1 19.77 3.96 17.38-22.16 20.00  4.00
2 19.15 3.84 17.63-20.67 19.00 500 0,940
3 0 mas 19.04 2.94 17.83-20.25 20.00  4.00
Horas de ocio
0 20.67 3.58 18.39-22.94 2050 5.50
1 1969 311 1864-2075 2000 300 o0
2 1835 4.01 17.01-19.69 18.00  5.00 ’
3 0 mas 1885 3.76 17.09-20.61 20.00  3.00

* Prueba T-Student para muestras independientes, I Prueba Anova

X= Media, D.E: Desviacion estandar, I1.C (95%): Intervalos de confianza, Me: Mediana,
R.1: Rango intercuartilico

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio

Al analizar la subescala de “realizacion personal”, un mayor puntaje implicaba una menor
presencia del Sindrome de Burnout. Se hall6 un mayor puntaje en el sexo femenino
(p=0.077). Con respecto a los afios de ejercicio laboral, tener de 11 a 20 afios daba un mayor
puntaje estadisticamente significativo a comparacion de tener mas de 20 afios (p=0.024).
Ademas, realizar actividades no odontoldgicas y tener horas de ocio presentaron un mayor

puntaje estadisticamente significativo (p=0.015 y p=0.058, respectivamente). (Tabla 4)
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Tabla 4. Relacion de la subescala realizacion personal y los factores asociados de los

odonto6logos de hospitales del Ministerio de Salud de Lima Metropolitana

Realizacion Personal (Puntaje minimo =9) p
Sexo X DE I1C(95%) Me R.I
Masculino 35.48 6.07 33.79 - 34.00 6.50
37.17 0.077
Femenino 37.42 4.99 36.04 — 39.00 6.00 *
38.79
Edad (afios)
30a40 37.64 4.78 34.89 — 3550 7.00
40.40
41a50 36.09 5.23 34.53 - 36.00 8.00
37.64 .
51a60 37.65 7.18 34.55 — 36.00 8.00 0.408*
40.76
61a70 35.23 4.99 33.02 - 35.00 8.00
37.44
Estado Civil
36.12 4.92 34.40 — 35,50 9.00
ﬁgltero/DlvormadoNlu 37.83 0.270
Casado/Conviviente 36.62 5.94 35.21 - 36.00 7.00
38.03
Afio de ejercicio
laboral
Menos de 10 afios 35.50 4.85 33.81 - 3450 8.00
37.19
De 11 a 20 afios 38.46 6.47 36.30 — 39.00 7.00 +
40,62 0.024+
Mas de 20 afios 35.24 481 33.56 — 35.00 8.00
36.91
Tipo de jornada laboral
Asistencial 36.61 5.68 35.11 - 36.00 9.00
38.12
Asistencial + docencia 36.31 6.17 34.22 — 35.00 7.00 .
38.39 0.951+
Asistencial + docencia 36.17 3.41 34.01 - 36.00 5.00
+ investigacion 38.33

Realiza actividad
no odontoldgica
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No 35.35 5.05 34.07 — 35.00 8.00
36.64 0.015
Si 38.05 6.05 36.19 — 36.00 7.00 *
39.91

Tener mas de 40 horas
semanales de trabajo

No 36.45 5.74 35.13 - 35.00 8.00
37.77 0.991
Si 36.47 5.36 34.46 — 36.00 8.00 *
38.47
Horas de ejercicio
0 35.83 6.18 33.85 - 34.00 8.00
37.80
1 37.15 5.01 34.12 — 35.00 6.00
40.18 .
2 37.85 5.65 35.62 — 39.00 6.00 0.403*
40.09
3 0 mas 35.60 4.83 33.61 - 37.00 7.00
37.59
Horas de ocio
0 34.08 3.09 32.12 - 3450 3.00
36.05
1 36.64 4.53 35.11 - 35,50 7.00
38.17 4
2 3805 6.66 3583 4000 7.00 0058
40.28
3 0 més 34.60 5.72 31.92 — 34.00 9.00
37.28

* Prueba T-Student para muestras independientes, I Prueba Anova

X= Media, D.E: Desviacion estandar, I.C (95%): Intervalos de confianza, Me: Mediana,
R.1: Rango intercuartilico

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio

Al evaluar “la presencia del Sindrome de Burnout”, se encontrd que existia asociacion entre
la presencia de Burnout y el tipo de jornada laboral del odontélogo (p=0.020). Ademas, “la
presencia del Sindrome de Burnout” fue mayor en el sexo masculino que en el sexo femenino

con un p=0.060 (65.38% Yy 47.17% respectivamente). (Tabla 5)
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Tabla 5. Relacion de la presencia del Sindrome de Burnout y los factores asociados de los

odonto6logos de hospitales del Ministerio de Salud de Lima Metropolitana

No presenta Presenta p*
Sexo
Masculino 18 (34.62%) 34 (65.38%) 0.060
Femenino 28 (52.83%) 25 (47.17%)
Edad (afios)
30a39 8 (57.14%) 6 (42.86%)
40a49 20 (43.48%) 26 (56.52%) 0.680
50 a59 10 (43.48%) 13 (56.52%)
60 a 69 8 (36.36%) 14 (63.64%)
Estado Civil
Soltero/ 18 (52.94%) 16 (47.06%) 0.192
Divorciado/Viudo
Casado/Conviviente 28 (39.44%) 43 (60.56%)
Afio de ejercicio laboral
Menos de 10 afios 15 (44.12%) 19 (55.88%)
De 11 a 20 afios 19 (51.35%) 18 (48.65%) 0,395
Mas de 20 afios 12 (35.29%) 22 (64.71%)
Tipo de jornada laboral
Asistencial 32 (56.14%) 25 (43.86%)
Asistencial + docencia 11 (30.56%) 25 (69.44%) 0.020
AS|ste_nC|a_I,+ docencia + 3(25.00%) 9 (75.00%)
investigacion
Realiza actividad no
odontoldgica
No 23 (37.10%) 39 (62.90%) 0.096
Si 23 (53.49%) 20 (46.51%)
Tener mas de 40 horas
semanales de trabajo
No 31 (41.33%) 44 (58.67%) 0,419
Si 15 (50.00%) 15 (50.00%)

Horas de ejercicio
0

17 (42.50%)

23 (57.50%)
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1 6 (46.15%) 7 (53.85%) 0.709
2 14 (51.85%) 13 (48.15%)
3 0 mas 9 (36.00%) 16 (64.00%)
Horas de ocio
0 3(25.00%) 9 (75.00%)
1 14 (38.89%) 22 (61.11%) 0.300
2 20 (54.05%) 17 (45.95%)
3 0mas 9 (45.00%) 11 (55.00%)

* Prueba Chi Cuadrado
Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio

En el andlisis bivariado de la muestra, se observo que “la prevalencia del Sindrome de
Burnout”: en el sexo femenino era 28% menor en comparacion al sexo masculino (p=0.066),
aumentaba con la edad, en el caso de tener un estado civil de casado/conviviente era méas
prevalente que estar sin pareja (soltero/divorciado/viudo). Al sumar a la actividad clinica, la
actividad docente, la prevalencia aumentaba en 58%; y si se le adicionaba la de investigacion
aumentaba en 13% mas. En el analisis multivariado, se evidencié un aumento del 49% de “la
prevalencia de sindrome de Burnout” en los odontélogos que realizaban jornadas laborales
asistencial, docente e investigador en comparacion del analisis bivariado; y un aumento de

efecto protector de tener horas de ocio. (Tabla 6)
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Tabla 6. Factores asociados al Sindrome de Burnout en los odont6logos de hospitales del

Ministerio de Salud de Lima Metropolitana

Anélisis bivariado Anaélisis Multivariado*
RP (IC 95%) p RP (IC 95%) p

Sexo

Masculino Ref. Ref.

Femenino 0.72 (0.51 - 0.066 0.72 (0.50 — 0.092
1.02) 1.05)

Edad (afios)

30a39 Ref. Ref.

40a49 1.32 (0.68 — 0.410 1.43(0.73-  0.295
2.55) 2.79)

50a59 1.32 (0.65 - 0.443 1.34 (0.64 -  0.442
2.67) 2.81)

60 a 69 1.48 (0.75 - 0.258 1.01(0.42—-  0.981
2.95) 2.40)

Estado Civil

Soltero/ Ref. Ref.

Divorciado/Viudo

Casado/Conviviente 1.29 (0.86 — 0.222 1.29(0.88—-  0.188
1.93) 1.89)

Afio de ejercicio laboral

Menos de 10 afios Ref. Ref.

De 11 a 20 afios 0.87 (0.56 — 0.544 0.79 (0.47 -  0.366
1.36) 1.33)

Mas de 20 afios 1.16 (0.78 — 0.462 1.35(0.79-  0.270
1.71) 2.31)

Tipo de jornada laboral

Asistencial Ref. Ref.

Asistencial + docencia 1.58 (1.10 — 0.014 1.69 (1.20—-  0.003
2.28) 2.39)

Asistencial + docencia + 1.71 (1.10 - 0.017 2.20 (1.33-  0.002

investigador 2.66) 3.67)

Realiza actividad no

odontoldgica

No Ref. Ref.

Si 0.74 (0.51 - 0.115 0.69 (0.45-  0.091
1.08) 1.06)
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Tener mas de 40 horas
semanales de trabajo

No Ref. Ref.
Si 0.85 (0.57 - 0.442 0.89 (0.63 - 0.509
1.28) 1.26)
Horas de ejercicio
0 Ref. Ref.
1 0.94 (0.53 - 0.822 1.22 (0.67 — 0.516
1.66) 2.19)
2 0.84 (0.52 - 0.465 0.87 (0.55 - 0.551
1.35) 1.38)
3 0mas 1.11 (0.75 - 0.599 0.99 (0.65 — 0.951
1.66) 1.50)
Horas de ocio
0 Ref. Ref.
1 0.81 (0.54 - 0.339 0.70 (0.47 - 0.071
1.24) 1.03)
2 0.61 (0.38 - 0.046 0.59 (0.37 - 0.029
0.99) 0.95)
3 0mas 0.73 (0.44 - 0.239 0.75 (0.45 - 0.268
1.23) 1.25)

RP: Razones de Prevalencia. * Modelo ajustado por todas las variables

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en el estudio
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V. DISCUSION

Hoy en dia, el Sindrome de Burnout afecta a profesionales cuya jornada laboral se
fundamenta principalmente en la interaccién con personas, y va en un aumento progresivo
en el area de salud. (9).

El presente trabajo demostré que mas de la mitad de los odontdlogos que trabajan en
hospitales del Ministerio de Salud de Lima Metropolitana, padecen de Sindrome de Burnout,
este alto porcentaje difiere abismalmente con lo encontrado por Anduaga-Beramendi en un
estudio realizado en profesionales de salud en el Pert (10) aunque esto puede deberse a que,
se incluyo a una poblacion que abarcaba no solo a odont6logos que laboraban en hospitales
sino también incluia médicos y enfermeras.

Al analizar cada una de las dimensiones del Sindrome de Burnout y el comportamiento de
cada uno de los factores estudiados, se observd que el sexo femenino, en “las tres escalas:
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal”, presentd un mayor
puntaje, siendo estadisticamente significativo; esto difiere de lo encontrado por Castafieda et
al en Colombia (11), con Mufioz et al en el 2016 en Cuba (12), Garcia et al en el 2017, en
Colombia (13), Castro et al en el 2019, en Pert (14); quienes si encontraron diferencias entre
las dimensiones de Burnout para el sexo masculino y el femenino. Esto podria deberse a que,
en ese estudio, la mayor poblacion fue del sexo masculino, mientras que, en el presente, las
cantidades de hombres y mujeres estuvieron muy parejas.

En la dimension despersonalizacidn, destacd un mayor puntaje de ésta a una menor edad, y
a medida que se tuvieran menos afos de ejercicio profesional. Esto coincide con lo reportado
por Andagua et al (10), y Castafieda et al (11), pudiéndose entender que la presion laboral es

mayor durante los primeros afos, atribuible a una menor experiencia laboral y no estar del
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todo familiarizado con procesos asistenciales administrativos propios de centros
hospitalarios; y que, un profesional con varios afios laborando en los mismos, por lo general,
ya los maneja facilmente.

En la dimension realizacion personal, resaltd que los factores como “realizar otra actividad
no odontologica” y el aumento progresivo de las horas de ocio; aumentan el puntaje de esta
dimensién, similar a lo reportado por Choy HB et al (15) y Huri et al (16), lo que haria
suponer que realizar alguna otra actividad laboral, seria una medida para dispersar el stress
causado por la profesion odontoldgica y actuarian como factores protectores.

Al analizar la presencia del Sindrome de Burnout como resultado del comportamiento de las
tres dimensiones, se encontro asociado al tipo de jornada laboral; se deduce, que si, a la
actividad asistencial, se le suma el tener que desarrollar actividad docente y de investigacion,
la frecuencia de presentacion del Sindrome aumenta; coincidente con lo obtenido por autores
como Chipcase et al (17) y Jin et al (18), y entendible, debido a que son mayores horas
dedicadas a trabajar, mayor responsabilidad y probablemente, menor nimero de horas de
ocio y descanso.

Cabe resaltar también, que la prevalencia en general del Sindrome de Burnout fue mayor en
el sexo masculino, a pesar que anteriormente se describié que en las dimensiones se obtuvo
un puntaje mayor para el sexo femenino, esto es, porque en la tercera dimension: realizacion
personal, el sexo masculino obtuvo puntajes superiores, y esta era la Unica dimensién
inversamente proporcional, es decir que puntuaciones bajas en esta dimension, conllevarian
a tener Sindrome de Burnout. Finalmente, aunque mostraron una tendencia, pero no fueron
significativos, factores como una mayor edad y el estado civil considerado en pareja (casado/
conviviente), aumentaron la prevalencia del Sindrome de Burnout. En el caso de la edad

promedio fue de 49 afios en el presente estudio, mucho menor que lo reportado en las
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diferentes bibliografias (10,14); y en cuanto al estado civil, el comportamiento fue similar a
lo reportado por Alemany et al (19) y Campos et al (20), lo que supone que las relaciones de
pareja podrian también ser influyente en el estado emocional.

Un aspecto interesante del trabajo es que demostrd que mas de la mitad de los odontélogos
padecia de Sindrome de Burnout, ademas en cuanto a sus subescalas, la mayoria presentaba
un nivel alto de agotamiento personal y un nivel alto de despersonalizacion.Si se desea
disminuir los signos y aparicion del Sindrome de Burnout, el odont6logo debe organizar un
ritmo de trabajo acorde con sus necesidades y expectativas, dedicar parte del tiempo libre
que se posea a la realizacion de actividades como la préactica de deportes, algun taller
extracurricular, o lecciones de algo. Y, es mas, deberian ser los propios hospitales del
MINSA, quienes impartan estas estrategias preventivas.

Si bien esta investigacion, se realizo solo en Lima Metropolitana y, por tanto, la
generalizacion a contextos distintos, debe ser realizada con cautela; es un gran primer paso
para ir generando la evidencia necesaria y poder plantear las estrategias preventivas para
evitar la aparicion y/o control de este Sindrome en los diferentes profesionales de la carrera.
Los factores asociados se evaluaron a través de un cuestionario de autoreporte, lo cual pudo
ser una limitante en la medicion de alguna de estas variables. Algunas de las otras principales
limitantes estuvieron relacionadas con la predisposicion de colaborar con el estudio, de los
participantes.

Las consecuencias de no lidiar con los signos del Sindrome de Burnout implican la
provocacién de momentos ansiosos y que pueden ocasionar perjuicios del trabajo laboral
realizado. Repercusiones gque se deben tener en cuenta, puesto que se trata de profesionales
que dedican tiempo para el cuidado y tratamiento de pacientes, y de no ser controladas, se

dificultaria la atencion de forma tranquila y empatica. Es necesario que los hospitales del
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Ministerio de Salud establezcan las medidas preventivas y correctivas que ayuden a evitar y
monitorear las caracteristicas de la presencia de este Sindrome, ya que las caracteristicas
propias de este sistema de salud, como las horas de trabajo y tipo de jornada laboral, serian

factores claves en el desarrollo de este Sindrome.
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VI. CONCLUSIONES

Los odont6logos que laboran en hospitales de MINSA de Lima Metropolitana padecen de
Sindrome de Burnout, que ademas se manifiesta con altas puntuaciones en sus dimensiones.
Basicamente estaria asociados a factores relacionados con el tipo de jornada laboral, sexo, y

el no manejar adecuadamente los tiempos de descanso y deporte.
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VIII. ANEXOS

Srta Melissa Heldy Diaz:

Gracias por enviarnas su manuscrito "Sindrome de
Burnout y factores

asociados en odontélogos de hospitales del MINSA
de Lima Metropolitana’ a

Revista de la Facultad de Medicina. Gracias al
sistema de gestion de

revistas online que usamos podra seguir su
progreso a través del proceso

editorial identificandose en el sitio web de la revista:

URL del manuscrito:
https://revistas unal edu co/index php/revfacmed/a
uthor/submission/86761

Nombre de usuaria/o: melissadiaz_1016

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con
nosotros/as, Gracias

por tener en cuenta esta revista para difundir su
trabajo

Franklin Escobar-Cordoba
Revista de la Facultad de Medicina

Que tenga un buen dia

CRISTHIAN LEONARDO LOPEZ LEON
Coordinador Editorial

Revista de la Facultad de Medicina - Facultad de
Medicina

Teléfono: (57-1) 3165000 Ext. 15161
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divulgacion del conocimiento en los diversos
campos cientificos, sociales y artisticos
relacionados con 1as ciencias de 1a salud, su
ejercicio profesional y ensefianza a través de
la publicacién de articulos originales en
inglés, espanol y portugués. Los articulos
que son publicados en [a Revista son
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2014

Su publicacién es trimestral: un volumen
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impresa y digital los meses de enero, abril,
julio y octubre. Los ISSN de la Revista son
ISSN 0120-0011 y ¢-ISSN 2357-3848.
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Estimado(a),
Melissa Heidy Diaz Caballero

Presente. -

Tenga un buen dia. Con fecha 8 de Agosto de 2019,
me comunico con usted a nombre de la Direccion
General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(DGIDI) de la Universidad Cientifica del Sur. El motivo
de este correo es para indicarle que el proyecto
titulado: “Sindrome de burnout y factores asociados
en odontdlogos de hospitales de Lima", ha sido
revisado mediante el sistema Turnitin no
encontrandose sospecha de plagio.

En tal sentido, luego de este proceso y la validacion
de parte de su asesor, le informo que su proyecto
queda registrado con el codigo N° 384-2019-P0OS8.
Con este identificador podra seguir con el paso de
evaluacion del proyecto por parte de la Direccion
Académica de la Carrera de
Estomatologia/Odontologia.

Adjunto el informe generado por el sistema Turnitin.
Le pido revisar dicho documento, podria haber
algunos comentarios de mi parte. Ademas, adjunto
documento original para consideracion del
coordinador de investigacion de la carrera/facultad -
encargado de la proxima evaluacion-.
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CIENTIFICA

RESOLUCION DIRECTORAL DE ACEPTACION E INSCRIPCION DEL
PROYECTO DE TESIS Y NOMBRAMIENTO DEL ASESOR

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA N° 0145
- DACE-DAFCS-U. CIENTIFICA-2020

Lima, 02 marzo de 2020

VISTO:

El informe teenico del Comité de Investigacion de la Escuela de Estomatologia, se aprucha
el proyecto de Tesis Titulado: “SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES
ASOCIADOS EN ODONTOLOGOS DE HOSPITALES DEL MINSA DE LIMA
METROPOLITANA™ presentado por la C.D. MELISSA HEIDY DiAZ
CABALLERO,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento de Grados v Titulos para obtener ¢l parz obtener ¢l Grado
de MAESTRO EN ESTOMATOLOGIA de Ia Universidad Cientifica del Sur. ¢l
Cirujano Dentista debe desarrollar la Tesis Titulads: “SINDROME DE BURNOUT Y
FACTORES ASOCIADOS EN ODONTOLOGOS DE HOSPITALES DEL MINSA
DE LIMA METROPOLITANA™.

La Cirujano Dentista, ha presentado los expedientes correspondientes y efectuado los pagos
respectives

Estando a lo dispuesto por el Reglamento de Grados y Titulos, las disposiciones v gentes
¥ en uso de las atribuciones conferidas al Director de la Carrera.

SE RESUELVE:

ART. 1°: APROBAR ¢ inscribir el Proyecto de l'esis titulada: “SINDROME DE
BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS EN ODONTOLOGOS DE H().\‘l'l'l'-\!,r.s
DEL MINSA DE LIMA METROPOLITANA" de |a C.D. MELISSA HEIDY DIAZ
CABALLERO.

ART. 2°: NOMBRAR como Asesor del Trabajo de Tesis seialado, a la DRA.
TERESA EVARISTO CHIYONG

Registrese, comuniguese v archivese.

Mg. Claudio Pefa Soto
Director Académico de la Carrera de Estomatologia
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN C IE NT|F|C N

INVESTIGACION i oat clentirma e 1t

£l presidents del Comité Insttucional de £8ca en Investgacidn de @ Universidad
Clertéca del Sur (CIEICIENTIFICA) da conslancia que & proyecto de invessgaciin,
cuypos dalos aa registran a continuacion, ha sido aprobado por el CIELCIENTIFICA

Codigo da registro 384-2019-POS8

Thuko Sindrome de bumowut y factores asoclados en
odoMologos de hospitales del MINSA de Lima
Metropoltans

Investgadara) Melissa Heidy Diaz Cabaliero

La aprobacon def proyecto de investigacian impica que ol documento presentado &
evaluacian cumple con los Ineamientos de Univarsidad en materia de rwestigacion y
élica, los cusles s sustentan an a normativa imemacional wgente

En 13l s6ntido, e5la sprobacidn canecerd de valor 8i es que el proyecio de rvestigacion
amba indicado es madiicada de cualguar forma. Toda enmenda. afadiclo. efiminadon
o0 evertusidad (evertos adversos, etc.) postenor a & fecha de agrobacion dabe ser
repcntado al CIEI-CIENTIFICA

La vigencia de |8 aprobacdin de aste documento @5 de discccho (18) meses (hasta el
03 de junio del 2021) periodo @n & que puede desamolarse el proyecto. Cuskquer
frampe para su renovadon ceberi ser emdado anles del erming de la vgencia da este
documenrto, dabiendo suspenderse iodo desarroilo hasta que la renovacidn sea
aprobada

Vila El Salvador, 04 de dclembre de 2018

" Méd. Fernando M. Runzer Colmenares
Frasdanta
Comté Institucional de Etca en nvestigacion
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UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DEL JURADO EXAMINADOR

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA N° - 0146
DACE-DAFCS-U. CIENTIFICA-2020

Lima, 02 de marzo de 2020

VISTO:

El informe emitido por el Coordinador de Integridad Cientifica v Vigilancia respecto al
Proyecto de Tesis “SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS EN
ODONTOLOGOS DE HOSPITALES DEL MINSA DE LIMA METROPOLITANA" de |y
C.D. MELISSA HEIDY DIAZ CABALLERO, indicando que se encuentra aplo para
ser evaluado por un jurado examinador, en la cual, solicita el nombramiento del Jurado
Examinador.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos, para obtener el Grado de MAESTRO
EN ESTOMATOLOGIA, ¢n la Carrera de Estomatologia de la Universidad Cientifica
del Sur, Ja C.D. MELISSA HEIDY DIAZ CABALLERO hsbiendo concluido el
desarrollo de la Tesis titulada: “SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS
EN ODONTOLOGOS DE HOSPITALES DEL MINSA DE LIMA METROPOLITANA™
se considera necesario nombrar al respectivo Jurado Examinador.

SE RESUELVE:

ART. 1% Nombrar al Jurado Examinador de Tesis “SINDROME DE BURNOUT %
FACTORES ASOCIADOS EN ODONTOLOGOS DE HOSPITALES DEL MINSA DE
LIMA METROPOLITANA™ de la C.D. MELISSA HEIDY DIAZ CABALLERO. que
estard imegrado por:

* Presidente: Dr. Melvin Cisneros del Aguila
* Miembro: Mg.Violeta Malpartida Carrillo

¢  Miembro: Mg. Pedro Tinedo Lépez

Registrese, comuniquese y archivese

EC{AOT
£

|
bR | = —

Mg AClaudio Pefia Soto
— - » - . ¥
Director Académico de la Carrera de Estomatologia
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Anexo 1. Consentimiento Informado

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

Investigadora : CD. Melissa Heidy Diaz Caballero

Procedimiento:
Si usted acepta participar en este estudio se le haran lo siguiente:
1. Se le entregara una ficha de recoleccién de datos

2. Se le realizara una ficha con el cuestionario Maslach Burnout Inventory en su version
traducida y validada al espafiol

Riesgos:
No se prevén riesgos por participar en esta fase del estudio.
Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Ilgualmente, no recibira ningdn incentivo
econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccién de colaborar a un mejor entendimiento de
de la presencia del Sindrome de Burnout.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos su informacién con codigos y no con nombres.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar.

FIRMA
NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI:
FECHA:
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Anexo 2. Ficha de Recoleccion de Datos

FICHA N°2

Nombres y Apellidos:

Edad:

Hospital MINSA donde labora:

Sexo: 1. Masculino D 2. Femenino D

Estado civil: 1. Soltero(a) D Casado(a) / Conviviente D

3. Divorciado(a) D 4. Viudo(a) D

ARos de ejercicio laboral: 1. Menos de 5 afos D 2. De 5 a 10 afios

[]

3. De 11 a 20 afios D 4. Mas de 20 afios

Horas semanales de trabajo: 1. De 0 a 20 horas D 2. De 21 a 40 horas D
3. De 41 a mas D
Tipo de jornada laboral: 1. Asistencial D 2. Asistencial y Docencia D

3. Asistencial con docencia en Investigacion [_]
Realiza otra actividad laboral no odontolégica: 1. Si D No D

Horas de ejercicio y/o deporte:

Horas de ocio y/o descanso:
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Anexo 3. Ficha de Recoleccion de Datos del Sindrome de Burnout

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Tiene que saber que no existen respuestas mejores o peores.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun
caso accesible a ofras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las
condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.A cada una de las
frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento,
poniendo una cruz en la casilla correspondiente y ndmero gue considere mas

adecuado.
o 1 2 3 4 5 L
Pocas veces al | Una vez almes | Unas pocas Unavezala | Pocasvecess
Munca Tedos los dies
afio o0 menos 0 Menos veces al mes sEmana la semana
AFIRMACIOMES 0 1 2 3 4 5 B

1. Me siento emocionaimente agotado por mi frabaio

2. Me siento cansado al final de la jormada de trebajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la manana y
1Engo gue ir a trabajar

4. Comprendo faciiments como se sientan los pacientes

5. Creo que trato & slgunos pacientes como =i fueran objetos

impersonales
&. Trainaiar todo el dia con mucha gente e un esfusrzo

7. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes

&. Me siento “desgastado” por mi trabajo
4. Creo que influyo positvamente con mi trabajo en la vida de

las personas
100 Me he vuslo mas insensible con |a gente desde que

ejerzo esta profesidn

11. Me preocupa el hecho de que este trabajp me endurezca
emacionaimente

12 Me siemto muy activo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Creo gue estoy irebajando demasiado
15 Reslments no me preccups lo que le ocurme & mis
pEcientas
16. Trebajar dreciaments con DESONES me progduce esirés
17. Puedo crear faciments una atmdsfera relajada con mis
pacientas
18. Me siento estimulado despwés de trabajar con mis
nacientas

19, He conseguido muchas cosas (tiles &n mi profesion
20 Me siento acabado

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma

22 Siento que loe pacientes me culpan por slguno de sus

problemas
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