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INTRODUCCION

En la actualidad, el ambito econédmico es un ambito muy complejo, que muchas
personas nunca terminan de aprender o de descubrir nuevas cosas, uno de los tantos
temas existentes en los que se desenvuelven los profesionales con estudios en
economia involucran proyectos de inversion. El presente trabajo se dirige a la
evaluacién y formulacion de un proyecto de inversién, un captador solar que
proporciona agua caliente, la idea central y mas interesante de poder emprender este
proyecto es la realidad actual en la que se encuentran muchos productos los cuales
son pocos los que pueden venderse para cumplir su funcién principal y el uso principal
para el que se fabricaron.

En el presente trabajo se establece la creacién de la empresa Ecoterm S.A.C para la
fabricacion y venta del captador solar Ecocap, el cual tiene la diferenciacién de ser
fabricado con acero LAF un material de calidad y de bajo costo. Para este proyecto se
realiza una investigacion exhaustiva de los aspectos, econdmicos, empresariales,
comerciales, contables; ademas del flujo de caja proyectado a 7 afios con la estimacién
de la TIR que nos permite determinar los beneficios o perdida que trae consigo el
desarrollo de esta actividad, y del VAN que nos permite actualizar los flujos de efectivo
y en adicidn la resta de la inversidn inicial, determinando si es viable o no el proyecto.
En este caso el proyecto si es viable, dado que realizando los calculos respectivos se
tieneuna TIR de 2%, y un VAN de 66, 343.66 nuevos soles. Adema3s, sin hacer excepcién

al cok, el analisis del proyecto nos arrojé un cok promedio 1.8%. Mensual.
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. ANTECEDENTES

El interés por el uso de energias que no contaminen el medio ambiente, en particular
sobre la utilidad de la energia proveniente del sol empezd a aproximadamente en los
anos en los afios 70, en Perd. Segun datos, la historia supone que este interés empezé
a consecuencia de la gran crisis del petrdleo. En el Pais las energias renovables fueron
campo de estudio de distintas instituciones, pero las que destacaron en su mayoria
fueron las universidades, estas reflejaban y desarrollaban una mejor capacitacién y un
adecuado desarrollo tecnoldgico. Al inicio las metodologias y campos de estudio se
basaron especificamente en molinos de viento, secadores solares para productos
agricolas y calentadores solares de agua, estos instrumentos eran de gran utilidad en
la época. Es preciso resaltar que no se conoce precisamente en qué periodo tiempo se
inicié la fabricaciéon de dichos instrumentos energéticos. Uno de los instrumentos
tecnolégico que mas destaco fue el calentador solar de agua, en particular en las zonas
con climas frios. En la actualidad se conoce que Arequipa es la ciudad que ha
desarrollado en mayor proporcidn esta tecnologia de energia solar, originalmente fue
puesta en practica y desarrollada por el instituto nacional de investigacidn tecnoldgica
y normas técnicas (ITINTEC).

Segun Megjido (2012), sefiala que “alrededor de los afios 30 o 40 del siglo pasado

se empezaron a Fabricar calentadores de agua en la ciudad de Arequipa, los

calentadores estuvieron formados por 6 metros cuadrados de colector y un tanque

de 300 litros de capacidad”. Esta alternativa de energia (calentador solar) se
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desarrollé con el fin de aportar y contribuir a la poblacién; asi obteniendo como
resultado una mejor calidad de vida para los pobladores de dicha zona. De acuerdo
a las cifras del MINEM, aproximadamente hoy en dia hay mas de 25000 a 30000
termas solares, la mayor parte en el departamento de Arequipa. También resalta
gue hoy en dia existe un aproximado de 20 empresas que se han integrado en una
“Asociacién de Empresas Peruanas de Energia Solar”, tal asociacién de productores
fabrica casi 600 metros cuadrados de colectores para las termas solares al mes.
Es importante sefalar que actualmente la poblacién peruana ha tomado con mayor
interés los temas relacionados a energias renovables, como por ejemplo el uso de
energia para generar agua caliente a través de termas o captadores solares en zonas
sur del Perd, puesto que en dichas zonas rurales el friaje es mas alto y la radiacién solar
también, esta tecnologia renovable solar es conocida por ser mas tradicional
principalmente en Arequipa y Puno, estos son departamentos idéneos para su
fabricacion y distribucién. EIl MEF hace mencién a esas ciudades porque existen
alrededor de 30 empresas dirigidas al mantenimiento y fabricacién de estos productos
de fabricacion.
A pesar de la tendencia de este tema en el pais, el uso de las energias renovables aln
sigue siendo muy baja, la mayor parte de la poblacidén cuenta con el servicio eléctrico
y las zonas mas alejadas de la ciudad no cuentan con ningun tipo de energia ya sea
eléctrica o solar. Segun reportes del MINEM, ha incrementado a 75% el porcentaje
peruanos que utiliza el servicio eléctrico, en los Ultimos afios, esto significa que

todavia hay millones de peruanos restantes sin electricidad. Es importante resaltar que
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esa parte faltante vive en zonas rurales del pais, por tanto, para estos millones de
peruanos que no utiliza el servicio eléctrico tiene la opcion de optar por captadores
solares térmicos de agua para el uso de sus necesidades humanas. El uso de estos
instrumentos tecnolégicos brinda una posibilidad viable econdémica para los
productores y hacia los pobladores, ademas es preciso sefialar que esta tecnologia
contribuye con el medio ambiente. Dicha tecnologia solar térmica se desarrollaria con
normalidad, ya que, en el pais, segln el Atlas Solar es un pais con prominente radiacion
solar, presentando en la serrania un promedio de 5.5 a 6 kwh/m2 y en el sector
costefio y laamazonia de 4.5 a 5.0 kwh/m2 dia, aumentado de norte a sur. Segln estos
antecedentes de investigacidén presentados, se puede establecer que los niveles de
radiacion energética son aptos para la fabricacién de captadores solares y que estos
son capaces de satisfacer las necesidades energéticas de una familia en zonas rurales
del Peru.
Il. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ECONOMICO

En Peru, no todos los hogares cuentan con totalidad de satisfaccién de los servicios
basicos, especialmente con Energia eléctrica. Debido a falta de apoyo por parte del
Estado, mal manejo de los recursos, corrupciéon de las autoridades a cargo de esta
area, etc. Siendo estas las causas de que no se le brinde a la poblacién rural un estilo
de vida de calidad, mayor bienestar, y comodidad.

Ademas, en los ultimos afios el cuidado al medioambiente, es un tema que preocupa
a muchas personas, dado que el avance de tecnologia, inconciencia por parte de

generaciones actuales, menor responsabilidad ante la contaminacién ambiental,
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contribuyen al deterioro de este, es por ello que en ese trabajo, se creard vy

comercializara un captador solar para flujo de agua, en donde sélo se utilizard energia

no convencional, una energia limpia, pura, renovable, energia solar. La idea de negocio

va mas alld de ver al captador solar como medio para calentar agua, si no que

pobladores de zonas rurales puedan darle diferentes usos, entre ellos; el uso

doméstico, para centros de salud, lavanderias, etc. Personas que aun no aprovechan

de estos servicios, accedan y puedan darle un buen aprovechamiento.

Ademas, el Peru es un pais con una buena posicidn y un gran potencial para invertir

en energia renovable, entre estas, aparte de las termoeléctricas, las hidroeléctricas,

entre otras.

ll. IDEA DE LA INVERSION
1. Andlisis Externo - Fuerzas Pest
1.1. Fuerza Politica

Dentro del analisis Macro ambiental se examinan las fuerzas politicas legales
con el propdsito de reconocer las influencias que poseen sobre el objeto de
interés, las politicas actuales tienen una orientacion que defiende la
conciencia ambiental, legalmente la empresa no tiene alta barreras politicas
para comercializar el producto, no obstante si en el pais se impone un
aumento de impuesto seria perjudicial no solo para los ciudadanos sino
también para las empresas, mas a las pequeiias empresas.

1.2. Fuerza Econdmica
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La economia peruana en la actualidad se encuentra en crecimiento. Se tiene una
estimacion del crecimiento del PBI asertiva.

En el diario Gestion se menciona que la economia peruana habria crecido 3.5%
desde marzo del aiio pasado, un aumento con respecto al mes anterior, que ha
sido impulsado principalmente por el sector construccién. No se menciona un
crecimiento de un sector muy interesante y que tenga relacién con respecto a
los captadores solares, pero el crecimiento econdmico es una sefial de que el
pais en general se encuentra en una situacidon en que pueda hacer frente a
posibilidades de negocios, en este caso, para la adquisicion de captadores
solares. Realizar negocios o comercializar productos en un pais con su economia
en crecimiento es algo positivo.

Ademas, Segun el INEI para el trimestre |l del afio dos mil diecinueve, el PBI
habria registrado un acrecentamiento del 1,2%, dado por el alza de la demanda
interna (2,1%), gracias al aumento del consumo por parte del sector privado

(2,5%), del gobierno (3,8%) y el mejoramiento al 5.8 % de la inversidn bruta fija
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PRODUCTO BRUTQ INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008_1 - 2019_11
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afo anterior)
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Figura 1. Tasa de Referencia de la Politica Monetaria

Fuente: INEI

a) Inflacién
Respecto a la inflacion siendo Junio del 2019, se ha mantenido dentro del rango
meta (1y 3%), la cual fue de 2.0 en febrero a 2.3 en junio. Cabe mencionar que la
economia podria verse fuera del rango de meta dependiendo de diversas
situaciones, esta puede ser por choques que pueden llegar a influir en la oferta

de servicios y bienes.
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INFLACION
(Wariacion porcentual fin de periodo)
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Figura 2. Inflacion

Fuente: Latin American Consensus Forecast (marzo de 2019) y BCRP.

b) Tasa de Interés

Es de gran utilidad mencionar que cada mes el directorio del BCRP decide la tasa
referencia para el mercado interbancario. Asimismo, esta tasa es el objetivo operativo
de la politica monetaria, que de cierta manera influye a la tasa de inflacion. A finales
del mes de julio, la tasa de interés preferencial corporativa a 90 dias, en soles estuvo
en 3,87%, y la tasa en ddlares fue de 2,95%. Asimismo, ese dia la tasa de “i”
interbancaria en moneda nacional fue 2,75% al afio y esta tasa en moneda extranjera

aprox. 2,50 % anual.
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Figura 3.Tasa de referencia

Fuente: BCRP

1.3 Fuerza social

En la actualidad los temas respecto al cuidado y conciencia ambiental son muy
relevantes cuando se trata de negocios , mas cuando el planeta se encuentra en una
situacion realmente critica, se le suma a esa idea , otra muy importante , el hecho de
gue las empresas de hoy, se consideran mas competitivas o también pueden dejar de
verse atractivas si no poseen una preocupacion y responsabilidad ambiental, que
mejor que utilizar parte de la energia que brinda el sol para general la energia que se
usa diario y que contamina de manera extraordinaria al planeta. Los productos que

buscan disminuir la contaminacion o que aportan a que esta no se de en gran escala
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tienen una gran demanda actual, esa demanda que con anterioridad no se tenia. En el
transcurso de los aios, las personas tratan al planeta como si se hubiera descubierto
otro parecido.

La empresa Ecoterm comercializadora del captador solar tiene la ventaja del actual
bum ecoldgico. No obstante tiene que lidiar con los pensamientos de los diferentes
estatus en el pais, ya que la parte rural del Peru a la que esta dirigido el producto o
mejor dicho una persona en nivel de pobreza o pobreza extrema del pais muchas veces
no esta dispuesta a pagar por un captador solar, a pesar de que este captador cuesta
15 % menos que los captadores actuales existentes en el mercado, Se analiza la idea
de una venta al crédito y es indispensable considerar el cierto temor que existe en los
ciudadanos ante un producto nuevo.

1.4 Fuerza Tecnoldgica

El Perd no es uno de los paises con la mejor tecnologia , se puede considerar un atraso
en ese ambito, no obstante se es parte de un mundo globalizado, todo llega a todos
lados, las redes sociales son un boom actual que se utiliza de manera eficiente puede
traer ingresos econdmicos, mds cuando se trata de vender un producto, las redes
sociales como Facebook, Instagram, twitter, whatsapp se consideran mas usadas en el
pais, constituyen una gran herramienta que se puede usar aprovechando la
preocupacion ambiental de los Ultimos afios que se hace notar en esas mismas redes
sociales.

Bob Yrala, CEO de la agencia Share menciona en su entrevista al diario gestién que

insercidn del internet ya sobrepaso al 50% de la poblacion total del pais, segun GFK, y
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mas del 70% usa en su vida cotidiana las redes sociales. También personas mayores de
50 afios que usa las redes constantemente (2019). Un dato realmente interesante para

la comercializacién de un producto ecoldgico.

2. Analisis Interno- Fuerzas de Porter
En esta parte analizaremos el entorno referente a energia solar dentro del Peru
Se sabe que el caluroso Peru es un pais que cuenta con sublime radiacién solar a nivel
anual, segin el MINEM, en la serrania se encuentra una elevada radiacién solar de
alrededor 5.5 a 6.5 KWh/m2, en el sector costefio de 6.0 KWh/M2 y por ultimo en la
amazonia de 4.5 kWh/ m2.
La ciudades de Arequipa y puno, son las que mds se pronuncian respecto a termas
solares, debido a que en estas ciudades se encuentran 30 compaiiias dedicadas a la
mantenimiento y fabricacion de estas.
Asimismo en el 2004, durante un estudio por parte del MINEM, existian cerca de 10000
termas solares en los hogares en Arequipa, en Ayacucho 44, Lima 25,52 en Puno, 29
en Tacna, y por ultimo 11 en Ancash.
2.1. Poder de negociacidn de los demandantes
Normalmente los consumidores tienen este poder si se encuentran
concentrados, ademas cuando adquieren cantidades elevadas de productos o
servicios, el poder de los consumidores para este proyecto es bajo. Este
proyecto acerca de un captador solar térmico, dirigido a las zonas rurales dentro

de lima, zonas del alto friaje afectadas no solo en todo el afio, si no para las
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zonas en donde las altas temperaturas afectan temporalmente, busca aumentar
la comodidad del hogar, mejorar la calidad de vida, evitar dafios a la salud,
reemplazar la energia eléctrica por una renovable que contribuye al cuidado del
planeta. Es un proyecto con un producto atractivo, pero el poder de los
consumidores no llega a afectar el producto ni su viabilidad, ya que se busca
convencer a los consumidores de las zonas a las que se comercializara (Villa
Maria del triunfo, Villa el salvador, San Juan de Miraflores) que el producto es

accesible y que satisfaga sus necesidades.

Tabla 1. Principales empresas comercializador.

Empre=za Ocupacion Precioen soles

Dedicada a la Energia

Amalur 5.4 S5in Resultados
zolaren la selva.
. Termas zolares de
Decorp Energias , 5. 2.250.00
tubos al vacio .
Fabricant de T
supersol 5.A.C | oo CaMEs O TEMAS oy 1 700.00
solares vy a gas
Instalacion ¥
Lider 5.A.C distribucidan de Sin Resultados
calentadores, termas vy
Desde 1000
Termoi nox Calentadores solares ==oe
zoles
Termas solares Energia solar térmica 5. 1,500.00
Fabricante de
thermas solares Thermas =zolares =/ 1,500.00

Servisol
Tecno=ol EI.R.L Energia solartérmica 5. 1,300.00
Energia solar térmica

; Sin Resultados
Fotovoltaica

Enersol Ecosistel

La | i
GreenGT smpars solar. Snerels Sin Resultados

solar, energia edlica

Tecnologia en paneles

Vive Sol aris Desde 1450

solares
sole Comercializacion de Desde 2570 a
Termas 2870
Produccion de termas Varia entre
Agquaterm solares. 1200 a 3000
Nota: Recuperado de Sitiosolar.com y Mercado libre Elaboracién propia
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2.2 Poder de negociacidn de los proveedores

Los materiales utilizados en la fabricacidén del producto para el que esta dirigido

este proyecto, son materiales facilmente encontrados en vidrierias y en

ferreterias, se tiene una variedad de oferta de productos, es facil cambiar de

proveedores porque hay muchas empresas que ofrecen esos productos, el poder

de los proveedores se considera bajo.

Tabla 2. Empresas proveedoras de bienes y servicios de energia solar (termas y sistemas fotovoltaicos).
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Nota: Recuperado del Fondo Nacional del Ambiente-Peru

Elaboracién Propia
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2.3 Amenaza de Competidores Potenciales
Esta fuerza de Porter dentro del andlisis micro ambiental, analiza los
competidores potenciales, es decir a las empresas que pueden llegar a ser
competidora de otra, se realiza el analisis por medio de la identificacién de
empresas con caracteristicas econdémicas o productos parecidos existentes
en la industria a la que se dirige. Se analiza las barreras de entrada, como,
por ejemplo, las economias a escala; la diferenciacion del producto, en lo
gue se tiene una ventaja, ya que el captador solar tiene una diferenciacién
de precio de un 15 % menos del que se ofrece en la actualidad en el mercado;
el requerimiento de capital no se considera un problema para los
competidores potenciales porque cuando un negocio es rentable se puede
conseguir financiamiento; cualquier empresa interesada en el mercado y con
el manejo correspondiente y organizacién, puede tener acceso a canales de
distribucion. En general se esta dentro de un mercado de libre entrada por
lo que cualquier competidor potencial siempre y cuando haciendo frente al
modelo de su competencia, puede ingresar.
2.4 Amenaza de Productos sustitutivos
Dentro de la amenaza de estos productos se considera a los productos
eléctricos que generan agua caliente, como las termas eléctricas, termo
tanques, termas a gas, etc. , se consideran tales productos como sustitutos

porque realizan la misma funcién que el captador solar térmico plano y se
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considera una amenaza baja porque en la actualidad las personas tienden
a preferir productos eco amigables, de esto también depende las campaiias
de marketing y de publicidad que se tenga y en la que se trabaja dentro del

proyecto de inversién para el lanzamiento del captador.

2.5 Rivalidad entre competidores

Se esta en un caso de una empresa que aun no cuenta con un posicionamiento
de mercado, pero respecto a la intensidad de la competencia, en la actualidad en
la ciudad de lima se consideran como competencia a las empresas Amalur S.a.,
Eco Perdy Termoinox, son empresas que tienen variedad de productos y dentro
de estos se encuentran los captadores solar con caracteristicas similares al que
se plantea comercializar, el ritmo de competencia de las empresas mencionadas
se podria considerar que Termoinox es la empresa mds madura en el rubro
porque cuenta con aproximadamente 20 afos en este, las dos empresas
competidores son empresas con un gran posicionamiento y que constantemente
estdn en crecimiento. No obstante, son empresas que tienen variedad de
productos y se puede considerar tal como una diferenciacién porque el producto
para el que se dirige este proyecto es un solo producto, un captador solar termino
plano que aun no se encuentra en el mercado y aun no se conoce el

posicionamiento que podria tener.
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3. Analisis industrial

En este rubro observaremos la competencia que hay en el mercado y también que

nos diferencia como empresa de productos sustentables “ECOCAP”, del resto ya

existentes en el mercado, ademas se realiza el andlisis FODA y el foda cruzado para

un mejor analisis.

3.1 Competidores en el Peru
a) Aquaterm:
Esta empresa peruana produce tantas termas solares domésticas y también
termas solares para hoteles. El costo de estas termas varia entre 1800 a
3000 soles dependiendo si son importadas o nacionales, en este caso las
termas nacionales son las mas caras. En esta empresa las termas
importadas tienen 1 afio de garantia a comparacion de las nacionales que
tienen 10 afios de garantia y no hay cobro por la instalacién de las termas.
b) Eco Peru:

Empresa que se dedica a la venta de termas solares, tienen en el mercado
mas de 15 afos ademas distribuyen sus productos para diferentes
provincias de lima como Huaral, Apurimac y Cajamarca. Y al exterior lo
distribuyen en Colombia su nombre comercial es Eco Colombia, el costo de
la terma de 100 Lt es de 1380 soles, ellos dan 5 afios de garantia tanto para
lo que es el sistema eléctrico.

c) Sole
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Es uno de nuestros principales competidores ya que distribuye su producto
por tiendas a nivel nacional como Sodimac y Maestro. Esta empresa
comercializa dos tipos de termas. Una de ellas es la Terma solar de 110 Lty
su precio es de 2870 soles. La otra terma es la que tiene una capacidad de
180 Lt y esta cuesta 2570 soles. Para las termas la instalacién es gratis y
también el delivery.
d)Termoinox
Esta empresa fabrica y comercializa termas solares a nivel nacional, tiene
tiendas en Cajamarca, Junin, Ayacucho, cuzco, puno, Arequipa y Tacna ademas
de comercializar en tiendas como sodimac. La diferencia que tiene dichas
termas es que tienen un colector de vidrio solar Templado que lo hace
resistente a cualquier tipo de impacto. El precio de estas termas varia de entre
1800 y 4000 soles, mas que todo se da por la capacidad de las termas que va
desde 150 Lt a 200Lt. Por lo mismo que comercializa termas a diferentes
departamentos de Peru las hace de acuerdo al clima de dicho departamento
o para el fin que se les quiera utilizar como casas o algun negocio como

hoteles.

Luxxol
La empresa se encuentra ubicada en Arequipa y tiene en el mercado 14 afios

las caracteristicas que tiene sus termas son las siguientes:
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Tienen un revestido Poliuretano inyectado de 60 mm, trabaja con dos
tecnologias de tubos girasol y bolcato ademas de ofrecer 5 afios de garantia
para su producto ademas de tener certificaciones para que tengan calidad en
su producto.
Se observa que el sector de termas solares es un muy competitivo a nivel nacional ya
gue hay variedad de productos y estd al alcance de los potenciales clientes, por ello
debemos diferenciarnos uno por el precio que es un 15% debajo de los demas ademas
de ser muy buenos tanto en atencién al cliente y calidad del producto.
Una de las competencias que de manera indirecta tendrd Ecoterm, es la de Sodimac
Homecenter que también se Ubica en Villa el Salvador, en donde se observa la

presencia de captadores solares de distintas empresas.

— sodimac en villa el salvador « z BUSCAR EN ESTA AREA
Sodimac Homecenter ico
4.0 H sk ima @ mal
Villa Maria
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12 %k ok
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) socines Homacenter
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@ Vila el Saivado
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deVilla - @ Universidad . = Salvador
Sientificadel Sur & % ;
®
Paraiso del Sur o
Venecia Parque Zonal Huascar
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Flgura 4. Principal competencia de Ecoterm (Villa el Salvador)
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Fuente: Google Maps

Captadores solares que tiene Sodimac de Villa el Salvador
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Flgura 5. Captadores solares Térmicos que tiene sodimac de VES

Fuente: Recuperada de Pagina oficial Sodimac

Analisis del Sector de Captadores Solares Térmicos (Termas Solares)

Es importante analizar de qué manera se ha comportado el sector de captadores
solares térmicos en el Perd y en el mundo por ello indagaremos como se ha
comportado y ver si es una buena inversidon para el presente proyecto.

Segun (Osinergmin, 2017) indica que “Al finales del 2016, invertir en energia renovable
fue mas rentable que hacerlo en los tradicionales combustibles fésiles. El costo para
generar energia solar y edlica esta al mismo nivel o es menor que el producir energia
con carbon o gas natural”.

Esto es un buen indicio ya que podemos decir que el producir energia solar ahora es

mas rentable que producir la energia a carbdn u otro combustible, como podemos

26
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observar hoy en dia el baldén de gas esta a un precio elevado a comparacion de otros
paises, en cambio si todo lo utilizariamos con energia solar seria mds ahorro para toda
la poblacién de lima y provincias.

También (Osinergmin, 2017) nos indica “En 2006, la energia solar costaba 600
ddlares/Mph, mientras que el precio de la tradicional obtenida a partir de carbén y gas
natural ascendia a 100 ddlares /Mph; 10 afios después, el costo de la energia solar es
$100 /MWh y el de la energia edlica es de $ 50 /MWh”. La energia solar al ser mas
barata e igual que el carbdon u otra energia renovable hara que las empresas
productoras de termas solares den productos que estén al alcance de la mano de
nuestros clientes.

Segun (Osinergmin, 2017) “La eficiencia de la tecnologia para generar este tipo de
energia unas de las principales razones por las que se abarato su costo. La eficiencia
de los paneles solares ha visto un salto considerable de 15% a 22% desde 2011. La
turbinas de viento alcanzaron el 50% de eficiencia (antes estaba en 25%). El
crecimiento ha sido acompanado de una disminucion progresiva en el coste de la
maquinaria”.

Como nos indica Osinergmin observamos que tanto la aceptacion de los captadores y
panales solares ha sido buena ademas de que los costes para realizar el producto como

la termas solares son bajos a comparacion de otros productos con otras energias.
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Fortalezas

(F1) Los CSTP de acero LAF son mas
eficientes en la conservacién del calor
(F2) Es un producto mas econdémico
en comparacién a los del mercado
(F3) Satisfacer las necesidades de
agua caliente en las zonas rurales

(F4) Personal calificado

Oportunidades

(O1) Tendencias a consumir productos
ecoldgicos

(02) Aumento de la poblacidon
preocupado por el medio ambiente

(03) Politicas Ambientales por parte del

Gobierno.

(04)Mayor expansién de redes Sociales

Debilidades

(D1) No lograr posesionarse en el
mercado

(D3) Falta de experiencia en el rubro.
(D3)Capacidad de ventas: Ventas

limitadas

Amenazas

(A1) Productos que funcionan con
electricidad (termas), gas, u otro
elemento diferente al del estudio.

(A2) Ascendencia del precio de los
insumos

(A3) Disminucion de los precios de la
competencia

(A4)Nuevos competidores en el tiempo
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OPORTUNIDADES
(0O1) Tendencias a

consumir  productos

AMENAZAS
(A1) Productos que funcionan

con electricidad (termas),

(F1) Los CSTP de
acero LAF son mas
eficientes en Ia
conservacion  del

calor

disefio que se adapte a
las exigencias del
mercado elegido

(F3)(04) Con la
utilizacion de redes

sociales, alcanzar gran

ecoldgicos gas, u otro elemento
FODA CRUZADO (02) Aumento de la diferente al del estudio.
poblacion preocupado (A2) Aumento del precio de
por el medio ambiente los insumos
(03) Politicas (A3) Disminucién de los
Ambientales por parte precios de la competencia
del Gobierno. (A4) Nuevos competidores en
(04) Mayor expansion el tiempo
de redes Sociales
FORTALEZAS (F4)(03)Crear un (F3)(A1) Ofrecer Ofertas,

promociones que permitan
atraer al cliente para que los
productos  sustitutos no
afecten las ventas.

(F2)((A3) Crear alianzas con

los competidores directos
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(F2) Es un producto
mas economico en
comparaciéon a los
del mercado

(F3) Satisfacer las
necesidades de
agua caliente en las
zonas rurales

(F4) Personal
calificado

(F5) Proyecto de

producto ecoldgico.

parte de territorio que
demanden y/o
necesiten estos
productos. Asimismo,
tener como
herramientas las redes
sociales para mostrar
constantemente  las
termas solares, sus

beneficios, calidad.

para  mantener  precios
estandarizados

(F4)(A4) Capacitar, preparar
bien al personal, para
resolver problemas internos,
externos de manera éptima,
ya sean a causa de |la

competencia u otro.

DEBILIDADES
(D1) No lograr
posesionarse en el
mercado

(D3) Falta de
experiencia en el
rubro.
(D3)Capacidad de
ventas: Ventas

limitadas

(D2)(04) Realizar un
buen plan de
marketing para que la
gente conozca mas
acerca de este
producto. Ademas; a
través de las redes
sociales, incentivar la
preservacion del

medio ambiente por

(D1)(A2)Procurar crear
estrategias en relacion al
producto y precio para
acelerar el posicionamiento
en el mercado.

(D3)(A4)Buscar socios,
accionistas, prestamistas, que
observen el desarrollo de
actividades y vean

interesante la empresa, para
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medio de los
captadores solares.
(D3)(02)El tener wun
mercado que  se
preocupe por el medio
ambiente hard que se
responda
especificamente esa

necesidad.

asi participar en el suministro
de recursos, y asi lograr

expandirse.

Fuente: Elaboracidn Propia

Iv. FORMULACION DE ALTERNATIVAAS

En este espacio se mostrardan opciones que permiten alcanzar equivalentes o

comparables resultados entorno a nuestro estudio.

Calentar el agua mediante energia solar es una opcién que permite ahorrar dinero

puesto a que no se necesita ningln combustible para su funcionamiento, ademas que

contribuye con el cuidado del medio ambiente. Cabe recalcar que estas termas son

muy eficientes en lugares con mayor radiacién solar como en algunas zonas del Peru.

En las zonas rurales del Perd muchas familias enfrentan grandes retos para acceder a

los servicios de saneamiento, como es el acceso a energia eléctrica. Por lo tanto, se

plantean las siguientes alternativas que permiten fabricar un Captador solar térmico.

Segun su disefo pueden clasificarse en planos, tubulares y de concentracion:
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Captador Solar térmico plano

Este tipo de captadores se puede dividir en captador solar térmico plano con cubierta,
y sin cubierta, el primero consta de un conjunto de tubos soldados a una superficie
metalica recubierta de una placa absorbente de la luz solar, dentro de estos tubos se
encuentra el agua que va a hacer calentada. Ademas, en su interior se encuentra un
aislante térmico y la parte que da al sol por una lamina de vidrio.

El captador solar térmico sin cubierta tiene como Unico elemento a la placa absorbente
y su precio es bajo frente a las demas opciones tecnoldgicas. Ademads, este tipo de
captador presenta un bajo rendimiento global inferior a otro tipo de captadores, una

de las causas es por el aislamiento.

<

Figura 6:Captador solar térmico plano
con cubierta

Fuente: Mercado Libre
Captador de tubulares al vacio
Este captador esta formado por varios tubos de vidrio conectados en paralelo, en este
captador el instrumento absorbente se encuentra dentro de dichos tubos. Este tipo de
captadores alcanzan rendimientos superiores a comparacion de los planos; pero cabe

mencionar que sus costos son mas elevados.
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Figura 7: Captador Tubulares de Vacio

Fuente: Mercado Libre

Acero laminado en caliente

Es un acero que en el proceso productivo pasa por medio de unos rodillos que su
objetivo principal es manipular todo el acero, esto puede ocasionar arrollamientos de
las planchas en el proceso. El acero laminado en caliente tiene una apariencia dspera.
Acero LAF

Es un acero que es enfriado mientas mientras se estd laminando en un estado caliente
para evitar algun tipo de enrollamiento en su proceso de espera resultados finales. El
acero laminado en frio tiene una superficie lisa lo cual es perfecta para crear un
producto de caracter plano.

En la anterior informacién se hace menciéon acerca de las alternativas que permiten
fabricar un Captador solar térmico, a continuacién, se redactard informacion sobre las

principales termas convencionales, haciendo una comparacién de ventaja o
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desventaja que tienen estas sobre los captadores térmicos. Las principales termas
convencionales son las siguientes:

Termas a Gas

Las termas a gas son artefactos conocidas como calentadores de agua que funciona
con un dispositivo externo con el que se regula la potencia o la temperatura del agua
y es de manera permanente mediante la energia de combustidén que es el gas. Esta
herramienta conecta con unos fogones que estan dentro del dispositivo, estos se
encienden con la ayuda de una llama, al abrir el agua y a medida que los tubos internos
se calientan el agua también lo hace. Este Proporciona agua caliente para diversos
usos principalmente sanitario, ducha, lavamanos y lavaplatos. Las termas a gas brindan
gran eficacia ya que su instalacion y funcionamiento es sencillo y rdpido, puesto que
el gas es un sistema mdas manejable. Cabe mencionar que este tipo de termas
convencional se instala en las casas y se puede controlar el consumo del gas,
especialmente en estaciones calurosas donde no es muy necesaria el agua caliente.
Es preciso aclarar que a pesar que las termas a gas son muy beneficiosas en distintos
aspectos, también presentan ciertas desventajas, por ejemplo; al momento de
encender la ducha o lavadero entre otros, se tiene que esperar que el agua caliente,
también es preciso agregar que, durante el uso, el agua presenta ciertos cambios de
temperatura y estos cambios son mas notorios cuando algin miembro hace uso de
otro grifo. Ademas, para su buen funcionamiento se necesita un caudal minimo de
agua y requiere revisiones periddicas.

Termas Eléctricas
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Una terma eléctrica es un dispositivo termodinamico utilizado para el calentamiento
de agua. En las termas eléctricas el agua pasa a través de una resistencia y es alli donde
el agua alcanza la méxima temperatura y luego a través de este proceso lleva a la salida
del flujo de agua caliente. El uso de termas eléctricas es muy comun en casi todos los
paises del mundo por su utilidad, rapidez y sus precios bajos al comprarlas, el flujo de
agua que mantiene es de manera uniforme y el agua se calienta tan solo al abrir el
grifo; es preciso informar que el costo del consumo de una terma eléctrica va
directamente al recibo de luz y cabe recalcar que el consumo de energia eléctrica es
costoso en el pais.

Por ultimo, se puede decir que utilizar estas energias (termas convencionales) son de
gran utilidad, cabe recalcar que ambas hacen uso de algun recurso adicional ya sea gas
o electricidad, esto de alguna u otra forma va a generar facturas de dinero extra en los
recibos de las familias. También es preciso resaltar que estos dispositivos tienen que
ser manejados con mucho cuidado, puesto que se les tiene que estar brindando
mantenimientos anuales y si es preciso dentro del afio, de lo contrario puede llegar
ocasionar dafios irreversibles. Por tanto, optar una energia limpia, dentro de ellos
encontrandose los captadores térmicos solares es una buena alternativa y no solo
como contribuyentes con el medio ambiente sino también por sus beneficios como,
por ejemplo; tienen muchos afios de vida, contribuyen con el medio ambiente y no
hacen uso de energias convencionales (gas o electricidad) generando asi que las
familias bajen su presupuesto de consumo y ahorren mas.

Matriz de decision de Alternativas
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V. MATRIZ DE DECISION DE ALTERNATIVAS

Tabla 3. Matriz de decision de alternativas.

VALOR (1- Beneficio Apariencia Facil de total
10) conseguir

Captador 5 7 7 19
solar

térmico

plano

Captador 5 7 6 18
tubulares

de vacio

Acero 8 9 8 25
Laminado

en frio

Acero 5 7 6 18
laminado

en

caliente

Terma a 8 7 6 21

gas
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Termas 7 6 7 20
eléctricas
Elaboracion propia

Tabla 4. Calificacion de la escala de medida del (1-10)

MEDIDAS VALORACION
Uno- Dos Muy malo
Tres- Cuatro Malo
Cinco - Seis Regular
Siete- Ocho Bueno
Nueve - Diez Excelente

Elaboracion propia

Mostradas las tablas y los resultados, se puede percibir que la matriz de decisiones a
partir de la evaluacién de ciertos criterios nos muestra un resultado favorable para el
emprendimiento del negocio de captadores solares térmicos, esto se dio gracias a los
existentes materiales para su elaboracion, el material mas conveniente es el acero
laminado en frio ya que es comun en el mercado peruano, al ser un material comudn
se puede conseguir mas de un proveedor. Ademas de ser un material fisicamente, la
mejor alternativa por ser un material de apariencia lisa y plana. Por tanto, dicho
captador fue atribuido con un puntaje de 25 siendo el mayor respecto a los otros
productos. Es preciso mencionar que esta matriz de decisién de alternativas fue

aplicada a personas al azar(previo a esto se les daba a conocer acerca de las
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caracteristicas que poseia ciertos materiales) y a algunas que reflejaban cierto
conocimiento acerca de los insumos mencionados

VI. JUSTIFICACION DE LA INVERSION.
Este proyecto de captadores térmicos solares planos para flujo de agua caliente, sera

financiado por capital propio en dinero de los accionistas.

VIL. DISENO DE LA SUPERESTRUCTURA.

1. Mision
Proporcionar un bien de calidad, comprometidos con el bienestar social de Ila
poblacién peruana y la mejora de la condicién de vida de las familias ademas de
contribuir con la preservacion del medio ambiente.

2. Vision
Al 2022 Ser la empresa distribuidora de captadores solares térmicos planos a nivel
nacional con mayor participacién, rentabilidad y preferencia en el mercado peruano.

3. Valores
Dentro de la cultura empresarial que guia una empresa se encuentran de manera
imprescindibles los valores.
Compromiso social: Iniciativa de cooperar con la poblacién y con su comodidad,
estando a su servicio, proporcionandoles un buen producto con bajo coste y alta
durabilidad
Compromiso ambiental: generando un producto de calidad a partir de energia

renovable que cuida el medio ambiente y lo aprovecha sin ocasionar dafios
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Respeto: Consideracion por el medio ambiente, por la sociedad y en el ambiente
laboral, con el personal y entre accionistas, ya que este valor es la clave del éxito y es
imprescindible en una cultura empresarial, es aquel valor que esta con la persona y

gue debe prevalecer en todo momento de su vida.

4. Formulacién de la estrategia
Cuando se habla de formulacién de la estrategia hacemos referencia a distintas
alternativas estratégicas que como empresa disponemos para dar solucién a diversas
influencias planteadas en el analisis estratégico.
Estrategias competitivas
Dentro de las estrategias competitivas se tiene tres grupos, tales como: liderazgos en
costes, la diferenciacién del producto y la segmentacién del mercado.
Estrategias de liderazgo en costes: Debido a que se demandara una gran cantidad de
materia prima en produccion de captadores, como empresa se buscara tener convenio
con un proveedor seguro y de confianza, es por ello que a través de este se nos
asegurara una demanda fija y por parte de nosotros una cobertura de requerimiento
de materia prima. De esta manera, como empresa se habra fidelizado al cliente y por
lo tanto se podrd obtener beneficios como la reduccidn en precios, debido que se le
comprara en grandes cantidades.
Estrategia del desarrollo del producto: Como empresa se buscara que el producto

cumpla con las expectativas del mercado, es por ello a lo largo de su evolucién se
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tratara de desarrollar mejoras, esto se hara con el fin de obtener mejor valoracién y
posicidn en el mercado.

Estrategia de segmentaciéon del mercado: Ecoterm SAC, su principal estrategia serd
posicionarse en un nicho de mercado, por el momento se empezard en Villa el
Salvador, pero luego teniendo una perspectiva optimista se tratard de diversificar el
negocio de captadores solares térmicos basado en su diferenciacién y bajo costo. Cabe
resaltar que el principal punto de diferenciacion es el tipo de energia que usa dicho
captador, es decir una energia solar limpia de esta manera se estara contribuyendo

con el medio ambiente.

VIll. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO POR AREAS DE NEGOCIO.
En esta drea se presentaran los aspectos legales, tributarias, laborales y técnicas, que
son de gran importancia para el desarrollo del proyecto, ademas se analizard el estudio
de mercado completo relacionado a la aceptacion del nuevo producto en el mercado.
1. Aspectos Legales

En esta parte se detallard lo referente a la viabilidad legal, es decir las normas y
regulaciones existentes al proyecto.
1.1. Minuta de la conformacién de Ecoterm S.A.C

Se denomina a la empresa con el nombre ECOTERM S.A.C. constituida por 3 accionistas
gue conforman la sociedad acerca del proyecto de Captadores solares térmicos, cada
uno de ellos declarando la voluntad de constituir una empresa y cumplir con los

requerimientos necesarios para la creacion de esta. La minuta se realiz en la auditoria
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Terrones & Asociados(Lima). A continuacién se detalla en qué consiste la respectiva
Minuta:

Sefior notario:

Sirvase extender en su registro de escrituras publicas, una constitucién simultdnea de
sociedad andnima cerrada, que otorgan:

Salazar Domador Anny Sheyla, de nacionalidad peruana, ocupacién estudiante, con
DNI n°71755424 estado civil soltera.

Salazar Martinez Gloria, de nacionalidad peruana, ocupaciéon estudiante, con
DNI n?77663165, estado civil soltera.

Santos Pintado Sintia de nacionalidad peruana, ocupacién estudiante, con DNI
n°.73750526, estado civil soltera.

Todos sefialando el domicilio donde residen para efectos de este instrumento en Jr.
Los Pinos Mzn Lt 10° cooperativa Umamarca distrito San Juan Miraflores, provincia
lima y departamento lima.

Cabe mencionar que lo mencionado, es solo una parte del proceso, quisimos dar a
conocer como es la declaracién de voluntad a través de un papel en donde estos
individuos se comprometen con el proyecto.

La sociedad tendra un gerente general por tiempo indefinido, este puede ser removido
por la junta general (accionistas), cabe mencionar que este tendra la facultad de

ejecucion de acto que vaya con los objetivos de la empresa.
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1.2. Capital social
En este caso, el capital con el que se contara para el desarrollo del proyecto, serd
constituido por ahorros propios de los accionistas (3 en total).
Se dice que, el capital social por parte de los accionistas puede ser tanto en efectivo
como en bienes, ya que no existe un minimo. Al establecerse en efectivo se debe abrir
una cuenta bancaria, para cumplir con este requerimiento por aspectos
administrativos se puede solicitar un minimo de 2000 soles.

En los términos siguientes se mostrara cdmo se dara el aporte de los socios accionistas.

Primero

Por el presente pacto social, los involucrados manifiestan su libre voluntad de
constituir una sociedad anénima cerrada, bajo la denominacién de ECOTERM sociedad
andnima cerrada, pudiendo usar la abreviatura ECOTERM S.A.C se obligan a efectuar
los aportes para la formacion del capital social y a formular el correspondiente

estatuto.

Segundo

El monto de sus aportes del social de, estdn suscritas de la siguiente manera por sus

socios y fundadores:
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Salazar Domador Anny Sheyla, suscribe 250 acciones nominativas y paga s/.250.00

(doscientos cincuenta 00/100 nuevos soles).

Salazar Martines Gloria Soley, suscribe 250 acciones nominativas y paga s/.250.00

(doscientos cincuenta 00/100 nuevos soles).

Santos Pinato Sintia Yanela, suscribe 25 acciones nominativas y paga s/.250.00
(doscientos cincuenta 00/100 nuevos soles).
Se tiene ademas la venta de un departamento de los socios que servird para la
inversion Inicial del proyecto

1.3. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Si se decide iniciar con un emprendimiento de negocio, para ello se necesita inscribirlo
en la SUNAT; pero al momento de realizarlo se debe tener primero como un requisito
fundamental que tipo de empresa se desea constituir.
La empresa ECOTERM serd una Sociedad anénima cerrada, debido a que, actualmente
en Peru una S.A.C es de mayor utilidad, esto se debe a la sencillez de sus requisitos
para ser constituida como tal. Segun el Diario Gestion, una SAC es aquella que se crea
con un numero de personas que va de 2 a 20, estas personas pueden ser naturales o
juridicas y deben conocerse entre si; ademas las acciones deben encontrarse bajo la

titularidad de familiares.
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1.4. Nombre de la sociedad
Segln la normativa peruana, para definir el nombre de la sociedad de la empresa, es
recomendable efectuar una indagacién precedente en la entidad responsable, esto
nos ayudard a consolidar que el nombre de la sociedad elegido no sea afin a otro y
ademas nos dara la certeza que el nombre registrado ya no sea elegido por alguien
mas.
Es preciso detallar que no es un trdmite obligatorio, pero si tiene gran importancia, ya
gue te permitira separar, identificar y evitar que tengas algun nombre parecido al de
otras empresas, por ende, evitar problemas.
Para el nombre de nuestra empresa, ingresamos a la pagina de la SUNARP vy
procedimos a colocar multiples opciones, ya que varios de los nombres que se tenian
planeados, ya eran conocidos.

1.5. Establecer el nimero de personas

En una S.A.C se debe tener como minimo 2 socios y como maximo 20, estas pueden
ser personas juridicas o naturales.

Para este caso, se cuenta con 4 socios. Esto se debe a que el proyecto, estd empezando
a realizarse, desarrollarse, en un futuro siendo optimistas, se espera contar con mas
accionistas, acreedores, inversores, etc. Que se interesen por los suministros, los
objetivos de la entidad (en este caso beneficios por los captadores solares para flujo

de agua) y puedan tomar decisiones.
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1.6. Gerente general y su rol
Para todo tipo de proyecto contar con una persona que tenga las cualidades de liderar,
y de sobre todo de comunicar y actuar frente a todas las cosas que suceden en el
entorno del desarrollo de la actividad es de suma importancia. El gerente general
puede ser uno de los 3 socios aportantes. En esta oportunidad, para el desarrollo de
este proyecto, Tendremos como gerente general a la Sefiorita Gloria Salazar; elegida

por democracia.

1.7. Existencia de un Directorio
Si bien somos un conjunto de personas que tiene en mente un mismo objetivo, al dia
de hoy, ese objetivo es la creacién y comercializacion de los captadores solares
térmicos para flujo de agua, creemos que como inicio de este gran proyecto,el
directorio estara conformado por los accionistas en el que cada uno aportard para asi
alcanzar éptimos resultados.

1.8. Establecer un domicilio y duracion

Para el desarrollo de este proyecto, el domicilio quedard en lima, especificamente en
el distrito de Villa El Salvador y de San Juan de Miraflores. Y como personas de mente
abierta, emprendedoras, se estima una duracion indefinida, desde ya, se cuenta con
expectativas altas, y una confianza que hace que todos los planes estimados, se

desarrollen con gran optimismo.
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LLA MARIA DEL TRIUNFO

VILLAEL SAI.\IA-DOR

VIt LA E1 SALVADOR

<

Figura 8:Mapa de Ubicacion del proyecto a Realizar

Fuente: INEI
Contrato de alquiler
Una de las bases fundamentales que se debe tener en cuenta para la creacion de un
proyecto es saber en donde lo vas a realizar, y sobre todo tener certera posibilidad de
gue puedas realizarlo en el lugar donde se ha estimado, en este caso para este
proyecto el lugar, local(la planta), sera alquilada, para ello previo al contrato, se
discutieron los derechos, obligaciones y sobre todo las responsabilidades por parte del
propietario(persona que alquila el local), y el inquilino(socios que conforman el
desarrollo del proyecto),
Para ello, se concluyé que el contrato tendrd un periodo de vigencia de 7 afios,
asimismo, también se pact6 renovar contrato cada dos afos, debido a que, en el peor

de los casos frente a una situacion desfavorable, estos tengan la opciéon de
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comunicarse y discutir con anticipacidn con el propietario frente a la situaciéon dada, y
asi tratar nuevos acuerdos, en el que ninguna de las partes se vea afectado.
1.9. AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTO

En Peru, para la realizacion de los tramites para la autorizacion de funcionamiento, se
debe ir alJr. De la Unién N°300, cercado de lima. En donde por parte de un subgerente
de gestion ambiental, te brindara informacién detallada de este asunto.

Cabe mencionar que nuestro proyecto, tiene como ubicacién de la planta de
fabricacidn y dreas administrativas en Villa el salvador, es asi que se obtuvo la licencia
de funcionamiento en dicho distrito. Para el otorgamiento de dicho funcionamiento,
se evaluaron distintas observaciones, como legitimidad del lugar, infraestructura,

plano de ubicacion, distribucion de la infraestructura, etc.
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Cuadro de actividades legales para la constitucion de la empresa.

Tabla 5. Actividades legales para la constitucion de la empresa.

Bisgqueda de nombre 5/, 5.00 Mo 54. 5.00
5.

Reserva de nombre 20.00 Mo 5/, 20.00

Elaboracion de minuta (de acuerdo a 54

notaria) 250.00 5/. 45.00 5/. 295.00
5/, 5.

Gastos Motariales y Registrales 247.46 152.54 5. 1,000.00
5.

Inscripcion a registros pablicos 500.00 MNo 5/. 500.00
5.

Legalizacion de libros 114.00 5/. 20.52 5/. 134.52

Elaboracion propia
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Cuadro de constitucion, licencia, autorizaciones y registro de marca

Tabla 6. Constitucion, licencia, autorizaciones y registro de marca.

1,736.4 312.5 2,045.0
Constitucion de la empresa 6 6 2
Licencia de funcionamiento (Villa el 5/ s/
salvador y SIM) 215.20 Mo 215.20
Autorizacion para anuncios y avisos 5/ 5.
publicitarios simples 152.60 Mo 152.60
5/ s/. s/
Licencia de anuncics en Redes sociales 130.25 23.45 153.70
s/ 5/ 5/
Licencia de Software 26.97 4.85 3182
5. 5/
Solicitud de Registro de marca 534.99 Mo 53499

Elaboracion propia
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2. Aspectos Tributarios
Significado del RUC
Para dar por constituida la empresa “Ecoterm”, se deberd llevar a cabo la inscripcién
en el Registro Unico del Contribuyente (RUC).
Este (RUC), aquel que certifica que el negocio que se estd realizando marche de
manera trasparente y funcione de manera legal. Al realizar la inscripcidn, se obtiene
el n° de ruc, no hay dos iguales y consta de once nimeros; dicho nimero identifica
como contribuyente ; es obligatorio en toda declaracién o tramite ante la SUNAT.
Seglin SUNAT (2019), el RUC es conocido como aquel registro donde se posee la
informacién de cada empresa y los datos de identificacion de las actividades
econdmicas que se realizan en el pais. Cabe resaltar que el Registro Unico del
Contribuyente contiene los datos como el nombre, la razén social, domicilio, actividad
realizada econdmicamente, numero de contacto, tributos a pagar y vigencia de inicio
de actividades entre otros, se caracteriza por ser permanente, obligatorio y de uso
exclusivo por el titular en cualquier documento que se presente o cualquier acto que
realice en SUNAT.
Obtencién del ruc
Como empresa deseamos emprender un negocio que trata la produccién y venta de
captadores solares térmicos para flujo de agua, para ello el primer trdmite que se tuvo
gue hacer es la obtencidon del RUC, para ello se tuvo que acudir a una de las oficinas

de SUNAT, los tramites para la suscripcién son de manera gratuita, no es engorroso y
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hasta puede realizarse en un solo dia. Los requisitos que se necesitd para la obtencién
del RUC fueron:

DNI, pasaporte o CEX del representante legal de nuestra empresa.

Un certificado de contrato publico donde acredite la conformacion de la empresa con
inscripcidon en registros publicos. Solicitud de Inscripcion, Representantes por parte
Legales, Directores miembros del consejo directivo, Ficha electrénica certificada por
reg. Publicos , que no pase de un mes de antigliedad.

Recibos de agua y Luz vigentes.

Cuando ya se cuenta con dichos requisitos, el representante legal debe acercarse a un
Centro de Servicios para el Contribuyente y solicitar un ticket de atencidn,
previamente se tuvo que hacer un Pre-Inscripcién en la pagina de (sunat.gob.pe)
“operaciones en linea”, posteriormente se nos otorgara un RUC y la clave SOL en un
sobre, dichos documentos permitirdn a la empresa realizar trdmites por la web o en
todo caso, si se desea cambiar algin dato en el registro (domicilio, razén social, etc.)
Ecoterm S.A.C solicita el RUC porque se dedicara al negocio de produccién y venta de
captadores solares térmicos para flujo de agua caliente, por tanto, se le pedira el giro
de boletas de ventas o facturas por parte de sus clientes, ademas de ello se tendrd que
presentar las declaraciones mensuales de ventas y compras ante la SUNAT.
Obtencién Clave Sol

Es la contrasefia que le permite a cada usuario personal, acceder a (SUNAT
operaciones virtuales) o sea como empresa nos ayuda a acceder a la SUNAT via

internet.
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Para obtener la Clave Sol, lo primero que se tiene que hacer es imprimir la solicitud
de acceso a SUNAT operaciones en linea, se tendrd que llenar y firmar el formulario y
presentar la solicitud correctamente firmada por uno de los contribuyentes o
representante legal que se acredito en el RUC, luego se tendra que acercar a
cualquiera de las dependencias del contribuyente a nivel nacional, aqui se debe
presentar el Documento Nacional de Identidad (DNI) vigente original y copia,
posteriormente de presentar dichos documentos se nos otorgara un documento
conteniendo el cddigo, usuario y el password de acceso de manera inmediata. Se debe
tener en cuenta que, si un tercero realiza el trdmite, este tiene que presentar la
documentacion requerida para esta solicitud. con el 1ery 2do rubro, de dicha solicitud
impecablemente completados por el contribuyente o aquel representante legal que
debe estar acreditado en el R.U.C. La firma en el rubro n° 2 o tramite realizado por un
tercero debe encontrarse legalmente notariado. Ademas, la persona- representante
deberd haber firmado el segundo rubro de la solicitud y exigir el documento original
de identidad vigente para asi poder hacer presente una copia de este mismo.

El sistema de SUNAT operaciones en linea nos permitira como empresa ingresar a los
diferentes servicios en linea como:

Explorar respecto la ficha que se realiza cuando te inscribes al RUC.

Confirmar que el RUC sea valido, el de los clientes y proveedores.

Verificar la originalidad de los comprobantes de pago.

Visualizar la declaracidn correcta y pago de los impuestos, establecer reclamos o

sugerencias relacionadas a la atencion.
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Tambien se puede consultar respecto al estado de queja, realizar determinadas
sugerencias, documentar denuncias y cambiar la clave de password.

Régimen Tributario MYPE

SUNAT (2019) nos dice que “el régimen MYPE fue creado especialmente para las Micro
y Pequeias empresas”, el objetivo de este régimen es facilitar las condiciones para
hacer frente a las obligaciones tributarias.

La categoria empresarial a la cual pertenece “Ecoterm” es Micro empresa, para poder
reconocer que perteneciamos a este grupo de Micro empresa dentro del régimen
MYPE nos basamos en las ventas anuales que emitira la empresa seran menos de 150
UIT (Unida Impositiva Tributaria). Para poder incorporarse a un régimen tributario, la
empresa ECOTERM S.A.C tuvo que tener en cuenta los requisitos formales que
presenta la SUNAT, puesto que estos comprenden tanto a personas naturales o
juridicas. Para que la empresa pueda pertenecer al régimen MYPE, debera cumplir con
ciertos requisitos como tales:

Los ingresos de los contribuyentes, deben ser los ing. netos, anuales proyectados no
deben sobrepasar los 1700 UIT en el ejercicio gravable en el afio,

Vivir o tener su domicilio en el Peru

Se debe realizar actividades empresariales (renta de Il categoria).

Para poder acogernos al Régimen MYPE tributario se tiene que seleccionar Régimen
MYPE Tributario (RMT) al momento de presentar la declaracién y pago de IGV- Renta
Mensual. Una vez que nos acogemos al RMT se tiene que cumplir con lo siguiente:

Llevar libros y registros de contabilidad segun el nivel existente de ingresos.
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Declarar y hacer los pagos a cuenta mensuales realizables por impuesto a la Renta,
también el pago de IGV entre otros.

Se puede ingresar al Régimen MYPE Tributario al momento de iniciar actividades, con
la declaracidn jurada, su presentacion del mes en el RMT antes de que se venza.

En cuanto a los libros contables en el RMT se dice que si los ingresos anuales,
obligatoriamente netos por parte de la empresa fueran hasta aprox. 300 UIT llevara:
Un Registro o en todo caso grabacién de las ventas

El Registro o en todo caso grabacién de las compras

Libro de formato simple, del dia.

Ing. brutos al afio de mas de 500 UIT y que no sobrepasen los 1700 UIT

Registro de sus ventas.

Libro cotidiano, mayor, de inventarios y balances realizados.

Caracteristicas Del Régimen Tributario de las Mypes Segun Sunat

Ingresos anuales por debajo de 1700 UIT

En este caso , con respecto a comprobantes de pago en esta modalidad, los emite
todos.

No existe restricciones en lo que realiza

Muestra de la declaracion y pago realizable mensual del IR con tasas relacionadas
diferenciadas a los ingresos netos anuales.

Se hace la presentacion de la declaracion de forma anualizada con las tasas

diferenciadas de acuerdo a su utilidad o ganancias correspondientes.
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Presenta Declaracidon forma anualizada con tasas diferenciadas de acuerdo con sus
ganancias obtenidas o las utilidades correspondientes.

Dado el nivel de sus ingresos es de obligatoriedad contar con los libros contables.
Responsabilidades En El Régimen Mype Tributario

Segun el nivel de ingresos se debe proporcionar los libros y reg, contables.

Declarar y hacer los pagos a cuenta de modalidad mensual del IR, asi como la
cancelacion del IGV.

Beneficios Del Regimen Mype

Sehace efectivo el pago de un I.R. segln tus ganancias obtenidas.

Tasas reducidas

Existe una posibilidad establecer suspension los pagos a cuenta

Trasparencia, veracidad y aceptacion

Puedes realizar anulacién de los pagos a cuenta de renta

Emitir todo tipo de comprobante de pago autorizados por la superintendencia.

Se nos permite contar con créditos en entidades financieras.

Nos permitird llevar Unicamente: Registro de venta, de las Compras y libro que se
realiza diariamente, todo de manera simplificada.

Formato Simplificado.

Declaracion de impuestos del régimen MYPE a la SUNAT

Para determinar la forma en la que asumiremos el pago de impuesto, asumimos que

somos pequenos productores con visidn de desarrollar nuestro negocio, el cual se nos
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permite segun el régimen tributario pagar cuotas mensuales en funcién a compras y/o
ingresos, gracias a ello reemplazara el pago de diversos tributos.

Determinacién de Impuestos para el régimen MYPE tributario

Tabla 7. Pagos a cuentas mensuales exigidas a las empresas.

Monto Ingresos Netos Tasa

Hasta 300 UIT 1% de los Ingresos Netos

A partir del mes que supere las
300 UIT 1.5 % de los Ingresos Netos o
Coeficiente (*)

Hasta 1700 UIT

Fuente: (SUNAT, 2019) Elaboracion propia

Segun datos del cuadro presentado, se calcula (*) de acuerdo a lo establecido

firmemente por el articulo 85 de la ley del Imp a la Renta.

(IGV) mensual: 18% de lo que se vende Impuesto realizadas. Se declaray paga acorde
al calendario mensual de obligacién.

Determinacion del I. a la renta anual en el Rmt.

Se sefiala la tasa es continuante y se acumula. También es preciso recalcar quede
caracter anual se proporciona una declara racién, con esta se paga una regularizacién

del impuesto que equivale a los siguiente a:
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Tabla 8. Impuesto a la Renta (anual)

Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.50%
Fuente: (SUNAT, 2019) Elaboracion propia.

En caso que los activos (bienes y servicios ) logren superar un millén, se declara el
impuesto Temporal a los Activos Netos y a una tasa de 0.4 en porcentanje.
Declaraciéon de impuestos

Cuando ya se haya determinado la deuda de este tipo tributaria se proporciona la
declaracion de los impuestos , se toma con fecha del fin de vigencia del Cronograma
correspondiente de Obligaciones tributarias. La empresa puede presentar la
declaracidn que se hace por mes a través de:

PDT 621: Consiste en un programa de declaracion, desarrollado por la SUNAT con la
para facilitar la elaboracién de las declaraciones juradas, siempre y cuando estén bajo
condiciones de seguridad del registro de la informacion.

Declaracion Simplificada: Se desarrollaron para facilitar el proceso de recaudacion de
tributos, asi reduciendo costos de transaccion y brindando mayor eficiencia hacia los

contribuyentes.
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Vias Para Realizacion De Pago De Impuestos

Para la realizacidon de los pagos de impuestos que generard la empresa y asi facilitar el
cumplimiento de estos, se tiene a disposicién lo procedente:

Pago electrdnico: Por medio de cuenta por el banco, esto debe haberse acortado
antes, también puede ser un cargo realizado en cuenta de detracciones.

Pago por red de banca Red de bancos y agentes que pueden ser corresponsales

Pago con N.P.S.: Esto se realiza por medio del n° de Pago SUNAT

Autorizacion E Impresion De Los Comprobantes De Pago

Segln SUNAT (2019), “los comprobantes de pago son documentos mediante los cuales
se declara la venta del bien o las prestaciones de servicio a terceros. Pero establece
gue un comprobante de pago debe cumplir ciertas normas para ser considerado
valido”. La formulacidon de dichos comprobantes por medio de la companiia hacia los
usuarios hacia los usuarios denota la formalidad y responsabilidad que esta tiene con
sus clientes, ademas es importante resaltar que el usuario estd en todo su derecho de
reclamar dicho comprobante.

Existen una variedad de comprobantes de pago y se utilizard cualquiera de ellos
dependiendo las actividades que se realice. Los mdas conocidos son:

Boletas de v.

Facturas

Notas de crédito y debito

Guia de remision

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Liquidaciones por compra

Comprobante de pago segtin el Régimen MYPE

Facturas de tipo fisicas o electrénicas

Las boletas puedes ser también fisicas o quiza electrénicas

Tickets y cintas

Notas de crédito y débito

Guias de remision

Los documentos antes mencionados puedes ser de manera fisica o electrénica sin
ningun problema.

Como emitir los comprobantes de pago

Emision manualmente : Para la emisién la empresa tendra que solicitar la autorizacién
para imprimir por la sunat virtual, para ello se usa la clave sol mediante el Formulario
Virtual, se recibe un correo electrénico en donde se brindara el okey del permiso y la
imprenta que se seleccioné para la adquisicion de los comprobantes de pago de
manera fisica. Este proceso se facilita porque ya no hay necesidad de acercarse a la
SUNAT

Emisidn Electronica: Nos permite la emision de comprobantes por medio del Sistema
de Emisidn Electrdnica.

Lo que se necesita para imprimir comprobantes en una imprenta autorizada.

Para la impresidn de comprobantes de pago se deberd solicitar la autorizaciéon por
parte de la SUNAT por medio de su formulario virtual numero 816, para este

procedimiento es vital hacer uso de la clave Sol correspondiente. Los requisitos que se

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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debe cumplir para el permiso segin SUNAT de imprimir los comprobantes de pago se
tienen:

Tener RUC y contribuir activamente, ademas de domiciliar un lugar fiscal habido

Se debe tener los registros debidos de los tributos correspondientes al régimen
tributario, y ademas a los comprobantes de pago requeridos.

Como nos encontramos dentro del afecto a rentas de tercera categoria, se tendra que
verificar o poner al dia el nUmero de contacto, la direcciéon de correo que se utiliza,
todo aquello son validos por su cédigo que los permite verificar.

Haber presentado las declaraciones de pago correspondientes del ultimo semestre
vencido.

Si se encuentra obligado debe haber hecho el registro de ingresos, ventas y de
compras de forma electrdénica del dGltimo afo inclusive asi no haya tenido operaciones.
De ser obligacidn, se debe haber hecho la presentacién de la declaracién anual jurada
del imp. a la renta . principalmente de Ill categoria (Ultimo ejercicio en vencimiento)
ECOTERM S.A.C efectuard comprobantes de pago cuando se emita ventas o
prestaciones de servicios. Al vender un captador solar térmico se debera proporcionar
como comprobantes de pago: Boletas de venta, tickets o facturas. También tendra la
posibilidad de que pueda emitirse otros documentos que complementan a los
comprobantes de pago, esto puede ser en el caso en que se traslada los captadores,
por ejemplo, guias de remision.

Obligaciones de la empresa con los trabajadores

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Al desarrollar nuestro negocio como personas juridicas tendremos 10 empleados, por
tanto, tendremos exigencias laborales correspondientes con estos como pagos
mensuales y remuneraciones, otorgamiento de gratificaciones, vacaciones u otros
derechos, aparte se tendrd que brindar informacidn de la empresa, de los empleados
y los compromisos laborales, asi como el cumplimiento de los pagos de los tributos
obligatorios a la SUNAT.

Beneficios laborales

Personas que laboran en MYPES cuentan con un Régimen Laboral categorizado como
especial. En este caso nuestra empresa cumplird con todos los beneficios establecidos
por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). A

continuacion, dichos cuadros.

Tabla 9. Beneficios laborales a los trabajadores como microempresa

Remuneracion: No menor a la Remuneracién Minima Vital (RMV).

Jornada maxima de 08 horas diarias o 48 horas semanales.

Descanso semanal y en dias feriados.

Remuneracion por trabajo en sobretiempo.

Descanso vacacional 15 dias calendarios.

Indemnizaciéon por despido de 10 dias de remuneracién por afio de servicios
(con un tope de 90 dias de remuneracién).

Cobertura de seguridad social en Salud a través del Seguro Integral de Salud -
SIS (Incluye al titular del negocio, trabajadores y Derechohabientes).
Cobertura Previsional, incluye un Sistema de Pensiones Sociales.

Fuente (SUNAT, 2019) Elaboracion propia.
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Tabla 10. Cronograma de obligaciones mensuales - (ejercicio 2019)

FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN EL ULTIMO DIGITO DEL RUC
PERIODO ng:'dl'glsl'aU‘r'E NTES
TRIBUTARIO (0 1 2y 3 dy5 6By7 8y9 Y

UESP
0,1,2,3,4,5,6,7, 8y9

Ene-19 14 15 18 19 20 21 22

Feb Feb Feb Feb Feb Feb Feb

14 15 18 19 20 21 22
2R Mar Mar Mar Mar Nar Nar Mar

12 15 16 17 22 23 24
Mar-19

Abr Abr Abr Abr Abr Abr Abr

15 16 17 20 21 22 23
Abr-19

May May May May May May May

19 20 21 24 25 26 26
May-13 Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun

12 15 16 17 18 19 22
Jun-19

U Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul

Juk19 14 15 16 15 20 21 22

Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago
Ago-19 13 16 17 18 19 20 23

sep Sep S5ep sep Sep Sep Sep
cen-19 15 16 17 18 21 22 23

& Oct Oct Oct Oct Oct Oct Oct

15 18 19 20 21 22 25
Oct-19 MNov Now MNov MNov Now Nov MNowv
A A T N R

Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic
Dic-19 15 16 17 20 21 22 23

Ene-20 Ene-20 Ene-20 Ene-20 Ene-20 Ene-20 Ene-20

Fuente (SUNAT, 2019)
Elaboracion propia

3. Aspectos Laborales
a)Contratos
Es de gran importancia la labor de un empleado y empleador, ya que, sin estas partes,
el desarrollo de una actividad, no podria realizarse. Fundamentalmente por lo que un
trabajador presta servicios de mano de obra, u otros servicios, en base a su capacidad,

conocimientos especializados acerca del rubro.
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Como se sabe, el contrato es un acuerdo formal entre dos partes, una persona natural
y otra juridica, en el cual el primero por voluntad propia, ofrece su capacidad, mano
de obra, a cambio de una remuneracidn, y la otra la de subordinacion.

Para la fabricacion y comercializacion de captadores solares térmicos, se contara con
personal especializado, en el que a través del contrato se pactardn responsabilidades,
obligaciones que para ambos generen beneficios. En este contrato se le detallara
todos los términos y condiciones a las que estard sujetada el trabajador, asi como
también se detallaran puntos como horarios, funciones, remuneracién, vacaciones,
etc.

Los contratos que estableceremos, estaran dirigidos para personas mayores de 18
afios, en otros casos; extranjeros legales, con toda documentacién requerida por ley.
Asimismo contaremos con contrato a tiempo parcial, y tiempo completo, contratos
definidos y contratos de duracion determinada.

b) Salarios

En Peru, segun decreto supremo N2 004-2018-TR la remuneracion minima Vital de los
trabajadores es de 930. Remuneracidon minima legible desde el 1 de abril del 2018.
Asimismo, cabe mencionar que en el Peru el salario minimo es regulado por ley.

c) Jornada de trabajo

Respecto a la jornada de trabajo en Perd segun ley son 48 horas semanales, 8 horas
diarias. Para los colaboradores de Ecoterm, se aplicara esta norma, pero en algunos
de los casos, si se pasa del tiempo establecido diario se compensara con pago por

horas extras.
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d) Vacaciones

Segln la normativa peruana, un trabajador tiene derecho a 30 dias de vacaciones
anuales remuneradas, Esto se cumple si el empleado cumple con un afio de servicio
al empleador, dias calculados desde que empieza a laborar, hasta que termina.

e) Gratificaciones

Segln jurisdiccién peruana, la primera gratificacion es en julio (Dia de la
Independencia) y la segunda en diciembre (Navidad). Cada gratificacién equivale a

medio salario.

930

> x2 =930 soles

f) Seguro Social de Salud
Con el fin de proporcionar servicios de salud, proteccidén a los trabajadores como
empleador obligatoriamente se pagara al sistema de salud publica, esto equivaldra al
9% de remuneracion de cada empleado

930 * 9% = 83.7 soles
g) Compensacion por tiempo de servicio (CTS)
Como se sabe, La compensacién por este tiempo ayuda a que los trabajadores se
respalden con una cierta cantidad de dinero acumulada por el tiempo de labor que
haya realizado. Para acceder a esta suma de dinero, el trabajador como minimos
tendrad que haber recibido un equivalente a 5 sueldos, una vez que lo haya hecho,

podrd acceder a retirar el excedente a esas 5 remuneraciones
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Segun, El Diario Gestién: Nos dice que, al sueldo mensual debemos sumarle 1/6 de la
gratificacion (divida la gratificacion entre seis). A Ese monto, dividirlo entre 360. Y
multiplicarlo por los dias laborados (para todo el semestre, serian 180)”.

Es decir, las CTS que deberd pagar la empresa Ecoterm a sus colaboradores, es la
siguiente:

(930+23%)

TR 30(mensual) = 90.416666666664 Soles

Este es un caso hipotético, en el que planteamos cuanto se pagard en CTS a cada

colaborador, no es fijo, dado que tendremos distintos montos de salarios.

Tabla 11.Cuadro de resumen de Beneficios Laborales aplicables a la empresa.

Salario minimo 8horas didrias, 48 930
semanas.

Gratificaciones 2 al ano (Julio vy 930
diciembre)

Seguro social de Equivale al 9% de su 83.7

salud
Compensacion por
tiempo de servicio

(cTS)

remuneracion
Se devenga a partir del
primer mes de inicio

del contrato.

90.416666666664
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Participacion de los

beneficios

Horas extras

Elaboracion propia

Los trabajadores
tienen derecho a
participar  de las
utilidades anuales, de
acuerdo a Decreto
Legislativo N.2 892.

Por las dos primeras
horas se paga una
sobre tasa del 25% del
valor de la hora, parala
tercera hora extra, la

tasa es del 35%.

Ingreso mensual
estimado de la

empresa *8%

Valor de la hora * por

las sobre tasas
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4. Aspectos Técnicos

Localizacidén del proyecto:
En cuanto a la Localizaciéon del lugar en donde se llevara a cabo el proyecto es en Villa
el Salvador. El local cuenta con los compartimientos casi necesarios y estimados,
equivalentes al disefio a la planta.

Figura N°4

Figura 10: Parte Interna del Local

Figura 9:Alquiler de local(Villa el salvador)

Figura 11: Parte interna del local del
aquiler

Fuente: Urbania.pe.alquiler de local. Villa el salvador.
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Materiales utilizados para la construccion del captador

Material: Vidrio templado (0. 6 cm de
espesor) 1x1.8 m

Precio: s/ 105.00
Cantidad utilizada: 1

Fuente: Mercado libre

Figura 12:Vidrio Templado

Material: PLANCHA ACERO LAF (0.06
cm de espesor) 1.2x 2.4

Precio: s/ 30.00

Cantidad utilizada: 1

Fuente: Nieto Hermanos S.A.C

Figura 13: Plancha Acero LAF
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Material: PLANCHA GALVANIZADA
1X2.5

Precio: s/158.00

Cantidad utilizada: 1

Fuente: Mercado libre

Figura 14:Plancha Galvanizada

Fuente: Mercado libre(2019)

Material: PERFILES DE ALUMINIO 0.25
X25

Precio: s/55.00

Cantidad utilizada: 1

Fuente: SOLARSTEM

Figura 15:Perfiles de Aluminio

Material: AISLANTE
TERMICOACUSTICO (lana de poliester)
de 50mm de espesor.1.2 X 2.0 m.

Precio: s/18.00

Cantidad utilizada: 1

Figura 16:Aislante
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Material: TUBERIA DE COBRE de 3/8
Precio: s/106.00
Cantidad utilizada: 1

Fuente: Mercado libre

Figura 17:Tuberia de cobre

Material: CILINDRO DE COBRE 1/2"
Precio: s/25.00

Cantidad utilizada: 1

Fuente: Rebel Replicas

Figura 18:Cilindro de cobre

Material: Valvula
Precio: s/25.00
Cantidad utilizada: 1

Fuente: SODIMAC

Figura 19:Valvula

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Proceso de creacion del Captador Solar
Se consolida la estructura en parrilla de la tuberia hidrdulica de cobre. Para ello, se
solda 9 tubos de 3/8", de forma paralela, en dos tubos colectores de 1/2", de forma

perpendicular a los tubos de 3/8”.

Figura 20: Consolidacidn de la estructura en la parrilla

Fuente: Cama. A. (2018). “Propuesta de un captador solar térmico plano modificado
con absorbente de acero Laf para zonas rurales”, repositorio ucsur.

La carcasa del captador estd compuesta por perfiles de aluminio y una cara posterior
de acero galvanizado de 0.98 x 1.78 m. Ademas, en cada uno de los 4 perfiles laterales,
se tiene un perfil interior a 6 mm debajo del borde superior, el cual funge como riel

de soporte para el vidrio templado.
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Figura 21: Carcasa del Captador
Fuente: Tesis Cama. A. (2018). “Propuesta de un captador solar térmico plano

modificado con absorbente de acero Laf para zonas rurales”, repositorio ucsur.

Se procede a tornan los enlaces reductores de cobre, y son soldados a la entrada y
salida de la parrilla. Asimismo, mediante tapones termo resistente y silicona liquida,
se sellan los extremos sin conexién, para luego, dar paso a una prueba de presién, con
el fin de prever fugas en la estructura.

Se agrega una capa de aislante termo acustico a las paredes internas de la carcasa con
silicona liquida, el espesor de esta capa debe ser de 4 cm en la cara posterior y de 2

cm en las paredes laterales.
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Figura 22:Colocacidn de la Capa Aislante

Fuente: Tesis Cama. A. (2018). “Propuesta de un captador solar térmico plano
modificado con absorbente de acero Laf para zonas rurales”, repositorio ucsur.

Se pinta de color negro mate la estructura de parrilla, las capas de aislante y la plancha
de acero LAF de 0.95 x 1.75 m, cada una por separado. Se procede a unir la parrilla

de cobre y el absorbente mediante amarres, utilizando alambres de acero.

Figura 23: Pintado de la capa aislante y plancha de Acero LAF
Fuente: Tesis Cama. A. (2018). “Propuesta de un captador solar térmico plano

modificado con absorbente de acero Laf para zonas rurales”, repositorio ucsur.
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Se perforan orificios en la carcasa para la insercidon de las conexiones de entrada y
salida, luego se inserta la estructura parrilla - absorbente en el interior de la carcasa,
una vez colocada, se aflade una capa de pintura final al interior del captador. El espacio
vacio entre los orificios de la carcasa y la tuberia de cobre se cubren con jebes
herméticos adheridos con silicona, para evitar la condensacion interna por humedad.
Finalmente, se coloca el vidrio templado de 1.8 m2, cubriendo los bordes con silicona,
para que se adhieran a los perfiles y rieles internos de la carcasa. Se cierra el captador
con el perfil lateral restante y se instala sobre un soporte de fierro con inclinacién de

23°.

Figura 24: Cierre del captador

Fuente: Cama. A. (2018). “Propuesta de un captador solar térmico plano modificado

con absorbente de acero LAF para zonas rurales”, repositorio ucsur.

Figura 25: Apreciacion final del captador
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Fuente: Cama. A. (2018). “Propuesta de un captador solar térmico plano modificado
con absorbente de acero laf para zonas rurales”, repositorio ucsur.

Tabla 12. Especificaciones del captador.

Especificaciones del captador

Largo de captador (m) 1.8
Ancho de captador (m) 1
Material de caja o carcasa Aluminio

Material de cubierta transparente Vidrio templado

Espesor de vidrio (mm) 6
Material de circuito hidraulico del captador cobre( tipo M)

Distribucion del circuito hidraulico parrilla vertical

Diametro de tubos ascendentes(pulgadas) 318

Diametro de tubos colectores (pulgadas) 1/2

Espesor de tubos ascendentes{mm) 3.2
Cantidad de tubos ascendentes en el captador 9
Distancia entre tubos ascendentes(mm) 100
Material de placa absorbente Acero negro LAF

Espesor de placa absorbente (mm) 0.6
Tipo de unidn tubos colectores — placa absorbente |Amarres con alambre de cobre
Material del aislante térmico Lana de Poliéster

Espesor lateral de aislante (mm) 20
Espesor vertical de aislante (mm) 40
Distancia entre cubierta y placa absorbente {(mm) 3.2

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1. Disefio de Planta

Detalle sébrela planta, inmuebles e instalaciones Fijas

La planta con la que se contard sera utilizada tanto para la realizacion de las
operaciones de produccién y aspectos administrativas (entre ellas estan las ventas,
atencion al cliente, etc.), tendra un area de 200 metros cuadrados.

La planta se dividird en las siguientes areas: almacén general (insumos, herramientas),
fabricacidn, ensamblaje, oficina y area de atencién al cliente.

Esta planta estara ubicada en villa el salvador como se mostré anteriormente.
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Figura 26: Detalles de la planta
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5. Estudio de mercado

5.1. Brief

Problema administrativo

¢,Se debe invertir en el proyecto de inversién para producir y

comercializar Captador solar térmico plano?

Pregunta de investigacion

¢Tendra aceptacidn favorable del captador solar térmico plano en el

distrito de VESy SIM?

Objetivo de la investigacion

Determinar si el captador solar térmico plano tendra una aceptacion

favorable en el mercado en el distrito de Villa El Salvador San Juan

Miraflores

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Componentes Y Objetivos Especificos

Perfil de los consumidores

Determinar el perfil de los consumidores potenciales del captador solar térmico plano
en el mercado en el distrito de VES Y SJM.

Productos sustitutos

Determinar los productos sustitutos del captador solar térmico plano y caracteristicas
de acuerdo a su nivel de competencia.

Rango de precio

Determinar el rango de precio mejor aceptado para la compra del captador solar
térmico plano, por las personas en el distrito de VES y SJM.

Estrategias de venta del captador solar término plano

Establecer las formas mads efectivas (promociones) para realizar el lanzamiento del

captador solar térmico plano.
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OBJETIVO DE INVESTIGACION

[

Determinar si el captador solar térmico plano tendra una aceptacion favorable en el mercado en ciudad de Lima.

s

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Perfil de los
consumidores

Productos

sustitutos Rango de precio

venta del captador

|

Determinar el perfil
de los consumidores
potenciales del
captador solar
térmico plano en el
mercado en el
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5.2. Antecedentes- Brief
Descripcion del proyecto de inversion

El proyecto de inversidn es respecto a la creacion de ECOTERM una empresa que se
dedica a la creacién y venta de captadores solares térmicos ECOCAP planos flujo de
agua para zonas rurales del Peru, en este caso se dirige al distrito de V.E.S. Y S.JM.
como publico subjetivo con miras a extenderse y realizarlo en otros lugares del Peru,
principalmente a zonas rurales en donde el frio ataca a las personas de menos recursos

y que no tienen los medios para poder adquirir un producto como el que se presenta.

Misién

Proporcionar un bien de calidad, comprometidos con el bienestar social de la
poblacién peruana y la mejora de la condicion de vida de las familias ademas de
contribuir con la preservacion del medio ambiente.

Vision

Al 2022 Ser la empresa distribuidora de captadores solares térmicos planos a nivel
nacional con mayor participacién, rentabilidad y preferencia en el mercado peruano
Valores

- Compromiso Ambiental

- Compromiso social

- Respeto
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Action standards
La informacién producto de la investigacion de mercado al culminar la investigacion
de mercado para el problema que se desea responder, establecido inicialmente, sera
empleado para la toma de decisidon por parte de la administracidon en cuanto a lo

siguiente:

Invertir en la elaboracién de captadores térmicos solares planos para el distrito de villa

el salvador y san juan de miraflores.

Metodologia

La investigacién sera de tipo cuantitativa debido a que se desea conocer el perfil de
consumidores potenciales, ademas del rango de precio que la poblacion estaria
dispuesta a pagar y respecto a temas relacionados a la competencia que se tiene frente
al proyecto de inversion.

Tamafio teodrico de la muestra

K2xpxqxN
(ezx(N—l))+k><p><q
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Elementos

Tabla 13. Elementos para el cdlculo del tamario de la Poblacion

N: Tamaiio de la poblacion

L)
. ==
compaiia peruana
I \ e estudios de mercados

==
& 2 iy opinion pablica 5.4, . N E . -'

Segun las proyecciones del INEI y CPI L

Villa el Salvadory San Juan de Miraflores : 437100 y 355250, respectivamente.

K: Constante que depende del nivel de confianza

Se trabajara con un nivel de confianza de 95.5% por ende la constante serd de 2.

e: Error muestral deseado

Se desea un error muestral de 5%.

p: Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio

Se supone que es 0.5, la opcidn mas segura.

q: Proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio

Seria el complemento de p, 0.5.

n: tamafio de muestra (numero de encuestas que se deberia hacer)

Seria el resultado de la formula.

Mostrados los elementos para el calculo numérico del tamafo de la muestra se tomo
en referencia la poblacion proyectada de V.E.S y S.J.M. asimismo se filtré por los
individuos que pertenecen al nivel socio econémico B Y C de dichos distritos, y mayores

de 25 afos de edad.
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Resultado obtenido

= 22x0.5%0.5%303959.6715
(0.052x(303959.6715—1))+2x0.5x0.5

n =399.7382

5.3. Técnica cuantitativa

Encuestas presenciales

La encuesta se encuentra forma parte de un andlisis descriptivo en donde el
investigador recoge datos a través de un cuestionario analizado de manera previa.
Tiene como objetivo principal determinar cudl es la aceptacién, demanda de los
captadores solares térmicos en el distrito de V.E.S. y S.J.M.

GRUPO OBIJETIVO

Tabla 14: Caracteristicas de la Poblacion Objetivo

DEMOGRAFICA SOCIOECONOMICA CONDUCTUAL
Personas de ambos De cualquier grado de Personas con
sexos, con edades a instruccion académica. tendencia a adquirir
partir de 25 afios y que Nivel socioeconémico B productos

residan en el distrito yC ecoldgicos y que
de Villa El Salvador y mejoren su calidad
San Juan Miraflores de vida.

Elaboracién Propia
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Tabla 15: Cronograma de Actividades a realizar

FECHA ACTIVIDAD
Jueves 04 de julio del 2019 Entrega virtual
Sdbado 06 de julio del 2019 Sustentacion

Elaboracién Propia
Usuarios Finales De La Informacion
La informacién sera empleada por el equipo de trabajo encargado del proyecto de
inversion, esto permitira tomar decisiones administrativas vinculadas a la inversién en
el proyecto para la creacion y comercializacién de captador solar plano para flujo de
agua.

5.4. Resultados Obtenidos de las Encuestas:
La encuesta estuvo dirigida para ambos géneros (masculino, femenino), en la que el
53% fueron hombres y un 47% mujeres. (Ver Anexo 1).
Respecto a la edad, un 35% de personas encuestadas estuvieron entre las edades de
25 a 30 afios, siendo este el mayor de los porcentajes, seguido de un 25% personas
de 30 a 35 afios, un 19% de entre las edades de 40 a 45 afios, un 11% de 50 afios a mas
y por ultimo, un 9% de 35 a 40 afios. (Ver Anexo 2).
En cuanto a situacion laboral, la mayoria de las personas encuestadas, se encuentran
con empleo 88%.(Ver Anexo 3).

El 60% de las personas encuestadas tiene terma en su hogar.(ver anexo 4)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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El lugar en donde compraron sus termas esta dividido en; un centro comercial con un
29%, parque industrial 24 %, mercado 23%, ferreteria 17%, via online 8%.(ver anexo
5)

La mayoria de los encuestados tiene terma de tipo eléctrica 90%.(ver anexo 6)

El 94% de los encuestados define muy importante su interés por el medio
ambiente.(ver anexo 7)

El 83% de los encuestados sabe que son energia renovables o ha escuchado hablar de
ellas.(ver anexo 8)

El 96% de los encuestados compraria y cambiaria su terma por un captador solar
térmico.(ver anexo 9)

Respecto a la disposicion por pagar por un captador térmico, el 44% de los
encuestados esta dispuesto a pagar entre 900 a 1099, el 43% entre 1100 a 1500,
respecto al precio que se quiere vender el captador,(1200) la disposicion de las
personas a pagar por este esté entre estos rangos, asi que no habria ningln problema.
Un 95% de los encuestados esta dispuesto a comprar 1 captador al afio, y un 5% 2.
Respecto a la renovacién de sus equipos de los encuestados un 32% renueva cada 3
anos, un 28% cada 4 anos, un 21% de 5 afios a mas, y por ultimo un 19 cada 2 afios.
El medio de comunicacién que mas utilizan los encuestados son las redes sociales con
un 63%, luego le sigue la tv con un 29%, la radio con un 6%.

Estimacion de la Demanda

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Para la estimacién de la demanda, dada la poblacidn proyectada, aplicamos un primer
filtro, que fue la poblacion de villa el salvador y San juan de Miraflores que pertenecen

al nivel socio econédmico By C, y de las edades de a partir de 25 afios en adelante.
Tabla 16: Poblacion Proyectada

POBLACION PROYECTADA

Villa el salvador 486275 494269 502288 510331 518399 526490 534604
San Juan de Miraflores 355250 359868 364547 369286 374086 378949 383876

Fuente: Elaboracion Propia

Primer filtro que se aplicé para estimar la demanda potencial:

Tabla 17. Tasas aplicar método objetivo.

TASAS - MERCADO OBIETIVO

Villa el salvador y San juan de Miraflores 52.20% 60.10%

Fuente: Elaboracidn Propia

Demanda Potencial:

Tabla 18. Tabla 18: Mercado potencial

MERCADO POTENCIAL

Ville el salvador y San juan de Mireflores
Total

303959.6715] 30851.229)  313100.50]  317718.4108| 322306.6029) 327045.645| 33175583

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Dada la poblacion potencial, procedimos a aplicar el segundo filtro, que se basé en
personas que tenian termas en su hogar, esto con la finalidad de que aquellas personas

gue tuvieran termas, en un futuro cambiaran esas termas por los captadores solares.

% personas que tienen terma en

h r
DISTRITO suhoga

Villa el salvador y San juan 60%

Tabla 19. Mercado Potencial

MERCADO DISPONIBLE

Villa ¢l salvador y San juan de Miraflores
Total

Fuente: Elaboracion Propia
Como tercer filtro para saber el mercado efectivo, se recurrid a la cantidad (%) de

personas que comprarian captadores solares.

% de personas que comprarian

DISTRITO captadores

Villa el salvador y San ju 96%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Tabla 20. Mercado Efectivo

MERCADO EFECTIVO
1390727 17651369 179,137.68 181.779.19 10443880) 18711567 16981055

\Ville el sabvadery San juan de Mirflores
Tofal

Fuente: Elaboracidn Propia

Para dirigirnos al mercado objetivo, aplicamos el porcentaje de mercado estimado, en

este caso le dimos un 2%.

DISTRITO % de mercado que atendera

Villa el salvador y San ju

Tabla 21: Mercado Objetivo

MERCADO OBJETIVO

2,608.41 264170 2,687.07 272689 2,766.58 2806.74 2847.16

Villa el salvador y San juan de Miraflores
Total

Fuente: elaboracidn Propia
Por dltimo, tras aplicar varios filtros, hacemos la aplicaciéon de un ultimo, el cual

consiste en la cantidad demanda por ano. Estos siendo de 95% y de 5%.

Cantidad demandada

DISTRITO por ano (1 UNID) Cantidad demandada por ano (2 UNID)

San juan de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Tabla 22: Estimacion de la demanda

ESTIMACION DE LA DEMANDA

Villa el salvadory San juan de Miraflores
Total

Fuente: Elaboracién Propia

6. Estudio Organizativo
6.1. Manual De Organizacion Y Funciones (Mof)
El proyecto tiene una adopciéon hacia una organizacién en la que todas las areas de la
empresa estén en constante comunicacion, el gerente general, mas alla de ser un jefe,
serd un lider, y los trabajadores que trabajen en la empresa deben ser personas con
cualidades como, el trabajo en equipo, empatia, tolerancia, de esa manera se busca
ser un equipo que busca llegar a la meta que es la rentabilidad y la consolidacién de la
empresa en el mercado, para llegar a tal, deberan seguir una serie de proceso y metas
a corto plazo que demanda un trabajo en conjunto. Se presenta entonces el Manual
de Organizacién y Funciones (MOF), un documento en donde se plasma las actividades
y funciones de los miembros de la empresa, como su nombre lo dice es un manual,
una guia de las tareas y actividades en los respectivos puestos de cada trabajador.
Manual de organizacion y funciones MOF
Presentacion
La empresa ECOTERM es una empresa que se dedica a la creacién y venta de
captadores solares térmicos planos para flujo de agua, en este caso se dirige al distrito

de VES y SIM.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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, el producto posee una diferenciacién del resto de productos ya existentes en el
mercado con respecto a la modificacion LAF y al precio, el cual es menor en
comparacion con el mercado.

La empresa es nueva, por lo tanto, el objetivo es ganar posicionamiento de mercado,
en donde se caracterizara la calidad, precio, y el gran aporte a los hogares de Villa el
Salvador y San Juan Miraflores que puede ofrecer el producto, buscando mejorar la
calidad de vida, los gastos de electricidad o gas en los hogares y al mismo tiempo cuidar
el medio ambiente, para ello se elaboré el MOF, identificando las necesidades de la
empresay junto al equipo encargado de llevar acabo el actual proyecto.

La empresa tiene una serie de actividades a realizar para lograr cumplir con los
objetivos planteados, asi como la visidn establecida, siguiendo ese enfoque se realiza
el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), una guia de las posiciones y actividades
a realizar por los miembros de la empresa de acuerdo a su cargo, este permitird
conocer especificamente las funciones a realizar y la evaluacién o criterios que se
tomaran en cuenta para asignar un cargo a cada trabajador de la empresa. Por lo tanto,
al haber identificado las actividades.

Finalidad

Plantear la organizacion y estructuracion de la empresa con respecto al personal.
Establece los requerimientos necesarios para que un trabajador tenga un
determinando puesto dentro de la empresa.

Plantear todas las actividades a realizar para el correcto funcionamiento de la

empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Establecer las dreas existentes en la empresa y las actividades de cada area.
Establecer las funciones y responsabilidades de cada trabajador de acuerdo a las areas

establecidas.

Alcance

El Manual de Organizacién y Funciones define e informa las responsabilidades,
actividades y funciones, que se deben cumplir por el personal de la empresa de
acuerdo a su cargo, ademas de los requerimientos para poseer tal cargo, para el buen
funcionamiento de la empresa.

Aprobacién

A la presentacidn del proyecto a los inversionistas y luego de la aceptacidn de este por
parte de los accionistas, el presente manual serd aprobado y aceptado por los ultimos,
para luego proceder a su ejecucion.

Por consiguiente, se presenta la estructuracion de la empresa para poder llevar a cabo
correctamente las actividades de esta.

Areas De La Empresa

Administrativa
Recursos humanos
Financiera y Contable
Marketing y Ventas

Logistica

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Produccién

PERSONAL DE LA EMPRESA

Administrador

Asistente administrativa

Contadora

Cajera y vendedora

Encargada de logistica

Ensamblador

Soldador

Directorio

El directorio de la empresa lo conforman los accionistas, en si encargado de las
ordenes generales con respecto al funcionamiento se la empresa en donde se incluyen
operaciones realizadas en todas las dreas de la empresa serdn decididas por estos para
posteriormente ser ejecutadas.

Area Administrativa

Administrador general

El administrador general o gerente general, se encargara de ejecutar las decisiones
determinadas y establecidas por el directorio, ademas encargado de rendir cuentas
respecto al funcionamiento de la empresa, debe estar obligatoriamente al tanto de

cada una de las areas.

Funciones

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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En general Auditar, verificar, comprobar los diferentes procedimientos de la empresa
para el correcto manejo de esta.

Ejecutar las ordenes establecidas por el directorio.

Mantener excelente clima laboral en la empresa.

Comunicarse con los trabajadores de las diferentes areas

Mantener siempre presente la visidon y misidon de la empresa y difundirla a los
trabajadores.

Hacer frente ante situaciones problematicas y tomar accién en estas para la solucién
inmediata.

Velar y verificar el cumplimiento legal en todos los procedimientos de la empresa
Auditar, verificar, comprobar los procedimientos contables y financieros de la empresa
Analizar la situacién contable y financiera de la empresa

Ser imagen y representante de la empresa en las distintas actividades

Firmar acuerdos y documentos necesarios en la empresa, de las diferentes areas.
Requisitos para el puesto de Administrador General

Profesional de la carrera de Administracion de empresas, Economia, Ingenieria
Industrial o carreras afines con las funciones del puesto.

Experiencia minima de 4 anos realizando actividades requeridas por el puesto.
Conocimientos de las herramientas de Microsoft, principalmente Word y Excel.
Conocimientos y esmero en temas relacionados al medio ambiente y a su cuidado.
Tener habilidades como, trabajo en equipo, liderazgo ético, responsabilidad,

puntualidad, tolerancia, empatia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Conocimientos en planeamiento estratégico empresarial.

Asistente administrativo

La persona encargada de la asistencia de la administracidon en la empresa, tendrd la
responsabilidad general de apoyar al administrador general en las gestiones, también
apoyara con gestiones respecto al recurso humano y a la administracién financiera de
la empresa.

Funcién

Encargada de recibir el dinero de la caja de la empresa con su respectivo cuadre,
revisando los reportes y constatandolo.

Guardar el dinero en la caja fuerte de la empresa.

Recibir de logistica las boletas de compras y ventas en la empresa y registrarlas al final
de cada dia.

Recibir informacion del area de finanzas y hacer el respectivo registro.

Requisitos para el puesto

Profesional técnico o egresado universitario de Administracion, secretariado o
carreras relacionadas a las mencionadas.

Experiencia que supere a 1 afio en areas similares al puesto

Conocimientos avanzados de Microsoft Word, Excel, PowerPoint.

Habilidades blandas, principalmente tolerancia y trabajo bajo presién.

Area De Recursos Humanos

En el caso de esta empresa, el area de recursos humanos no solo estara enfocada al

area en la que su nombre hace mencidn, el recurso humano, también brindara apoyo
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en otras actividades. En general el drea de recursos humanos en esta empresa se
encargara de la seleccion del personal de las diferentes areas, ademas de gestionar
diferentes actividades relacionadas al apoyo del resto de areas de la empresa, se
mencionan a continuacion.

Funciones

Reclutamiento del personal.

Evaluacion y calificacion del personal.

Designacion de las actividades por realizar al personal nuevo.

Proporcionar los reportes de remuneraciones para los trabajadores.

Liquidacion de sueldos y jornales.

Estar pendiente de las asistencias, inasistencias, tardanzas, faltas (justificadas e
injustificadas) del personal de ECOCAP.

Dar capacitaciones al personal de acuerdo a lo que se programe.

Mantener al dia la documentacién del personal de la empresa.

Gestionara el entrenamiento del personal

Estara pendiente de los malentendidos de la empresa, y de hacer que se ejecuten las
medidas correspondientes ante alguna problematica, asi como de evaluar los
comportamientos y despidos.

En las fechas especiales (dias festivos, dia de la madre, padre, trabajador, etc.)
gestionara las felicitaciones y/o actividades correspondientes)

Requisitos para el puesto

Profesional psicdlogo o psicéloga organizacional

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Dominio de Microsoft a nivel intermedio.

Tolerancia, trabajo bajo presidn, comunicacidn oral y escrita.

Area Financiera Y Contable

La presente drea se encargara de los procesos destinados a aprovisionar y manejar la
asignacién de dinero ante los requerimientos de la empresa, ademas de llevar la
contabilidad de la empresa, registro de ingresos y egresos, deberad realizar los reportes
contables de situacion financiera de la empresa.

Cuidado, manejo y control de fondos.

Registro y gestion de las cuentas por pagar y de los plazos de tiempo de estas.

Se hard cargo del registro de las cobranzas y la gestién de estas

Anadlisis de las cuentas por cobrar.

Registro general de los movimientos de dinero de la empresa, asi como también de los
bienes.

Gestion, evaluacion y registro de los reportes de costos de produccién y ventas.
Gestion respecto a las obligaciones tributarias.

Actualizacién de la valorizacién de los bienes que posee la empresa.

Requisitos para el puesto

Profesionales universitarios o técnicos de la carrera de finanzas, ingenieria econémica,
contabilidad, carreras relacionadas Con minima experiencia de un afo a mas en
puestos similares.

Conocimientos en costos y presupuestos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Conocimientos en analisis financieros

Tolerancia, trabajo en equipo, comunicacién oral, empatia.

Area De Marketing Y Ventas

Esta area se encargard en general, de la venta en la empresa y de las estrategias de
marketing y de ventas para la comercializacién del producto, ademas del apoyo en las
diferentes dreas cuando se amerite. Para esta area se dispondrdn de dos personas. Un
cajero y un agente de ventas.

Agente de Ventas

Se encargara de ser imagen de la empresa frente a actividades en donde se vaya a
promocionar el producto.

Visitara a las empresas ofreciendo el producto y promocionandolo.

Evaluara estrategias de venta y de marketing para un posicionamiento de la empresa
y hara el seguimiento de estas.

Atenderad a los clientes en la empresa junto con el cajero o cajera, es responsabilidad
de ambos atender al cliente en caso uno de los dos no se encuentre o este ocupado y
proporcionar la informacién sobre el producto.

Requisitos para el puesto.

Estudiante, recién egresado, profesional universitario o técnico de las carreras como
por ejemplo Marketing, publicidad, negocios, administracion, carreras afines.
Conocimientos en area comercial y ventas.

Experiencia deseable minima de medio afo en ventas.

Habilidades para presentacién del producto

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Conocimientos en marketing y técnicas de publicidad

Cajero /vendedor

Proporcionar informacién al cliente respecto al producto.

Recibir el pago del cliente

Atender de manera amigable al cliente en cuanto se acerque a cancelar el monto de
su compra y devolver el cambio en caso haya este.

Verificar el producto y sus condiciones antes de hacer la entrega.

En sus momentos libres, colaborar con el agente de ventas y escuchar las estrategias
de ventas o correcciones en el manejo de ventas que se esta dando.

Dejar el monto contado de las ventas del dia y coordinarlo con la asistente
administrativa, ademds de entregar las boletas al drea de dreas financiera y contable
Requisitos para el puesto

Estudios de cajero bancario (no indispensable)

Estudiante universitario o técnico con carreras relacionadas a ventas o marketing.
Disposicion a aprender.

Conocimientos en ventas y en marketing.

Experiencia en puestos similares (no indispensable).

Area Operativa

El drea operativa esta encargada exactamente del proceso de produccién del producto
para el que esta dirigido el proyecto y la empresa, en este are se tendran tres personas
encargadas de la operatividad de la empresa.

Supervisor de operacion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Se encargara de capacitar al personal con respecto al producto, funcionamiento y
construccion de este, la importancia que tiene.

Se encargara de la logistica de entrada y salida

Debera tener al tanto las boletas de compra y venta para poder entregarle al contador.
Evaluara y se mantendrd al tanto de todo el proceso productivo.

Influenciara, controlara y buscara que en la empresa se realice un proceso productivo
de manera que se desperdicie el menor material posible.

Requisitos para el puesto

Recién egresado de ingenieria industrial o carreras afines.

Experiencia en el rubro (no indispensable)

Responsabilidad, puntualidad, cumplimiento de objetivos.

Operario

Como minimo secundaria completa

Apoyo en todo el proceso productivo

Ensamblador

Secundaria completa

Responsabilidad, puntualidad, honestidad.

De preferencia conocimientos en el puesto.

Se brindara capacitaciones respecto al producto.

Soldador

Que haya estudiado cursos de soldadura o que tenga experiencia soldando

Responsabilidad y puntualidad
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Se brindara capacitaciones respecto al producto

6.2. Reglamento de organizacién y funciones

Disposiciones Generales

Articulo 1.- Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es ECOTERM S.A.C.

Articulo 2.- Titularidad

ECOTERM es una empresa de sociedad andénima cerrada, actia en el ambito
econdmico, empresarial y financiero, de forma auténoma

Articulo 3.- Ubicacidn

Articulo 4.- Objeto social

ECOTERM se constituye con la principal idea de proveer a su demanda un producto de
calidad, a un precio accesible y que contribuye con el medio ambiente, lo que a su vez
genera un cuidado del medio ambiente y contribucion a un enfoque de economia
sostenible.

Articulo 5.- Producto Principal

La empresa ECOTERM S.A.C. es una empresa que fabrica y comercializa captadores
solares planos para flujo de agua caliente de la marca Ecocap.

Articulo 6. El presente reglamento es de caracter normativo, contiene las funciones y
/o atribuciones de las diferentes areas de la empresa Ecoterm S.A.C.

Articulo 7. Ambito de aplicacién

El presente documento esta dirigido para todas las dreas que conforman la empresa.
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De la estructura empresarial y sus funciones

Articulo 1.

Estructura de la empresa y orden niveles jerarquicos

El nivel jerarquico de la empresa Ecoterm S.A.C. es el mismo orden en el que se

encuentra estructurado, el numero 1 es el de mayor orden jerarquico.
- Areas de la empresa.

Administrativa

Recursos humanos

Financiera y Contable

Marketing y Ventas

Logistica

Produccién
- Personal de la empresa

Administrador

Asistente administrativa

Contadora

Cajera y vendedora

Encargada de logistica

Ensamblador

Soldador

Articulo 2.
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Las funciones de cada drea y cada representante de area de la empresa se encuentran
detallados en el Manual de organizacién y funciones MOF de la empresa Ecoterm

S.A.C. en el punto numero 1.8.6.1 de este indice

7. Estudio ambiental
Las energias renovables constituyen una fuente inagotable de autoabastecimiento

energético y ademas son muchas mas limpias que las energias convencionales las
cuales son perjudiciales para el ambiente. Se dice que en los ultimos afios la cifra por
optar paneles solares se ha incrementado considerablemente y no solo por su gran
contribucién con el medio ambiente y reduccién del diéxido de carbono, sino también
por la reduccion de los costos de energias convencionales.

La energia térmica constituye una opcidn muy viable y eficiente, ya se sea visto por la
parte econdmica, medioambiental y familiar. Segun Rivas (2019) “el porcentaje de
consumo energético de agua caliente sanitaria de una vivienda o un hospital,
corresponde a un 20% y en hoteles dependiendo de su establecimiento equivaldria a
un 23%” ademas es preciso resaltar que, dependiendo del lugar o climas frios esta es
requerida en mayor cantidad. La energia solar térmica no solo es usada en grifos o
duchas, sino que también es aprovechada para en piscinas, calefaccién,
precalentamiento, etc. Por lo tanto, es en este porcentaje donde podriamos intervenir
reduciendo sus costes a través del ahorro energético y ademds se estaria
contribuyendo con la disminucién del CO2. Es por ello que el uso de termas solares es

muy optimo, debido al aprovechamiento de la energia solar como fuente inagotable y
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ademds nos permite contribuir con el ecosistema al no hacer uso de energias o
combustibles contaminantes y costosos.

Beneficios del Captador térmico solar

Procede de una fuente gratuita e inagotable como lo es el sol, por tanto, es auténoma.
Como es una energia limpia, garantiza la reduccién de emisién gases que producen
efecto invernadero. (electricidad, gas, etc.)

Ayuda a reducir la dependencia de constantes subidas de energias como el gas o la
electricidad.

Alto rendimiento durante el afio

Captadores solares y medio ambiente

En los ultimos, los problemas que aquejan al ambiente han ido en ascenso y estos no
se debe solo por el uso de energias contaminantes si no por muchos otros factores
contaminantes. Es por ello que proyectarse a desarrollar un mercado natural, eficiente
y rentable es muy interesante. Puesto que hasta el dia de hoy las instalaciones a base
de paneles solares térmicos no han presentado ningun dafio hacia el ambiente, es mas
los estudios realizados hasta el momento favorecen y optan por la construccién de
estos.

Objetivos de los captadores solares

El objetivo primordial es brindar agua caliente a las familias que carecen de esta o
brindar una alternativa de energia limpia y rentable para los que ya la poseen. Por otro

lado, la construccion de los captadores solares hace que las personas se inclinen por
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el consumo de una tecnologia renovable limpia que contribuye con el ambiente que

nos rodea.

8. Plan de operaciones
8.1. Logistica de entrada:

Ecoterm se encargard de contar con productos de calidad y con personas
comprometidas a realizar el cambio, respecto a los proveedores se tendrdn a
Termoinox, Barlovento Renovables latinoamerican SAC (Espafia), Centro de Energia
Renovable, Grupo- PUCP, entre otros. Para saber mds acerca de la logistica de
entrada, podemos ver el proceso de la cadena de valor que se muestra mas
adelante.

8.1.1. Proceso Productivo

Diagrama de Operaciones del Proceso
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Fuente: Elaboraciéon Propia
Figura 27:Proceso Productivo
Fuente: Cama. A. (2018). “PROPUESTA DE UN CAPTADOR SOLAR TERMICO PLANO

MODIFICADO CON ABSORBENTE DE ACERO LAF PARA ZONAS RURALES”, Repositorio

UCSUR.
Descripcidn del Proceso Productivo

Construccién del captador con informacion de la tesis elegida. (incluyendo imdagenes)
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Se consolido la
estructura en parrilla
de la tuberia hidraulica

de cobre.

Figura 28: Consolidacion de la parrilla

Se elabord la carcasa

del captador a base de
perfiles de aluminio y
una cara posterior de
acero galvanizado de
0.98x1.78m.

Figura 29: Carcasa del capatador

Se  tornaron los
enlaces reductores de
cobre, para luego ser
soldados a la entrada
y salida de la parrilla

—

Figura 30: Soladura de los enlaces reductores
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Se afadid una capa
aislante termoacustico

a las paredes internas

de la carcasa con

silicona liquida.

Espesor de la capa 4cm

Figura 31: Adicion de la capa aislante

La estructura de la

parrilla, las capas de

aislante y la plancha de

acero LAF de
0.95%x1.75 se pinto de
color negro mate

Figura 32: Pintado y union de la estructura

Se perforaron orificios
en la carcasa para la
insercién de las
conexiones de entrada #
y salida, luego se
insertdé la estructura
parrilla - absorbente en

Trabajo .M e !!- 6n publicado con autorizagon geqBt surore
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Finalmente, se colocd
el vidrio templado de
1.8 m2, cubriendo los = S N
bordes con silicona, #

. | - - nternc de cobre
para que se adhieran a pte e i <
los perfiles y rieles =
internos de la carcasa.

Figura 34: Capatdor solar Termico para flujo de Agua

Logistica de salida o distribucion: Respecto a la venta y o entrega de productos Ecoterm
SAC realizara estas actividades desde su planta de produccidn todos los dias. Ecoterm SAC,
no tendrda muchos inconvenientes, debido a que en su planta se haran las ventas
correspondientes. En cuanto a los pedidos, manejo de materiales, instalaciones se les

facilitard y coordinara con encargados profesionales para brindarles ayuda.
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CENTRO COMERCIAL,
MERCADO, FERRETERIA,
VIA ONLINE Y PARQUE
INDUSTRIAL

Local (planta)

FERRETERIA

Figura 36: Entrega de
productos a distintas Figura 35: Ventas a Personas
entidades

Figura 37: Planta de Ecoterm SAC

Fuente: Libre mercado Fuente: evaluando.crm

Fuente: Fondo Nacional de Ambiente

9. Plan de marketing
Las empresas de todo el mundo deberian realizar un plan de marketing, si estas ya

tienen un negocio consolidado en el mercado, un plan de marketing les ayudara o
confirmar que lo que estan haciendo esta bien y si no, para los negocios nuevos sera
una gran ayuda de esa forma se mejorara la comercializacion del producto o los
productos para los que se dirige la compafiia. Ademds de contribuir con tener una
vision de la empresa o de lo que se quiere conseguir a largo plazo, son muchas las

ventajas, en este proyecto realizaremos nuestro respectivo plan de marketing.
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La empresa “Ecoterm” desarrollara esta herramienta para poder desenvolverse en el
ambito del mercado competitivo. Para desarrollar el area de Marketing se requiere
una previa planificacidn, al no ser bien evaluada dicha planificacion puede involucrar
grandes pérdidas, en consecuencia, un desperdicio de recursos y esfuerzos. El plan de
marketing nos brindard una perspectiva precisa y clara del producto que tenemos y
como lo vamos a promocionar, puesto que nos dard informacién acerca del
posicionamiento que nos encontremos en el mercado.

Un plan de marketing normalmente empezaria realizando un andlisis situacional de la
compaiia o empresa que tenemos. Pero debemos tener presente que el actual
proyecto de inversion es un proyecto en donde vamos a fundar una empresa creadora
y comercializadora de captadores solares planos para zonas rurales, pero se empezara
en el distrito de villa el salvador y San Juan Miraflores

. Aun no esta fundada, entonces continuaremos con el andlisis del mercado.
Objetivos

Se sabe que los objetivos en cualquier ambito son aquellas aspiraciones por cumplir
ya sean a corto, medio, largo plazo. Estas metas deben ser unas metas con
determinadas caracteristicas dentro del plan de marketing, deben ser medibles,
especificas, alcanzables, relevantes y que estén a tiempo.

- Nuestro objetivo principal es expandirnos con respecto a venderle a nuestro
mercado objetivo, queremos aumentar nuestras ventas y aumentar el
posicionamiento de mercado dentro del primer afo en el que la empresa producira.

- Aceptacion del 1% en el transcurso del primer afio de funcionamiento de la empresa.
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- Con un adecuado plan de marketing, gestion de ventas, gestién de publicidad se
puede aumentar el posicionamiento de mercado, ademads contribuir a que la calidad
de vida de las personas mejore gracias a la comercializacién del captador solar plano
para agua caliente sin dejar de lado los intereses econémicos de por medio.

- Se realizéd un estudio de mercado que respalda las estimaciones de demanda,
ademas se espera que crezcamos mas del andlisis realizado. Es un objetivo totalmente
realista. Aumentar el posicionamiento de mercado no solo por la calidad del producto
sino también por el servicio brindado al adquirir el servicio, en donde se tiene como
objetivo en cada una de las compras, fidelizar al cliente.

- Satisfacer a la poblacién actual del distrito de villa el salvador y San Juan Miraflores
gue actualmente no cuenta con un captador solar en su hogar es uno de los objetivos
mas oportunos, nos encontramos en el momento correcto para empezar a
comercializar captadores solares planos para flujo de agua.

Estrategias

- Se realizard publicidad por medio de afiches y pancartas, resaltando la importancia
ambiental que tiene el captador, la reduccién de gastos que puede generar en los
hogares de VES y SJM el servicio de agua caliente que podran tener, ademas del gran
aporte ambiental que proporciona.

- Se utilizardn redes sociales como Facebook y WhatsApp, para promocionar el

ECOCAP, de igual forma resaltando su importancia.
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- Se buscara utilizar de manera dptima los recursos para la creacién del captador solar,
el encargado de operaciones obligatoriamente debe supervisar el proceso de
produccidn para evitar desperdicios.

- Se buscard ir a la busqueda de clientes, empresas grandes que al enterarse de
nuestra empresa y nuestro producto se sientan atraidos, y fidelizarlos.

9.1. Mix del marketing 4ps

Precio

El precio de los captadores solares planos para flujo de agua que ya se encuentran en
el mercado tienen un costo que va desde, 2000, 2100, hasta 2500 soles. Estamos
refiriéndonos a captadores solares de las empresas Termoinox, Eco Perd, Amalur, etc.
El precio de nuestro producto definitivamente es mdas barato del que hay en el
mercado ya que se utiliza el acero LAF el cual lo hace un poco mas econémico que los
captadores ya existentes en el mercado.

Por un lado, dado el anadlisis de estudio de mercado, el precio al cual las personas
encuestadas estarian dispuestas a pagar por un captador solar térmico es de 900 a
1099 con un 44% siendo este el porcentaje mayor. Por otro lado, el precio calculado
del proyecto (captador solar para flujo de agua), dado el costeo de todos los insumos
correspondientes, incluido el margen de ganancia da un total de 1200 soles, siendo
favorable para diversos demandantes.

Producto

El captador solar térmico para flujo de Agua es un producto que tiene un tamafio

estimado de 1.80 metros de largo y 1m, de ancho. Ademas cuenta con una carcasa de
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aluminio, una cubierta transparente de vidrio templado, y sobre todo una placa
absorbente (Acero Negro LAF).

Promocion

Se tendrd publicidad del producto por medio de redes sociales, ademads de las
pancartas y afiches para que los pobladores de Villa el Salvador y San Juan Miraflores
estén en mas contacto con este producto, definitivamente lo mas relevante o donde
se centra todo el esfuerzo sera en hacer conocido el producto ,mostrando la
caracteristica principal que tiene a comparacidon de otros captadores solares que
existen en el mercado, y la empresa, aparte se utilizara medios orales como

herramienta clave para la promocién.

Plaza o distribucién

El producto sera distribuido ya sea por venta presencial en nuestro local (Villa el
Salvador), o se podra llevar al lugar destinado previa comunicacion.

9.1. Diseino del producto

Disefio de etiqueta

El disefio de la etiqueta Ecocap, es una mezcla de colores que muestran la armonia y
el respeto por la naturaleza. Y que mejor manera de mostrarla a través de unas hojas,
y laimagen de un sol que aparte de ser una de las grandes creaciones, genera grandes

beneficios para la humanidad.
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Figura 38: Logo de Ecoterm S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia
Beneficios y /o ventajas del producto
Brinda agua caliente
Contribuye al cuidado del medio ambiente
Es una energia limpia
Disminuye los gastos por luz y gas en los hogares, porque proporciona agua caliente
partir de la radiacion solar.
Tiene un precio mas bajo en comparacién con productos parecidos que ya se
comercializan en el mercado..
Tiene una mayor conservacién del calor con respecto a los captador que ya se
comercializan en el mercado.

10. SISTEMA DE CADENA DE VALOR
Segln porter se conoce como cadena de valor aquella herramienta basica y
fundamental para analizar las ventajas competitivas de una empresa, ademds nos
permite analizar y examinar las actividades e interacciones que realiza la empresa.
Esto significa que gracias al sistema de cadena de valor se nos permitira desagregar la

empresa en diferentes actividades bdasicas.
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Para realizar una correcta utilizacién de la cadena de valor se debe distinguir entre
estos tipos de actividades:
Actividades primarias
Aqui se encuentran las actividades que forman parte del proceso productivo de la
empresa viendo desde de un punto de vista concreto , asi como su transferencia y
venta al consumidor.

10.1. Logistica interna o entrada de factores:
Es una de las areas con gran importancia ya que la calidad del producto final, y la
optimizacién de diversas actividades en el tiempo, dependerdn de la eficiencia y
eficacia de las acciones que se realicen, estas pueden ser la recepcién de los insumos,
el trato, la manipulacién de estos, inventarios, etc.
Ademas, cabe mencionar que en este espacio se determinaran los recursos utilizados
para la elaboracion del captador, que son la materia prima, la mano de obra, el capital,
maquinaria y la energia utilizada. Aqui se establecerd el total control sobre los
captadores solares térmicos para flujo de agua que existen en el establecimiento o
almacén. Para el control y contabilidad el equipo encargado de la produccion
informara al area de administracion.

a) Operaciones o produccién

Aqui se determina la transformacion del producto final, es decir la fabricacion de
captadores solares para flujo de agua. Es necesario mencionar que el transformar y
crear el producto final es gracias al soporte de los otros ambitos que trabajan en

este proceso, como lo es el de recursos humanos (personal capacitado), tecnolégico
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(maquinaria, herramientas de calidad), logistica interna, etc. Para este caso; la
produccién de los captadores solares térmico para flujo de agua se detalld de la

siguiente manera:

10.2. Logistica externa o distribucion:
La empresa Ecoterm SAC, en cuanto a la recepcién y distribucion de sus productos, lo

realizard desde su planta de produccién todos los dias. Dado que en esta parte los
productos deben trasladarse a lugares requeridos para su venta, Ecoterm SAC, no
tendra muchos inconvenientes, debido a que en su planta se haran las ventas
correspondientes, es necesario mencionar que cada desarrollo de actividades tiene
su espacio. Asi por ejemplo el drea encargada de ventas, tiene su sala y espacio de
profesionales encargados de las ventas, en cuanto a el drea de produccion, también
tiene su espacio y profesionales al mando. En cuanto a los pedidos, manejo de
materiales, instalaciones se les facilitara y coordinara con encargados profesionales

para brindarles ayuda.

a) Marketing y ventas:
El area de marketing tiene un gran papel dado que se encargara de que muchas
personas logren conocer a la empresa, a los productos e impulsen a las ventas,
asimismo, el dar a conocer la gran oportunidad y diferencia que obtienen de este
producto a comparacién de otros. Por Ultimo esta area determinara cuanta fuerza
tendran las ventas del producto, para ello se establecera campanas de Marketing
como promociones, publicidad en la web y a través de afiches, los afiches se

entregaran cuando el cliente llegue por la compra de un captador solar.
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b) Servicio postventa: En este aspecto nuestra empresa brindara un servicio de
postventa de calidad, consiste en que se ofrecerda todo tipo de cambio y/o
devolucién del producto dentro del mes de adquisicién (30 dias), esto se aplicara en
caso de que el producto adquirido por el cliente presente fallas de fabrica. En caso
que el captador hubiese sido manipulado y dafiado por el comprador, no se

procederd al cambio.
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Tabla 23. Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

* |3 organizacionse realiza de manera centralizada en todas las dreas (finanzas, contabilidad, marketing, etc.).

GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

s Relaciones [aborales estables.

® FEstrategia de motivacion y retencion de capital humano.

® Ambiente de trabajo exigente ypositivo.

Una cultura organizacional basada en los valores de honestidad, responsabilidad yrespeto, junto con la practica de la filosofia de calidad total.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Ecoterm SA.C ejecuta todas las etapas del proceso productivo usando una alta tecnologia; asimismo, utiliza software de alta calidad.

COMPRAS

Ecoterm S.A.C cuenta conun departamento especializado en el drea de compras que gestiona la identificacion de necesidades, la seleccion de

los proveedores, el andlisis de ofertas y negociacidn con los proveedores, el seguimiento de [a mercancia solicitada y el almacenamiento de estas.
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10.2 Actividades de apoyo
Son conocidas como dichas actividades de apoyo que sustentan las actividades

primarias y para poder desarrollarse adecuadamente tienen un respaldo entre si.

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas SeMaios

Actividades primarias

Figura 39:Cadena de valor de Michel Porter

Fuente- cadena de valor Michel Porter

Las actividades de apoyo estan constituidas en primer lugar por la infraestructura de
la empresa, dentro de esta tenemos el disefio de planta con sus respectivas areas. El
cual dichas areas sirven para el tema de organizacién, planeacion, ejecucién,
administracidn, finanzas, contabilidad, etc. También se puede apreciar la gestion de
Recursos Humanos que es aqui en donde se da la busqueda, contratacion,
entrenamiento del personal para que de una manera eficiente e optima pueda realizar
sus respectivas funciones. Por ultimo también se desarrollara el aspecto tecnolégico,

gue este consiste en los materiales tecnoldgicos requeridos para la construccidn del
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captador Ecoterm S.A.C junto con la aplicacién de conocimientos y softwares que
llevan a que se desarrollen productos de calidad, sumado a esto, se hara aplicacién del
modelo de negocio orientando toda la cadena de valor al producto para asi cuando
este llegue al cliente sea de manera satisfactoria.

1. Cronograma del proyecto
El cronograma es una herramienta de mejor medida y ajuste que nos ayuda a fijar los
tiempos en el proceso de proyecto En la siguiente tabla mostraremos con un relleno a

color el tiempo aproximado utilizado para la realizacion del proyecto.

Actividades a realizar Tiempo (dias]Inicio Fin

Reserva del nombre de la empresa 1| 26/11/2019| 26/11/2019
Elaboracion de la minuta 1| 27/11/2019( 27/11/2019
Obtencion del Ruc 1| 27/11/2019| 27/11/2019
Obtencidn del clave Sol 1| 28/11/2019( 28/11/2019
Obtencion de autoriacion para dar comprobante de pago 1| 29/11/2019( 29/11/2019
Licencia de funcionamiento 1| 30/11/2019( 30/11/2019
Adquisicion de equipos 5| 1/12/2020 5/12/2019
Ambientacion del local 3| 2/12/2019| 5/12/2019
Convocatoria y seleccion del personal 15| 5/12/2019| 20/12/2019
Inauguracion del local 1l 1/01/2019( 1/01/2019

Figura 40: Actividades a realizar

Fuente: Elaboracién Propia

ACTIVIDADES A REALIZAR (DIAS)

Reserva del nombre de la empresa
Elaboracion de la minuta

Obtenddn del Ruc

Obtencidn del clave Sol

Dbtencion de autoriacion para dar...

Licencia de funcionamiento

Titulo del eje

Adguisicion de equipos

Ambientacion del local

Convocatoria v seleccion del personal

Inauguracion del local

121

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2. Plan De Recursos Humanos
El plan de recursos humanos nos ayuda a conocer las principales necesidades que el
personal requiere en el momento de la constitucién de la empresa o negocio. Para
poder determinar de manera inmediata el plan de recursos humanos es preciso
hacerlo a través del esquema de organizacién de ECOTERM s.a.c.
Organigrama
El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de la
empresa, aqui se representara los esquemas de la estructura y los niveles jerarquicos
existentes. Esto nos permitira saber el grado de posicionamiento y las funciones que
se debe llevar a cabo en cada area.
Beneficios dle organigrama
Correcta asignacion de responsabilidades.
Se establece relaciones de autoridad y coordinacién
Se define objetivos

Correcto reparto de funciones.
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Recursos
Humanos

Psicdloga
organizacional

DIRECTORIO

ACCIONISTAS

Administrador general

|
ASISTENTE

Financieray

Contable

Encargado de
contabilidad y
Finanzas

ADMINISTRATIVA

Marketing y

ventas

Agente de
ventas

Operativa

Operario
Ensamblador
Cortador

Figura 41: Organigrama de la Empresa Ecoterm S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

3. Plan Econémico
Cabe mencionar que para las ventas de los captadores solares térmicos para flujo de
agua se tiene como poblacién a abarcar a V.E.S. y S.J.M., con un nivel socioeconémico
B (7.9%)y C(52.20%), y una poblacién de 25 afios a mas. Es de importancia mencionar
que los datos obtenidos de la poblacién a analizar son gracias al Instituto nacional de

Estadistica.
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Tabla 24. Poblacion Proyectada

POBLACION PROYECTADA

Villa el salvador 486275) 434263 502285 510331 516393] 526430 534604
San Juan de Miraflores 395250[ 353668 364547 369286 374086)  3783d3] 383876

Fuente: Elaboracidn Propia

Tabla 25.MO

TASAS - MERCADO OBJETIVO

Villa el salvador y San juan de Mirafl

Fuente: Elaboracidn Propia
Estimacion de la demanda:
A continuacidn, la siguiente tabla muestra la poblacidn proyectada de villa el salvador
y san juan de Miraflores, los datos que se mostrararan han sido gracias a el documento

de proyecciones poblacionales para Lima Metropolitana a los afios Horizonte 2018 —

2035 a nivel distrital.

Tabla 26. Poblacion Proyectada

POBLACION PROYECTADA

Villa el salvador 486275 434263 a0z288 o033 916333  S52A430)  H34B04
9an Juan de Miraflores 395250] 353666 34547 303286)  374086)  376343] 363676

T (Cerl) -

Fuente Elaboracion Propia

Estimacion de la demanda Potencial
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Para la estimacion de la demanda potencial, se hizo la aplicacidn de un primer filtro el
cual consistia en multiplicar la poblacidon proyectada con las tasas del mercado

objetivo mostradas anteriormente.

Tabla 27. Mercado Potencial

MERCADO POTENCIAL

Villa el salvador y San juan de Miraflores
Tokal

303959.6715| 308515.2288 3310050 317718.4108) 3223666020 327045.645) 33175583

Fuente: Elaboracion propia

Estimacién de la demanda disponible

Obtenida la demanda potencial, se procedid a aplicar el segundo filtro, que se basé en
multiplicar el porcentaje de la cantidad de personas que tenian termas en sus hogares
(porcentaje sacado de las encuestas que se realizé) con la poblacién potencial, esto
con lafinalidad de que aquellas personas que tuvieran termas, en un futuro cambiaran

esas termas por los captadores solares.

% personas que fienen terma en

DISTRITO Sl

Villa el salvador y San jua 60%
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Tabla 28: Mercado Disponible

MERCADO DISPONIBLE

Villa el salvadory San juan de Mircflores
Tofal

Fuente: Elaboracion Propia
C) Demanda Efectiva: Como tercer filtro para saber el mercado efectivo, se recurrié a
la cantidad (%) de personas que comprarian captadores solares. Porcentaje también

obtenido de la aplicacién de encuestas.

% de personas que comprarian

DISTRITO captadores

Villa el salvador y San ju 96%

Tabla 29: Mercado Efectivo

MERCADO EFECTIVO

1735007 17651369 173137 8 181,779.1% 18711547

Fuente: Elaboracion Propia

Villa el salvador y Sanjuan de Mircdores
fokl

Para dirigirnos al mercado objetivo, consideramos el porcentaje de participacion en el
mercado, en este caso le dimos un 2%.
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DISTRITO % de mercado que atendera

Villa el salvador y San ju

Tabla 30: Mercado objetivo

MERCADO OBJETIVO

Villa el satvador y San juan de Miraflores
Total

Fuente: elaboracién Propia

Por ultimo, tras aplicar varios filtros, hacemos la aplicacién de un ultimo, el cual
consiste en la cantidad de termas demandas por afio (porcentaje obtenido en las
encuestas aplicadas). Estos siendo de 95% y de 5% de personas que demandan 1

unidad y 2 respectivamente.

Tabla 31: Estimacion de la Demanda

ESTIMACION DE LA DEMANDA

Villa el salvador y $an jian de Miraflores
Total

4. Plan financiero
Supuestos y politicas
La empresa Ecoterm productora de Captadores solares térmicos para flujo de agua, en
base a analisis estimados, tiene que el capital de trabajo para el ano 1 del proyecto va
a ser financiado por los accionistas, lo que permitira que exista buen funcionamiento

y gestion externa e interna de la empresa. Asimismo, la depreciacién y amortizacion
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se realizard de manera lineal, por el periodo de 7 afios. Ademds, como se sabe la
incertidumbre que existe en el mundo actual es de gran importancia para los
diferentes procesos y situaciones que pueda darse dentro y fuera de una empresa, es
por ello que la empresa Ecoterm contard con profesionales comprometidos,

responsables que hagan de estos percances desafios.
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Detalles del total de Inversiones:

Tabla 32: Activos Intangibles

Inversion en Activo Intangible Constitucion Empresa

Busqueda de nombre $1.5000  No S1.5.00
Reserva de nombre §/.20000  No $1.20.00
Elaboracion de minuta (de acuerdo a notaria) S$/.250.00] S/.45.00] S/.295.00
Gastos Notariales y Registrales S/.847.46| S/.152.54] S1.1,000.00
Inscripcion a registros publicos S$/.500.00f  No S/, 500.00
Legalizacion de lioros S. 11400 $S/.2052| S/ 13452

Total Inversion en Activo Intangible

Consfitucion de la empresa SI.1736.46) S/.312.56| /. 2,049.02
Licencia de funcionamiento(Villa el salvador) S1.2156200  No S 21520
Autorizacion para anuncios y avisos publicitarios simples 5115260  No S/, 152.60
Licencia de Software $.2697  S/.485 §/.3182
Solicitud de Registro de marca S5/.53499  No S/.534.99

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33: Activos Fijos
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PRODUCCION
10%|Scldadora Bectrica Portati 1 5/.2849.00 5/.2.41441 5/.434.59 5/.2843.00 5/.28450 5/.23.74 10 9. 762.01
10%|siera Cinta Metalica 1 5/.2799.00 5/.2.37203 5/.42657 5/.2795.00 5/.279.50 5/.23.33 10 9. 62627
10%|Comprasora 1 5/.2,144.00 5/.1.81695 5/.327.05 5/.2144.00 5/.214.40 5/.17.87 10 9. L1118l
10%|Scldadora oxocetiénica 1 5/.2.300.00 5/.1.943.15 5/.350.85 5/.2.300.00 5/.230.00 5187 10 9. 61892
cortadora de piezas metdicas 1 5/.289.50 5/, 24568 44,2220339 5/, 89.50
Tdadro Indambrico 1 5/.389.00 5/, 32966 5/.59.34 5/, 389.00
Bancode guste 2 5/.599.00 5/.1.01525 5/.18275 5/.1,198.00
Juego de destornilodaorss 1 5/.41.50 5/, 3551 5/.6.39 5/.41.50
Llave Francesa 1 5/.25.00 51,2118 5/.3.81 5/.25.00
Lave Inglesa 1 5/.19.90 511686 5/.3.04 5/.19.90
Jusgodslaves 2 5/.13650 5/.23203 54177 5/ 7380
Juegode dodos 2 5/.31.90 S/. 5407 5.5.73 5/.63.80
VENTAS
10%|Computadara 5
ADMINISTRATIVO
100% Computadora 2 5/.1,300.00 5/.2.203.39 5/, 39641 S5/, 2:600.00
Impresora Muttifunciona 1 5/.700.00 5/.593.22 5/.10678 5/.700.00
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 34: Capital de Trabajo

Venos unidodes £0.00 ] 150.00 200.00 211.00
Frecic de Venia 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Venias 5 16V 27.661.02 41,67452 4576271 £1016.55 72.202.37 56,440.68 107.776.61 152,542.37 202,357.52 207 471.53 21255532 214,576.27
= 5 10752.05 27,457.63 26,810.17 35,623.73
It aderia Prima . 20,564.57 | &/, 32,447.65| &/, 2561231 |37, 4748441 |5/ se185.87 |3/ sTzep.s7 |3/, B3EERaE|y.  11ETII04|3) 15528138 |3/, 1s30%9.82| 3. 166.195.45 | 8/ 166,786.86
ESquedodo y empogue 3. ss10] s/ sra|s 7827 3/ 10167 |5/ 120.34 |35/ 144.07 |5/ 17566 |5 25424 | 3/. 23855 |3/ 247053/ 25552 3. 35743
|GV Idaterinles 3. 5,567.57 | 5/ 5,B5307 | 3/. 5,42412 [5/. 5,565.50 |5/ 10,135.54 |5/ 12,132,263/, 1513235 &/, 21,41375 | 5/ 25,551.67 | 5/. TF,408.22 | 3/. 5 F77.25 | 5. 20,122.01
Personal
Iianc de obra direcia fio jueldo) 3. 2,120.00| 3/. 212000 | 5/. 2,120.00 |5/, 2120.00 |35/ 2120.00 |35/ 212000 |5/. 213000 |3 2,120.00 | 5/. 2120.00 |5/, 2.120.00| 3/. 21300035/ 2,120.00
Iianc de obra inderecia fio jsueldo) 3. 1,200.00 [ 5. 1,20000 [ 5. 1,200.00 |5/. 1.200.00 |5/. 1.200.00 |5/. 1.200.00 |5/. 1.200.00 |5/. 1,200.00 | 5/. 1.200.00 [5/. 1.200.00) 35/ 120000 5. 1,200.00
Personal Adminiskafive 3. 4,800.00 [ 5. 4,50000 [ 5. 4,800.00 |5/, 4500.00 |5/. 4500.00 |5/. 4500.00 |5/. 4500.00 |5/. 4,800.00 | 3/. 4500.00 |5/, 4500.00 35/ 450000 5. 4,500.00
ceronal o= RAAH 3/ 1,500.00 [ 5/ 1,50000 [ 5/ 1,50000 [5/. 1,500.00 |5/ 1,500.00 |5/ 1,500.00 |5/ 1,500.00 |5/ 1,50000 | /. 1,500.00 [5/. 1.,500.00 5/ 1,500.00 5/ 1,500.00
Fersorolde Vento: 5/ 2,430.00 [ 5. 2,43000 [ 5. 2,430.00 [5/. 2,430.00 |5/ 2,430.00 |5/ 2,430.00 |5/ 2,430.00 |5/ 2,430.00 | 3/. 2,430.00 [5/. =.430.00[ 5. 2,430.00 5. ,430.00
Fersonalde Finanzas 3. 2,000.00 | 5. 2,00000 | 5. 2,00000 |5/. 2,000.00 |5/. 2,000.00 |5/. 2,000.00 |5/. 2,000.00 |5/. 2,000.00 | 3/. 2,000.00 |5/. 2,000.00 [ 5. 2,000.00 5. 2,000.00
Grafficaciones . 7.560.00 3. 7,550.00
ESahd 3/ 1,384.40 5/ 1,364.40 [ 5. 1,364.40 [5/. 136440 [5/. 136440 [5/. 136440 [5/. 136440 [5/. 1,364.40 | 3/ 136440 [5/. 1384405/ 1364405/ 1,364.40
Energio Béckicadel Loca 3. 24517 3/ 24517 | 5/, 2457 |5/, 24517 |35/, 24517 |35/, 24517 |35/, 24517 |35/, 2457 | 3/ 24517 |37 24517 3/ 24517 3/ 24517
Energia Béckico Adminisrafves 3. 112275 11227 [ 5. 11237 |5/ 112.27 |5 112.27 |5 112.27 |5 112.27 |5 11237 | 5/ 112.27 |5/ 112275 112275 112.27
Energia Cargo Fio 3/ 7.55] 5. 758 . 758 3. 7.55 . 7.55 . 7.55 . 7.55 . 758 5. 7.55 (3 7.55] 5. 7.55] 5. 7.5
Agua Taler 5/ s235] 5. s235] 5. 6235 3/ 6235 |5/ 6235 |5/ 6235 |5/ 6235 |5/ £235 |5/ 6235 [5/. s2.35] 5. s2.35] 5. £2.35
Agua Adminiskafvos 3. 0.55[ 5. 0553/ 055 (37 0.55 |5/ 0.55 |5/ 0.55 |5/ 0.55 |5/ 055 |5/ 0.55 |5/ 0.55[ 5. 0.55[ 5. 0.55
Agua Cargo Fip 3. TaTe| 5. TaTe| 5. 7478 |3/ 7476 |5 7476 |5 7476 |5 7476 |5 7478 |50 7476 |5/ TaTE| 5. TaTE| 5. 7476
lerviciode ‘eidfore = intermat 3/ 10167 [ 5. 10187 [ 5. 101.67 [5/. 101.67 |5/ 101.67 |5/ 101.67 |5/ 101.67 |5/ 10167 [ 3/ 101.67 [5/. 10167 [ 5. 10167 [ 5. 10167
Serviciode Entego 5/ BaT.a8| 5/ BaT.as |5/ 5474t |5/, 54748 3/, 54748 3/, 54748 3/, 54748 3/, 5474 |3/ 54748 |3/ BaT.a8| 5/ BaT.a8| 5/ 54748
I4anieniemienis 3. 113557 3. 112557 3. 112557 3. 1.125.5%
Alquiler Loca 3. z,542.37 [ 5. 254237 5/ 2,542.37 |5/, 254237 |5/ 254237 |5/ 254237 |5/ 254237 |5/ 254237 | 3/ 254237 |5/, z542.37 [ 5. 254237 [ 5. 2,542.37
Sevicico de Seguridad 3. 101685 5. 1016585 [ 5. 101655 |5/, 101855 |5/ 101855 |5/ 101855 |5/ 101855 |5/ 101655 | 3/ 101855 |5/, 1016855 1018.55] 5. 1,016.85
Publicidad Y markefing 3/ 4z3.73 5 42373 [ 5. 42373 [5/. 423.73 |5/ 423.73 |5/ 423.73 |5/ 423.73 |5/ 42373 [ 3/ 423.73 |5/, 4z3.73 5 4z3.73 5 423.73
Caopociaciones 5/ 127108 [ 5 1.271.0% |5 127107 |5/ 127107 |5/ 127107 |5/ 127107 |5/ 127107 |5/ 1,2710% |5/ 127117 [5/. 1.27ag |5 127107 5. 1,271.1%
1SV Servicios 3. 1.225.27 5. 122527 [ 5. 1,427.85 |5/, 1.225.37 |5/ 1.225.37 |5/ 1427585 |5/ 1.225.37 |5/ 122537 | 3/ 1427585 |5/, 122527 5. 122527 [ 5. 1,427.65
Impuesios
3aido de Cap |Ingresos- Egresos) 3. 1485021 5/. 1272700 |3/ -14,010.45 |3/, -85705.35 |35/ -5802.52 |5/ ~3424.88 |3, -413752 (3. 1506423 | 3/, z6731.23 |3/, o5,556.06 | 3/. 20512623/ 22,256.76
3ado de Cajp Inicia 3. -14,550.21 | 3/. -25,577.22 |3/, -42587.67 |5/ -51.274.02 |3/ -57078.84 |3/, -60543.67 (3. -sass1en |3y -47.617.38 |37 -2m.emsssy. 718551 |5 25,082.52

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°: Estructura de los gastos administrativos

Tabla 35: Gastos en

Moviliario

Moviliarios

Tipo de activo

Costo Unitario

GASTO EN MOBILIARIOS
Cantidad

Costo Total (Inc. IGV)

Total (Sin IGV)

Estante Metdlico fijo no depreciable S/. 220.00 2 S/. 440.00 S/.67.12 S/.372.88
pallets de madera fijo no depreciable S/. 45.00 2 S/. 90.00 S/.13.73 S/.76.27

Total M ateria Prima S/.2465.00 S/. 530.00 S/.80.85 S/.44%.15
Mesa de soporte (Ferro) [fijo no depreciable S/. 1,000.00 1 S/.1,000.00| S/.152.54 S/. 847 .46
Pallet de madera fijo no depreciable S/. 45.00 2 S/. 90.00 S/.13.73 S/.76.27
Sillas Ada con brazo Taup|fijo no depreciable S/.80.00 3 S/. 240.00 S/.36.61 S/. 203.3%

Total de Produccién S$/.1,125.00 $/.1,330.00f S/.202.88 s/.1,127.12

Escritoric Gerencial Fijo no depreciable S/. 500.00 1 S/. 500.00 S/.76.27 S/. 423.73
Escritoric de Melanine fijo no depreciable S/. 400.00 2 S/.800.00[ S/.122.03 S/. 677.97
Silla de oficina Fijo no depreciable S/. 200.00 2 S/. 400.00 S/.61.02 S/.338.98
Juego muebles Fijo no depreciable S/. 1,000.00 1 S/.1,000.00| S/.152.54 S/. 847 .46
Telefono Inalambrico Fijo no depreciable S/.185.00 1 S/.185.00 S/.28.22 S/.156.78
Archivadores Fijo no depreciable S/. 650.00 2 S/.1,300.00| §/.198.31 S/.1,101.69
Juego de mesalincluid.4 {fijo no depreciable S/. 1,000.00 1 S/.1,000.00| S/.152.54 S/. 847 .46

Total Administracién S/. 3,935.00 S/.5,185.00 S/. 790.93 S/. 4,394.07
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Escritorio Fijo no depreciable S/. 400.00 I S/. 400.00 S/.61.02 S/.338.98
Silla (FR16154) Fijo no depreciable S/.35.00 2 S/. 70.00 S/.10.68 S/. 59.32
Biblioteca de 7 repisas  [fijo no depreciable S/.370.00 I S/.370.00 S/.56.44 S/.313.56
Archivador Fijo no depreciable S/. 650.00 I S/. 650.00 S/.99.15 S/. 550.85

Total Ventas S/. 1,455.00 S/. 1,490.00 S/. 227.29 S/.1,262.71
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Tabla 36: Gasto en Utiles del drea operativa

Tipo de Activo

Reposicion

Costo unitario

Cantidad

Costo total

Coslo fotal anval (Inc. IG

IGV

Tofal (sin IGV)

Pares de Guantes de cuero demano brm [Fjono deprecicble  |Anual $1.13.90 5 §/.20850 §/.208.50 S§/.318l /. 17669
Gafas de soldador universal Fijo no deprecicble  |Anual 51,2490 8 §/.19920 §/.199.20 $/.3039 S/. 16881
Mandill de cuero Fijono deprecicble  [Anual $1.39.90 4 §/.15960 S/.159.60 §/.2435 §/.13525
Mascara de soldar Fijono deprecicble  [Anual $1.150.00 | §/.150.00 S/.150.00 $.2288 §.121.12
Botas aislante Fijono deprecicble  |Semestral $1.29.90 b §/.17940 §/.358.80 §/.5473 §/.30407
Overol Drill Tecnologh Fijono deprecicble  |Semestral 51.49.90 b §/.29940 §/.598.80 §.9134 §/.50746
Paquete algoddn 100gr Fijo no deprecicble  |Semestral $1.2.50 1 $1.2.50 $/.10.00 SI.153 §1.847
Alcohol 96° 250m Fijo no deprecicble  |Semestral $1.3.50 1 §/.3.50 $1.7.00 SI.107 §1.593
Agua oxigenada 250ml Fijo no deprecicble  |Semestral $1.4.70 1 51,470 $1.9.40 SI. 143 §.797
Esparadrapo Fijo no deprecicble  |Semestral $/.10.50 1 51,1050 $1.21.00 §.320 SI.1780
Curitas (caja 120 unid) Fijo no deprecicble  |Semestral 5/.15.50 1 51,1550 $/.31.00 §1.473 §1.2627
Paracetamol (caja 20) Fijo no deprecicble  |semestral 51,400 1 51,400 $1.16.00 §1.244 §1.1356
Panadol (20 tabletas) Fijo no deprecicble  |semestral $1.22.00 2 57,4400 5/.83.00 §I.1342 §1.7458
Exfintor [6kilos) Fijo no deprecicble  |Anual $1.70.00 1 $1.7000 $1.70.00 §1.1068 §1.5932
Tiera acero 17cm Fijo no deprecicble  |Anual $71.10.90 1 51,1050 $1.10.90 SI. 166 §.924

Total operaciones

50

§/.1,361.70

§/.1,938.20

§/.295.66

§/.1,642.54

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37: Gasto en Utiles del Area de Administracion

Lapicero Fijo no depreciable  [Anual S/, 1.00| 20 5/.20.00] 5/.20.00] 5/, 305 5/.16.95
Lapiz{x12 Unid) Fijo no depreciable  [Anual S/, 600 5 5/.30.00] 5/.30.00] S/, 4.58 5/.25.42]
Resaltador Fijo no depreciable  [Anual S/, 250 6 5/.15.00] 5/.15.00] §/. 229 S/ 1271
Borrador Fijo no depreciable  [Anual 5/, 0.50] 4 S/, 2.00] S/.2.00] 5/.031 5/.1.69
Tojador Fijo no depreciable  [Anual 5/, 050 4 S/. 2,00 S/. 2,00 5/.031 5/.1.69
Corrector Fijo no depreciable  [Anual S/, 250 4 5/.10.00] 5/.10.00] 5/, 045 S/.2.50]
Papel Bond A4 [millar) Fijo no depreciable  [Anual 5/.2000 10 S/, 200.00] S/, 200.00] 5/.30.51 S/, 169.49
Engrapador Fijo no depreciable  [Anual 5/.15.00 2 5/.30.00] 5/.30.00] S/, 4.58 5/.25.42]
Perforador Fijo no depreciable  [Anual 5/.1400 2 5/.28.00] 5/.28.00] S/, 427 5/.23.73
Archivador Fijo no depreciable  [Anual S/, 7.00] 4 5/.28.00] 5/.28.00] S/, 427 5/.23.73
Clips [caiq) Fijo no depreciable  [Anual S/, 200 2 S/, 4.00] S/. 4.00] 5/, 061 5/.3.39
Calculadora Fijo no depreciable  [Anual 5/.1200 2 5/.24.00] 5/.24.00] 5/, 3.66 5/.20.34]
Cuaderno Fijo no depreciable  [Anual 5/.15.00 4 5/. 60.00] 5/. 60.00] 5/.9.15 5/.50.85
Grapaos (ccja) Fijo no depreciable  [Anual S/, 270 3 5/.8.10] 5/.8.10] 5/, 1.24] 5/, 6.86
Sello Fijo no depreciable  [Anual S/, 7.00] 2 5/.14.00] 5/.14.00] S/, 214 5/.11.86
Tampén Fijo no depreciable  [Anual S/, 4.00] 2 S/. 8.00] 5/.8.00] S/, 1.22] 5/.6.78
Sobres manila Fijo no depreciable  [Anual S/, 1.00| 20 5/.20.00] 5/.20.00] 5/, 305 5/.16.95
Folders marila Fijo no depreciable  [Anual S/, 1.00| 20 5/.20.00] 5/.20.00] 5/, 305 5/.16.95
Goma(B85gr) Fijo no depreciable  |semestral S/, 200 2 S/, 4.00] 5/.8.00] 5/, 1.22] 5/.6.78
Cinta Adeshiva Fijo no depreciable  |semestral S/, 150 2 S/, 3.00] 5/, 6.00] 5/.0.92] 5/.5.08
Paquete clgodén 100gr Fijo no depreciable  |semestral S/, 250 1 S/, 2.50] 5/. 8,00 5/.076 S/, 4.24]
Alcohol 94° 250ml Fijo no depreciable  |semestral S/, 3.50 1 5/.3.50] 5/.7.00] 5/.1.07 5/.8.93]
Agua oxigenada 250ml Fijo no depreciable  |semestral S/, 470 2 5/.9.40] 5/.18.80] S/, 287 5/.15.93
Eparadrapo Fijo no depreciable  |semestral 5/.10.50 1 5/.10.50] 5/.21.00] S/, 3.20] 5/.17.80]
Curitcs [caja 120 unid) Fijo no depreciable  |semestral 5/.15.50 1 5/.158.50] 5/.31.00] S/, 473 5/.26.27
Paracetamol [caja 20 Fijo no depreciable  |semestral S/, 400 1 S/, 4.00] 5/.8.00] 5/, 1.22] 5/.6.78
Tjera acero 17cm Fijo no depreciable  |semestral 5/.10.90 1 5/.10.90] 5/.21.80] S/, 333 5/.18.47
Gaosal Fijo no depreciable  |semestral S/, 3.00] 2 S/. 6,00 5/.12.00] S/, 1.83] §/.1007
Extintor [&kilos) Fijo no depreciable  [Anual 5/.70.00 1 5/.70.00] 5/.70.00] 5/.10.68 5/.59.32]

Total Administrafivo S/.662.40 $/.731.70 §/.110.54 5/.614.11

Fuente: Elaboracion Propia
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lapicero Ao no depreciable  |Anual 5/ 1.00 20 5/. 2000, 5/, 2000 5/.3.05 3/ 1495
Lapiz(x12 Urid) Fijo no deprecicble  |Anual 5/. 6100 2 5/.1200] 5/. 1200 5/.1.83] 5/.1017
Resattador Fjo no deprecicble |Anual 5/, 2.50] 4 5/.15.00 S/, 1500 5/.2.29 571271

Bomrador Fijo no deprecicble  |Anual 5/.0.50] 2 5/ 1.00] 3. 1.00 370085 3/.085
Tojador Fjo no deprecicble [Anual 5/. 0.50] 2| 5/.1.00] 57,100 5/.0.15 5/.0.385
Corrector Fjo no deprecicble  [Anual 5/.2.50] 2| 5/. 500 3/. 5100 5/.0.74) 3/.4.24]
Papel Bond A4 [rillar) Fijo no deprecicble  |Anual 57,2000, 2 57,4000, 5/. 4000 3/.4.10] 37,3390
Engrapador Fijo no deprecicble [Anual 5/.15.00] 2| 5/.30.00] 5/. 3000 5/. 4.58 5/. 2542
Perforadior Fjo no deprecicble  |Anual 5/.14100 2| 5/.28100 5/. 2800 5/.427 53/. 2373
Archivador Fijo no deprecicble [Anudl 5/.7.00] 4 5/.28.00] §/. 28100 5/.4.27 5/. 873
Clips [caja) Ao no depreciable  |Anual 5/ 200 2 5/ 400 3/, 400 31041 33439
Cale vladora Fjo no deprecicble |Anual 5712100 2| 5/.24100 5/, 2400 5/.3.68 5/. 2034
Cuaderno Fjo no deprecicble |Anual 5/.15.00 2| 5/.30.00 S/. 3000 5/.4.58] 5/.25.42
Grapas [caja) Fijo no deprecicble  |Anual 5/ 270 3 5/.8.10] 37,810 57124 3/ 4.84
Selo Ao no depreciable  |Anual 51700 2 571400 5/, 1400 51204 571184
Tarmpon Fijo no deprecicble [Anudl 5/. 400 2| 5/.8.00] 5/. 800 §/.1.22 5/.4.78
Sobres rmanila Fijo no deprecicble  |Anual 5/ 1.00] 10| 571000, 5/, 1000 3/.1.53] 3/.847
Folders manila Fijo no deprecicble [Anual 5/.1.00] 20 5/.20000] 5/. 2000 5/.3.05 5/. 1695
Gormo (85gr) Fjo no deprecicble |Anual 5/, 2.00] 2| 5/, 400 3/, 400 5/.061 3/.339
Caortuchos de finta Fijo no deprecicble  |Anual 57,4500 2 59000 5/, 9000 571373 517627
Jnta Adeshiva Ao no depreciable  |Anual 5/ 1.50] 2 5/ 300 3. 300 5/.0.44) 3/.2.54
Poquete algodén 100gr fjo no deprecicble  |Semesiral 5/.2.50] 1 5/.2.50] 3/. 5100 5/.0.74) 3/.4.24]
Alcohol 94° 250rr Fjo no deprecicble  |Serrestfral 5/ 3.50] 1 5/ 3.50] 3. 700 o7 31593
Agua origenada 250m Fjo no deprecicble  |Semesiral 5/.4.70) 1 5/.4.70) 5/.9.40 5/.1.43] 5/.797
Esparadrapo Fjo no deprecicble  |Semesiral 5/.10.50] 1 5/.10.50] 5/. 2100 5/.3.20] 5/.17 80|
Curitos [caja 120 unid) Fijo no deprecicble  |Semesiral 5/.15.50] 1 5/.15.50] §/. 31,00 5/.4.73 5/.2627
Paracetarmol [coja 20) Fijo no deprecicble  |Semesiral 5/. 400 1 5/. 400 5/.800] 5/.1.22] 5/.8.78|
Tiera acero 17cm Fijo no deprecicble  |Semesiral 5/.1090] 1 5/.1090] 5/.21.80] 5/.3.33] 5/.18.47
Gasa Fjo no deprecicble  |Semesiral S/, 3.00] 1 S/, 3.00] 3/. 600 5/.092 3/.5.08
Boletas|rrillar) Fijo no deprecicble  |Anual 57,4500, 1 57,4500, 5/, 4500 5/.992 5/. 5508
Facturas rrillar) Ajo no depreciable |Anual 5412000 1 5412000 5712000 571831 510149
Extintor [skilos) Fjo no deprecicble  |Anual 5/.70.00] 1 5/.70.00] 5/. 7000 5/.10.48] 5/.59.32]
Total Ventas 5/.471.80 5/.704.70 51.759.30 S/ 115.83 S/. 643.47 ‘

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 39: Gasto de utiles del drea de Limpeza

Fuente: Elaboracion Propia

Total Utiles

81.178.40

81.673.00

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

81.673.00
§.4,102.20

Escoba Fiono depreciable  |Anual §/.12.00 J §/.60.00 §/.60.00 §.9.15 §/.50.85
Recogedor Fiono depreciable  |Anual $1.7.00 4 §/.28.00 §/.28.00 5427 5. 313
Trapeador Fono depreciable  |Anual $.45.00 2 §1.90.00 §1.90.00 §1.13.73 §.76.27
Balde Fjono depreciable  |Anual §1.20.00 2 §/.40.00 §/.40.00 §.6.10 §.33.90
Jahdn liquido(350 m|) Fjonodepreciable  [Anual §.9.00 b §/.3000 §/.30.00 §.458 §/.25.4
Papel higénico Fiono depreciable  |Anual 3.3.00 X §.90.00 §/.90.00 51373 §.76.27
plumero Fiono depreciable  |Anual §/.10.00 2 §/.20.00 §/.20.00 §/.3.05 5/.16.95
Aromizante Fiono depreciable  |Anual §/.8.00 b 5/.48.00 §/.48.00 5732 5/.40.68
Lejia (galdn clorox) Fiono depreciable  |Anual 31240 4 §/.49.60 §/.49.60 §.757 §.42.03
Detergente (4.8kg) Fono depreciable  |Anual $/.3490 4 §1.139.60 §1.139.60 §.21.29 §/.1183]
Guantes Virutex Fiono depreciable  |Anual §/.6.00 4 §/. 24,00 §/.24.00 5/, 3.66) §/.20.34
Pastilas de bafio Fiono depreciable  |Anual 3. 400 3 §/.20.00 §.20.00 §.3.05 5169
Bolsas de pléstico Fiono depreciable  |Anual 3.0.20 60 §.1200 §.12.00 5183 §.10.17
Desatorador Fiono depreciable  |Anual 3.3.90 2 . 11.80 S.11.80 5,180 §.10.00
Plumero Fiono depreciable  |Anual $1.5.00 2 §/. 10,00 §. 10,00 §.1.53 §/.847

81.102.66
§1.624.68

81.570.4
§.3470.47
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Estructura de los costos de Produccion:

Tabla 40: Costos de la materia Prima

on |GV

Cantidad ufilizz

Costo total sin IGW

Costo totz

Fuente: Elaboracién Propia
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Costo Variable unitario  5/.

VIDRIO TEMPLADO (0. 6 cm de espesor) 1.8 m 1 Metros 83598 105.00 Si. 88.98 | 5/ 1602 | S/ 105.00
PLAMNCHA ACERD LAF (0.06 cmde espeson) 1.2x 24 1 Metros 2542 3000 Sl 2542 |5/ 4585/ 30.00
PLAMCHA GALVAMNZADA 1X25 1 Metros 13350 158.00 Si. 133.90 | SI 2410 51 158.00
PERFILES DE ALUMINIO 025X 25 1 Metros 4561 55.00 Si. 186.44  SI. 33.56 | S/ 220.00
AISLANTE TERMICOACUSTICO (Jana de poliegter) de 50mm de espesqg 1 Metros 1525 18.00 Sl 1525 [ 51 275|510 18.00
TLBERIA DE COBRE de 38" (DN 10mm) x6 m 1 Metros 9042 10670 Si. 2Z71.27 | 51 43835/ 320.10
TLBERIA DE COBRE 12" (DN 20mmjx 25 m 1 Metros 4561 55.00 S 4661 | 5l 8.39| 5/ 55.00
CIUNDRD DE COBRE 1127 1 21159 2500 Si. 2119 | S 38150 25.00
Vakuas 1 40.00 2500 Si. B80.00 | 51 1440 | S5/ 50.00
ETIQUETADO Unidad 017 020 Si. 017 | S 0035/ 0.20
CAJADE CARTON unidad 0855/ 1.00 0.85 | 51 0.15| S/ 1.00
PLUMAFON unidad 0255/ 0.30 0.51 0085/ 0.60
EMPAQUE
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Tabla 42: Costo Variable Unitario

Costo Variables

Costo sin IGV

Margen de Utilidad 14.49%

S 18305

VIDRIO TEMPLADO (0. 6 cm de espesor) 1x1.8 m S/. 88.98
PLANCHA ACERO LAF (0.06 cm de espesor) 1.2 x2.4 S/. 25.42
PLANCHA GALVANIZADA 1X2.5 S/. 133.90
PERFILES DE ALUMINIO 0.25 X 2.5 S/. 186.44
AISLANTE TERMICOACUSTICO (lana de poliester) de 50mm de

espesor.1.2 X 2.0 m. S/. 15.25
TUBERIA DE COBRE de 3/8" (DN 10mm) x 6 m. S/. 271.27
TUBERIA DE COBRE 1/2" (DN 20mm) x 2.5 m s/. 46.61
CILINDRO DE COBRE 1/2" S/. 21.19
Véalwulas S/. 80.00
ETIQUETADO S/. 0.20
CAJA DE CARTON S/. 1.00
PLUMAFON S/. 0.03
EMPAQUE S/. 0.17
Costo Variable Unitario S/. 870.46

L4
Costo Fijo Unitario S/. 15.44

UNIVERSID

CIENTIFICA

Tabla 41: Parte del costo variable Unitario

Costo de energiay Agua

AD

Captador Termico para flujo de Agua 1{Ix18m
Consumo de agua por captador 0.59 |Soles
Consumo de luz por captador 1.751{Soles
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Estados financieros Proyectados: A continuacién se presentara el flujo de caja proyectado

a 7 anos.

Tabla 43: Variables a tomar para el flujo de caja

CIN incremental de ventas 3.79%

Impuesto a la Renta 10.00%

IGV 18.00%
COK ANUAL 25.00%
COK Mensudl 1.88%

Cabe mencionar que las variables mostradas previamente han sido evaluadas y calculadas,
para el desarrollo de este proyecto. Se utilizard un cok mensual de 1,8 %.
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Tabla 44: Flujo de caja Afo 1

Mes Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mesz

3¢ 41 4 60 7l 83 130) 210) 21

1.04237 1.042.37 104237 1.04237 104237 104237 104237 104237 104237 104237

525342 S22 -5/2.542 525342 52540 2542 -5/2.54)) 512542 SI2542( 52542 -N2542 52542

515160 -515160) SM151600  -§/15160) SM13160 - 15140 - 15,140 3151600 151600 -5/15160) - 15,140 -¥1a160)

-51.364.40) B 036440 -5 136440 5136440 5 135480 B 136440 -5 136440 -5/ 138440 -5 1.364.40( -5/ 1,384.40 51 1,3644)) -5/ 138440

4303 433 -54.313 RIERIE -V4313 -V4313 -V4313 4303 S43 433 -V4313 4313

SI217

3773 RIE

5116358 511, 163.58] 81116398 1164

538507 -5§/37,328) S[FI0|  -504627 -5/ 64,641 377,388 -3/96.,507 134068 -N182089| -¥187.501 -§191.193 5192104

59493 59493 -5/9453 59493 -9493 -594.93 -S43 519493 SI9453 -B/9493 -594.93 59453

511,833 51,807, ST 511,556 ¥1.41 1,420 B 5369 5073 -HE0 -H4 -524

57453 MELSE 57493 5/74.93] 7493 Y7473 57473 59473 59433 594,33 7453 MELSE
-§/11,858
52543

-i/64.682 -530.874
-S/2584
1449
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Tabla 45: Flujo de caja afio 2
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A 0
211.82 230.35 22029 214.46 233.00 220.55 21711 21711 22161 22002 225.05 216.32
5/1.068.43 5/1.068.43 5/1.068.43 5/1.068.43 5/1.068.43 5/1,068.43| 5/1.068.43 5/1.068.43 5/1,068.43 5/1.068.43 5/1.068.43 5/1.068.43

-5/ 2,606 -5/ 2,606 -5/2,806 -5/2,806 -5/2,806 -5/2,606 -5/2,606 -5/2,806 -5/2,606 -5/2,806 -5/ 2,606 -5/ 2,606
-5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15,539 -5/15.539
-5/ 1.398.51 -5/ 1.398.51 -5/ 1,398.51 -5/ 1,398.51 -5/ 1,398.51 -5/ 1,398.51| -3/ 1,398.51| §/1,398.51) -3/ 1,398.51 -5/ 1,398.51| -5/ 1,398.51 -5/ 1.398.51
-5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421 -5/4,421
-5/2.418

-5/1,262 -5/1.262]

-5/1,193] S/1,193 -5/1,193 -5/ 1,193

-5/ 197 668 -5/ 214,964 -5/2058,575 -5/200,13% -5/217,435 -5/205,822| -5/202610) -5/202.610 -5/206,810 -5/205,328 -5/210022 -5/201.868
5/0.00 5/0.00 5/0.00| 5/0.00] 5/0.00] 5/0.00 5/0.00] 5/0.00| 5/0.00 5/0.00| 5/0.00 5/0.00]
| seenl  yries| smesd s smee] ssdosl  sissl  ss®s| sl ss7e]  wede] sl
-5/468 -5/719 -5/ 463 -5/ 504 -5/ 754 -5/341 -5/ 540 -5/540) -5/481 -5/579 -5/647 -5/41
5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93

-5/3.976
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214.97

Tabla 46: Flujo de caja afo 3

233.77

223.56

217.65

233.00

223.83

220.34

UNIVERSIDAD
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220.34

223.30

22840

219.53

§/1,095.14

§/1,095.14

§/1.095.14

§/1.095.14

§/1,095.14

§/1,095.14

§/1.095.14

§/1,095.14

§/1.095.14

§/1.095.14

§/1.095.14

§/1.095.14

-5/2,671 -5/2.671 -5/2,671 -5/2,671 -5/2,671 -5/2,671 -5/2,671 -5/2,671 -5/2,671 -5/2.671 -5/2.671 -5/2,671
-5/15,927 -5/15.927 -5/15,927 -5/15.,927 -5/15.,927 -5/15,927 -5/15,927 -5/15.927 -5/15.,927 -5/15.927 -5/15.927 -5/15,927
-5/ 1,433.47 -5/ 1,433.47 -5/ 1,433.47| -5/1.,433.47 -5/ 1,433.47| -5/ 1,433.47 -5/ 1.433.47| -5/1.433.47 -5/ 1,433.47 -5/ 1,433.47 -5/ 1.,433.47( -5/ 1.433.47
-5/4,531 -5/4.,531 -5/4,531 -5/4,531 -5/4,531 -5/4,531 -5/4.531 -5/4,531 -5/4,531 -5/4.,531 -5/4.,531 -5/4,531
-5/2,599

-5/1,443 -5/1,443

-5/1,223 -5/1,223 -5/1,223 -5/1,223

-5/205,622 -5/223.614 -5/213,846 -5/208,192 -5/222.871 -5/214,104 -5/210,762 -5/210,762 -5/210,762 -5/213,589 -5/218,473 -5/209,991
§/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00
| ssaal  speso]  ssoo]  sseos] sl siamsl  ssmr]  siserr|  sagsel  siederl s sieol)
-5/523 -5/784 -5/520 -5/561 -5/773 -5/380 -5/598 -5/598 -5/475 -5/639 -5/709 -5/40
5/74.93 5/74.93 5/74.93 5/94.93 5/94.93 5/74.93 5/74.93 5/94.93 5/94.93 §/74.93 §/74.93 5/74.93

-5/4,943
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Tabla 47: Flujo de caja proyectado afio 4

0 511
218.14 237.22 226.86 220.86 239.95 227.13 223.59 22359 231.56 22659 231.77 22277
5/1.122.52] 5/1.122.52 5/1,122.52 5/1,122.52  5/1.122.52] 5/1,122.52 5/1,122.52 5/1,122.52 5/1,122.52 5/1,122.52 5/1,122.52| §/1.122.52

-5/2.738| -5/2.738 -5/2.738 -5/2.738 -3/2.738] -5/2.738 -3/2.7 38| -5/2,738 -3/2.7 38| -3/2,738 -3/2.738] -5/2.738
-5/16,326 -5/16,326 -5/16,326 -5/16,326 -5/16,326 -3/16.326 -5/16,326 -5/16.326 -5/16,326 -5/16,326 -5/16,326 -3/16,326
-5/ 1.469.31 -5/ 1,469 31 -5/ 1,469 .31 -5/ 1,469 31 5/ 1.4469.31 -5/ 146931 -5/ 146931 -5/1.469.31 -3/ 1.46%.31 -3/ 1.469.31 5/ 1.469.31| -5/ 1.46%.31
5/4,450] -5/4,645 -5/4.645 -5/4,645 -5/4,645 -5/4,645 -5/4,645 -5/4.645 -5/4,645 -5/4.645 -5/4,645 -5/4,645
-5/3.102

-5/1.388 -5/1.388

-5/1.253 -5/1.253 -3/1.253] -5/1.253

-5/213,870 -3/232.584 -5/222,425 -5/216,543| -5/235.257 -5/222,692 -5/219.217 -5/219.217 -5/227.035 -5/222,157 -5/227,237)  -5/218415
5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
-5/1.491 -5/853 -5/580 -5/620 -5/8%91 -5/445 -5/45% -5/65% -5/647 5/701 -5/775 5/73
5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/94.93 5/74.93] 5/94.93

-5/5022
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-5/2.806 -5/2.806 -5/2.808 -5/2.806 -5/2.808 -5/2.806 -5/2.806 -5/2.8046 -5/2.806 -5/2.806 -5/2.806 -5/2.806
-5/16.734 -5/16.734 -5/16.734 -5/16.734 -5/16.734 -5/16.734 5/16.734 -5/16.734 -5/16.734 -5/16.734 -5/16.734 -5/16.734
-5/ 1.506.04 -5/ 1.506.04 -5/ 1.506.04| -5/1.506.04 -5/ 1.506.04 -5/ 1.506.04| -5/1.50604 -5/ 1.506 04 -5/ 1.506.04 -5/ 1.506.04 -5/ 1.506.04 -5/ 1.506.04
-5/4.561 574761 5/4.781 5/47681 5/4.781 574761 5/47681 5/4.7861 5/4761 574761 574781 5/4781
-5/4.071

-3/1.703 5/1.703

-5/1.285 -5/1.285 -3/1.285 -5/1.285

-5/222 424 -5/241.886 -5/231.321 -5/225204 -5/244. 666 -5/231.599 -5/231 043 -5/227 984 -5/232711 -5/231.043 -5/236.325 -5/236.325
5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 3/0.00 5/0.00 3/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 3/0.00
-5/662 -5/1.877 -5/1.595 -5/1.635 -5/1.917 -5/1.429 -5/1.719 -5/1.675 -5/1.615 -5/1.719 -5/1.796 -5/1.090
5/9493 5/9493 5/94.93 5/9493 5/9493 5/94.93 3/9493 3/9493 5/9493 5/94.93 5/9493 3/9493
-5/5.340
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Tabla 49. Flujo de caja afio 6

12454 24699 230.15 213324 238.57
5/1,179.25 5/1,179.35 5/1,179.35 5/1,179.35]  5/1,179.35
-3/2.874 -3/2.874) -5/2.874 -3/2,574] -5/2.874 -5/2,874 -5/2.874 -5/2,874) -5/2.874| -5/2.878 -5/2.874 -5/2,874
-5/17,152 -5/17,152] -5/17,152] -5/17.152] -5/17,152 -§/17.152 -5/17,152 -5/17,152] -5/17,152 -5/17,152 -5/17,152 -5/17,152]
-5/ 1,543.4% -5/ 1,543.49 -5/ 1,543.4% 5/ 1,542.69] -5/ 154349 -5/ 1.542.¢9] -5/ 154369 -5/ 1,543.69 -5/ 1.543¢9] -5/ 1.543.69] -5/ 1.54349] -5/ 1.543.49
-5/4,675 574,880 5/ 4,880 5/4,880 5/4,880 5/4,880 5/4,880 5/4,880) 574,880 5/4,880) 5/4,880 5/4,880
-5/3,807
-5/2,094 -5/2,094
-5/1,317 -5/1,317 -5/1,317 -5/1,317
-5/231,294) -5/251,532] -5/251,532 -5/234,185 -5/254,423 -5/254,473 5/237,074]  -5/237.078]  -5/241591 -5/240,256]  -5/24574%|  -5/236,209
5/0.00) 5/0.00 5/0.00 5/0.00) 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00) 5/0.00] 5/0.00 5/0.00
-5/727 -5/1,5974) -5/1,844 -5/1,724] -5/2,018 -5/1,674 -5/1,744 -5/1,764) -5/1,704) -5/1,812 -5/1,892 -5/1,032
5/9453 5/9493 579493 5/9493 5/9493 5/94.93 5/9493 5/92.93 5/9493 5/94.93) 5/9493 579493
514,477
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247.70

23688

23062

25055

25055

230.62

23347

238.31

23831

24201

23261

5/1,208.83

51,2883

31,883

5/1,208.83

311,883

31,208.83

51,2883

5/1,208.83

¥1,20883

3/1,208.83

5/1,208.83

-5/2948 -5/2943 -5/2,948 -5/2,948 -5/2948 -5/2,948 -52.943 -5/2.948 -52943 -3/2,948 -5/2948 -5/2948
-5/17.581 -5/17,581 -5/17,581 -§17,581 -3/17,581 -517,581 -5/17,581 -5/17,581 -3/17.581 -5/17,581 -5/17,581 -5/17,581
-5/ 1,582.29 -5/ 1,682.2% -3 1,58229] -§1,58229 -5/ 158229 -§1,58229] -3/ 1,88229 -5/ 158229 -5/ 158229 -§ 1,58229 -5/ 158229 -5/ 1,582.29
-5/4792 5002 315,002 55,002 345002 55,002 5002 45,002 5002 315,002 575002 5/5002
-5/2.348
-3/1,350) -5/1,330) 31,350

-5/240,490 -3261,533 -5/250,110)  -5/243.4%¢ -5/264539  -5/284,539 -5243 474 -3/248.503 -S251,6130 -3/251,613 -§235,521|  -5/245,6010
5/0.00 3/0.00 S/0.00 5000 3000 5000 3f0.00 5/0.00 3f0.00 3/0.00 5/0.00 §0.00
| wros]  sore  gvz s swzd  gusd  sieir  seed  sieo  siesi]  snasi] sis
-5/794 -52079 -51.778] -51.817 -52122 511,753 -§1.817 -51.881 -5/1,800) 501,935 571,992 -5/1.848
9493 F9493 39493 59493 39493 579493 39493 9493 ¥9493 319493 519493 5/94.93

5/3119

57139333
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IX. CONCLUSIONES

Se concluye que el proyecto Ecoterm S.A.C creadores de captadores solares térmicos
para flujo de agua caliente es viable, tanto en el dmbito econdémico, financiero,
ambiental, y social, previo a ello haciéndose el andlisis respectivo (calculo de VAN, TIR,
COK, etc.). Se tiene que es viable, y ejecutable porque el resultado de la evaluaciéon

econdmica del VAN calculado es positivo, y el COK es menor a la TIR.

Ademas, realizada la investigacion de mercados a través de la encuesta aplicada, se
determind que el 60% de la poblaciéon utiliza una terma en su hogar. Asimismo de la
poblacién de Villa el Salvador y San juan de Miraflores encuestada el 96% de estas,
compraria y cambiaria su terma por un captador solar térmico para flujo de agua
caliente, el cual es favorable para la empresa. Ecocap es un producto que estd
comprometido con la conservacidn y preservacién del medio ambiente, y esta dispuesto

cumplir con las expectativas estimadas.

Después de analizar, estudiar y aplicar todo lo que conlleva ejercer un proyecto de
inversién, queda claro que es de gran importancia analizar cada detalle que implique
ser parte de este, dado que puede traer beneficios o perjuicios a futuro, dado que

puede alterar cualquier calculo, o no llegue a quedar tan claro el objetivo.

Recomendaciones:

e Serecomienda ampliar el estudio de mercado a la poblacidn de la sierra del Peru
o centro de Lima.

Crear alianzas estratégicas con empresas que llevan tiempo en el mercado, o buscar una
empresa reconocida y ver la posibilidad de una franquicia de captadores solares térmicos
para flujo de agua caliente
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Xl. ANEXOS

Anexo 1: Distribucidon de sexo

SEXO

‘ MUIJERES = MUJERES

HOMBRES 47%
53% = HOMBRES

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2: Distribucion de Edad

39, 19%

51, 25%

25 a 30 anos m 30 a 35 afos m35a40anos M40 a 50 anos B 50 anos a mas

Fuente: Elaboracidn propia

Anexo 3: Situacion Laboral
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SITUACION LABORAL

2%

\‘6%

DESEMPLEADO
= EMPLEADO
= JUBILADO
= PREFIERE NO RESPONDER

88%

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 4: Cantidad de personas que en su hogar tienen una terma

HOGARES CON TERMAS

120
100
80
60
40
20
0

S NO
Series| 120 8l

M Series2 60% Series| M Series2 40%
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 5: Lugares en donde compraron termas

LUGAR DONDE COMPRARON
TERMAS

17%  22%

EN UN CENTRO COMERCIAL B MERCADO
B FERRETERIA B ViA ONLINE(INTERNET)
B PARQUE INDUSTRIAL

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 6: Tipos de termas que utilizan las personas encuestadas

TIPO DETERMAS QUE UTILIZAN
LAS PERSONAS ENCUESTADAS

0%

ELECTRICA
u A GAS

m SOLAR
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 7: Interés por el medio Ambiente

INTERES POR EL MEDIO AMBIENTE
100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3% 2% 0% 1%
o% I —
2
MUY IMPORTANTE = IMPORTANTE m NEUTRAL
= POCO IMPORTANTE ®NADA IMPORTANTE

Anexo 7

Anexo 8: Porcentaje de personas que saben que son energias Renovables
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CONOCIMIENTO ACERCA DE
ENERGIAS RENOVABLES

Si mNO

Fuente: Elaboracidn propia
Anexo 9: Cantidad de personas encuestadas que comprarian captadores solares

térmicos para flujo de agua.

PERSONAS QUE COMPRARIAN
CAPTADORES

4%

\

96%

Si mNO

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 10: Disposicidn a pagar de los encuestados por un captador solar térmico para

aflujo de agua

DISPOSICON A PAGAR POR UN
CAPATADOR SOLAR

Series| M Series2 M Series3 M Series4 M Seriesb

- B

3 4 5 6
W Series5 44% 43% 12% 2% 100%
B Series4 53 51 14 2 120
M Series3 0 0 0 0
B Series2 0
Series| 0 0

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 11: Cantidad de compra de captadores al afio

DISPOSICION A COMPRAR POR
ANO

:

| m2 W3 m4 W4 amas

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 12: Periodo en el que personas renuevan sus equipos

PERIODO DETIEMPO EN QUE LAS
PERSONAS RENUEVAN SUS
EQUIPOS

2 ANOS

m 3 ANOS
j = 4 ANOS
286 B4 5 ANOS A MAS
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 13: Distribucidon de medios de comunicacién
MEDIOS DE COMUNICACION
QUE MAS UTILIZA
REDES SOCIALES
mTvV
= RADIO
OTROS

Fuente: Elaboracién Propia
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