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. CAPITULO 1
1. Antecedentes
1.1. Antecedentes locales

Baldeon, M. y De la Cruz, F. (2008) desarrollaron una investigacién
titulada “Estudio de factibilidad para industrializacidon y americanizacion de
la harina de arracacha”. La investigacion tuvo como objetivo de mostrar si de
alguna manera la creacidon de una fabrica o plaza que procesa harina de
arracacha es factible en el periodo 2008. Para ello desarrolld una
metodologia de recoleccién de informacion de Cajamarca tanto a nivel
primario cono secundario.
Finalmente, los autores concluyeron que la harina de arracacha, como
producto nutritivo, también tiende a hacer comercial, ya que el proceso de
elaboracién es rentable usando la tecnologia necesaria y cumpliendo el
reglamento asignado. Ademas, por el lado financiero no es dificil conseguir
una inversion y tampoco insegura, pues los indicadores econdmicos, sobre

todo el de rentabilidad nos muestra que el proyecto es rentable.

Jiménez, F. (2005) desarrolld6 wuna investigaciéon titulada
“Caracteristicas Nutricionales de la Arracacha (Arracacha Xanthorrhiza) y sus
Perspectiva en la Alimentacién”. La investigacién tuvo como objetivo
describir el valor nutricional de este recurso natural a través de diversas
caracteristicas.

Finalmente concluyd que tiene ventajas principales, pues con la plasticidad

gue maneja le da una prioridad al desarrollo con respecto a otros cultivos

10
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andinos. Las principales limitaciones del cultivo son su largo periodo
vegetativo y la alta perfectibilidad. Nutricionalmente, lo mas destacables es
la buena calidad de su almidén y su alta contenido en caroteno, calcio,
fésforo y hierro; y a nivel industrial, el delicado sabor de la arracacha y Ia
inexistencia de factores anti nutricionales potencializan el desarrollo de una
gran gama de productos.
1.2. Antecedentes nacionales

Velezmoro, J. (2004) desarrollé una investigacion titulada “Perfil de
Mercado de la Arracacha”. La investigacidon tuvo como objetivo analizar la
posible introduccién, en un plazo mediano, el rallado del insumo de
arracacha internacionalmente si de mercados se habla.
Finalmente, concluye que por una tecnologia fallida y el incorrecto manejo
pos - cosecha, la arracacha tiene un deterioro rapido, lo cual perjudica en la
calidad del producto. Ademas, que el producto no sea conocido hace aun
mas dificil su comercializacidon e industrializacidn. Sin embargo, la arracacha
tiene un factor importante, pues este puede ser cosechado durante todo el
ano, por ende, podria ser comercializado en todo el aio. Este producto tiene
en su mayoria almidén y minerales, lo que permite una mejor digestion.
Los minerales que tiene resaltan mas cuando es rallado, pues se le conoce
como producto nutritivo, por otro lado, al comercializar este producto, se le
puede otorgar o dar nombre como un producto natural. Finalmente, el
producto que tiene un gran mercado de forma ascendente cuenta con

facilidades para su explotacion.
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1.3. Antecedentes Internacionales

Rodriguez, G. y otros (2000) desarrollaron una investigacion titulada
“La harina de arracacha (Arracaciaxanthorrhiza). Manual técnico para su

elaboracion”.

En este trabajo se trabajo y evalud diversos métodos con el fin de obtener
harina de arracacha. En primer lugar, nos muestra informacidn necesaria de
las caracteristicas para su produccidon. En segundo lugar, realizan la
descripcién de la planta analizando sus requerimientos climdaticos para el
cultivo dando pautas e indicaciones con el fin de obtener un buen
rendimiento agricola. En tercer lugar, se realiza un analisis del proceso para

la produccidn de harina desde su cosecha hasta el empaquetado.

Mahecha, K. y Olaya, H. (2012) desarrollaron una investigacién
titulada “Prefactibilidad proyecto: productora y comercializadora de
soluciones alimenticias Ltda.”. La investigacidén tuvo como objetivo ver cuales
son los resultados de la prefactibilidad de un proyecto que quiere dar a
conocer los nutrientes alimenticios cuando se da uso de la harina de
arracacha. Para ello se hizo un estudio de mercado a través de la técnica de
encuesta.

Finalmente, los autores concluyen que existe una viabilidad del proyecto,

puesto que muchas personas estan dispuestas a consumir la arracacha.
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Capitulo Il: PROBLEMA ECONOMICO
Capitulo llI: ANALISIS EXTERNOS E e
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. CAPITULO 2

2. Descripcion del problema econédmico

Se ha visto necesaria la creacidon de un producto innovador a causa de que
en el pais poseemos muchos recursos naturales que suelen ser exportados
en materia prima a otros paises. La idea basica es que nosotros realicemos
productos para beneficio de nuestra poblacién, es por ello que la arracacha
a pesar de no ser tan conocida en el pais suele ser un nutriente de gran
potencial que ayuda a la salud de las personas (buena alimentacion).

. CAPITULO 3

3. Idea de inversion

3.1 Andlisis externo
El andlisis externo es el estudio de los factores que condicionan e influyen
en la empresa y que son dificilmente controlados por ellos. Este analisis
suele tener tres perspectivas:

a) Politico legal
En el pais, la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA), es quien esta
encargada de hacer cumplir las normas con respecto a la sanidad de
alimentos
Segun el TUPA, el primer paso para comenzar a comercializar un producto
es presentar ante la DIGESA documentos relacionados al producto, tales
como:

e Nombre por naturaleza.

e Nombre con el cual sale a la venta.
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e Condiciones para que el producto pueda ser conservado.

e Lote del producto

e Un listado de ingredientes y aditivos
En la actualidad contamos con normas que han sido promulgadas cuando se
comienza a producir alimentos que saldrdn a la venta, segin DIGESA, entre
ellas tenemos:

Tabla 1. Normas que verifican la creacion de productos para que puedan

ser consumidos.
NORMAS NOMBRE DE LA LEY FINALIDAD
Preservar la salud
de las personas,
al garantizar la
inofensiva
Decreto Legislativo “Ley de Inocuidad de
reaccion de los
1062 Alimentos” (2008)

alimentos que

son fabricados

para consumo
humano.

Establecer las

Reglamento sobre Vigilancia condiciones
Decreto supremo N2
y Control Sanitario de sanitarias y de
007-98-SA
Alimentos y Bebidas higiene para los

procedimientos
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de fabricacion de
alimentos
Norma Sanitaria para la

fabricacidn, elaboraciény Proteger la salud

RM 1020-2010/MINSA. expendio de productos de de los
panificacién, panaderiay consumidores.
pasteleria

Registro de marca en INDECOPI.

Elaboracion propia, Fuente: DIGESA

Los principios generales de higiene que tiene que cumplir se basan en la BPM,
que significa en las Buenas Practicas de Manufactura, que se aplican a todo el
proceso productivo y a los Programas de Higiene y Saneamiento (PHS) que se
basan en el local, equipos, utensilios, etc.
b) Economico
i. PBI: EI BCRP nos dice que la economia mundialmente
hablando se recuperé en los uUltimos tres meses, es decir de,
3,0% a 3.4% en 2017.
En Peru observamos que en el segundo trimestre del afio del
2018 es de 5,4%, este ascenso se dio por incremento de dos
factores importantes, tanto del consumo privado y del
gobierno, 5,0% y 3,3 respectivamente; Finalmente de la

inversion publica y privada; 8.6% y 6.2% respectivamente.
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Tabla 2. Oferta y Demanda Global Trimestral

20172016 2018/2017

bt  Deenaaades kbl 4 Gltimos 4 diltimos

I Trim. 1l Trim. | sem. Y 1 Trim. 1l Trim. | sem. u

Trim. Trim.

Producto Bruto interno 23 2.6 25 31 31 5.4 43 3.4
Extractivas 34 12 33 5.8 19 ER: 29 2.9
Transformacidn 0,0 23 1,2 0.3 17 9.8 58 2.8
Servicios 25 25 2,5 31 ia 4.4 41 3.6
Importaciones 29 71 5.0 4.4 &0 6.8 74 7.4
Oferta y Demanda Global 25 3.5 3.0 3.4 4,1 5,7 4.9 4.3
Demanda Interna 0,1 1.0 0.4 o7 35 51 4.4 4.3
Consumo Final Privado 22 25 2.4 2.9 3.0 5,0 4,0 3.4
Consumao de Gobierno -3,3 20 -0,6 -0,4 7.0 33 51 7.2
Formacidn Bruta de Capital -4.5 -35 -4.0 -4,1 31 6.5 4.8 5.2
Formacion Bruta de Capital Fijo -4,2 -21 -3,1 -4,2 5.6 6,9 63 5.7
Piblico -16,9 -5,0 -10,5 -10,1 32 g6 63 5.4

Privado -0,3 -1,0 0.6 -23 632 6,2 63 5.8
Exportaciones 13.9 14,1 14,0 14,2 6.3 1.8 71 4,2

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

ii.  Inflacion: De Enero a mayo del ano 2018 contamos con un
0.75% de Inflacion, este ha estado disminuyendo a
comparacion de los afios anteriores, sin embargo, el BCRP
toma acciones de politica monetaria.

BCRP (2018) refiere que, toman acciones con respecto a la
politica monetaria después de conocer la respuesta de la
inflaciéon y su proyeccién. Se consideran los siguientes
determinantes para una decision:

e Expectativas de inflacién

e Inflacién importada

e Tipo de cambio

e Presiones de inflacidn
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El BCRP (2018) sefala que, asi como tomando esos
determinantes se espera que la inflacidn esté por debajo del
2%, como resultado de las revisiones y choques asociados al
fendmeno del Nifio en el 2017 y de una brecha de producto
negativa.

Se observa que las proyecciones son positivas, lo cual
favorece el negocio en creacién, si tenemos una economia en
auge, por ende, también se tiene un incremento del consumo
y asi se incrementa el precio. Esto seria positivo ya que el

Negocio no pondria precios ajustados y serian de acuerdo al

mercado.
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Figura 1. Proyeccion de la Inflacién, 2015 — 2019

Fuente: BCRP
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c) Socio cultural

La poblacion en el afio 2017 se incrementd en 3 016 621 habitantes
o en un 10.7% a comparacién del afio 2007, en promedio se puede
decir que la poblacién aumenté en 301 662 habitantes por afio. Si
observamos el grafico 1 con fuente de la INEI, se observa que la tasa
de crecimiento de la INEI ha sido decreciente, la cual se dio a partir
del afo 1972 que era de un 2.8%, luego pasd a 2.6% y asi en el dltimo
periodo intercensal es de 1.6% por ano.

En la actualidad Peru cuenta una tasa de natalidad baja provocando
una tardia formacién de unidades familiares de consumo, por ende,
su efecto es negativo, ya que, reduce el consumo. Por tal motivo,

muchas empresas deciden aumentar las unidades de compra.
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Figura 2. Poblacién total y Tasa de Crecimiento Promedio Anual, 1940 - 2017

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda.
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d) Tecnoldgico
En la actualidad, las empresas o negocios cuentan con la ventaja de
tener mayor nimero de soluciones a medida que pase el tiempo con
el fin de mejor la eficiencia de su gestion. Esto puede ser en
pequefias, medianas y grandes empresas.
Uno de los factores tecnoldgicos mas importantes es el uso del
internet, pues es una gran ventaja para una empresa, ya que
mediante ella se ahorra tiempo, tanto para el personal de la empresa
como para los clientes quienes pueden acceder a una pagina social
de la empresa y conocer todo lo que esta ofrece.
En nuestro negocio se busca hacer llegar nuestros productos por
paginas sociales y ser repartidas en distintos locales de Lima para que
puedan realizar las ventas de ellas.

3.2 Anadlisis interno

A continuacién, se pretende analizar factores en los que si se puede
intervenir y controlar de alguna manera los tres aspectos considerados en

este analisis, los cuales son:

a) Estrategia
Al momento de crear una empresa, se debe definir su estrategia,
pero antes vamos a conocer de nuestro producto estrella: "La
arracacha".
La Arracacha (Arracaciaxanthorrhi Bancrof), Amaya & Julio (2006)

afirman. “Es una hortaliza que se produce en los valles interandinos
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de La Libertad, Cajamarca, Cuzco y otras regiones del pais” (p.3).
“Esta especie se comporta como una planta perenne y herbacea que
produce grandes raices comestibles de color amarillo
principalmente” (p.3). Finalmente, Amaya & Julio (2006) refieren
que, por el gran contenido de carbohidratos entre otras sustancias
junto al color, tiene un cultivo potencial para la industria con
respecto a la harina integral, asimismo al tener un gran contenido de
carbohidratos ayuda a la elaboracién de alimentos caléricos.

En Colombia este producto se usa para bebidas y almidén para
pasteleria, en Quito para chips de hojuelas y en Brasil para comida
instantdnea, purés, etc. de bebés.

Para poder introducir el producto en base a la arracacha, en primer
lugar, debemos seguir la estrategia de penetracién, ya que no es muy
conocida en la actualidad o simplemente no sabe su valor nutricional,
para ello se tiene el objetivo de introducir al mercados productos de
arracacha, la cual se diferencia al resto por los nutrientes valorizados,
pues ahora conseguir una estrategia de precios no es facil para este
sector. La diferenciacién de productos de la nueva empresa se va a
concentrar en aspectos como (sabor, cantidad, tamafio, nutrientes)
e intangibles (servicios de preventa y post venta).

Luego necesitamos un nombre y una imagen que sea facil de
recordar por los clientes y recuerden que la arracacha es un producto
nutritivo y facil de digerir de diferentes formas: Por ello se ha

decidido que el nombre sera: ARRAC’'S COOKIES.
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b) Organizacion
Durante los primeros afios, se realizaran todas las operaciones en un
local, donde se realizara la preparacién del producto de arracacha,
también sera un lugar compartido con la administracidon de ventas y
almacén.
La jornada laboral sera de 9:00 am a 6:00 horas contando una hora
de almuerzo de 1:00 pm a 2:00 pm.
Se realizard un control a los suministros de proveedores con el fin de
conocer fechas de expedicion para no tener un retraso en la
elaboracién del producto estrella.
Las entregas se haran mediante pedidos, para lo cual habra
movilidad que la lleven a su destino previamente coordinando
cantidad, hora y lugar en una base de datos.

¢) Recursos humanos
Humanos: La empresa va a contar con trabajadores necesarios para
la elaboracién del producto a elegir, encargado de supervisar y socios
gue se encargardn de las ventas, consultas en base al producto y
realizar el marketing. Asimismo, se va a contar con proveedores
definidos para realizar los encargos de materia prima que la
produccién de la galleta sea posible.
Materiales: Son numerosos, ya que conforman, el local de
produccién y administracion las herramientas y maquinarias

necesarias, mobiliario (mesas, silla, estantes, material de oficina),
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material auxiliar (Guantes, gorras, mandiles) y recipientes para el
proceso productivo.
La empresa en creacion tendra los recursos anteriormente
mencionados, los cuales son adecuados pues cumplirdn con la
normatividad en cuanto a calidad e higiene refieren. Es necesario
mencionara que algunos productos van a variar por el incremento de
acuerdo a la produccién.
3.3 Andlisis 5 fuerzas competitivas

Este andlisis se realiza con el fin de conocer la rentabilidad de la industria a

la que como emprendedor se desea invertir o conocer si el proyecto en

creacion es rentable dentro de la industria. Las cinco fuerzas de la industria

segun el modelo de Michael Porter se clasifican en:

Proveedores de
nuestros
insumos

4. Poder de
negociacion con
nuestros proveedores
3. Amenaza de los
nuevos entrantes

Competencia de
Nuevos | _ . mercado —————  Ssustitutos

entrantes 2. Las rivalidades
entre las empresas

5. Amenaza de
productos sustitutos

1. Poder de
negociacion con
nuestros clientes

Clientes

Figura 3. Cinco fuerzas competitivas

Fuente: Elaboracién propia
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a) Amenaza de nuevos competidores
Entrar al negocio de productos con arracacha es facil, ya que aun no
existe alguna marca reconocida que lidere el mercado, por tal razén
la barrera de entrada es bajas por accesible inversidn en capital.

b) Rivalidad de los competidores existentes
La idea del producto en creacién de arracacha no se basa en la
harina, por tal motivo la rivalidad frente a los competidores que
tenemos es baja, ya que no se cuenta con grandes competidores
dedicados a la produccidn en base a la arracacha aparte de la harina
que usen o no redes sociales para su venta.

c) Amenaza de sustitutos
Hoy en dia existen muchos productos artesanales en base a
productos nativos de nuestro Perl que se enfocan en lo nutritivo.
Por ejemplo, tenemos galletas, bebidas, entre otros de cacao,
quinua, aguay manto, etc. Asimismo, existen productos
convencionales o parecidos que pueden sustituir lo nutritivo.
Entonces tenemos una alta amenaza de sustitutos.

d) Poder de negociacién de los proveedores
Contamos con muchas empresas o productores de arracacha, lo
cual es beneficioso para la empresa ya que no depende de sélo uno,
sino puede tomary elegir la mejor opcién de acuerdo con el enfoque
gue tiene. Entonces podemos decir que el poder de Negociacién de

los proveedores es bajo.
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e) Poder de negociacion de los clientes
Nuestro enfoque principal es para personas que le dediquen un
tiempo a su consumo, y que este sea nutritivo, personas que estan
interesadas en productos artesanales, que concienticen el valor
nutritivo de cultivos peruanos. Sabemos que, en la actualidad, eso
se ha ido incrementando, sin embargo, aln no ocupa un gran
porcentaje, por ende, el poder de negociacién de los compradores

de alta porque aun es dificil llegar a ellos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Capitulo IV: FORMULACION DE
ALTERNATIVAS

ARRAG §
GCOOKIES
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IV. CAPIiTULO 4

4, Formulacion de alternativas

La empresa se dedicard a la creacion de un producto en base a la arracacha,
un tubérculo de similar apariencia a una zanahoria blanca. Por tal razén
creemos que existen algunas alternativas en la cual podemos usarla, estas
son:

» Harina de Arracacha

» Galletas artesanales de arracacha

» Avena de Arracacha
Con respecto a la harina de arracacha, actualmente existen muchos
distribuidores dedicados a este rubro, ya que la harina de arracacha puede
ser usada para la elaboracién de varios productos, comidas, entre otras.
Por parte de la INEI, en su informe de Consumo de alimentos y bebidas para
el ano 2009 la produccion de la harina que incluyen sustancias como la
harina de maiz, harina de quinua, de semillas, entre otros, el consumo
promedio en kilogramos por persona en Lima Metropolitana era de 300
gramos al afio y, en la costa, sierra y selva; 400 gramos, 2 kilos 400 gramos,
y 200 gramos respectivamente. Por otro lado, en base a las galletas, no
existe distribuidoras de produccién de galletas de arracacha con una marca
establecida, lo que si se puede encontrar son galletas caseras o artesanales
en base a este producto ofrecidas por pequefios negociantes u ofrecida en
feria de comidas saludables. En este caso el mismo informe muestra que el

consumo de galletas en general fue de 1 kilo 900 gramos al afio en Lima
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Metropolitana; y en la costa, sierra y selva; 1lkilo 800 gramos, 1 kilo 600
gramos y 1 kilo 600 gramos por persona al afio respectivamente.

Finalmente, con respecto a la avena de arracacha, no se encuentra
informacién acerca de la existencia de este producto, sin embargo, amas de
casa pueden usar el tubérculo y cocinarlo en conjunto con la avena casera
para obtener y beneficiarse de los nutrientes. Con los mismos datos de la
INEI, nos informan que el consumo de avena en Lima Metropolitana es de 1
kilo 700 gramos por persona al afio y; en la costa, sierra y selva; 1 kilo 900
gramos, 2 kilos 100 gramos y 1 kilo 100 gramos por persona al ano

respectivamente.
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Capitulo V: MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Capitulo VI: JUSTIFICACION DE LA RRRG s
INVERSION COOKIES
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V. CAPITULOS

5. Matriz de decisidon de alternativas

Se ha basado en el criterio consumo, para ver cual es la posible demanda de las
alternativas, asimismo tenemos el consumo de Lima Metropolitana, ya que es el
lugar por donde se distribuird nuestros productos, también se presenta los
consumos de la costa, sierra y selva, para evaluar la demanda y hacer
comparaciones.

Como no conocemos las probabilidades de que el consumo de galletas, avenasy
harina, tenemos que tomar la decisién en una situacién de incertidumbre, y la
opcion elegida es segun el criterio de Laplace considerando que cada alternativa
tenga la misma probabilidad. En este caso como las alternativas son 3, seria 1/3
en cada una de ellas y se calcula el valor esperado.

Se observa que la alternativa de produccidn de galleta es la que mas beneficio
podria proporcionar, pues se espera un mayor consumo de ellas en Lima
Metropolitana, siendo nuestro lugar de Objetivo.

Por lo tanto, la empresa entrard al rubro de galletas artesanales produciéndolas

de harina arracacha.
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Tabla 3.Consumo per cdpita de harina, galletas y avena, 2008 - 2009 (Kg/persona)

Lima Regiéon Natural

Metropolitana Costa Sierra Selva
Harina 0.3 0.4 2.4 0.2
Galletas 1.9 1.8 1.6 1.6
Avena 1.7 1.9 2.1 11

Elaboracion Propia. Fuente: INEI

Tabla 4. Matriz de decision de alternativas

Regién Natural
Lima Metropolitana

Costa Sierra Selva
Probabilidades 33% 33% 33% 33%
Harina 0.3 0.4 2.4 0.2

0.33x0.3=0.099  (0.33 x 0.4)+(0.33x2.4)+(0.33x0.2)=0.99

Galletas 1.9 1.8 1.6 1.6
0.33x1.9=0.63 (0.33 x 1.8)+(0.33x1.6)+(0.33x1.6)=1.65

Avena 1.7 1.9 21 1.1
0.33x1.7=0.56 (0.33 x 1.9)+(0.33x2.1)+(0.33x1.1)=1.68

Elaboracién Propia
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VI. CAPITULO 6

6. Justificacion de la inversion

La arracacha es considerada una planta, quizds una de las mas antiguas que
existieron en nuestros antepasados, se podria decir pre —inca. Sin embargo, no
es conocida actualmente por la poblacidn. Si se da este proyecto, lo que se hard
es impulsar ain mas su cultivo e impulsard la creacién de grandes o pequeiios
negocios. Por otro lado, se sabe que las galletas son un producto que se
encuentra facilmente y es adquiridos por la poblacién, entonces la produccién
de galletas de arracacha tendra mayor aceptabilidad por los consumidores ya
gue son saludables.

Hoy en dia el tener una vida saludable se ha puesto de moda, por ello el consumo
de galletas con productos naturales son alin mas aceptables.

Esta investigacion tiene el fin de aumentar el cultivo de arracacha, lo cual permite
mejorar el ingreso de quienes la cultivan, asimismo permitird la creacion de
empresas, por ende, aumentard los puestos de trabajo, finalmente se

incrementara la vida saludable de las personas.
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Capitulo VII: DISENO DE LA
SUPERESTRUCTURA
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VIl. CAPIiTULO 7

7. Diseio de la superestructura

7.1 Mision

“Somos una empresa productora y distribuidora de galletas artesanales de
arracacha. Nuestros clientes buscan un producto de calidad, nutritivo y con
un sabor agradable, para lo cual contamos con un equipo de trabajo
comprometido con los valores de la empresa. Contribuimos a la sociedad
capacitando a nuestro equipo de trabajo para que puedan desarrollarse
profesionalmente y asi puedan convertirse en sus propios microempresarios”
7.2 Vision

Ser una empresa reconocida a nivel de Lima Metropolitana por impulsar el
consumo de productos regionales a través de su uso como insumos
principales en la preparacion de galletas conocidas, innovando y creando

nuevos sabores.

7.3 Valores
» Honestidad: Promover la confianza y la veracidad.
» Calidad: Satisfacer las necesidades encontradas en el mercado.
» Compromiso: Buscar el desarrollo constante de la empresa.
» Integridad: Transparencia en los procesos realizados.
7.4 Formulacion de la estrategia
Para la formulacién de estrategias hemos optado por el modelo de Michael
Porter de “Estrategias Competitivas”, en este modelo encontramos tres

tipos: Diferenciacién del producto, liderazgo en costes y las de nicho o
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segmentacion de mercado. De tal manera que hemos utilizado dos tipos

de este modelo, las cuales son:

a) Diferenciacion del producto:
Las galletas de arracacha son un producto nuevo, Unico y con alto
valor nutritivo, por lo cual los clientes estan dispuestos a pagar mas
para obtener el producto.

b) Segmentacion del mercado
Las galletas de arracacha solo seran distribuidas en un pequefio
nicho del mercado, en este caso por 4 universidades del Cono Sur

de Lima.
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Capitulo 8: PLANEAMIENTO POR
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VII. CAPIiTULO 8

8. Planeamiento por areas de negocio (Planeamiento de la estructura)

8.1. Aspectos legales
El tipo de sociedad de la empresa sera una Sociedad Anénima Cerrada,
debido al numero de socios, que es de 2 personas y este tipo de sociedad
segun Pro inversion, establece un minimo de dos socios hasta veinte socios;
ademas de las obligaciones que asumirdn, son cubiertas con el patrimonio
de la empresa el cual tiene responsabilidad limitada, por el cual dicha
obligacion no afectard el patrimonio personal.

8.2.  Aspectos tributarios
La empresa sera formal, ya que, de acuerdo con SUNAT, con un REGIMEN
ESPECIAL DEL IMPUESTO A LA RENTA (RER) porque las ventas no superaran
el limite permitido de este régimen, ademas el impuesto que se pagara sera
del 1.5% mensual de los ingresos del valor de venta.
Ademas, este régimen permitira emitir comprobantes de pago tales como:

boletas de ventas y facturas.

8.3.  Aspectos laborales
La cantidad de trabajadores que se emplearan ya sea si participan de forma
directa o indirecta en el proceso de produccién serdn 5, entre los cuales

estaran:

e 1 repostero
e 1 operario

e 2 vendedores motorizados
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e 1 administrador
a) Jornada laboral
La jornada laboral sera entre los 9 a.m. hasta las 18:00 p.m. con
refrigerio entre las 13:00 p.m. a 14:00 p.m., todos los trabajadores
laboraran en este Unico turno, todos los participantes con excepcion
del administrador y vendedor laboraran 4 dias al mes.
b) Salarios
El salario del personal de operaciones corresponde a S/. 278.93
mensual, ellos no contardn con beneficios laborales puesto que
trabajan por honorarios. Los salarios de los vendedores y del
administrador son S/.1240.00 y S/. 930.00 correspondientemente y
estaran en planilla, obteniendo beneficios laborales. En el caso de
los vendedores, se requiere que tengan moto lineal, por lo que
estaran en planilla.
8.4. Aspectos técnicos

El producto “arracacha” es usada como materia prima en diversas

industrias, es decir hay posibilidad de usar ese insumo para

comercializarla de alguna manera obteniendo ganancias por sus

derivados. Por ejemplo, en Brasil es usada en sopa y papillas, ya que la

arracacha tiene una gran cantidad de almiddn y en otras regiones es

usada en reposteria.

La elaboracion se da en 4 etapas:

1. Corte

2. Secado
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3. Formulacidn
4. Horneado
Es un producto que tiene una venta constante. Su venta de acuerdo con
la estacionalidad solo cambia en los meses de julio y diciembre.
El valor nutricional que otorga el producto estd mas dirigido a jovenes,
pero aun asi pueden ser consumidos por cualquiera debido a las
propiedades que este posee
Nuestra competencia dentro de la industria de productoras de galletas
seria la empresa ALICORP que tiene un poder relativamente alto en el
mercado.
a) Disefio de planta
El lugar donde se realizara la produccién tendra 10 metros de largo
y 5 metros de ancho, contara con 5 divisiones con areas de
produccién, almacén y obviamente con area administrativa,

también tendrd 2 bafios y uno de ellos sera para el administrativa.

Almacen

5 metros de ancho

Oficina ad_m

—Tmesa de trabajp—
5

| Batidora

Figura 4. Disefio de planta

Fuente: Elaboracion propia
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8.5. Estudio de mercado
a) Definicion del publico objetivo
Al realizar el estudio de mercado se segmentd al total de la
poblacién, en base a quienes consumirian el producto y también
por sus caracteristicas como el nivel socioecondmico, estilo de
vida, conducta comportamental, etc. De esta manera se obtuvo el
publico objetivo definido.
i. Segmentacidn geografica:
Estudiantes universitarios de distritos del Cono Sur de Lima,
puesto que es mds cerca al establecimiento, los distritos que
conforman el Cono Sur de acuerdo a la INEI, son los siguientes:
Punta Hermosa, Lurin, Pucusana, Santiago de Surco, Villa el
Salvador, San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo,
Pachacamac, Punta Negra y San Bartolo.
ii. Segmentacion demografica:
El publico objetivo al cual este negocio va dirigido en su mayoria
a los jovenes de universidades privadas de género masculino
como femenino.
iii. Segmentacién conductual:
Las personas sofisticadas, formales / adaptados y las modernas de
las universidades privadas del Cono Sur. El estilo de vida esta

indicado a partir del estudio de Arellano Marketing
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» Progresistas: Este tipo de personas compran productos o
adquieren servicios buscando calidad y que sean practicos,
no les interesa la exclusividad.

» Formales/ adaptados: Valoran su status social, son mas que
todo profesionales, oficinistas o personas que se dedican a
actividades independientes de mediano nivel.

» Las modernas: A este tipo de personas les gusta estar a la
moda, por ende, compran productos en tendencia o que les
facilite su estilo de vida.

b) Definicion del mercado a estudiar
El Cono Sur, posee en total 10 distritos. Se enfocara basicamente en
el distrito de Surco y Villa el Salvador.

c) Generacion de objetivos del estudio de mercado
Objetivos:

i. Demanda

Determinar la demanda potencial o futura de nuestro producto.

e Determinar cudl seria la frecuencia de compra de nuestro
producto.

e Averiguar los meses, dias y horas en los que mas se consumiria
nuestro producto.

e Determinar la aceptacidén que tendria las galletas de arracacha.

e Diagnosticar el valor o precio que estarian dispuestos a pagar por

nuestro producto.
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ii. Competencia

e Averiguar si el negocio tiene competencia en la industria a la
que pertenece y las empresas competidoras mds cercanas a
esta.

o Definir el porqué de la vigencia del negocio en el mercado.

e Percibir las debilidades existentes del negocio.

iii. Proveedores

e Buscar si existe un proveedor o mas de uno para nuestro
negocio.

e Establecer la politica de pago con los proveedores.

e Definir como se dara la entrega del producto ofrecido por el
proveedor.

iv. Precio

e Averiguar el precio que el cliente esté dispuesto o
acostumbrado a pagar.

e Determinar el valor agregado que tiene el producto.

d) Encuesta a demandantes del mercado
Este producto se ofrecerd en tiendas de productos naturales y
supermercados. Se obtuvo informacidn para este apartado de una
encuesta, esta encuesta fue estructurada con preguntas cerradas y
se realizd mediante los formularios de Google. El objetivo de esta
encuesta fue poder conocer las costumbres de compra de lod
futuros clientes con respecto galletas artesanales hechas de harina

de arracacha.
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La Metodologia que se utilizé es cuantitativa de tipo descriptiva,
esto permitird tener informaciéon precisa y cuantificable
disminuyendo posibles riesgos.

e) Cuestionarios/encuestas.

Disefo de la muestra: Probabilistico aleatorio
Poblacion: Personas de sexo masculino y femenino que
pertenezcan a las siguientes 4 universidades privadas:

e Universidad Cientifica del Sur

e Universidad Auténoma del Peru

e Universidad Ricardo Palma

e Universidad de Lima
Muestra: 104 personas
Enfoque: Investigacion Cuantitativa, tipo Descriptivo.
Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas via
online.

f) Resultados de la encuesta

e Se observa que al género femenino le agrada o se siente mas
familiarizado por el producto ya que suman un 59%.

e Los interesados en el producto al ser el 89 % de encuestados
mientras que el 11 % restante representa las personas interesadas
gue viven en el norte de lima.

e El 74% de los encuestados no tienen conocimiento sobre lo que es
la arracacha mientas que el 26% restante si tiene idea sobre la

arracacha.
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e Los encuestados que, si saben sobre la arracacha, tiene
conocimientos sobre los beneficios de la arracacha y muchos de
ellos saben mas que todo que es bueno para mejorar la salud del
sistema digestivo.

e Genera sorpresa que mas de la mitad de encuestados consume con
frecuencia galletas artesanales sabiendo que las galletas
industriales acaparan casi todo el mercado. Como conclusién se
podria decir que en la actualidad las galletas artesanales se estan
haciendo mas conocidas por el valor nutritivo.

e Podemos observar que las personas encuestadas consumen
galletas artesanales en un lapso quincenal siendo estos el 40%.

e De acuerdo con la encuesta el 53% de los que respondieron la
encuesta si podrian comprar un paquete de galletas artesanales por
el precio de entre s/6 y s/10.

g) Andlisis de mercado

Para el andlisis de mercado se estudian dos puntos importantes, los
cuales son la demanda y oferta que existe en el mercado del Peru. La
finalidad de este estudio es de tener una visién clara respecto a las

galletas artesanales que se quiere introducir en el mercado.
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. . |/~ N\
Principales .
Lima < e
productos .. |l| Resto del Area Region Natural
Total [Metropolita ,
de pais
anaderia na
e N J Urbana Rural Costa Sierra Selva
Galletas 1.7 1.9 1.7 1.8 1.5 1.8 1.6 1.6
Pan 24 23.6 24.1 26.5 15.3 254 25.6 13.8
Pastelesy tg 1.2 1.8 0.9 1.5 0.3 1.5 0.8 0.8

Figura 5. Consumo promedio per capita mensual de productos de panaderia por ambito geografico

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares, 2008-2009

DEMANDA HISTORICA DE GALLETAS ARTESANALES:

La demanda Histdrica nos permitird ver el comportamiento del consumo durante
anos anteriores.

Este procedimiento elaborado por Calizaya se realizé sélo con productos
existentes en la comercializacién actual. Para ello se ha usado datos con el fin de
establecer la distribucién porcentual de ventas por mes entre los afos 2006 al
2012.

A continuacion, multiplica dos factores, los cuales son, distribucién porcentual
mensual por el consumo anual con respecto a galletas artesanales usando la

medida en kilogramos, pudiendo asi obtener la demanda histdrica.
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Tabla 5. Venta anual de galletas industriales

ANO 2007 2008 2005 2010 2011 2012
Enero 11603 13753 14153 14950 15664 18508
Febrero 11483 12727 14045 14950 18109 20113
Marzo 14303 14589 17477 21656 24075 25740
Abril 14236 15286 17260 159966 22156 24653
Mayo 15680 17479 17482 21065 23418 25010
Junio 15044 15544 17482 21855 24340 27034
Julio 15654 17701 17617 20319 22588 25088
Agosto 17536 17554 19787 23262 25859 28722
Setiembre 17717 17585 18201 22949 25512 28336
Octubre 15983 17589 17672 20069 22510 24779
Moviemnbre 15944 15158 16389 15841 22057 24459
Diciembre 15612 15003 14629 17375 155316 21454

TOTAL 175755 190868 203416 235677 266444 295836

Fuente: Tesis de Ingeniera Calizaya Ramos - 2017
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Tabla 6. Resumen de la demanda del ano 2007 al 2012sin estacionalidad.

ANO TOTAL POR ANO
2007 179,795
2008 190,868
2009 203,677
2010 239,677
2011 266,444
2012 295,936

Fuente: Tesis de Ingeniera Calizaya Ramos - 2017

8.6. Estudio organizativo
a) Manual organizacion y funciones

La estructura organizacional del negocio es S.A.C, que significa Sociedad
Andnima Cerrada, donde un miembro de todo el equipo de accionistas,
sera nombrado para el cargo de administrador del negocio.

El administrador deberd cumplir las funciones de planificacion, ejecucion,
direccidén y control de las actividades que se desarrollen dentro de la
unidad de negocio. El cargo también vela por el desarrollo efectivo de sus
operarios de produccién y los encargados de ventas.

DESCRIPCION DE PUESTO EMPRESA “ARRAC’ COOKIES S.A.C.”

e Tipo de puesto: Junta de Socios
Representa el jefe superior e inmediato.
v Funciones generales: Velar por el cumplimiento de las metas
y buscar estrategias para llegar al objetivo de la vision.
v Funciones especificas: Implantar las politicas y normas de la

empresa, fijar los objetivos primordiales y las metas.
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e Tipo de puesto: Administrador
v' Funciones generales: Liderar la empresa a través de las
siguientes funciones; Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.
v Funciones especificas:
A. Fijar e indicar los objetivos en el corto plazo y largo plazo
de acuerdo a la Vision y Mision.
B. Inspeccionar las actividades programadas y compararlas

con lo realizado para encontrar las desviaciones.

C. Examinar las distintas areas de la empresa, para controlar
el correcto proceso de cada una.

D. Entablar buenas comunicaciones con los proveedores,
para términos de compras, descuentos especiales, formas
de pago, créditos y control de llamadas.

E. Representante del area administrativa, viendo temas
relacionados a recursos humanos, préstamos, ndminas,
descuentos, vacaciones, etc.

F. Manejo y control de la caja chica.

e Tipo de puesto: Repostero
v' Funciones Generales: Dirigir y realizar la elaboracion de las
galletas de arracacha.
v Funciones Especificas:

A. Elaborar las galletas adecuadamente de acuerdo a los

estandares que se ha establecido.

B. Supervisar al asistente de cocina.

e Tipo de puesto: Asistente de cocina
v" Funciones Generales: Colaborar en la elaboracidn de las
galletas.

v" Funciones Especificas:
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A. Utilizar de manera adecuada los materiales de cocina y
sellar las galletas en su respectivo empaque, con la
proporcién coordinada.

B. Colaborar en el servicio y limpieza del local.

e Tipo de puesto: Vendedor
v" Funciones Generales: Repartir la galleta y atender clientes
v Funciones Especificas:

A. Entregar el producto al cliente, cuidando de tener una
excelente comunicacién con cada uno.

B. Verificar el aseo de su medio de transporte.

C. Cuidar su presentaciéon personal, para un agradable
contacto con los clientes.

8.7. Plan de operaciones
El Plan de operaciones viene dado a través de los pasos a seguir para
preparar las galletas de arracacha.
a) Orden operacional:
» Seleccion de insumos
» Compra de insumos
» Establecer cantidades y medidas
» Mezcla de ingredientes
» Aprobacion del cocinero, en caso sea no, se desecha y en caso sea
si se hornea.
8.8.  Estudio ambiental
El estudio ambiental implica, en conocer cudles seran los impactos
ambientales desde elaboracion del producto hasta después que llegue el

producto en las manos del cliente. A continuacidon, veremos las
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actividades del negocio, con el fin de reconocer sus entradas y salidas

mediante los siguientes graficos.

Almacenamiento Elaboracion Galletas Galletas Residuos finales
del producto ﬁ de masa distribuidas ﬁ consumidas
después de su
aceptacion &
Preparacion /
de galletas Uso de Limpieza de
(horneado) SS.HH local

Figura 6. Actividades del negocio

Fuente: Elaboracién propia

Después de conocer las entradas y salidas de actividades, asimismo se

identificard los impactos ambientales que genera el proceso.

Tabla 7. Recepcion y almacenamiento de insumos

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE INSUMOS

Entradas Salidas
e Sacos de tela e Polvos
e (ajas e Restos de sacos, caja

e Bolsas platicas

e Energia eléctrica

Aspectos Ambientales

e Energia eléctrica y recursos e Creacién polvo y residuos.

naturales.

Impactos ambientales
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e Desgaste de energia referida al no e Contaminacion del aire y suelo

renovable unto a recursos naturales.

Preparacion de masa de galletas

Entradas Salidas
e Utensilios e Utensilios sucios
e Insumos e Resto de masa
e Energia e \Vapores
e Batidora e Ruido

Aspectos Ambientales

e Consumo tanto de energia, en este e Generacién de recursos solidos, y
caso eléctrica por otro lado emisiones.

consumo de RR.NN y agua.

Impactos ambientales

e Desgaste de energia referida al no e Contaminacion del aire y suelo

renovable junto a recursos naturales

y agua.
Horneado de galletas
Entradas Salidas
e Energia e C(Calor
e Masa de galletas e Galleta salidas del horno
Aspectos ambientales
e Energia eléctrica, recursos y agua. e Generacién de residuos sdlidos y

emisiones.
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Impactos Ambientales

e Desgaste de energia no renovable, e Contaminacion del aire y suelo

recursos naturales y agua.

Residuos finales

Entradas Salidas
e Residuos de empaques e Olor desagradable
e Residuos de galletas e Copulacién

e Plastico y papeles

Aspectos ambientales

e Consumo de recursos naturales e Se logra la obtencién de residuos y

emisiones.

Impactos Ambientales

e Desgaste de RR.NN e Contaminacion del suelo y aire

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la descripcidon anterior podemos concluir que los principales
impactos ambientales son frecuentemente la contaminacion del suelo,

aguay aire; también, el agotamiento de los recursos naturales.

Por ello se tendrd un manejo completo de todos los residuos durante el
proceso productivo, donde se clasificaran los residuos para que se pueda
aprovechar elementos que sean reciclables, obteniendo finalmente,
disminucion de generacion de desechos contaminantes. También, se

requerird proveedores que implementen normas medioambientales en
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sus procesos, certificando el alto grado de pureza en cada proceso y

concientizando a nuestros clientes en el cuidado de medio ambiente.

8.9. Plan de marketing
a) Estrategia de Marketing (Mix 4p)

Nos referimos a estrategia de marketing mix, a un conjunto de
herramientas que tienen como finalidad la satisfaccién del cliente,
mediante el producto que se ofrece. La estrategia de marketing
pretende lograr que el producto tenga la mayor acogida posible,
asimismo; establecer el mejor precio para el cliente, ajustar los
canales de distribucién y establecer la comunicacion mas
conveniente que satisfaga las necesidades basicas del cliente.
(McCarthy, 1960).

La estrategia de marketing mix estd conformada por cuatro

variables, o llamadas también las 4ps.

Mix

Figura 7. Actividades del negocio, Fuente: Autor Jerome McCarthy (1960),

Elaboracion propia
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i. Producto:

Realizando un andlisis del producto; mediante los resultados de las
encuestas; se deduce que las galletas hechas de harina de arracacha,
tiene una gran aceptacion por la poblacién al consumir un producto 100%
natural y sobre todo medicinal para la salud integral de nuestros futuros

clientes.

“ARRAC’S COOKIES”, es la marca del producto, en el cual se quiere
potenciar internacionalmente un producto peruano, tal como; la
arracachay ademads dar a conocer los grandes beneficios medicinales que

contiene este tubérculo.

ii. Precio:

Para fijar el precio del producto; primero se ha desarrollado un analisis
de la demanda del mercado, y luego se ha establecido que el precio por
paquete de galletas que contiene 6 unidades tiene un valor de 7 soles.
iii. Plaza

Se ha determinado que para la fabricaciéon y comercio del producto; el
local sera ubicado en Villa el Salvador, debido a que la distribucién serd
directa con los consumidores.

iv. Promocion
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Para la promocién del producto de galletas artesanales, se empleard una
comunicacidn enfocada en el Marketing digital, dando mayor atencién a
nuestras redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, debido a
gue son los medios mas usados y donde se concentran la mayor parte de
los clientes potenciales. Ademas, se quiere conseguir posicionamiento en
el mercado.

En la publicidad y promocion se aplicara una estrategia Pull que estara
dirigida al consumidor final de forma directa; con la finalidad de que los
futuros clientes recomienden y compren el producto.

Campaia de lanzamiento:

Fecha de Lanzamiento: Enero/febrero 2019
Objetivos:
» Dar a conocer las galletas de arracacha en el mercado.
» Conseguir en los futuros clientes, una fidelizacion.
» Potenciar las redes sociales, medio principal de marketing para
captar que mas clientes consuman las galletas artesanales.
b) Diseno del producto
i Logo
El logo quiere dar a conocer el nombre de producto
peruano Arrac’s cookies de arracacha, y demds hace
referencia que es 100% artesanal sin ningun ingrediente

quimico y 100% natural.
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ARRAG " §
GCOOKIES

Figura 8. Logo del Producto.

Elaboracién Propia

Definicién del producto

Galleta artesanal 100% hechas de harina de arracacha un
producto nutricional que contiene vitamina C y B3; vy
ademads de minerales como hierro, magnesio, tiamina y
fosforo. Las galletas tendran innovadores sabores como es
el choco chic y toppigns de chocolate.

Envase

El logo estara en todos los envases utilizados y el cliente
tendra la facilidad de consumir el reconocer producto, el

envase es biodegradable de 100 gr. de plastico.

Figura 9. Envase del producto

Elaboracién propia

8.10. Cronograma del proyecto
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Noviembre Diciembre
15] 16] 17] 18[19] 20] 21] 2] 23] 2a[ 25] 26] 27] 28] 29 30| 1] 2[ 3[a] 5[6[7[s o] 10]11] 12[13[1a] 15[16] 17] 18] 19 20] 21]22

Actividades Duracion

Elaboracién de minuta 1dia
Registrar la recerva de marc en INDECOPI |1 dia
Elaboracién a registros piiblicos 2dia
Inscripcion registros SUNARP 1dia
Alguiler de local 2dia
SUNAT-RUC 1dia
Obtener la clave SOL-SUNAT 1dia
Compra de equipos y muebles 3dia
Ambientacién de local 1semana
Licencia de funci i 2 dias
Legalizacién de libros contables 1dia
Reclutamiento de personal 1semana
Compra de insumos 2dias
inagurcién 1dia

Figura 10. Cronograma del proyecto.

Elaboracion propia

8.11. Plan de recursos humanos
El método para poder identificar al personal esta dividido en una serie de
pasos sucesivos las cuales son:
e Seleccién
e Reclutamiento

e Capacitacion.

Cada una es esencial para el programa de recursos humanos con el fin de

que el personal cumpla nuestras expectativas.

Cada una es esencial para el programa de recursos humanos con el fin de

gue el personal cumpla nuestras expectativas.

Es importante mencionar que el paso previo a la seleccién personal fue
la elaboracién de descripcion de los puestos, donde contiene las
funciones generales y especificas. Finalmente se indicara los requisitos

de conocimiento, edad, experiencia, habilidades, entre otros.

e Descripciones de los puestos de trabajo:
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Administrador

Funcion principal:

» Fijar e indicar los objetivos generales y especificos de la empresa en
el corto y largo plazo de acuerdo a la Visién y Misién.

» Inspeccionar las actividades programadas y compararlas con lo
realizado para encontrar las desviaciones.

» Examinar el ambito financiero, administrativo, personal, contable,
etc.

» Entablar un acuerdo con proveedores para términos de compra,
descuentos, entre otros.

» Encargado de todos los temas administrativos relacionados con
recursos humanos, némina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc.

» Manejo y control de la caja chica.

Personal a su cargo:

» lJefe de operacion
» Ventas
Requisitos:
» Bachiller o practicante preprofesional en administracion,
Economia o Ing. Industrial
Conocimientos necesarios:
» Administracion estratégica
» Aspectos ambientales
» Edad promedio: 23 afios

» Experiencia: 2 afios
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» Actitudes vy habilidades: Iniciativa, liderazgo, excelente
comunicacion, honestidad, creatividad y puntualidad

Jefe de cocina (Repostero)

Funcion principal:

» Dirigir y realizar la elaboracién de las galletas de arracacha.

» Elaborar las galletas adecuadamente de acuerdo a los estandares
establecidos.

» Supervisar al asistente de cocina.

Personal a su cargo:

» Operario de cocina
Requisitos:
» Experiencia en elaboracién de bocaditos o en rubros similares.
» Edad promedio: 22 afios
» Experiencia: 1 afio
» Actitudes y habilidades: Honestidad y buenas relaciones
personales

Operario de cocina

Funcidn principal:

» Colaborar en la elaboracion de las galletas.

» Utilizar de manera adecuada los materiales de cocina y sellar las
galletas en su respectivo empaque, con la proporcion coordinada.

» Colaborar en el servicio y la limpieza

Personal a su cargo:

» Ninguno
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Requisitos:

» Experiencia en trabajos similares.

» Edad promedio:10 afios

» Experiencia: 6 meses

» Habilidades: Honestidad y buenas relaciones personales.
Vendedor

Funcidn principal:

» Repartir la galleta y atender clientes
» Cuidar su presentacion personal, para un agradable contacto con
los clientes.

Personal a su cargo:

» Ninguno
Requisitos:
» Buenos conocimientos
» Moto lineal
» Edad aproximada: 22 afios
» Experiencia: 3 afios
» Actitudes y habilidades: Honestos y pacientes.

Programa de capitacidn

Este programa plantea como deben estar organizado y planificado los
eventos que tienen como fin reforzar sus conocimientos y sus fortalezas
para poder solidificar los lineamientos de aquellos que ocuparan los

cargos.
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Este plan deberda ser ejecutado a los colaboradores antes de la
implementacién y operaciones del sistema de produccidn de galletas de
arracacha.

1. Primera Sesion: “Debemos definir la misidn, visién y metas a corto
plazo de nuestro  proyecto a nuestros colaboradores”

2. Segunda sesioén: “Implementaremos un refuerzo en el compromiso
de nuestro equipo para el éxito del proyecto”.

3. Tercera sesion: “Implementaremos Incentivo al mejoramiento
continuo de los procesos de la elaboracién de galletas de arracacha,
asi como responsabilidad de todo el personal”

4. Cuarta sesion: “Identificacién de oportunidades para el
mejoramiento del proyecto.

5. Quinta sesion: “Se mencionara las medidas de seguridad a tomar en

cuenta en caso de un incidente”
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Sub - Capitulo 8.14: PLAN FINANCIERC
Y ECONOMICO

ARRAG §
COOKIES
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8.14. Plan financiero y econémico
a) Supuestos y politicas
Se ha establecido la demanda del producto de manera mensual, ya

que se cree que la estacionalidad sera la siguiente:

Estacionalidad de la venta ()

Enero 5.00%
Febrero 5.00%
Marzo 5.00%
Abril 5.00%
Mayo 5.00%
Junio 5.00%
Julio 20.00%
Agosto 5.00%
Setiembre 5.00%
Octubre 5.00%
Noviembre 5.00%
Diciembre 30.00%

Figura 11. Estacionalidad de venta

Elaboracién propia. Fuente: USIL

Se ha establecido de esa manera la estacionalidad, ya que los dias festivos de
compra suelen darse en su mayoria los meses de Julio y diciembre, por ejemplo,
en Julio, un mes frio se suele tener la iniciativa de realizar compras, y esas se
creen que son mas las galletas que una bebida. Asimismo, en el mes de diciembre

por Navidad, es costumbre el consumo de galletas.

Por ello se definid las ventas mensuales del primer afio del negocio. En la
estimacion de la demanda se analiza las ventas de paquetes de galletas con 6

unidades cada una para el ano 2019, ya que el proyecto esta basado en 5 afios.

Por otro lado, a medida que se determinaron los costos para la elaboracién del
producto se pudo determinar el precio, siendo asi el costo total por la produccién
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de un paquete con 6 unidades de galletas es de S/ 4.58 soles, con ese valor se
puede determinar el precio. También se toma en cuenta un margen de acorde a
la industria, siendo este de 30%. Finalmente se determina que el precio es de

S/7.00 soles.

Con respecto a los supuestos del proyecto se creen que esas son las demandas
del producto con su respectivo precio por unidad. Las politicas de la empresa,

sobre todo se basa en:

e Dar un buen trato a los clientes, siendo este importante ya que todo
trabajador debe atender al cliente responsablemente.
e Los integrantes de la empresa deben tener un comportamiento ético,
inculcando valores con sus comparieros y clientes.
e Proporcionar a los comensales un producto sano, de excelente sabor y
sobre todo nutritivo.
e Realizar una adecuada higiene en el local, para eso se contard con una
inspeccidn por las respectivas autoridades.
e Manejar el precio, siendo este justo tanto para el cliente como para la
empresa.
b) Estimacion del presupuesto de inversion inicial
Para este apartado mostraremos calculos de Activos fijos tangibles
e intangibles y el capital de trabajo. A continuacion, se mostrara los

cuadros trabajados con ayuda de la herramienta Excel.
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Frecio Total Precio
Descripcién Cantidad Unitario Total Valor IGV 18%
(Soles)
(Soles)
PRODUCCION
Horno AKIm 2 S/. 45000 §/.1,101.6% | §/.198.31 | §/.1,300.00
Batidora Finezza Electro 1 S/, 480.00( §/.406.78 §/.73.22 S/. 480.00
Frigider Indurama 1 S/, 999.00| S/.848.61 | §/.152.39 | §/.999.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS - PRODUCCION  5/.2,355.08  §/.423.92| §/.2,779.00
VENTAS
POS 1 S/. 199.00| S/.168.64 | §/.30.36 | S/.199.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS - VENTAS| S/.148.44 | §/.30.34 | §/.199.00
ADMINISTRATIVO
Computadora cer 1 S/, 999.00| 5/.844.41 5/.152.39 | §/.999.00
Impresora 1 §/. 19000 §/.141.02 5/.28.98 §/.190.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS - ADMINISTRATIVA| S/.161.02 [ S/.181.37 | 5/.1,189.00
TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE §/.2,684.75 | §/. 635.64 | §/.4,167.00
Figura 12. Inversion en activos fijos tangibles
Elaboracién propia
| ACTIVO INTANGIBLE
Inversién en Activo Intangible Constitucién Empresa
Legal
Actividades Monto IGV Total
Busqueda yreserva de nombre
Elaboracion del Pacto Social ¥ estatus
il de | CreceCONTI.
soacial de la empresa
: — P - §/. 540.00 Incorpora el | §/.540.00
Escritura puUblica y gastos natariales GV
Inscripcion en egistros Publicos
Activacion de la Ficha RUC
Legalizacion de libros [(VIRTUAL) §/.0.00 5/.0.00 §/.0.00
Andilisis fisico quimico y microbiclogico
duimice ¥ ° $/. 480.00 $/. 480.00
de los alimentos
Tramite DIGESA §/.49.00 §/.69.00
Total| §/.1,089.00 §/.0.00 S/.1.,089.00

Figura 13. Inversion en activo intangible

Elaboracién propia
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Total Inversién en Activo Intangible

ltem Costo Total
Constitucion de la empresa 5/.1,089.00 5/.0.00 5/.1,089.00
Licencia de uncionamiento del dreatq  §/.215.00 §/.215.00
Total| §/.1,304.00 §/.0.00 $/.1,304.00
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Total Inversién en Activo Intangible

Precio sin GV Total Anual Tok?l {.:nual
sin igv

IGV mes

Licencia de Software Office 345 ProPI §/.29.99 5/.24.59 §/.5.40 §/.359.88 295.1016
Figura 14. Total de Inversion
Elaboracién propia
CAPITAL DE TRABAJO (Método de Deficit Acumulado)
2017 2018 2019 2020 201 2022 2023
E 29.779 35,803 43,046 51,754 62224

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Maya

Junio

Julic

Agosto

Setiembre 5.003

Detubre 5.00%

Moviembre 500

Diciernbre 30,003 100.0:

¥entas 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Enero - 1,488.93 1,790.14 2,152.29 258770 EALAE]
Febrero - 1,482,923 1,790.14 2,162.29 258770 EALAE]
Marzo - 1,488.93 1790.04 2,152.29 258770 3113
Abril - 1,488.93 1,790.14 2,152.29 258770 EALAE]
Mayo - 1,488.93 1780.14 216229 258770 3118
dJunic - 1,488.93 1790.04 2,152.29 258770 3113
dJulio - 5,955.73 716057 8,600.15 10,350.79 1244475
Agosto - 1,488.93 1780.14 216229 258770 3118
Setiembre - 1,488.93 1790.04 2,152.29 258770 3113
Dctubre - 1,488.93 1,790.14 2,152.29 258770 EALAE]
Mloviembre - 1,488.93 1780.14 216229 258770 3118
Diciembre - 8,932.69 10,740.86 12,913.73 16,526.18 18,667.13
: [ eammemt|  wewess|  waotem|  eusosa|  eecoars)

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO - ANO 1 (2019)

5004] 5007 500 2000, 5.004] 5007 5004]
[REEER EE EEED [Eari K] (LS [REEER
9659 | o EEE] 9659 | o EESLE] 385 336159 EEE]
] 159563 | &1, 1595.09 159563 | &1, 1595.03 [ &1, £ 1595.0 159509 1596.09 ELE]
045667 | 5 1045667 | & 1040667 & 045,67 1045667 | &1 MATEET [ & +Lazkea 0455 £ 10456 67 045,67 ABEET | & B0
EGRESOS EN EFECTI¥O
iaterisies
iatetia Prims B SERTT[ 5 R SERTT[ 5 [ =T [ A DTN A
Etiquetada y smpague | AR ED 9620E | St 96R0Z | St 384806 | S, 962.02 | 5t 96202 | . 962,02 | 5t 96202
IGY Materiales |ED 103382 | 9. 103982 | 0. 103982 | St +159.28 | S0, 1039.82 | 9. 103982 | . 103382 | 9. 103382
Fersonal
Pang de bra drevta EIN T R ) PR D FEEEED PR D FE FEEd Bl 278,83 [ 3. e EN FEEEED 78 FEE
Fersonal Adminisuateg 5 93000] & 33000 ] & 93000 | 5. 95000 | %1, 93000 | 5. 95000 35000 5 930,00 %1 EE E 95000 | %1, 93000 F000
Fersonal de Yentas S teenon|si  fz400n| & f2d00n] & 124000 | 81 T24000 | & 1240000 Tz4n00 | 51 124000 [ &1 Tz4000 | & 124000 | 81 124000 124000
i 000 L]
EGaiud TR T ) o0 | & 30| 5 o0 | & TR 19530 | EEED 0 | & 30| 5 TR0 530
CTs 5 125583 5 126553
Servicios
Aiquier Local I =] A= R [EEE) [ E) EERE A LEERE R [ E) LFEkE]
Agualocal | 20.00 | S 2000 5. 2000 [ S 2000 5. 2000 5. 2000 | St. 20.00] S 2000 S 20,00 S 2000 5. 2000
Servicio de teléfona e intemet. |ED 2660 | S, 2660 | 5. 2660 S 2660 | 5. 2680 | 5. 2650 St 2660 5. 2650 SN 2660 S 2680 | 5. 2650
IGY Servicios IED B ER ECdER EXE ECdER HCd EX B ED 8486 S B ER EXE HCAER HEG
Tmpuestos
Fago IGY [al Estado) [=t -32135 | 51 4TOE| 5 ATOE| 5 4706 ] 51 ATOE| 5 4706 5 ZIma0] 5t 47061 1 4TOEN| 5 4706 ] 51 4706 | 5 324633
Fano Impuesto Fenta cancelatono (16 | 1 13292 | 5t waaz| o Ta282 | & EEHE) Ta282 | & 3282 | & 55170 | 57 [EEHE) 2z | & EEHE) 13282 | & TATEE

El 1242671

Saldo de Caja [Ingresos - Egresos) Sl 122577 | o
T

Figura 15. Capital de trabajo

Elaboracién propia
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c) Estructura de gastos pre operativos

GASTOS PREOPERATIVOS
Descripcion Canfidad Costo Unitario nto
Activos Fijos No Depreciables (<1/4 UIT)
Parlantes 1 s/, 49995/, 4999 | /. 2.00] 57. 58.99
Impresora 1 s/, 190.00 | S/, 19000 | 5. 3420 | 57. 22420
Ventilador 2 5/, 3990 | 57. 139.80 | 5. 2518 51, 18496
Extintor PS@ ABC 2 kg 2 5/, 3990 | 5/, 7980 | S/, 1438 S/, %418
Utensilios 1 5/, 5508 |5/, 5508 | 7. 992 57, 2500
Mobiliarios 1 s/, 85235 | 5. 85235 | 5. 153.43 | 5. 1,005.79
Uniformes completos de reposteria 2 s/, 23185/, 4832 5. 8345/ 54.64
{blanco)
s/ 1,280.40 | 5/.  1.367.04|S/. 245.07 | §/. 1,667.76

Figura 16. Gastos pre - operativos

Elaboracién propia

d) Estructura de gastos de produccion, administrativos y ventas

GASTO EN UTILES

Utiles Tipo de Activo Reposicion Costo unitario Cantidad Costo tota GV Total (sin IGV)
Administrative
Lapicero Fijo no depreciable  |Anual 5/ 1.00] 4] §/.400 §/.0.481 s/. 3.39
Lapiz Fijo no depreciable  |Anual 5/. 1.00] 4] 5/.400 s/.0.61 5/.3.39
Resaltador Fijo no depreciable  |Anual 5/. 2.50| 2 §/.500 §/.0.78 5/.4.24
Borrador Fijo no depreciable  |Anual 5/. 0.50] 2| §/.1.00 s/.00s 5/.0.85
Tajador Fijo no depreciable  |Anual 5/. 0.50] 2| §/.1.00 s/.00s 5/.0.85
Corrector Fijo no depreciable  |Anual 5/. 2.50] 2| 5/.5.00 s5/.0.76 5. 4.24
Popel Bond A4 (500gr] Fijo no depreciable |Timestral 5/. 15.00 2| 5/.30.00] 5/.4.58 5/. 25.42
Engrapador Fijo no depreciable  |Bianual 5/. 8.00) 1 5/.8.00 §/.1.22 5/.6.78
Perforador Fijo no depreciable  |Bianual 5/.10.00 1| §/.10.00] 5/.1.53 5/. 8.47
Archivador Oficic Fijo no depreciable  |Anual 5/. 4.80] 2| 5/.9.60]  3/.1.48 5/.8.14
Clips [coja) Fijo no depreciable  |Timestral 5/. 2.00] 1 5/.2.000  5/.031 5/.1.69
Cuaderno Fijo no depreciable  |Anual 3/, 3.50] 1 5/.3.50]  §/.0.53 3/, 2.97
Grapas (caja) Fijo no depreciable |Bimestral 3/, 2.50] 1 5/.2.50]  §/.0.38 54,202
Sello Fijo no depreciable |Bianual 3/. 5.00] 1 3/.5.00)  §/.0.78 5/, 4.24
Tampon Fijo no depreciable  |Anual 3/. 3.00] 1 5/.3.00)  §/.0.48 5/, 2.54
Tinta continua x litro Fijo no depreciable  |Anual 5/.18.00 4] §/.72.00] S§/.10.98 5/.81.02
Total Administrativo 5/.165.60) §/.25.26 5/.140.34
Operaciones
Paquete algoddn 100gr Fijo no depreciable  [Trimestral 5/. 2.50 2|  §/.5.00 s§/.0.76 5/, 4.24
Alcohol 250ml Fijo no depreciable  |Semestral 5/.3.70 2| §/.7.40] §/.1.13 5/, 6.27
Agua oxigenada 250ml Fijo no deprecicble  |Semestral 5/, 470 2| §/.9.400 8143 5/.7.97
Gasa esteril [10x10) Fijo no depreciable  |Semestral 3/.1.00 3| §/.3.00] §/.0.46 5/, 2.54
Curitas (caja 120 unid) Fijo no depreciable  |Semestral 5/. 15.50 1| 5/.15.50] 5/.2.36 5/, 13.14]
Paracetamel (caja 20} Fijo no deprecicble  |Trimestral 5/, 400 2| s/.8.00] §f.1.22 3/, 8.78
Aseptil rojo Fijo no depreciable  |Semestral 3/.2.50 1 §/.2.50] §/.0.38 5/, 212
Venda medica Fijo no depreciable  |Semestral 5/. 2.00 3| §/.6.00 s§/.0.92 5/. 5.08
Tijera acero 17cm Fijo no deprecicble  |Anual s/.10.80 1| s/.10.90  5/.1.88 5/.9.24
Total operaciones §/.67.70] §/.10.33 3/, 57.37
Generales
Papel Higisnico (20 unidades|Fijo no depreciable  |Semestral s/.12.00 2| 5/.24.00] 5/.3.68 5/.20.34
Jabon antibacterial Fijo no deprecigble  [Anual 3/.7.00 2| §/.1400 §/.2.14 3/, 11.86]
Gel antibacterial (1 litro) Fijo no depreciable |semestral S/. 15.00 1| s/.15.00] §/.2.29 S/ 1271
Tacho de basura Fijo no deprecicble  |Bicnual s/.12.00 2| 5/.24.00] 5/.3.68 5/.20.34
Desatorador de bafio Fijo no deprecigble  [Anual 3/.8.00 1 §/.8.00 §/.1.22 3/, 6,78
Desinfectante pinesol (5 litros|Fijo no depreciable  |Semestral 5/.9.00 2| s/.18.00] §/.2.75 3/, 15.25]
Lejia (2 litros) Fijo no depreciable  [Trimestral 5/. 12.00 1| 5/.12.00 §/.1.83 5/.10.17
Total ventas $/.115.00| 8/.17.54 5/, 97.46
Ventas
Lapicero Fijo no depreciable  |Anual $/.1.00 2] §l.200  s/.031 5/.1.69
Calculadora Fijo no depreciable  |Bianual S/. 12.00| 1| §/.12.00] 5/.1.83 5/.10.17
Cuademno Fijo no depreciable  |Anual 5/, 3.00 2] §/.6.00  5/.0.92 5/.5.08
Total ventas 5/.20.00] §/.3.05 5/.16.95
Total 5/.348.30 5/.58.18 s/. 312.12

Figura 17. Gastos en utiles
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Elaboracién propia

GASTO EN HERRAMIENTAS

d) Costos Fijos

COSTOS FUOS

Figura 18. Gasto en herramientas

Elaboracion propia

HERRAMIENTAS Reposicion PRECIO CANTIDAD TOTAL IGV  TOTAL (SINIGV)
CORTADORES DE GALLETAS Bianual §/.10.00 3| §/.30.00 5/.4.58 5/.25.42
COLADOR Bianual §/.8.00 1 §/.8.00 5/.1.22 5/.6.78
ESPATULAS DE SILICONA, No fiene §/.13.00 2| §/.26.00 5/.3.97 5/.22.03
RODILLO No tiene 5/.2.00 1 §/.2.00 5/.0.31 5/.1.69
BANDEJA DE HORNEAR Anual §/.22.00 2| §/.44.00 5/.6.71 5/.37.29
TAZAS MEDIDORAS DE ACERO Trianual §/.33.00 1| §/.33.00 §/.5.03 §/.27.97

§/.143.00] §/.21.81 $/.121.19

Descripcién

Cantidad

Costo Unitario

Monto

IGV

Total Mensual

Alquiler del local
Alguiler de local [y luz) 1 5/ 423735/ 423735/ 7627 [ 5. 500.00
ﬁ s, a37[s amzEls jsws 5000
Pago de servicios
Agua [ 1 [51. 20.00 [ 57. 20.00] S/. 3.60[ 5/ 23.60
Teléfono & Internet Administrativo 1 3. 26.60 | 5/. 26.60 [ 5/. 479 5/ 31.39
si. 46.60 [ 5/. 46.60 [ 3/ 839 [s/. 54.99
Sueldos del personal operaciones
Repostero [ 1 [s/ 42248 S/, 12531 | [5r 147.87
Operario | 1 [sr 374.48 | 5/. 111.07 | ['sr 131.07
Sveldo del personal de ventas
Vendedor [ 2 [S/. 451.43 5/ F02.86 | [5r. F02.86
Sueldo del personal administrativa
Administrader [ 1 [5r. 1,20000 ]S/, 1,200.00 [/, 1,200.00
TOTAL SUELDOS s/ 2,381.79
TOTAL COSTOS FLJOS | §/.2.936.78

Figura 19. Costos Fijos

Elaboracién propia
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MANTENIMIENTO PREYENTIYO DE MAQUINARIAS ¥ EQUIPDS ARD1-2019 |

Homo ANUAL 513000 52642 5482 &4, 30.00
Batidora AMUAL 512000 SI6.85]  50.3.05 542000
Frigorifico AMUAL 51.50.00 sL4237|  mLTEs 54, 50.00
Computadara AMUAL 51, 40.00 51.32.40 51610 54, 40.00
Total T T =R T |
MANTENIMIENTO AAO2-2020 [Tasa de inflacion anual 2,505
Homo AMUAL 51.30.75 SL260E[ 5469 51, 30.79
Batidora AMUAL 51, 2050 S117.37 51213 54, 2050
Frigorifico AMUAL 515125 stax4s|  meree 51, 51.25
Computadara AMUAL 514100 53475 5628 S, 4101
Total stzigl  seziga[ e eaeg|

MANTENIMIENTO AHD3-2021 |

Horno AMUAL S 3152 S 2671 S48 Si. 3162
Eatidora AhUAL S 2. 511781 51323 512101
Frigarifico AnUAL 51,5253 Si. 4452 S8 S 5263
Computadora ANUAL 5. 4203 51 36.61 564 51 42.03
Total Si.124.65 S 2244

MANTENIMIENTO AHO4-2022 |

Harno ANUAL e 512738 Sl 453 5. 3231
Eatidara ANUAL 517154 51.15.25 51329 512154
Frigarifico ANUAL 51,5384 S 45.63 St 521 51 53.84
Computadora AMUAL 50,4205 SA. 3650 SLEST 54,4308
Tatal siiz777|  stezo0[ e ienE|

MANTENIMIENTO ANDS5-2023 |
Harno ANUAL 513311 Si. 2805 S1.5.05 St 3311
Eatidara ANUAL ) 51.18.71 51337 T
Frigarifico AMUAL 54, 55.19 SI4ETT 51542 54.55.19
Computadara AMUAL S 4415 ST A2 SLET4 S 4415
Total SI1309E[  SI23AT

Figura 20. Mantenimiento

Elaboracién propia

e) Costos variables

Costo Variables Costo sin IGY

Huswo 51 0.08
Mantequila 57 0.24
Harina de aracacha 3. 1.44
Azucar 3. 0.10
Harina de frigo 3. 0.08
Chips de chocolate 3. 1.30
Polvo de hornear 3. 0.00
30 3. 0.00
Esencia de Vainilo 5. 0.01
Bobko plastica con stickers de 1] 5/. 0.45
Costo por consumo eléctrico por
paquete Galleta 51 0.06
Coste Variable Unitaric S/ 3.9

Figura 21. Costos variables

Elaboracién propia
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Capitulo 9: EVALUACION FINANCIERA

ARRAC §
COOKIES
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IX. CAPITULO9

9. Evaluacion financiera y andlisis de estados financieros

9.1. Tasa de descuento
La tasa de descuento COK, mide la relacién riesgo-retorno existente en el
mercado. El retorno esperado estd en funcién del rendimiento de la
empresay el riesgo es la variacion entre el retorno esperado y el retorno
real. Entre el conjunto de posibilidades de inversién, el inversionista
debera elegir si es viable o no el proyecto donde desea invertir.
Los inversionistas deberdn evaluar los mdrgenes de ganancia de las
actividades econdmicas semejantes en el mercado con el objetivo de
esperar que este proyecto les genere un costo de oportunidad mayor a
comparacion de los margenes de ganancia que estaria dejando de ganar
por invertir en el presente proyecto.
El COK sera de 28 % que es lo minimo que deberan ganar los
inversionistas.

9.2. Criterio de evaluacion de Inversiones

a) Valor actual Neto
El Valor Actual Neto del proyecto corresponde aS/. 7,019, lo cual significa
el proyecto es viable, porque al momento de realizar una medicién de los
futuros ingresos y egresos se genera una ganancia.
b) Tasa Interna de Retorno

La tasa Interna de Retorno del proyecto corresponde a 2.67%, el

porcentaje significa que existe un beneficio y el proyecto es viable,

71
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puesto que la tasa de rendimiento interno que obtendremos serd

superior al COK que exige la inversion, de 2.08%.

FLUJO DE CAJA (Normal)

&0 MENZUAL

10 003 1004) 1004 003 03] 4034 03] 03] 1009] 1009] s051)

B 5] En B 5] En | =05) En | | En

Si600253|  s00zEd]  Seeaies]  Seem0zbi| 500258 See0025d|  Srd0w037]  Sie0ess|  Se0oess|  seoeesd Stto0z5e] 50360155

-5tazd] ~Zeazd] “Seazd] “Shizd ~Zeazd] -Sead] ~Stazd] ~Seazd] -5eazd] ~Stazd] ~Stazd] -Sead]

£z -Siz A ~Erz,a9) -Sez,4) -Siz A “Eiz,a0] ~5ez,449] -Sez A3 ~£i2,449) -S4 449] -S4 449] ~£i2,44

-5tss] -5e5| -5es5] -5 -5e5| -5ess] 5455 55 -5455] -z55| -z55| -5ess]

-saet| £ -sety] -gae £ ~set] ETRE £ ~seet] EnE EnE ~set]

-sets] -sets]

503,54 -5¢3,991] -5e3%1] 503,95 503,991 -5t391] -5i18,522] -5¢3,9%1] -513,9%1] -sezaH| -sezaH| 523,543

55 “Ses] “5i54) 55 “Ses] “5es4] 553 55| “5154] 553 553 “5es4]

=

~5em) R = ) R = e Enn = I I =

—=e, 795 -s#7,795] 57,795 ~Se7, 9] -se7,795] —=e571| =n9,737] -se7795] —=¢7,745] -s¢7,795] -s¢7,795] -5tz 554

51,74 -5M,79%2] -5,792] 51,75 -5,792] -Si2,507] Sea,274 -5i1,792] -5t,742] 51,792 51,792 SiTs6|

] =027 B ] =027 B -zi6d] =e27] B | | -z 15|
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5,102}
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~seear]
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TABLA DE 1B

G arczor 108047 108047 108047 108047 108047 108047 [ 108047 108047 108047 [ £1. 108047
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Figura 23. Tabla de IGV

Elaboracion propia
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X. CAPITULO 10

10. Conclusiones y recomendaciones

En forma de conclusidn, se indica que el proyecto es viable; debido a que
muestra cifras favorables tanto en VAN como en TIR. Ademas, una de los
principales objetivos del proyecto es que las personas conozcan los
productos peruanos y la calidad nutritiva y los beneficios que

proporcionan en la salud.

De esta manera, se recomienda que se realicen proyectos en beneficio
de la salud y bienestar, que se haga mayores investigaciones sobre todo
los productos existentes en el pais con el fin de obtener beneficios
nutritivos para la poblacién y para el crecimiento econdmico del pais.

Es necesario que las universidades realicen conferencias o actividades de
manera continuas y gratuitas, relacionadas a proyectos con miras hacia

el desarrollo sostenible y crecimiento econémico.
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Xll. CAPIiTULO 12
12. Anexos

12.1. Encuesta Virtual

nIn
Hola, necesitamos de tu ayuda para nuestro proyecto estudiantil sobre Galletas artesanales hechas
de |a harina de arracacha. De antemano muchas gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

Sexo *
(O Masculino

(O Femenino

Edad *
Q 1823
QO 2430
Q 3140
O 40-mas

Lugar de Residencia
(O surdeLima

() Norte de Lima
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¢Tiene alguna idea sobre que es la arracacha? *

O s
O No

Si su respuesta es NO. Le presentamos algunos beneficios que
nos ofrecen la arracacha, y si su respuesta es contraria sefale el
beneficio que usted conoce.

BENEFICIOS

Mejora la salud del sistema digestivo y de los O
tejidos corporales.

Ayuda a prevenir las enfermedades
cardiovasculares

Es saludable durante el embarazo

Ayuda en el tratamiento de afecciones cronicas.

O RO O D

Ayuda a evitar el cancer

¢Que tipo de galleta consumo con frecuencia? *

(O Galletas artesanales (O Galletas industriales

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

¢Le gustaria consumir galletas artesanales hechas de harina de
arracacha, sabiendo que tiene un alto valor nutritivo para la
salud? *

QO si
O No
(O Talvez

¢Con que frecuencia consume galletas artesanales? *
(O Diaria

(O semanal

(O auincenal

(O Mensual

¢En que lugares compra con mayor frecuencia las galletas
artesanales? *

(O Tiendas Naturistas

(O supermercados

() Panaderia

¢Qué precio pagaria por un paquete de galletas artesanales?
() s/5.00a85/10.00

(O $/15.00 a $/20.00

(O s/21.00 aS/25.00
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RESULTADOS

Sexo

@ Masculino
@ Femenino

> Se observa que al género femenino le agrada o se siente mas familiarizado

por el producto ya que suman un 58.3%

@ 18-23
@ 24-30
® 31-40
@ 40-mas

» Se puede observar que los datos estadisticos mds resaltantes son: 45% de
los encuestados tienen una edad entre 31-40 afios, seguido del 33.3%

teniendo una edad entre 18-23 afios.
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Lugar de Residencia

@ Surde Lima
@ Norte de Lima

» Los residente en el sur estdn mas interesados en el producto al ser el 87.2 %
de encuestados mientras que el 12.8 % restante representa las personas

interesadas que viven en el norte de lima

¢Tiene alguna idea sobre que es la arracacha?

® si
@ No

» El 65% de los encuestados no tienen conocimiento sobre lo que es la

arracacha mientas que el 35% restante si tiene idea sobre la arracacha
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Si su respuesta es NO. Le presentamos algunos beneficios que nos
ofrecen la arracacha, y si su respues...enale el beneficio que usted conoce.

15
Il BENEFICIOS

» Los encuestados que, si saben sobre la arracacha, tiene conocimientos sobre
los beneficios de la arracacha y muchos de ellos saben mds que todo que es

bueno para mejorar la salud del sistema digestivo.

¢Que tipo de galleta consumo con frecuencia?

® Galletas artesanales
@ Galletas industriales

» Genera sorpresa que mas de la mitad de encuestados consume con
frecuencia galletas artesanales sabiendo que las galletas industriales

acaparan casi todo el mercado. Como conclusidn se podria decir que en la
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actualidad las galletas artesanales se estan haciendo mds conocidas por el

valor nutritivo.

¢Le gustaria consumir galletas artesanales hechas de harina de
arracacha, sabiendo que tiene un alto valor nutritivo para la salud?

@S
® No
® Talvez

» Genera sorpresa que mas de la mitad de encuestados consume con
frecuencia galletas artesanales sabiendo que las galletas industriales

acaparan casi todo el mercado.

;Con que frecuencia consume galletas artesanales?

@ Diaria

® Semanal
Quincenal

@ Mensual

» Podemos observar que las personas encuestadas consumen galletas

artesanales en un lapso de tiempo quincenal siento estos el 48.3%.
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¢En que lugares compra con mayor frecuencia las galletas artesanales?

@ Tiendas Naturistas
@ Supermercados

@ Panaderia

@ Bodegas

@ Homnos artesanales
@ quiosco

» Se puede observar que el 53.3% de las personas compra sus galletas

artesanales de los supermercados.

¢Qué precio pagaria por un paquete de galletas artesanales?

@ S/5.00 2 S/10.00
@ S/15.00 a S/20.00
® S/21.00 a $/25.00

» De acuerdo a la encuesta el 50% de los encuestados estaria dispuesto a

comprar un paquete de galletas artesanales por el precio de entre s/5y s/10.
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