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INTRODUCCION

En toda empresa, la gestion documentaria es una necesidad de suma importancia, ya
que estos pueden albergar contratos, politicas, procedimientos, manuales (conocimiento),
entre otras muchas fuentes de informacion. Sin embargo, debido a que hasta hace poco la
desconfianza por la digitalizacion de estos documentos era alta por el riesgo a la pérdida de
la informacion o posibles robos de informacion, se seguian administrando de forma manual
y fisica, gastando muchos recursos para mantenerlos.

Adicionalmente, al ser manual su gestién, los retrasos en tiempo que ocasionan
podrian ocasionar pérdidas monetarias en una empresa. Un ejemplo para poder entender este
impacto es en los contratos comerciales, que para poder formalizar negociaciones con los
clientes se requiere la firma de un representante legal, del gerente comercial, del cliente y
podria necesitarse de otras personas dependiendo del proceso, por lo cual se necesita trasladar
los papeles del contrato de un lugar a otro. Este hecho hace que exista riesgo de demoras en
tiempo, modificaciones no autorizadas al contrato, pérdida del contrato; los cuales pueden
afectar al cliente, y hacer que este rechace el mismo, perdiendo un cliente.

Otro ejemplo muy importante a tener en cuenta son contratos de carécter obligatorio
por ley o laborales, los cuales son muy riesgosos en su administracion, ya que la pérdida o
modificacion del mismo puede traer contingencias legales que repercutan muy
negativamente en la empresa con sanciones o multas. Por ultimo, para mencionar como
ejemplo, esta los vencimientos en plazos determinados en el contrato, que al no tener un
estatus actualizado de los mismos, el tiempo de no cumplir con estos es alto.

Para evitar estos problemas en la empresa, que para este proyecto se trabajard con
Iron Mountain S.A., se planifica la implementacion de un sistema de gestion de contratos,
que permita gestionar y controlar el estado de los contratos, para poder reducir los riesgos de

incumplimientos.
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