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“TfTULO DEL TRABAJO DE GRUPO N° 9
INVESTIGACION: PLAN DE NEGOCIOS: “TAXIFEM” -
COMENTARIO/ - Actualizar proyecciones financieras y el célculo de indicadores de
SUGERENCIAS/ rentabilidad.
RECOMENDACIONES/
OBSERVACIONES: | ~
B RESULTADO DEL TRABAJO FINAL
p NOTA
*CODCAR | CODIGO ALUMNO CORREO ELECTRONICO TELEFONO | oo
ADMC | 100027701 | FUENTES CARAZAS,ELIZABETH CLARA elizabethfuentesc@hotmail.com | 942781438 | 17
ADMC | 100036013 | MORMONTOY MEDINA,PRISILA JACKELINE | pris134@gmail.com 994300980 | 16
ADMC | 100030419 | ONOFRE SALAZAR,KENNY BRYAN bryanmoto29@gmail.com 985388890 | 16
ADMC | 100027067 | SALAVERRY ARROYO,MAYRA MARLIT marlit1989@hotmail.com 944467236 | 16

**Nota final del curso aprobatoria (Excluir a quienes hayan desaprobado el curso)

Leyenda: - e
G R AT FICA CTON S S o e e
13-15 Aprobado
16-18 Aprobado — Muy Buena
19-20 Aprobado - Sobresaliente

| CODCAR  CARRERA

ISE Ingenieria de Sistemas Empresariales

ISIG Ingenieria de Sistemas de Informacién y Gestién - CPE
IEN Ingenieria Econémica y de Negocios

ANI Administracion de Negocios Internacionales

MYA Marketing y Administracién

ADM Administraciéon de Empresas

ADMC Administracién de Empresas - CPE

Proiesor dei curso
Mg. Moisés Rafael\Francisco de la Piedra Alegria
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I.  RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las compafiias que proporcionan el servicio de transporte privado a nivel
nacional mediante un dispositivo electronico estan en constante crecimiento y evolucion, el
mismo crecimiento se ve reflejado en la inseguridad, ya que muchas personas, sobre todo del

sexo femenino no sienten una confianza plena al ser transportadas por conductores varones.

Nuestro negocio consiste en la creacion de un aplicativo movil llamado TAXIFEM que
brindara un servicio de taxi, el cual sera conducido por mujeres dirigido a un pablico
femenino, con el fin de generar una mayor confianza a nuestro publico femenino al momento

de ser transportadas a su destino.

A continuacion realizaremos una investigacion a partir de la siguiente interrogante: ¢Es
viable el proyecto de negocio TAXIFEM?, Para ello nos apoyaremos en una serie de estudios
como: analisis del mercado, analisis de la industria, planeamiento estratégico, plan de
marketing, plan de operaciones, plan financiero, herramientas como PESTE Y PORTER, y la
aplicacion de una serie de conceptos que tendran la finalidad de poder llegar a una conclusion
de analisis grupal y poder resolver a nuestra interrogante basada en la rentabilidad de la

empresa a emprender.
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Il.  PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

2.1Formulaciéon De lIdea De Negocio

El prop6sito de realizar el presente proyecto, es de brindar un servicio de transporte privado
con confianza y comodidad a las mujeres del pais. Esta idea de negocio nacié de una motivacion
por aportar un servicio a la sociedad que supere las expectativas de las mujeres. Sabiendo la
relevancia de la innovacion en las estrategias para permanecer en el mercado hoy en dia, se optd
por un medio de transporte, es decir, el servicio de Taxi, que seria manejado solo por mujeres, y

destinado exclusivamente a ellas.

TAXIFEM desea desarrollar un servicio donde dentro de cada unidad haya un espacio
acondicionado especialmente para mujeres con materiales y accesorios que hagan de su viaje una

experiencia de comodidad y seguridad.
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CANVAS

8 RED DE
PARTMERS

7 ACTIVIDADES

2 PROPUESTA DEVALOR

A RELACION CON EL CLIENTE

1SEGMENTO DEL

Alianza
Estratégica:

-Proveedores
-Bancos
-Inwversionistas

- Gestionde compras
- Servicio rapido

- Excelente servicio

- Precios asequibles.

&6 RECURSOS CLAVES

- Perszonal calificado,
convocacion de
servicio, amigable.

- Ofrecerles seguridad,
tranquilidad y comodidad
para las mujeres, ya que
nuestros autos seran
manejados por damas,
incluyendo en el servicio
una barra energetica y un
Pequena botella de agua,
completamente gratis.

- Botiquin de emergencia|
Pantis, esmalte, ganchos,
espejo, pH, Griffin, alcohol,
cable para cargar).

- Atencioncalida
-  Ambiente familiar

CLIENTE

Mujeres entre 12 a

- Lugarseguro B5,
Que deseen
transportarse de
forma segura.
3 CAMALES

- Através deredessociales, tales
coma Instragram, Facebook.

9 ESTRUCTURA DE COSTOS

5 FLUJOS DE INGRESOS

- Alguilerde local

- Impuestos
- Aplicativo
- Programador

- Planilla del Personal

- Pagode Servicios

- Tarjetas|debito, credito).
- FEfectivo

2.2Anélisis De La Oportunidad

El proyecto nace por la necesidad de brindar seguridad a las mujeres que usan el servicio de

taxi por aplicativo, pero que no se sienten conforme con el servicio recibido. El indice de

inseguridad en el Per( esta en incremento es por ello que nace la exigencia de ofrecer un servicio

especial para damas, brindando seguridad, comodidad, rapidez y a precios accesibles.

En nuestra nacion, para que una dama tome el servicio de un taxi, bien de forma habitual o

mediante una aplicacién, se pone en peligro su integridad fisica y moral, ello se ve manifestado

en las estadisticas de acuerdo a lo indicado por el Programa Contra la Violencia Familiar y

Sexual del MIMP. Todo ello es la razon por la cual las mujeres en estos dias son reacias a tomar

un servicio de taxis, eligiendo diferentes formas de transporte, esto ademas de la desigualdad de

género que hay en la sociedad. Lima como capital del pais se encuentra entre las ciudades méas
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importantes, cuyos indices de criminalidad con relacién a las mujeres atacadas sexualmente en el
interior de un taxi ha aumentado progresivamente; esto de acuerdo a estadisticas del Centro de

Emergencia Mujer, de acuerdo a eso es necesario un servicio de taxi solamente para mujeres.

Razones por las que prefiere solicitar el
servicio de taxi via app (smatphone)

ex mas <cgure [T
Servicko ripkdo | 44.8%
Tarifas razonables; barato -I 13.3%
Buen servicho/ atencién -
Por comodidad - T.7%
Hay cfertas/ promociones | 5.3%
Ficil/ prictico de solicitar -l%

Puedes escoger la ruta
usar una app para ver el trifico .”‘

Llzga a la direccién exacta
al Inicio y fin del viaje .'”‘

Vehiculos limplos | 2.8%
Vehiculos nusvos I.S%

Dw'ur:!nnulm

Fuente: CPI 2018
I11.  ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 Analisis Del Mercado

Actualmente el mercado peruano encontramos el servicio de taxi convencional, taxi por
aplicativos mavil y taxi por via telefonica. Los individuos actualmente buscan trasladarse de
manera expedita y los servicios proporcionados en el mercado de taxis por aplicativo sefialan a
esos clientes que quieren trasladarse en un automdvil fiable, placentero; esperando pagar un
precio razonable por dicho servicio.

Un 52% de los pasajeros prefiere un taxi por aplicativo movil, esencialmente por su

seguridad, un 30% lo escoge por las tarifas ofrecidas, un 9% lo prefiere por el confort del
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automovil y en altimo lugar un 5% lo prefiere por la clase de pago que puede usar. (Fuente:

Diario Gestion).

Gran parte de los usuarios que emplean el servicio de taxi por aplicativo son mujeres y su
principal valor al momento de solicitar el servicio es la seguridad, es por ello, el servicio que
ofrece TaxiFem esta dirigido con exclusividad al sector femenino, con la garantia de

proporcionar un servicio seguro, comodo y aun precio accesible.

El objetivo general del estudio del mercado es:
e Determinar la oferta y la demanda del servicio de TaxiFem dentro del mercado limefio

asegurando la rentabilidad de los inversores.

Objetivos especificos:
¢ Identificar la demanda potencial del servicio de taxi para los niveles socioeconémicos A, B
Y C de los distritos Miraflores, San Borja, La Molina, Surco y San Isidro.
e Establecer cudles son las exigencias de las clientas en cuanto al servicio de TaxiFem
mediante encuestas

e Determinar la oferta de publicidad para el segmento de mujeres.

Segmentacion del mercado

Permite fraccionar en pequefios conjuntos a los usuarios de un mercado determinado. Nuestro
propdsito sera establecer los requerimientos del grupo, para poder atender mejor, ofreciéndoles un
servicio adecuado.

El segmento usuario del servicio de taxi por aplicativo son mujeres de Lima Metropolitana del

nivel socioeconémico A, B y C mayores de edad demandan servicios de calidad.
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MUJERES

CARACTERISTICAS DEL SEGMENTO DESCRIPCION

GEOGRAFICAS Miraflores, San Borja, La Molina, Surco y San
Isidro

DEMOGRAFICAS Mavyores de edad

MSE ABYC

CONDUCTUALES Waloran un servicio que satisfaga sus expectativas;
trabajadoras, modernas, uso de la tecnologia.

Determinacion del mercado objetivo
Dirigida a sefioras mayores de edad de distritos Miraflores, San Borja, La Molina, Surco y San
Isidro, que pertenezcan al grupo de usuarias del servicio de taxi por aplicacion de acuerdo al nivel

socioecondémico A, By C (79.1%) con acceso a internet.

MUIJERES Miraflores, San
Borja,

600,000 1005

La-Molina, Sufco y San .,

400,000
200,000

0]
Miraflores, San

Borja, MAYORES DE ACCESO A
La Molina, Surco y EDAD INTERNET
San Isidro.

* Series1 550,702 445,142 360,159

FUENTE RENIEC 2019
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Mercado potencial: Son los consumidores al que puede llegar o necesitar nuestro servicio. Se
presenta en la Tabla el porcentaje del mercado logrado, por principios de segmentacion de

mercados geogréafica, demografica y pictografica (empleo de internet) asi, es ejecutado este calculo:

Mercado Potencial = Universo x 81% x 79.1%
Mercado Potencial = 550,702 X 81% x 79.1%

Mercado Potencial = 285 206 personas

MERCADO POTENCIAL

600,000 550,702
500,000 E
400,000
300,000
200,000

100,000 100% 52%

285,206

* UNIVERSO
= MERCADO POTENCIAL

* UNIVERSO = MERCADO POTENCIAL

Mercado disponible: Formada por una parte del mercado potencial donde los consumidores tienen
la necesidad de comprar, pero no todas las personas compraran el servicio. Acorde a la encuesta
efectuada, el 63% del mercado potencial usa taxi a través de alguna aplicacién; debido a ello, se
ejecuta este calculo:
Mercado Disponible = Mercado Potencial x 63%
Mercado Disponible = 285 206 x 63%

Mercado Disponible =179,67%personas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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MERCADO DISPONIBLE

285,206
—

300,000
250,000
200,000 179,679
—
150,000
100,000
50,000

100% 63%
0

* MRCD POTENCIAL 285,206

= MRCD DISPONIBLE 179,679

¥ MRCD POTENCIAL = MRCD DISPONIBLE

Mercado efectivo: Es un fragmento del mercado disponible donde los usuarios plantean la
exigencia y proposito de adquirir el servicio. Segun informacion de la encuesta ejecutada, el 39%
de los usuarios de taxi por aplicaciébn mostro su interés de que exista dentro del servicio, una
Pantalla en los asientos, mientras que el 56% Botiquin femenino, agua, barrita energética. Luego,
es valorado la suma de los dos porcentajes como el mercado efectivo del proyecto:
MKT MIX
Mercado Efectivo = Mercado Disponible x 95%
Mercado Efectivo = 179,679 x 95%

Mercado Efectivo = 170,695 clientes

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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MERCADO EFECTIVO

200,000 179,679
180,000 o 170,695

160,000 b
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000 100% 95%

® MRCD DISPONIBLE
= MRCD EFECTIVO 170,695

Mercado objetivo: Porcion del mercado efectivo que se desea captar y atender. Segun la encuesta
Hay un 33% de mercado aun no cubierto por la competencia, el cuél podriamos aprovechar para

nuestro proyecto.

Mercado Objetivo = Mercado Efectivo x 33%
Mercado Objetivo = 170,695 x 33%

Mercado Objetivo = 56,329 clientes

MERCADO OBIJETIVO
200,000 170,695

150,000

100,000

50,000
100% 33%

* MERCADO EFECTIVO 170,695

® MERCADO OBJETIVO 56,329

* MERCADO EFECTIVO ®* MERCADO OBJETIVO
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Mercado meta de TaxiFem: se enfocara en los mercados efectivo y objetivo con la finalidad de

cubrir sus necesidades y expectativas

MERCADO MERCADO
EFECTIVO + | OBJETIVO
170,695 56,329
| MERCADOMETA | 227,024 |

Metodologia de la investigacion de mercado en la investigacion: Se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informacion con una metodologia cuantitativa y cualitativa.
Las fuentes recurridas fueron:

e Fuente primaria: Fue aplicada una encuesta a los consumidores del servicio de taxi por
aplicativo.

e Fuente secundaria: Las estadisticas revisadas fueron del portal web del INEI, RENIEC, CPI
Medios de Comunicacidn, entre otras, para la preparacion de las estadisticas del servicio de
taxi.

e Al aplicar el cuestionario se consideraran los siguientes aspectos: (a) la poblacion, (b) la
muestra, (c) escogencia de los elementos de la muestra, (d) el disefio del instrumento e) la

aplicacion del instrumento, (f) el procesamiento de los datos, y (g) el analisis de los datos.

Muestra Poblacion:

La muestra obtenida del mercado potencial equivale a 385 personas.
Bernal (2010) sefiala que: La muestra es un fragmento de la poblacién seleccionada, de la cual
ciertamente se consigue los datos para el progreso del trabajo y sobre la cual se realizara la
comprobacion y la observacién de las variables estudiadas (p.161). Al fijar el tamafio de la

muestra fue usada la formula de muestreo aleatorio simple:
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B K'Z«PsQ+N
n_Le'z*[H—1]+k*3-p*q
n= (1.95)2*0.50*0.50*360,159 = 385

(0.05)2 (360,159-1) + (1.95)2 * 0.50* 0.50

W= Tamafic de la poblacién o universc. 360,159
k= Nivel de Conflanza. 195

e= Error muestral deseado. 3%

= Proporcion de individuos que poseen 0.5

la misma caracteristica de estudio.

g= Proporcion de individuos que no poseen 0.5

eza caracteristica.

Anélisis de Encuesta
Para realizar el analisis la viabilidad del servicio de taxi por aplicativo para mujeres, se ha

realizado una encuesta via online a un minimo de 100 personas. (\VVer anexo)

Como conclusién final de la encuesta tenemos que, segun las encuestas realizadas, podemos
determinar que nuestro proyecto debe estar enfocado en brindar el servicio de taxi por aplicativo
a damas entre los 26 y 45 afios de los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La
Molina, Jesls Maria, Lince, Magdalena, San Miguel, Pueblo Libre, que utilizan principalmente el
servicio para trasladarse de su casa al trabajo y viceversa. Estas mujeres utilizan el servicio con
una frecuencia de lunes a viernes, con un minimo de 2 veces por semana, valoran el factor

seguridad, que es en lo que esta enfocado nuestro proyecto.
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Tienen una clara preferencia por que la persona que conduce el vehiculo que la traslada sea de
sexo femenino. Ademas, aceptan como valor agregado el contar en el automaovil con un botiquin
femenino, que las ayude con los imprevistos que tiene toda mujer (hilo, aguja, curitas, toallas
higiénicas, esmalte transparente, stper glue, entre otras), adicional a ello en cada recorrido se le

ofrecera una botella pequefia de agua al cliente y una barra pequefia energética.
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RESULTADOS DE LA EMCUESTA
PREGUNTA CANTIDAD DE MLUJERES

1. 4En qué rango de edad se encuertra? 25 a 1
35 anios
2. iEn qué grupo se encuertra su distrito de
residencia? 53
Miraflores, San Borja, La Maolina, Surco v San
|zidro.
3. 4En qué grupo se encuentra su centro de
labores?

74
Miraflores, San Borja, La Maolina, Surco v San
|zidro.
4. ;Oué tipo de fransporte utiiza para
mavilizarse en el transcurso del dia? 63
Taxi de aplicacidn
5. Litilza mas el servicio para trasladarse
(Casa —trabajo— casa (horario oficing) 55
f. QL eslo gue mas aprecia del senvicio?
Facilidad de pagol efectivo tarjeta crédito o 22
débito)
7. & Con que frecuencia uliliza el servicio de taxi®?

EL
Delunes aviernes
8. spreferria que el austomdvil sea conduddo
par?: 73
dama
9. Si dentro del servicio, estwiese incluido un
adicioral, ;,Cual de estas opciones preferinas? 55
Botiguin femenino, agua, bamita energética.
10, iHa utilizado wusted alguna de estas
aplicaciones?
Lady Queen taxi 35 33
MzmaS05 iz
Minguna EE]
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ENCUE STA TR XIFEM
1. ;Engué rango de edad se encuentra?
O 20 a2s anos
O 25335 afos
O 315 350 anos
O 51 afiosa més

2. ;Engué grupo == encuentra su disti o de residencia?
O Suwrquill, Baranco, Chorrillos, SJM.
O Miraflores, San Eidr, 5an Bora, Surco, La Molina.
O Jesis Maes, Lince, Magdakena, San Migusl, Puebb Libe.
O Vila El Salwdor, Vil Maris del Triwnfo, Lurin, Pachscamac.

3. ;Engué grupo s= encuentra su centro de Ebores?
O Swquille, Barrance, Chomiles, SJ0M.
O Mirafiores, San lsidro, San Boga, Swrco, La Molina.
O Jesi= Mans, Lince, Magdalena, 5 an Miguel Pusblo Libre.
O Vills El Saleador, Villa Mana del Thiundb, Lurin, P achacamac

4. ; Qué tipo de transpore wiliza para mosilizarse enel ranscwrso del dia?
O Tad comin {de 13 calle)
O Taxd de aplicacion
O Transporke publico

5. Utiliza mas el servido para raskhdarse:
O {Casa- rabajo — casa (hemno oficing)
O Ir3una reunicn social {tarde — nochs)
O Actvdadespersonales (odo el dis)

8. 7 Que e= ko gue mas apreda del sendcio?
O Seguridad
0 Comodidad
O Rapidez
O Facilidad de pago (efective, Bries cdib o débio)

T. #.Con que frecuencia wiliza el senicio de Bx?
O Todos los dias
O Lunes s Viernss
O 2 weces porsemans
O 1 v&zporsemans o Menos

8. Preferita que =l aubmdvil s2a conduddo por:
O Dama
O Caballers

9. 5identro del servicio, estuvese includo un adicional, ;Cusl de estas opoiones prekrinas?
O Botiquin femening de emergencia (imperdibles, esmalie, toall higiénica, pegamento,
eir), una boela pequeia de agua yuna barita energética.

O Unza pantsls en los asienios para entreEnimisnto.
O S5etde maq ullaje para refocarse

10. zA ufilizad o usted slguna de estss aplicaciones?

O LadyQuesn B4
O Mama 508

3.2 Anélisis De la Industria
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Anadlisis PESTE

A7 N\

| PESTE

Tecnologico

e Politico

En noviembre del 2018 EI Congreso de Pert aprob6 un proyecto de ley que reglamenta el
servicio de taxi por aplicaciones, implantando un Registro Nacional de compafiias que trabajan
en ese rubro. Implementado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC). El
registro cuenta con la informacion de todas las empresas de taxi por aplicativos en el mercado, Si
no se registran, seran sancionadas por el MTC. Asimismo, las personas que trabajen como
choferes deberan estar empadronadas con informacién como el permiso para ejercer la actividad,
los datos de su licencia de conducir y la constancia de que tienen el Seguro Obligatorio Contra
Accidentes de Transito (Soat). Cada nuevo conductor debera ser reportado a un registro "en
linea" al que podran acceder la MTC, el Indecopi, el Ministerio de Justicia y el Ministerio del
interior.

e Econdmico

En julio del 2019 la Municipalidad de Lima aplicé el 'Pico y placa’ o restriccion a la

circulacion de los vehiculos por las principales vias de la ciudad, dependiendo del nimero de
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placa de rodaje. Por su parte, la empresa Uber consideré si que si "podria haber variaciones en los
precios para algunos trayectos™. Esto porque la aplicacion determina los precios en base a la
distancia y la estimacion de tiempo entre los dos puntos elegidos por el usuario. Por lo tanto, ante
una eventual congestion en una via alterna podria haber una variacion en el precio.

e Social

La desigualdad de género se ha convertido en un problema que perjudica a numerosas
mujeres en el ambito laboral, este se ha transformado hasta conseguir algunos progresos; no
obstante, todavia existen personas que conservan una idea machista acerca de la contribucion

de la mujer a la sociedad.

TaxiFem, ofrecerd a las damas en Lima, el respaldo de un trabajo agradable y seguro, que las
identifique econdmicamente, debilitando con ello los prejuicios y conseguir su desarrollo

particular y profesional.

En otro orden de ideas, el 67% de los taxistas de la capital son informales, esto provoca
peligros en los pasajeros, principalmente a las mujeres, porque muchas veces son perjudicadas
con agresion de hurto y abuso hacia su integridad. Debido a eso, la empresa proporcionara
seguridad facilitando la informacion requerida a los usuarios acerca de los conductores, el
automovil y el servicio, ofreciendo tranquilidad y resguardo en los pasajeros.

e Tecnoldgico

El 89% accede a internet exclusivamente por teléfono celular, el 79.1% de la poblacion de

mujeres usan internet para conseguir informacion, bien sea para ejecutar cierta labor académica
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como para conocer lo ocurrido. En el 90.6% de los hogares de la nacién peruana hay por lo

menos un integrante que posee teléfono Celular Smartphone.

Desde el momento que aparecieron en el mercado y se fueron transformando los teléfonos
celulares, la compra y venta online de productos y servicios ha registrado un incremento de 198%
en el pais, de acuerdo con la Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE). Las
compafiias que operan en esta nacion, perciben en las aplicaciones moviles una nueva forma de

aproximarse a su publico, aprovechando la apaticién de Smartphone y Tablet.

En estos tiempos, las aplicaciones de taxi estan acaparando el mercado de servicios de taxis,

las empresas estan modificando sus servicios para entregar a los usuarios nuevas experiencias.

e Ecoldgico

El problema del medio ambiente actualmente es inquietante, particularmente cuando hablan
de agentes que acrecientan tal circunstancia, destacando entre ellos el combustible. Existen
ciertas clases de suministros de transporte, por ejemplo, diesel, biodiesel, gas, GLP y gas natural,
siendo el biodiesel el méas perjudicial, le sigue la gasolina. En cualquier caso, el GLP y el gas
natural lo hacen como tal en pequefias cantidades. Lo que proponen los expertos es implementar
el cambio de gas natural en la totalidad de los transportes, ya sean automaviles, buses y

microbuses.

Anélisis PORTER

1.- Poder de negociacion con los clientes:
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La clientela, entendida como el canal de distribucién, poseen un poder de negociacion
bastante elevado, ya que tienen a la mano a las otras 2 aplicaciones de taxi para mujeres (Lady
Queen taxi y Maméa SOS), ademas de contar también con las clasicas aplicaciones que utiliza en

general la poblacion, que son Uber, Beat, Easy taxy y Cabify.

Sumémosle a ello que a su vez también tienen a disposicion los taxis que no estan afiliados a
ninguna plataforma virtual, que circulan en las calles y que normalmente les cobran un menor

precio por el servicio pero que no brindan la seguridad de una plataforma.

2.- Competidores del mismo sector — intensidad de rivalidad

Hay un bajo nivel de competencia en Lima, dado a que sélo existen 2 plataformas que se
asemejan al servicio a brindar por nuestro negocio. Esta rivalidad tiene como principal pilar la
seguridad, ya que se encargan de asegurarla para sus clientas, de esta manera generarles
tranquilidad.

Lady Queen taxi, son una empresa de servicios y traslados exclusivas para mujeres, son los
pioneros a nivel internacional en brindar servicios generales y traslados a través de su aplicacion.
Cuentan con socio-conductores(as) que son seleccionados a través de un riguroso proceso de
seleccidn, quienes trabajan a tiempo completo por lo que la empresa les brinda beneficios como
seguro ESSALUD y fondo ONP para tener operadores satisfechos con su labor y comprometidos
con la empresa y las usuarias.

Su servicio se inicia desde que se solicita el traslado mediante la aplicacion se le asigna la
unidad y nuestro Socio-Conductor(a) se apersonara hacia la direccion de inicio del servicio y se

pondré a su servicio, el servicio culminara cuando la clienta atraviesa el umbral de su destino
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(casa, trabajo, etc.) el socio conductor(a) que la movilizo no se marchara mientras usted no

ingrese a su destino y/o se encuentre a buen recaudo.

Taxi Mamé SOS, es una compaiiia constituida por un conjunto de damas, madres de familia y
emprendedoras, con la necesidad e inquietud de ofrecer un servicio seguro para el traslado de los
pequefos de casa a sus diversas actividades, tratando de brindar una solucién y tranquilidad a sus
madres. Cuentan con automoviles equipados con asiento para bebés de 0 a 4 afios y booster
alzadores para infantes de 4 a 10 afios. Asimismo, si no se puede trasladarse con el nifio (con 4
afios como minimo), las conductoras poseeran la probabilidad de llevar al infante al lugar
designado y a la persona de contacto que se le indique, a esta se le pedird el DNI y se le tomara

una foto, enviandosela a la madre como soporte del eficiente servicio.

3.- Competidores Potenciales — Amenaza de nuevos entrantes

Tomando en cuenta que en nuestro pais hay un considerable porcentaje de personas (72%)
que rechazan el uso de aplicaciones que registren sus datos personales, como tarjetas, rutas,
preferencias, etc., el nivel de amenaza seria bajo. Aunque una cantidad de dicho porcentaje utiliza

las App sin ser consciente del almacenamiento de sus datos. Fuente: Diario Gestion

Basandonos en la inversion necesaria de instalaciones, creacion de la aplicacion y soporte,
los gastos de capacitacion y filtros de seguridad para la afiliacion, el nivel de amenaza de nuevos
competidores es mediano.

4.- Poder de negociacion de los proveedores
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El poder de negociacion ante los proveedores es elevado, por tanto, es la empresa en todos los
casos (competencia) quien coloca el porcentaje a ser pagado a los asociados a la aplicacion para
ofrecer el servicio de taxi. Esto debido a que utiliza su imagen y prestigio para captar el servicio.
Con los proveedores de servicios contables, al haber una gran plaza también hay un elevado
poder de negociacion. Con los proveedores de servicios mecanicos también se cuenta con un

poder alto de negociacion, ya que existe una alta oferta en el mercado.

5.- Amenaza de servicios sustitutos

En la actualidad, las aplicaciones méas conocidas que brindan servicios de taxi en general
(Uber, Beat, Easy taxi, Cabify) se estan viendo afectadas en su imagen, debido a que se han
presentado diversos incidentes graves y no tan graves que afectan e incluso ponen en riesgo la
seguridad del cliente. Ello debido a que dichas plataformas no cuentan con los debidos filtros de
seguridad para afiliarse a dichas app. Ademas de que varios de los conductores estan afiliados a
varias de estas aplicaciones a la vez. Por lo que este sustituto no representa en la actualidad

amenaza para el proyecto.

En relacién al taxi no afiliado a aplicaciones y que circulan libremente por las calles, tampoco
representa una amenaza al negocio debido que en ellos los usuarios tampoco tienen asegurado el
factor seguridad, que es nuestro principal pilar. Tomando un caso mas extremo, como son los
buses, en ellos el usuario no encuentra ni seguridad ni comodidad, por lo que no representa
ningun tipo de amenaza al proyecto.

3.2 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Analisis de demanda
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El mercado meta estd compuesto por 227,024 posibles clientes, donde los taxis requeridos por
los ciudadanos de Lima Metropolitana se concentran en 10 compafiias que ofrecen el servicio por
utilizacion de App’s y atienden a este total, se hizo una estimacion donde Se consideré que
TAXIFEM atenderia inicialmente a 22,702 mujeres que son un 10% del mercado meta que utilizan
el servicio 2 veces a la semana que son un 32% segun encuesta. TAXIFEM comenzaria con un
total de 20 autos inicialmente. Con las estrategias de marketing durante el afio se estima un

crecimiento del 5% en ventas al cierre del 2020.

ANALISIS DE LA MANDA TAXIFEM

22,702 10%

227,024

* El mercado * TAXIFEM
meta

IV. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 ANALISIS FODA
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DEBILIDAD

.Contar con smartphones para la descarga
del aplicativo. Servicio de internet en los
celulares moviles.

.Poco capital para expandirnos.

.Requerimiento de informacion personal
para acceder al servicio, asi como para
efectuar los pagos (tarjetas de crédito o
débito).

4.2. VISION

“Convertirse en una organizacion reconocida a nivel nacional por el servicio de taxi exclusivo
para mujeres, cuyo sindbnimo sea de eficiencia y continuo mejoramiento en la calidad de
servicio”.
4.3. MISION

“Proveer el servicio de transporte por aplicativo a mujeres, brindando seguridad y calidad en

cada uno de sus viajes”.
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4.4.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Nosotros buscaremos tener un servicio de calidad, asi lograremos brindarles tranquilidad
y seguridad a nuestros clientes.

» Sabemos que, para ser lideres, debemos no solo ofrecer, si no brindar todo lo dicho, dado
a que eso dice mucho de nosotros, y nos lograra posicionar en un buen nivel en el
mercado para asi dejar abajo a la competencia.

» Nosotros debemos rescatar que el cliente deba percatarse de que el servicio esta como
exclusivo, porque pretendemos que nuestra empresa capacite a todo nuestro personal de
trabajo en ser detallistas, preocupados y sobre todo respetuosos, manteniéndolos en
constantes charlas y capacitaciones de como tratar al cliente, para que se note nuestra
preocupacion dia a dia por el bienestar de ambas partes, porque considera que el buen
trato del personar también genera un buen trato al cliente.

» Se filtrard de forma detallada a nuestras colaboradoras, para asi tener un personal
calificado y acto para trabajar con nosotros.

» A través de nuestro aplicativo también se les permitira no solo calificar al conductor, si no

darnos su opinién de mejora para nuestro servicio.

4.5.-ESTRATEGIA GENERICA

Segun Porter podemos dividirlo de esta manera

e Liderazgo en costos:

Es importante la imagen de la marca y la lealtad, gastos de publicidad, para poder ser

competentes, lo principal no solo dar solo es dar un precio bajo, sino un servicio de calidad.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

_
VALOR
«—

Ofrecemos un servicio de mayor valor, por un precio accesible para el cliente, siendo justos y
considerados. Mediante la aplicacion de tal estrategia se pretende, especialmente conseguir una
mayor participacion en el mercado.

e Diferenciacion:

Nosotros nos diferenciarnos no solo por un buen servicio, sino porque ofrecemos taxi exclusivo
para mujeres, Botiquin de emergencia (Pantis, esmalte, ganchos, espejo, pH, Griffin, alcohol, cable
para cargar). Esto nos permitira distinguirnos de la competencia, ya que sabemos que una mujer

preparada y con las herramientas correctas podré seguir avanzado.

DIFENCIACION
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e Enfoque

Nos concentramos en un segmento especifico del mercado, tales como; Mujeres mayores de
edad que deseen transportarse de forma segura, tranquilas a su destino, buscando satisfacer sus
necesidades, ddndoles comodidad y confianza de habernos elegido correctamente.

Es inevitable el querer sobresalir, lograr tener una mayor posicion en el mercado, por eso ello
los lleva a ser mejores en lo que se ofrece y se hace.

Es importante la imagen de la marca y la lealtad, gastos de publicidad, para poder ser
competentes, lo principal es no solo dar solo un servicio de calidad, si no buscar permanecer buenos

en el tiempo.

Liderazgo en
Costes

Diferenciacién

4.6.-FUENTES DE VENTAJAS COMPETITIVAS

En TaxiFem consideramos que contamos con 3 grandes ventajas competitivas:

a) Valor Diferencial: Calidad Incomparable

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El servicio de TaxiFem es caracterizado por su calidad, cubre expectaciones completamente
diferenciadas, tendremos trabajadores con preparacion constante y de acuerdo a normas internas
y externas, por lo que, en el presente plan, se mostrara la naturaleza del servicio v,
simultaneamente, mejoraremos nuestros servicios adicionales, transformando el mercado de
Taxis y ofreciendo una excelente manera de viaje para la dama limefia, impulsando a utilizar
nuestro servicio una vez mas.

b) Imagen corporativa

Logotipo. - Para crear el logotipo de la empresa, se ejecutd un analisis en el circulo cromatico,
las tonalidades particulares de la organizacion de servicio de taxis en Lima, adquiriendo asi los
tonos generalmente utilizados este tipo de organizaciones, los mismos son amarillo, rojo, verde.
Debido a este examen, se logré contemplar la no aparicion de la utilizacién de tonos rosa, fucsia
cuyas cualidades personifican la identidad de marca del servicio.

Rosa: amor y seguridad.

Blanco: simboliza armonia y paz.

&)

TAXIFEM

conducido por ellas, para ellas

Negro: elegancia y seguridad

b) Clasificacion del Nivel del Servicio
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El servicio que se planea introducir al mercado peruano, cumple con las caracteristicas de un
servicio ampliado (aumentado), debido a que brinda beneficios adicionales a los usuarios,
generando una ventaja competitiva sobre la competencia.
4.7.-ALIANZAS ESTRATEGICAS

Alianzas Estratégicas

Como parte del desarrollo de la empresa se tiene proyectado ciertas Alianzas Estratégicas, con
el fin de satisfacer a nuestras clientas y manejar un beneficio mutuo con nuestros proveedores.
1.-Crear Alianza con la Universidad Nacional Agraria la Molina, la cual nos abastecera barras
Energéticas a precio costo con el fin de entregar a nuestras clientas en las campafias que realicemos.

Nuestro proveedor podra ser conocido a través de nuestro pablico y

con ello captarlas como posibles clientes, por otro lado brindar un algo

"

saludable con beneficio sostenible.

2.-La otra Alianza es con YAQUA, con la cual se quiere dar a conocer el plan de sostenibilidad
que tiene para con los peruanos y brindar un plus a nuestras clientas. Lo que se desea es brindar un

plus con beneficio nutritivo, saludable, que cuide su imagen y sea sostenible.
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V. PLAN DE MARKETING

MARKETIN MIX

1. PRECIO

Precios competitivos: Los precios del servicio podrén ser competitivos en el mercado y el
valor diferencial destacara la calidad y experiencia de viaje.

e Estrategia de precio

En el caso de TaxiFem, ya que es un servicio de transporte, su calculo del precio se establece
de acuerdo a lo siguiente:
Los precios de las tarifas se establecen teniendo en cuenta lo siguiente:
- El recorrido en kilémetros y el tiempo del viaje.
- Los alimentos dentro del vehiculo.
- Las horas de mayor congestion vehicular tendran un incremento del 30% sobre la tarifa
establecida.

De igual manera, en TaxiFem se considera los rangos de precios por distritos como referencia:
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Origen VES VES VES VES VES
Destino Mall del sur ~ VES  Plaza 2 de mayo Ovalo Naranjal  Chosica
Kilometraje 14 2 32 42 63
UBER 16.00 8.00 34.00 48.50 66.00
Tarifa x Km (Aprox) 1.14 4.00 1.06 1.15 1.04
% Comisidon UBER 20% 3.20 1.60 6.80 9.70 13.20
Neto Conductor 12.80 6.40 27.20 38.80 52.80
TAXIFEM 1.30 18.20 9.00 41.60 54.60 82.29
Comision TAXIFEM 30% 5.46 2.70 12.48 16.38 24.69
Neto Conductor 12.74 6.30 29.12 38.22 57.60
Diferencia tarifa -2.20 -1.00 -7.60 -6.10 -16.29
Diferencia comision -2.26 -1.10 -5.68 -6.68 -11.49
Diferencia neto conductor 0.06 0.10 -1.92 0.58 -4.80

T1= Tarifa Plana
T2=Hora Pico y placa y feriados 30% mas del T1.

El costo del viaje minimo sera de 7 soles

2. PLAZA

Internet:

a. Aplicativo 100% operativo.

b. Modernizar y reformar asiduamente la pagina web.

c. Comunicacion a través de las redes sociales existentes con las usuarias, solucionando sus
exigencias acerca de los servicios ofrecidos, o refiriendo experiencias de la clientela via
streaming o videos.

e Estrategia de plaza o distribucion

La aplicacion de TaxiFem estara disponible para descargar en Android, 10S y Microsoft.
Se espera que TaxiFem cuente con los suficientes usuarios registrados (usuarios como

conductoras) para que el servicio que ofrece TaxiFem llegue a todo el mercado peruano en el
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periodo de 2 afios. Nuestra principal plaza de lanzamiento son los distritos de Lima

Metropolitana y el sistema de distribucion pertenece al canal indirecto - corto.

Servicio de Taxi Intermediario Usuario

3. PROMOCION Y PUBLICIDAD

La concentracion de la estrategia online sera masiva segun IPSOS el 59% de personas de las
NSE Ay B busca informacion previa a una compra o solicitar un servicio, asi como también se

incluirdn medios masivos tradicionales como la radio, periddicos y revistas.

e Estrategias de comunicacion y promocion Online

Promocion en medios BTL
Community manager: garante de la gestion y progreso de la comunidad online

Posicionamiento en buscadores (generacién de trafico web).

- Incrementar la comunidad en redes como Facebook e Instagram (uso de Influencers para
la promocion del servicio).

- Engagement (interaccion y respuesta con los usuarios de las redes sociales y descuentos
del 20% en el primer viaje mediante pagos con efectivo, activaciones en las afueras de
discotecas, ferias, restaurantes).

- Marketing social (Patrocinio de eventos dirigido a un publico objetivo femenino).
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4. PRODUCTO

La estrategia utilizada por el servicio de "TAXIFEM" serd la de diferenciacion, pues nuestra
empresa brindaré un servicio exclusivo para mujeres de un Nivel Socioeconémico Ay B en la

ciudad de Lima Metropolitana controlando en todo momento la calidad de nuestro servicio.

e Estrategia de producto

Se ofrecera una opcion de servicio de Taxi a nuestras usuarias como la siguiente:

TaxiFem: Este tipo de servicio sera el mas conocido y solicitado por las Usuarias. Los carros
de las socias conductoras para prestar servicios independientes en TaxiFem cumplen con ciertos
requisitos enfocados, sobre todo, a la accesibilidad y la comodidad. Los vehiculos registrados
como TaxiFem tienen capacidad hasta cuatro usuarias y, por lo general, tendran una alta

disponibilidad.

PRESUPUESTO DE MARKETING
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PLATAFORMA MEDIOS MENSUAL ANO 1
FACEBOOK(210 por
15 dias)
Digitales YOUTUBE (USD 0.25 S/ 420.00 S/5,040.00

cuando un espectador
haga clic y comience a
verlo).

Disefiador y
Programador de paginas
WEB monitoreo de
WEB en buscadores.
Community Manager |/ oministrador de redes | » 050 00 | 5/24.000.00
sociales. Facebook,
YouTube, Facebook
Ads.Disefiador
conocimiento de

Programacion Android.

TOTAL 29,040

VI. PLAN DE OPERACIONES El ¢-:|ie1:n:e ingresa al
Procesos: Diagrama de flujo ndetinlu

Selecciona lugar de
recojoy de llegada.

¥

Sale del aplicativo

Espera los minutos —
para su recojo.

¥
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Ingresa al autoy se
consulta emisora
favorita

Se obsequia barra
energetica y agua.

Se continda el vigje.

éPregunta si
desea algo
dsl hatinin?

\

Finaliza el vigje

v

Tarjeta de Credito o
Debito

Lacliente
efectla
el pago

\

Efectivo

\

Lacliente se baja del
auto.
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LOCALIZACION
Macro localizacion

Se instituyé como macro localizacién la provincia de Lima, departamento de Lima. Esta tiene
una poblacién que supone este plan se encuentra orientado a dicho sector. Se tiene como publico
objetivo a los individuos de los niveles socioecondmicos A, B.
Micro localizacion

Mediante un método de ponderacion estableceremos la ubicacion estratégica, lugar en el cual
crearemos el local, para eso se tomaron tres probables zonas estratégicas para el progreso del
proyecto.
Determinacion de instalaciones

Av. Angamos
Se descarta dicha zona por la multitud de automaoviles durante las 24 horas, y de congestionamiento
vehicular en horas punta lo que consentiria la visibilidad de la compafiia.

Av. Los héroes de San Juan
Se ha tomado en cuenta esta zona como una zona de alto transito vehicular, porque cuenta con
diferentes intercambios viales.

Av. Velasco Astete
Centro Comercial el Trigal: Elegimos dicho sitio por adaptarse a las condiciones y requerimientos
que el plan posee por objetivo a corto y largo plazo, cumple con elementos significativos como
multitud de publico objetivo, por ser un lugar muy concurrido por automdviles en el transcurso del

dia, este se encuentra en el distrito de Santiago de surco, Av. Velasco Astete 2086.

Factores de localizacién.
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Entre los aspectos considerados como importante se encuentran:

Afluencia de publico objetivo: Dicho elemento es el primordial por la localizacion, pues en sus
entornos se encuentran ubicadas vias bastante frecuentadas con una excelente afluencia de
automoviles.

Cercania a las vias de evitamiento: este factor fue considerado porque nuestro local se encontrara
localizado cerca, permitiendo asi que el publico objetivo pida nuestros servicios.

Costo de alquiler: Se valoraréa el precio a cancelar al momento de alquilar el local, ya que en el
sector donde se planea establecerse la empresa es un centro comercial.

Disponibilidad de locales: Tal elemento es significativo por el nimero de locales que se hallan
por el area, esto nos lleva a escoger un establecimiento disponible para impedir que existan futuras
limitaciones.

Existencia de competidores. Al ponerse en practica esta organizacioén proxima a compafias de
igual rubro consentira atraer el interés de la clientela con el propésito de futuras migraciones al
servicio prestado por nuestra compafiia.

La Seguridad de la zona. Este elemento fue considerado, porque se precisa seguridad y confianza
de la clientela y al mismo tiempo del personal para que logren practicar con seguridad sus labores

diarias.

FACTORES DE LOCALIZACION
PONDER Av. Angamos Av. Los Héroes de Av. Velasco Astete

FACTORES Calificaci Calificaci . Calificaci
on " Puntaje )

ACION Puntaje Puntaje
on 6n

Afluencia de publico objetivo
Cercania a las vias de evitamiento
Costo de alquiler

Disponibilidad de locales
Existencia de competidores

La seguridad de la zona

Totales
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VII. DISENO DE LA ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos
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Dimensiones y variables para el cambio organizacional

Dimensiones y variables para el cambio
Liderazgo Personas

Vision compartida Motivacion
Habilidades de liderazgo Habilidades, conocimientos y aptitudes
Confianza

Confianza

Trabajo en equipo il "
Agentes de cambio alores comparticos

Comunicacién Estructura y procesos

Canales y medios de comunicacion Claridad en la definicion de roles
Comunicacion de la vision Flexibilidad de la estructura
Comunicacion para el cambio Flexibilidad de los procesos

Elaboracion: Melian, 2009.

Estructura del negocio

Administracion Marketing Digital Soporte técnico

Asistente /
Secretaria

Gerente
Funciones:

= Planea los objetivos generales y especificos de la compafiia a corto y largo plazo.
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= Organiza la distribucion de la compafiia en el presente y a futuro; de igual manera de las
funciones y los cargos.

= Administra la compafiia, tomar decisiones, controlar y ser un lider en la misma.

= Coordina con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones, acrecentar la cantidad y
calidad de clientes, realizar las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o
desperfectos en la empresa.

= Decide la contratacion, seleccion, capacitacion y ubicacion del personal apropiado para
los cargo.

= Portavoz y representante de la empresa ante los representantes de diferentes instituciones
ya sea gubernamentales, autoridades locales o nacionales, prensa y medios de
comunicacion.

= Ejecuta las transacciones y representa los intereses de la empresa ante los proveedores,
clientela, grupos de presion, entidades gubernamentales y no gubernamentales.

= Estudia los inconvenientes de la organizacion en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

Administrador
Funciones:

e Gestiona indicadores que consientan la observancia de las metas de ventas y costos.

e Cumple con la realizacion del Check list de control de operaciones

o Disefia e implementar planes de mejora

e Cumple con los programas y evaluacion de desempefio.

e Supervisa la asistencia de todo el personal a cargo
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Marketing Digital
Funciones:

e Desarrolla una adecuada comunicacion en redes sociales. Estrategia de contenidos e
interaccion de concursos o actividades que repercutan de manera directa con un objetivo
de ventas.

e Desarrolla campafias de marketing como entrada, lanzamiento y apuntalamiento de
productos. Distinguir los canales de comunicacién méas adecuados y progreso de
activaciones.

e Lanzamiento de productos y refuerzo de marca.

e Realiza las operaciones aceptadas para los canales online (web, redes sociales) para
recientes clientelas u usuarios, fidelizar usuarios, crear progresos y eficacias en la
atencion.

¢ Investiga y evalla tendencias digitales novedosas para desplegar planes transformadores
en canales digitales.

e Elaboracion de piezas graficas.

e Actualiza y mide las visitas registradas en el sitio web y redes sociales de la empresa.

e Conocimiento de Google Analytics y Adwords.

e Produccion y estudio de reportes semanales de redes sociales.

Soporte Técnico
Funciones:
e Ejecuta el mantenimiento de los equipos de computo e impresoras de la corporacion.

e Brinda soporte a los usuarios en el uso de herramientas y equipos informaticos
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e Gestiona los equipos de red
e Instalacion y configuracion de redes y aplicaciones
e Ensamblaje de equipos

e Soporte a los usuarios en los recursos asignados.

Secretaria
Funciones:
e Elaboray orden la documentacion correspondiente a la Direccion Ejecutiva.
e Realiza labores de redaccion y apoyo especializado.
e Recibe documentos preparando su distribucion segun prioridad.
e Prepara, coordina y ordena la documentacion para reuniones.
e Administra la agenda de reuniones o programa a desarrollar por el Gerencia General.
e Atiende las llamadas telefonicas
¢ Organiza, mantiene actualizado y vela por la seguridad del archivo fisico y digital
e Coordina reuniones o citas con otros ejecutivos de la organizacion o de otras entidades

publicas o privadas

VIill.  PLAN FINANCIERO
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capital total S/ 80,000.00
capital individual s/. 20,000.00
(propio)
Inversion inicial GASTOS TANGIBLES | GASTOS INTANGIBLES
3 laptop / Equipo S/. 6,000.00 | S/. 6,000.00
1 pc completa S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00
proyector S/. 2,000.00 ] S/ 2,000.00
impresora multifuncional S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00
implementar app/ mantenimiento S/. 30,000.00 | S/. 30,000.00
garantia del arendamiento S/. 4,000.00 S/ 4,000.00
Mobiliario ST 3,000.00 | S/ 3,000.00
Gastos para la creacion de la empresa S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Gastos de lanzamiento/ publicidad Digital S/. 4,000.00 S/ 4,000.00
Otros gastos S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Capital de trabajo S/ 25,000.00 | S/. 25,000.00
Total s/. 80,000.00 | S/. 70,000.00 | 5/. 10,000.00
Célculo de la Depreciacidn Tasa Anual% Anual
3 laptop S/ 6,000.00 29% S/ 1,500.00
1 pc completa S/ 3,000.00 25% S/ 750.00
proyector S/ 2.,000.00 25% S/ 500.00
impresora multifuncional S/ 1,000.00 25% S/ 250.00
implementar app S/ 50,000.00 10% S/ 5,000.00
Mobiliario S/ 3,000.00 10% S/ 300.00
Total s/ 65,000.00 s/ 8,300.00
Depreciacién por afio
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10 Total
S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 ] S/ 1,500.00 S/ 6,000.00
S/ 75000|S/ 750.00]S/ 75000|S/ 75000 S/ 3,000.00
S/ 50000]|S/ 50000]S/ 50000]S/ 500.00 S/ 2,000.00
S/ 25000]|S/ 25000]sS/ 25000]S/ 250.00 S/ 1,000.00
S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00| S/ 5,000.00| S/ 5000.00]S/ 500000]s/ 5000.00(S/ 5000.00]| s/ 500000(s/ 50,000.00
S/ 30000|S/ 30000]S/ 30000]S/ 30000]S/ 30000]S/ 30000(S/ 30000]S/ 300.00{S/ 30000|S/ 30000]|S/ 3,000.00
s/ 8,300.00 | S/ 8,300.00 | S/ 8,300.00 ] s/ 8,300.00 | s/ 5,300.00] s/ 5,300.00 | S/ 5,300.00 | 5/ 5,300.00 | S/ 5,300.00 | S/ 5,300.00 | S/ 65,000.00
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EN BASE A LA DEMANDA

Costo Financiamiento
Precio por kilometro estandar | S/ 1.30 INVERSION Peso % miles
Kilometros diarios 1500 RECURSOS PROPIOS 50,000 62 5% 20% 0.20
N° Unidades de vehiculos 20 PRESTAMOS 30,000 37.5% 12% 0.12
Kilometraje diario unitario 75 TOTAL INVERSION 80,000 100%
Comision sobre las ventas 70%
Utilidad 30% [ cok | 20% |
Prestamo Bancario 30000
Credito sobre ventas 0
Compras 0 Precio por Km Si. 1.30
Inversion 80000 Kilometros mensual 45,000
Prestamo Bancario 37.5% sobre 30000 Costo Fijo s/ 12,059.67
la inversion
Tasa con capitalizacion mensual 12%
Tasa mensual 0.009488793
Cuota mensual 658.07
Interes mensual 158.07
monto percibido al dia 8. 1,950.00
monto al mes por 1500 km diarios| S/. 58,500.00

PRESUPUESTO DE VENTA-COBRANZAS

Febrero Abril Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
SERVICIO STANDAR 45,000 45675 46,360 47,056 A7,761 48,478 49,205 49,943 50,692 51453 52,224 53,008 586,855
SERVICIO PICO Y PLACA (30%) 13,500 13,703 13,908 14,117 14,328 14,543 14,761 14,983 15,208 15,436 15,667 15,902 176,056
SERVICIO EN FESTIVIDADES 2,284 2,388 2,460 2650 9,782
TOTAL INGRESOS 58,500 61,661 60,268 61,172 64,478 63,021 66,427 64,926 65,900 66,888 67,892 71,560 772,693

PROYECTADO DE CRECIMIENTO
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Aiio 2023 Afio 2024

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
0 586,855 616,197 647,007 679,357 713,325
176,056 184,859 194,102 203,807 213,998

9,782 10,272 10,785 11,324 11,891
0 772,693 811,328 851,894 894,489 939,214
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[ GASTOS FIJOS MENSUAL |
| DATOS | mensual |
costos fijos

Recibos por honorarios(contador) S/ 300.00
Cuota de prestamo

alquiler local 5/ 2,000.00
mantenimineto vehiculos S 500.00
mantenimiento aplicativo S/ 200.00
Otros S 500.00
TOTAL S/l.  3,500.00

Gastos Administrativo

soporte S/ 1,500.00
marketing/Community manager 5/ 2,000.00
administrador S/, 2,000.00
asistente S/ 1,200.00
TOTAL S/l. 6,700.00

servicios basicos

internet(trio) S/ 120.00

movilizacion S/ 100.00

luz SI____200.00

agua S/ 80.00

TOTAL S/ 500.00

|cosTo Fuo |s/ 10,700.00]

COSTO FIJO FINANCIERO 500

GASTOS FIJOS S/__10,700.00

DEPRECIACION Sl 69167

INTERES PRESTAMO S/ 168.00

s/ 12,059.67

FINANCIAMIENTO:
PRESTAMO
Pago total/Saldo Inicial S/ 39,484.25
Prestamo neto S/ 30,000.00
Interés total S/ 9,484.25
Interés anual S/ 1,896.85
Interés mensual S/ 158.07
Amortizacion S/ 500.00
periodo 5 afios

Pago Anual (interes+Amortizacién) S/ 7,896.85
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FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Economico

Rubros : PERIODOS
Antenor 110 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Ingresos

Venias 1.05 7269332 61132799 85169438 69446910 93921356
Cobranzas efectivo y farjsta 1 77269332 B1132799 85189438 BS44B910 9392135
Total de ingresos | | 000]  77260332] B1132799]  85180438] 89448040 03021356
Egresos

Inversidn total 80,000.00

Gasto Operativo 8,300.00 8,300.00 8,300.00 8,300.00 5,300.00
Costo de ventalcomision) 0.70 540,885.32 567,929.59 596,326.07 B26,14237 65744949
Gastos adminisirativos 12840000 13482000 14156100 14863905  156.071.00
[Total de egresos | | 8000000] 67758532] 71104959 74618707 78497842 82071749

Flujo por periodo FCE 10570732 10951068
Saldo acumulade 95,108.00 195.386.39 301,083.M1 40491339 52340945
Aporte de capital 80,000.00
Flujo de Caja de Financiamiento

Rubros Periodos
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Ingresos

prestamo 3000000 0.00 0.00 0.00 000 0.00
Total de ingresos | [ 30,000.00 | 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
Egresos

Amortizacion £,000.00 6,000.00 £,000.00 £,000.00 6,000.00
Intereses 1,8%6.85 1,895.85 1,896.85 1,8%6.85 1,896.85
[Total de egresos | | 0.00] 7,896.85] 7.896.85] 7,896.85] 7,806.85] 7,896.85)

Flujo por periodo FCF
Salde acumulado -7,896.85 -15,793.70 -23.690.55 -31,587.40 -39 484 25
Flujo de Caja Total
Periodos
Hulbros I 2 | 3 | & | 5
Total de ingresos 30,000.00 77269332 811,327 99 851,894 38 94 48910 939, 21356
Total de egresos 80,000.00 68548217 718946 44 75408392 68548217 68548217

Flujo total por periodo

8721115

9781046

8721115

Saldo acumulado
Aporte de Capital

BT211.15

Calculo de indicadores de rentabilidad

TE por periodo mensual

1%

Economico

Financiero

4,066,756.40

179,582 69

970.86%

4,096,756.40

1550.39% | 0.0000
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Actualmente transportarse en la ciudad de Lima en taxi o buses esta teniendo un alto indice de
inseguridad como los asaltos, hurtos, violaciones y secuestros. Tales situaciones demuestran la
necesidad existente en la capital del pais de tener un servicio seguro de transporte;
principalmente, en la ciudadania femenina, a ello se suma el requerimiento de esta parte de la

ciudadania por hallar un puesto de trabajo acorde a sus necesidades y tiempo.

El modelo de negocio descrito es un intermediario entre los conductores y clientes del servicio
de taxi ya que por ello cobraremos una comision. La estrategia escogida es la diferenciacion,
porque al ser conducidos por mujeres seran reconocidos como una alternativa confiable con mas

beneficios para el usuario final.

Contaremos con conductoras altamente calificadas y acreditadas para poder ganar la
tranquilidad y confianza de nuestro cliente. Ofreciendo un servicio de calidad siempre y

procurando cubrir sus expectativas.

Sabemos que el menor tiempo posible de espera generara mayor conformidad a los clientes,
porque muchas veces esperar quita tiempo y hace perder la paciencia que en su mayoria cuesta

mantener ante esos instantes.

Contaremos con Alianzas Estratégicas, que seran un plus en nuestro servicio, nos servird como

ventaja competitiva, ofreciendo una alternativa de snack en cada viaje, de esta manera nuestro
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cliente no solo viajara seguro si no también podra disponer de un pequefio alimento y bebida

incluidos en cada trayecto.

Recomendaciones
Al realizar capacitaciones sobre atencion al cliente, primeros auxilios y motivacion personal a
las conductoras seran atributos claves para gestionar las experiencias del cliente (CEM)

Custom Experience Management en el modelo y desarrollar nuevos proyectos.

Dentro de nuestro periodo proyectado 2020-2024, se tiene como objetivos el crecimiento y
sostenibilidad y con el fin de cumplirlos, la empresa debe formular una combinacién de cuatro
estrategias que continden el “desarrollo de servicio” y “desarrollo de mercados” actuales

orientada a mejorar la cultura organizacional.

Es importante contar con la mayor informacion posible de la conductora, al hacer uso de un
aplicativo de taxis ya que este nos permite ir de forma segura, hacia nuestro destino gracias a ello

el cliente podréa sentirse en tranquilidad y confianza.
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ANEXO

Procesamiento de la informacion:

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Rango Cantidad
20a 25 afos 10
26 a 35 afios 41
36 a 45 afios 29
46 afios a mas 20
Total 100
Cantidad ujeres

20

25

m20a25afos m28a35afos

36 3 45af0s 46 afios a mas

Conclusién 1: De las encuestadas, la mayoria de las mujeres estan en una escala de edad entre los
26 a 45 afos.

2. ¢En qué grupo se encuentra su distrito de residencia?
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. Cantidad de
Distritos :
mujeres

Surquillo, Barranco, Chorrillos,
SIM. 12
Miraflores, San Isidro, San Borja,
Surco, La Molina. 53
Jesas Maria, Lince, Magdalena, San
Miguel, Pueblo Libre. 30
VES, VMT, Lurin, Pachacamac 5
Total 100

Mujeres [ distrito residente

W Surquillo, Barra 5, 510

M Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La
Maolina.

Conclusién 2: La mayoria de las encuestadas residen en los distritos de Miraflores, San Isidro, San

Borja, Surco, La Molina, Jesus Maria, Lince, Magdalena, San Miguel, Pueblo Libre.

3. ¢En qué grupo se encuentra su centro de labores?
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Cantidad de

Distritos
mujeres

Surquillo, Barranco,
Chorrillos, SIM. 15
Miraflores, San Isidro,
San Borja, Surco, La

Molina. 74

Jesdas Maria, Lince,
Magdalena, 5an Miguel,
Pueblao Libre. 9
Villa El 5alvador, Villa
Maria del Triunfo, Lurn,
Pachacamac. 2
Total 100

Mujeres / distrito de trabajo
32 15
74

= Surquilla, Barranco, Chorrillos, SIM.
Miraflores, 5an lsidro, San Borja, Surco, La Molina.
m les(s Maria, Lince, Magdalena, 5an Miguel, Pusblo Libre.

m Villa B Salvador, Villa Mania del Triunfo, Lunn, Pachacamac.

Conclusion 3: Un 74% de las encuestadas laboran en los distritos Miraflores, San Isidro, San

Borja, Surco, La Molina.

4. ¢Qué tipo de transporte utiliza para movilizarse en el transcurso del dia?
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Cantidad de

D CRITRmSRERs )| = o Tipo de transporte

Taxi comun (de la

calle) 22 <.

Taxi de aplicacidn

63 -
Transporte publico
15
= Taxi comun (de la calle)
Total 100

Taxi de aplicacion

m Transporte publico

Conclusion 4: Un 63% de las damas encuestadas prefieren tomar taxi de aplicativo.

5. Utiliza mas el servicio para trasladarse

Cantidad de i
Motivos i Motivos
mujeres
Casa—trabajo—
casa (horario
oficina) 55
social (tarde —
noche) 34
Actividades
personales (todo el ) , .
3 = Casa —trabajo — casa Ir a una reunién social
dia) 11
m Actividades personales =
Total 100

Conclusion 5: La mayoria de las mujeres de la encuesta utilizan mas el servicio de taxi para

trasladarse de su al trabajo y viceversa.
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6. ¢Qué es lo que mas aprecia del servicio?

Cantidad de
Factores :
mujeres
Seguridad 46
Comodidad 21
Rapidez 11
Facilidad de pago
(efectivo, tarjeta
crédito o débito) 22
Total 100
Factores

-

21

= Seguridad
Comodidad
= Rapidez

m Fadilidad de pago (efectivo, tarjeta crédito o débito)

Conclusion 6: El factor mas considera al momento de elegir una empresa de taxi es la seguridad,

segl'm nuestra encuesta.

7. ¢Con que frecuencia utiliza el servicio de taxi?
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. . Cantidad de .
recuencid 1 mujeres Frecuencia

Todos los dias 9
Lunes a 20

. 39
Viernes
2 veces por

32 M Todos los dias
semana
1 vez por ® Lunes a Viernes 22
seémana o 20 2 veces por semana
menos
1vez por semana 0 menos

Total 100

Conclusién 7: La frecuencia con la que las damas encuestadas usan el servicio de taxi es de lunes

a Viernes y 2 veces por semana.

8. Preferiria que el automovil sea conducido por:

Sexo del Cantidad de
conductor mujeres Sexo del conductor

Dama 72

Caballero 28

Total 100

= Dama Caballero

Conclusién 8: Las encuestadas prefieren que el chofer que le brinde el servicio sea de sexo

femenino.
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9. Sidentro del servicio, estuviese incluido un adicional, ¢ Cual de estas opciones preferirias?

Valor Cantidad de

agregado mujeres Valor agregado
Botiquin
femenino,

. 56

agua, barrita
energética 39
Pantalla en

. 39
asientos
Set de c
maquillaje = Botiquin femenino, agua, barrita energética

Pantalla en asientos
Total 100 .
= Set de maquillaje

Conclusién 9: Las mujeres encuestadas aceptan como valor adicional el contar con un botiquin
femenino, una botella pequefia de agua y una barra energética.

10. ¢Ha utilizado usted alguna de estas aplicaciones?

.. Cantidad de

Aplicaciones . .
mujeres Competidores

Lad ueen

.y Q 35
taxi
Mama SOS 32
Ninguna 33

= Lady Queen taxi Mama SOS = Ninguna

Total 100

Conclusion 10: Hay un mercado aun no cubierto por la competencia, el cual podriamos aprovechar

para nuestro proyecto.
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