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Resumen

Diversos estudios que han analizado la difusion y viralizacion de informacion en los
medios digitales gracias a las nuevas tecnologias, demostraron el impacto y alcance que
logré un movimiento digital, el mismo que en muchas oportunidades terminé generando
acciones en el espacio offline. Este articulo analiza el activismo digital generado en
Twitter en torno al caso de feminicidio de Eyvi Agreda, joven peruana que murid
debido a las quemaduras provocadas por un hombre que la acosaba. A través de la
extraccion y analisis de un conjunto de tweets, el articulo se centra en la observacion de
los diferentes mensajes que se generaron sobre el caso de feminicidio seleccionado, en
base al emisor, su discurso y su interaccion en la red social. El estudio analiza de qué
manera Twitter se gesté como el escenario para que el usuario se exprese libremente y
construya su mensaje, e incluso logre posicionar y viralizar un movimiento digital para
llevarlo a un espacio offline; sin embargo se concluyd que esta red social, a pesar de
ofrecer diferentes herramientas para construir y difundir un mensaje, no termina siendo

una alternativa de solucion para erradicar un problema social como el feminicidio.

Abstract

Thanks to the new tecnologies like social media, different worldwide events had the
facility to be followed by different users that could be interested in the event that turns
into a digital movement. There are investigation that confirms the high impact and
effects of a digital movement, which in too many oportunities, was moved to an offline

space. This article analyzes the digital activism on Twitter related to the feminicide case
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of Eyvi Agreda, a young peruvian woman who passed away due to severe injuries from
a burn attack inflicted by a man who used to stalk her. Using a group of tweets
previously selected, this article analyzes the messages that were tweeted about Eyvi’s
case, based on the user account, the construction and interaction of their message, the
speech that was used, and the messages that make the digital movement to take action in
an offline space. This article also proves that Twitter was developed as the space that
allows it’s users to express freely, build a message, and even to make trending topic a
digital movement. Nevertheless, it concludes that despite Twitter let the user
communicate in short messages using different tools to build and spread the
information, it doesn’t become the solution to eradicate the feminicide as a social

problem.

a. Introduccion

El feminicidio es el asesinato intencional de una mujer por su condicion femenina, y
tiene como base la discriminacion de género. En el Per(, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables lo considera como la méas grave manifestacion de la violencia
basada en género (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2016). Segun el
observatorio de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (2016), el Peru
es el octavo pais en la region que cuenta con el mayor indice de feminicidios, siendo
este el resultado de la necesidad de eliminar de manera definitiva la capacidad de las
mujeres de convertirse en sujetos autonomos o por el simple hecho del hombre de no

poder ser duefio o0 posesionario de la mujer.
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El articulo 108B del Codigo Penal, donde se refiere al feminicidio como la
accion de matar a una mujer por su condicién de tal, aplica una pena privativa de
libertad no menor de veinte afios en cualquiera de los siguientes contextos:

1. Violencia familiar.

2. Coaccion, hostigamiento o acoso sexual.

3. Abuso de poder, confianza o de cualquier otra posicién o relacion que le

confiera autoridad al agente.

4. Cualquier forma de discriminacion contra la mujer, independientemente de

que exista o haya existido una relacion conyugal o de convivencia con el agente.

(Ministerio de Justicia (2018). Codigo Penal. Decreto Legislativo N° 635:

Articulo 108-B)

En los siguientes casos, la pena privativa serd no menor de treinta afios:

1. Si la victima era menor de edad o adulta mayor.

2. Si la victima se encontraba en estado de gestacion.

3. Si la victima se encontraba bajo cuidado o responsabilidad del agente.

4. Si la victima fue sometida previamente a violacion sexual o actos de

mutilacion.

5. Si al momento de cometerse el delito, la victima tiene cualquier tipo de

discapacidad.

6. Si la victima fue sometida para fines de trata de personas o cualquier tipo de

explotacion humana.

7. Cuando hubiera concurrido cualquiera de las circunstancias agravantes

establecidas en el articulo 108.

8. Si, en el momento de cometerse el delito, estuviera presente cualquier nifia,

nifio o adolescente.
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9. Si el agente actla en estado de ebriedad, con presencia de alcohol en la
sangre en proporcion mayor de 0.25 gramos-litro, o bajo efecto de drogas
toxicas, estupefacientes, sustancias psicotrdpicas o sintéticas.

La pena sera de cadena perpetua cuando concurran dos 0 mas circunstancias
agravantes. (Ministerio de Justicia (2018). Codigo Penal. Decreto Legislativo

N° 635: Articulo 108-B)

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables report6 que durante el 2018 se registraron 149 casos
de feminicidio y 304 casos de tentativas en el pais. En el caso de América Latina, el
Observatorio de Igualdad de Género de Ameérica Latina y el Caribe (OIG) de la Cepal,
reportd que para 19 paises de Latinoamérica y el Caribe se registraron un los casos de
2559 mujeres victimas de feminicidio en el 2017.

Para Hernandez (2016), uno de los factores mas comunes que eleva la
probabilidad de que una mujer sea victima de feminicidio es el distanciamiento entre la
pareja (hombre y mujer), lo que lleva a conductas que reflejan el acoso. “El acoso y su
intensidad y frecuencia estan fuertemente asociados con intentos de homicidio”
(McFarlane, 1999, citado por Hernandez, 2016).

Uno de los casos mas impactantes del 2018 fue el de Eyvi Agreda, una mujer
peruana de 22 afios, estudiante de administracion, que fue victima de acoso por parte de
Carlos Hualpa, quien rocid su cuerpo y rostro con gasolina y luego le prendio fuego,
mientras viajaba en un autobds en la ciudad de Lima. Ambos se conocieron en una
empresa de service donde trabajaron juntos, pero fue el rechazo de Eyvi lo que motivo
el ataque de Huallpa, el cual habia planificado durante un mes. Eyvi permanecio en el

area de cuidados intensivos del Hospital Guillermo Almenara. Después de 38 dias de
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lucha, falleci6 debido a las graves quemaduras que comprometieron el 60% de su
cuerpo: rostro, cuero cabelludo, ojos, térax, abdomen y glateos, convirtiéndose en una
victima mas de feminicidio. Carlos Hualpa termin6 aceptando los cargos y penas que se
le imponian, confesando el terrible crimen: ™Yo subi después de ella. En la botella de
yogurt, tenia un cuarto de gasolina y luego, se lo rocié en el rostro. Le prendi fuego con
un fésforo y sali por la puerta de adelante del bus".

Las redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram estuvieron activas y se
constituyeron como espacios de discusion publica en los que los usuarios manifestaron
su indignacion por el caso y convocaron a movilizaciones en las calles, convirtiéndose
asi en participantes de un movimiento que busco tener una presencia en los medios
digitales y acciones offline.

Otro caso de feminicidio que estuvo activo en medios digitales como Twitter
Facebook e Instagram, fue el de Jimena, una nifia de 11 afios que fue secuestrada,
violada y asesinada por un sujeto en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima Peru.
El padre de la menor a través de Facebook, cre6 una pagina con el nombre de “Jimena
Renace” para solicitar ayuda para impulsar proyectos de ley que eviten que mas nifios
peruanos sean violentados. El nombre de “Jimena Renace” fue utilizado para crear el
hashtag #JimenaRenace. En Twitter, los usuarios, organizaciones y colectivos utilizaron
el hashtag para exponer su malestar ante el hecho ocurrido, ademas de difundir la
convocatoria y el desarrollo de una marcha en las calles de Lima para exigir una mayor
sancion para los violadores de nifios. Incluso, algunos dibujos realizados en honor a
Jimenita se hicieron virales a través de las redes sociales.

En ambos casos de feminicidio, las redes sociales jugaron un papel importante
para lograr difundir mensajes y generar un movimiento social que luchaban por

diferentes causas: la violencia contra la mujer y el abuso infantil. La red Facebook fue el
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medio utilizado para crear los diferentes eventos que se llevaron a cabo para cada caso y
ademés, brindé la informacion necesaria para los interesados. En Instagram se
compartieron ilustraciones y videos cortos para sensibilizar y solidarizarse respectos a
los casos ocurridos. En la red Twitter, a través de los diferentes hashtags creados para
cada caso, se generé una comunidad que compartia sus ideas y participaba en tiempo
real de un movimiento social que se convirtié en un movimiento digital por la cantidad
de mensajes que se emitian sobre los hechos ocurridos.

La presente investigacion tiene como objetivo comprender el desarrollo del
activismo digital en Twitter ante los casos de feminicidio, usando el caso de Eyvi
Agreda para observar el nivel de participacion en base al emisor, los mensajes
(discursos) y la interaccion.

El internet se ha establecido, segun Castells 2001, como la principal herramienta
digital para lograr una movilizacion social, donde sus autores tienen las facilidades para
actuar, informar, organizar e incluso influir. El feedback en tiempo real que se reciben
en las diferentes redes sociales permite una retroalimentaciéon inmediata en los procesos
de comunicacion masiva.

Henriquez define el ciberactivismo como aquel proceso comunicativo donde es
clave la participacion de una comunidad para compartir informacién, discutir, debatir y
organizar movimientos que le permita expresar su descontento con respecto a asuntos
sociales que la identifique (Henriquez, 2011 citado por Gonzalez, 2015). Para el
ciberactivismo, las redes sociales tienen capacidad de convocatoria gracias a su gran
alcance, permitiendo que el mensaje se popularice de manera rapida e incluso a un costo
bajo. Si bien algunos autores emplean el término ciberactivismo para definir este tipo

movimiento digital, su actualizacion mas iddnea a la fecha es activismo digital.
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Dos casos que ilustran este tipo de manifestaciones en las redes sociales fueron
los que ocurrieron en el 2011: Primavera Arabe y 15M. El primero consistié en una
serie de manifestaciones que empezd en TUnez y exigia la democracia y derechos de la
sociedad arabe. Los medios de comunicacion no daban cobertura a las protestas en el
espacio publico, asi que los manifestantes recurrieron a las redes sociales para denunciar
los atropellos de los gobiernos y, ademas, organizar y difundir las movilizaciones. Este
inicio fue lo que sirvid de motivacion para alzar la voz de rebeldia en Egipto y asi
continuar extendiéndose por el mundo arabe. En Espafia, el 15M fue un movimiento que
tenia como objetivo promover una democracia méas participativa, usando Twitter como
un canal de comunicacion y organizacion para sus movilizaciones. Ambos movimientos
confirmaron la importancia que los medios digitales pueden tener para convocar un
colectivo mediante manifestaciones offline en las que se expresa una critica o reclamo
social que genera procesos de contagio, interaccion y una legitimidad social concreta
con la protesta, aunque de corta duracion (Giraldo, Fernandez, Pérez, 2018).

El uso de Twitter se puede relacionar con multiples eventos de protesta social,
como los casos #BlackLivesMatter o #Ferguson (Yang, 2016). Gualda y Borrero (2015)
consideran que Twitter permite crear estrategias para que las movilizaciones colectivas
se expandan y alcancen una gran difusion, convirtiéndose en el medio ideal cuando se
persigue contagiar ideas (Castafio, 2015). Ante este tipo de casos, las investigaciones
sugieren que si un movimiento social tiene una fuerte presencia y repercusion en los
medios digitales, tiene méas posibilidades de centralizar sus temas y de mantener una
identidad estable, por lo que Twitter puede ser eficaz para convocar una accion en
funcién a un derecho que se quiere garantizar (Giraldo, Fernandez, Perez, 2018). En ese
sentido, el activismo digital ha sido considerado como una alternativa fundamental para

el empoderamiento de las mujeres (Pifieiro y Martinez, 2016) que buscan propositos
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comunes y luchan contra los estereotipos que atacan su condicion de mujer; aunque
podria desarrollarse con una conexion mas fluida entre la praxis online y offline, de
manera que las herramientas online se pongan al servicio de las propuestas del
activismo para generar mas alternativas de difusion y asi avanzar en el tratamiento de
los casos de mujeres victimas de violencia (Nufiez y Fernandez, 2016).

En un estudio realizado por Giraldo, Fernandez y Perez, (2018) sobre la
participacion en Twitter de la movilizacion mundial #NiUnaMenos en noviembre del
2016, se reporté que los usuarios solo participaron de forma temporal, por lo que no
podria considerarse a Twitter como un espacio deliberativo y de construccion de
opinién publica. Las denuncias y convocatorias ante casos de feminicidio se
convirtieron en la identidad de un movimiento que gener6é un vinculo para exponer y
atraer usuarios, pero no para explicar un tema o reflexionar sobre él. Esta movilizacion
y su desarrollo en la red social es el referente mas similar a la investigacion que hemos
realizado, ya que se basa en un acontecimiento social reciente sobre la violencia contra
la mujer y su difusion en Twitter.

Ante los casos de feminicidio mas resaltanntes que ocurrieron en Lima, las redes
sociales han permitido la visibilidad de los discursos de los usuarios que se expresaron
ante estos hechos, una mayor participacion y las facilidades para generar movimientos y
grandes encuentros, para los cuales generaron contenidos (tweets) en el caso de Twitter
que van desde una simple imagen, video o comentario sobre el caso, mensajes que
trataron el feminicidio como un problema social 0 mensajes que generaron un
movimiento offline, logrando asi un grado de interaccion y popularidad.

Redes sociales como Twitter han resultado ser el espacio donde diferentes
expresiones sobre el feminismo se manifiestan, articulan y defienden sus pautas;

credndose asi grupos y organizaciones de mujeres que permiten la divulgacion de

Tesis publicada con autorizacion del autor
Mo olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

movimientos colectivos en torno a las demandas de la sociedad, como en este caso, el
feminicidio (Bonavita, Hernandez y Camacho, 2015). Gracias a estas plataformas
digitales, las mujeres y los movimientos feministas cuentan con un espacio donde
pueden denunciar, organizar, difundir y actuar. En la actualidad no se ha realizado una
investigacion en el Perl que permita observar las caracteristicas del desarrollo del
activismo digital en Twitter, por lo que esta investigacion pretende ser una contribucion
para conocer las caracteristicas del desarrollo del activismo digital en los medios

digitales y su impacto offline.

b. Metodologia

Se ha realizado un estudio cualitativo que permitié la observacion y el anélisis de los
mensajes publicados en Twitter (tweets) y que fueron recolectados como unidades de
andlisis. El caso de feminicidio seleccionado para obtener el corpus fue el de Eyvi
Agreda, una joven que murié debido a las graves quemaduras que le provoco un
acosador al prenderle fuego en un bus de servicio publico en Lima.

El estudio de observacion ha sido aplicado sobre una muestra de 80 tweets
recolectados en dos etapas: entre el 24 al 27 de abril y entre el 01 al 04 de junio de
2018, utilizando el sistema de busqueda avanzada que ofrece la red social Twitter. Las
palabras claves utilizadas para extraer la informacion fueron “Eyvi Agreda” y los
hashtags #EyviAgreda y #NiUnaMenos.

La recoleccion de los tweets se concentra en los dias del ataque con fuego a Eyvi
Agreda, como intento de feminicidio (primera etapa), y en los dias posteriores a la
muerte de la joven, convirtiéndose en un caso de feminicidio (segunda etapa). Para

seleccionar los tweets méas representativos y con altos grados de participacion, se tomo
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como muestra los tweets con interacciones (me gusta y retweets) de nimero mayor a

500. (Figura 1)

Fechas Hecho Ocurrido Busqueda de Interaccion
palabras
24 al 27 de Abril Ataque a Eivy Eivy Agreda Likes o Retweets
2018 #EyviAgreda mayor a 500
#NiUnaMenos
01 al 04 de Junio Muerte de Eivy Eivy Agreda Likes o Retweets
2018 #EyviAgreda mayor a 500
#NiUnaMenos

Figura 1.

La observacion de la muestra obtenida durante los periodos descritos se divide
en tres rutas de andlisis que corresponden a los tres objetivos planteados para esta
investigacion: 1) entender a la participacion del usuario, 2) profundizar en el analisis del
discurso y 3) identificar los mensajes movilizadores.

La primera ruta permiti0 observar el corpus de analisis en base a la
identificacion del emisor como usuario, la forma en el que se construy6 el mensaje, los
temas que se adhieren al caso de feminicidio principal y el grado de interactividad en
base a sus retweets, me gusta y menciones.

La segunda ruta permitio entender el lenguaje utilizado para la construccién de
la publicacién, la forma de discurso utilizado, el tono de comunicacion y un analisis a
profundidad de los temas que se adhieren al caso de feminicidio principal.

Para la observacion de la tercera ruta, el corpus definido no fue suficiente para
obtener una unidad de analisis referente al punto principal del objetivo: los mensajes
movilizadores. Se observd que estos no tuvieron la acogida esperada (interaccion mayor
a 500 me gusta y retweets), presentando cifras de interaccién de un niamero menor, a

comparacion de otros mensajes que comunicaban un punto de vista 0 compartian una
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opinidn, por lo que se tuvo que realizar una modificacion en los criterios de seleccion
para el desarrollo del objetivo, seleccionando como muestra los tweets con interacciones
(me gusta y retweets) de nimero mayor a 50 que comunicaran y conovocaran a una
accion offline. (Figura 2). Este nuevo criterio para seleccionar las unidades de analisis
permitié recaudar el contenido necesario sobre mensajes movilizadores para observar e
identificar al emisor, la forma en la que se construyé el mensaje y el contexto en el que

se desarrollo.

Fechas Hecho Ocurrido Bulsqueda de Interaccion
palabras
24 al 27 de Abril Ataque a Eivy Eivy Agreda Likes o Retweets
2018 (convocatoria a una #EyviAgreda mayor a 50
accion offline) #NiUnaMenos
01 al 04 de Junio Muerte de Eivy Eivy Agreda Likes o Retweets
2018 (convocatoria a una #EyviAgreda mayor a 50
accion offline) #NiUnaMenos
Figura 2.

El andlisis para cada objetivo se desarroll6 en base al uso de tablas de
observacién que permitieron identificar y clasificar la informacion para cada aspecto
planteado en los objetivos.

El procedimiento del analisis de distribuyd de la siguiente manera: para el
primer objetivo, se identificd si el emisor es un colectivo o un individuo, incluyendo la
identificacion de figuras publicas. Se describid la forma en la que construye el mensaje:
si utilizaron texto, acompafiado de una imagen o video. Se identificd los temas que se
adhieren al caso de Eyvi Agreda, y por Gltimo se identificd la interactividad generada
por la publicacién en base los retweets, me gusta y menciones.

Para el segundo objetivo, se describio6 el lenguaje utilizado para la publicacion:

si utilizaron texto, acompafiado de una imagen o video. Ademas se identificd si en la
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publicacion se hizo mencidn a otros usuarios de Twitter, si se emplearon hashtags o si
se utilizaron emoticones. Se identifico la forma de discurso utilizado en la publicacion:
narrativo, descriptivo, de dialogo, expositivo o argumentativo, y por Gltimo se describid
a profundidad los temas que se adhieren al caso de Eyvi Agreda.

Para el tercer objetivo, se identifico si el emisor era una persona o un colectivo,
y si estos personajes o instituciones son figuras pablicas. Se describio la forma en la que
construye el mensaje: si utilizaron texto, acompafiado de una imagen o video y por
ultimo se identifico y describio si el contexto temporal en que se formula el mensaje es
una convocatoria previa al movimiento offline o si muestra el desarrollo de la post

convocatoria.

c. Resultados

La observacion de los tweets fueron obtenidos de la red social Twitter, usando como
unidad de analisis el caso de Eyvi Agreda. La muestra total fue de 80 tweets,
identificados de la siguiente forma:

- Primera etapa: 24 al 28 de abril — 21 tweets

- Segunda etapa: 01 al 04 de junio - 59 tweets

Los tres objetivos de estudio permitieron presentar los resultados bajo tres

diferentes andlisis de observacion.

- La participacion de los usuarios en base al emisor, mensaje e interacciones

- Construccion de los discursos

- ldentificacion de los mensajes que hacen mencion a una movilizacion offline
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De los 80 tweets obtenidos, 65 fueron la muestra seleccionada para analizar en
base a los dos primeros objetivos, mientras que los 15 restantes fueron especificamente
para desarrollar el tercer objetivo.

De la muestra seleccionada, fueron més de 60 las cuentas que le pertenecian a un
individuo, de los cuales la mayoria eran periodistas y figuras publicas, vinculados a las
artes y otros a los medios digitales, quienes ya contaban con un ndmero alto de
seguidores en la red social. El resto le pertenecia a usuarios colectivos como medios
informativos y organizaciones feministas.

De los 15 tweets obtenidos como muestra que hacian referencia a mensajes
movilizadores que convocaban a marchas y plantones en la ciudad de Lima contra la
violencia hacia la mujer y como respuesta a la muerte de Eyvi Agreda, 5 se emitieron
como parte de la convocatoria, mientras que los otros 10 fueron emitidos como parte de
la post convocatoria. Los usuarios que emitieron los tweets respecto a las
movilizaciones eran en su mayoria colectivos, como medios informativos vy
organizaciones; solo fueron 5 los usuarios que eran individuos, que incluia a un
periodista y congresista.

Los usuarios se manifestaron en sus tweets utilizando texto, solo 22 usaron una
foto y 5 usaron video para complementar sus ideas. Fueron 5 los usuarios que hicieron
mencion a un tweet y lo complementaron con sus comentarios.

Se pudo identificar que la mayoria de fotos utilizadas por los usuarios en sus
tweets representaban el rostro de la victima. Fueron 2 los usuarios que criticaron el
discurso del Presidente del Perd, Martin Vizcarra, publicando la foto de su rostro y una
de sus frases escrita en una pared de las calles de Lima. En el caso del uso del video,
fueron 2 las figuras publicas que publicaron un video donde se tomaron un momento

para comentar sobre la violencia que existe en el Peru y sobre la pasividad del Gobierno
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que no hace nada para proteger a las mujeres. Otros dos usuarios mostraron a través de
videos la movilizacion en las calles contra la violencia hacia la mujer como respuesta a
lo ocurrido a Eyvi Agreda.

Respecto a los tweets con mensajes movilizadores, las imagenes compartidas
eran fotografias del rostro de Eyvi y otras del desarrollo de la marcha y plantones en las
calles, como también se disefiaron iméagenes que tenian la finalidad de informar sobre la
convocatoria a las movilizaciones. En el caso del uso de videos, los usuarios
compartieron videos que mostraban el desarrollo de las marchas y plantones por las
calles de Lima.

Un grupo de usuarios seguidores de BTS, grupo de K-pop surcoreano, hicieron
mencién a la cuenta oficial @BTS_twt en las publicaciones donde lamentaban la muerte
de Eyvi, ¢ incluso mencionaron la palabra “army”, inglés para la palabra “ejército”, la
cual es utilizada para autodefinirse como el “ejército” del grupo; mientras que otros que
criticaban las palabras utilizadas por el presidente del Per( para expresarse sobre la
muerte de Eyvi, mencionaron la cuenta oficial @MartinVizcarraC.

Uno de los hashtags mas utilizados en las publicaciones fueron los de
#EyviAgreda y #NiUnaMenos. En el caso de las mujeres, algunas usuarias utilizaron el
hashtag #NosEstanMatando para expresar su indignacion ante el caso y hacer énfasis a
que los casos de feminicidio continian en aumento. Fueron solo 5 las cuentas que
utilizaron emojis para acompafar sus publicaciones.

El caso de Eyvi Agreda genero la construccion de discursos argumentativos que
mencionaron temas principales como la violencia contra la mujer, la lucha feminista, las
exigencias y criticas al gobierno peruano para buscar soluciones que involucren
acciones legales para disminuir los casos de violencia y feminicidio, como también las

criticas al presidente del Peru por las palabras utilizadas para dar sus condolencias sobre
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la muerte de Eyvi. Dentro del grupo observado de mensajes movilizadores, se hizo
mencidn a las convocatorias que se realizaron tras la agresion y muerte de Eyvi, y como
parte de la post convocatoria se observo el registro de las manifestaciones en las calles,
como también los reclamos contra la Policia del Peru (@PoliciaPeru) respecto a las
agresiones por parte de los efectivos policiales hacia las personas que se encontraban
participando en las marchas.

Otras cuentas, como los medios informativos y centros publicos, usaron un
discurso expositivo para brindar, de forma objetiva, informacion relevante sobre el
desarrollo del caso, la difusion de informacion sobre las movilizaciones y el estado de
salud de Eyvi.

Respecto a las interacciones, el filtro utilizado para seleccionar la muestra
(tweets mayores a 500 me gusta o rewteets) permitié observar que las cifras de los “me
gusta” siempre era mayor a los de “retweet”, identificando a 28 tweets como los que
tuvieron una mayor interactividad en las redes, siendo 16 tweets con “me gusta”
mayores a 1000 y 12 tweets con “me gusta” mayores a 2000.

Sobre el nivel de interacciones de los mensajes movilizadores, se tuvo que
disminuir el nimero de interacciones para seleccionar la muestra, siendo el promedio

entre las cifras de 100 a 300, respecto a retweets y me gusta.

d. Discusion

De la muestra obtenida, se identifico que la mayoria de tweets fueron emitidos por
personajes publicos como periodistas, actores, congresistas de la Republica del Perd, ex
candidatos presidenciales, escritores, activistas y usuarios reconocidos como figuras

publicas en los medios digitales. Estos usuarios en su mayoria cuentan con una
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trayectoria reconocida publicamente, lo que facilita que difundan mensajes en los
medios digitales, pues al tener un alto nimero de seguidores en redes como Twitter,
consiguen un amplio alcance.

En el caso de los usuarios que representaban a un colectivo, se observaron a
medios masivos informativos como Canal N, Capital, diario La Republica, quienes
cumplen con la funcion de informar, en este caso, a traves de los medios digitales; y
organizaciones como Ni Una Menos Pert, PIM Perl, Paremos el Acoso Callejero,
MUJERYSOCIEDAD. Este ultimo grupo comparte el mismo objetivo humano: las
mujeres, trabajando por disminuir la violencia hacia la mujer y mejorar el desarrollo de
las mujeres en la sociedad, por lo que este tipo de casos pone en movimiento su
actividad en los medios digitales como Twitter, generando contenido de interés para sus
seguidores.

Todos los usuarios de la muestra seleccionada utilizaron la construccion de un
texto para manifestarse sobre el caso, lo que demuestra que el usuario ain ve y utiliza
Twitter como un medio digital que se comunica —principalmente- a través de palabras
expresadas en caracteres, ya sea manteniendo los 140 a los que el usuario estaba
acostumbrado o haciendo uso de los 280 caracteres que ahora tiene habilitado. A pesar
de las diferentes alternativas visuales que permite la plataforma en la actualidad para la
construccién de un mensaje, hubo un grupo de usuarios que solo se manifestaron con

texto, expresado tweets como los siguientes:

@arlettecontrers: “Eyvi dejo de ser una sobreviviente, la mato el estado
peruano a traves de Huallpa, su verdugo. Es el estado que no educa, no

sanciona, no previene con enfoque de género, hay quienes filosofan que el
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feminicidio es una exageracién de las mujeres que no queremos morir.
#NiUnaMenos” - 13:12 - 1 jun. 2018

@malditaternura: “Eyvi fue asesinada por ser mujer. La violencia amenaza
mucho més la vida de las MUJERES que la de los hombres pero parece que el
Presidente no quiere comprometerse con la causa de las MUJERES y prefiere

generalizar y hablar de PERSONAS. Qué pena.” - 13:03 - 1 jun. 2018

Un grupo de usuarios aprovecharon las alterativas visuales que ahora permite
Twitter y complementaron sus tweets acompafiando el mensaje con un elemento visual,
como una fotografia o video. La imagen més utilizada en la construccion de los tweets

fue una fotografia del rostro de Eyvi. (Figura 3)

‘ﬁ Andrea Liosa Barreto N @ Cristian Rivero @ .
Que este rostro nos recalque una y mil veces Eivy Agreda(R.I.P), es una victima mas de la
que tenemos que seguir luchando, no solo violencia contra la mujer. Qué pasaria si fuera
contra los malditos y cobardes agresores sino  alguien de tu entorno? Seguirias indiferente?
contra un sistema (Poder Judicial y Fiscalia) Tengo esposa, hermana, madre, sobrina 'y
que nos abandona y no nos protege. amiga. Feminicidio asi de
Descansa Eyvi, ya no sufras. dréastico

Figura 3.

Las fotografias mostraban las caracteristicas de una mujer joven y bella. Su
asesino traté de quemarle el rostro para desfigurarla y acabar con su belleza, tal y como
lo menciond en sus declaraciones: “Queria hacerle dafo a su cara, porque ella se

aprovechaba de eso. (...) Ella siempre decia que su cara era bonita, tenia el ego tan
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elevado que presumia, entonces yo queria acabar con eso...” - Carlos Hualpa (RPP
Noticias, 2018). El uso de esta imagen en Twitter tiene la posibilidad de impactar en
otros usuarios, sensibilizandolos con el desenlace de una joven mujer, a través de una
fotografia tan simple como un selfie, el cual ella se probablemente se sac6 con la
finalidad de compartirla con sus amigos, pero ahora estd siendo utilizada para
comunicar su muerte.

Algunas de estas fotografias fueron acompafiadas de un lazo negro, patrén
utilizado para denotar luto y respeto.

La fotografia del presidente Martin Vizcarra y la mencion a su cuenta de Twitter
también fue utilizada por los usuarios para construir una critica respecto a la descripcion
de la muerte de Eyvi como un “designio de la vida”.

Dentro de los tweets emitidos por individuos del grupo de figuras publicas, se
identifico a la congresista Indira Hiulca y a la periodista Sigrid Bazan, quienes
protestaron por el abuso y las agresiones que recibieron las personas que se encontraban
en las manifestaciones por parte de la Policia Nacional del Per(. Estas personas publicas
compartieron imagenes de un grupo de personas siendo atacadas por los policias y de
otro grupo de mujeres violentadas por protestar en las calles, convirtiéndose asi en
agentes muy activas de la comunicacion, al ser el punto de union entre el poder e
influencia del desarrollo de su profesion y la protesta popular. La intervencion
comunicativa que realizan al comunicar o compartir informacion relevante de manera
online, con la finalidad de provechar su alto nimero de seguidores, puede llegar a
garantizar que en este caso, la protesta, se traslade a un espacio offline.

En el caso de las organizaciones feministas, al momento de informar sobre las
convocatorias para las manifestaciones, hicieron uso de imagenes previamente

disefiadas con la informacion necesaria respecto a los puntos de encuentro y horas. Para
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estos casos, estas organizaciones trabajan en la elaboracion de imagenes con la finalidad
de que puedan ser viralizadas a través de todos los medios digitales, ya que la imagen
organiza la informacion y permite la viralizacion, pues concentra en un solo soporte
toda la informacion, la cual incluye imégenes, simbolos, fechas, indicaciones, etc.,
permitiéndole ademas al usuario transmitir el mensaje principal de una manera rapida y
facil.

Por otro lado, el video resulta ser una herramienta audiovisual muy util, ya que
le permite al usuario compartir un mensaje mas amplio, sin tener la restriccion de
limitarse a un mensaje que tenga solo 280 caracteres. Los videos en Twitter soportan
ahora una duracion de 2 minutos y 20 segundos, un tiempo corto pero suficiente para
que el usuario tenga la oportunidad de transmitir su mensaje mas complejo usando un
soporte audiovisual, a través del cual es capaz de transmitir emociones y cercania con el
espectador. Fueron la periodista Monica Delta y la actriz Stephanie Cayo las figuras
publicas que recurrieron al video para tomarse un momento de reflexién y expresar su

malestar ante los casos de violencia en el Peru. (Figura 4)

e Stephanie Cayo @ o

Hoy desperté con la noticia del caso de Eyvi
Agreda. Me dejo en estado de shock. Sin
poder creerlo al principio, tuvieron que
decirmelo varias veces antes de poder
procesar que lo ocurrido es cierto, que en el
ano 2018 el Perd sigue siendo uno de los
paises con mas feminicidios

- S L

202 117 mil reproducciones

Figura 4.
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Twitter también ha demostrado ser el sitio ideal para saber qué es lo que pasa en
el mundo, sean noticias de Gltimo minuto o grandes eventos en directo, por lo que
algunos usuarios recurrieron a los videos en directo para compartir e informar en tiempo
real lo que sucedia y cémo se estaban desarrollando las protestas callejeras, siendo
ademas una herramienta de comunicacion para convocar un mayor nimero de usuarios
interesados en unirse y participar de las acciones offline. Ademas, desde el espacio
online, permite a los usuarios verificar el nivel de éxito de la convocatoria de la accion
offline, calculada en base al niUmero de participante retratados a través del video en vivo.

Segln Montenegro y Hermenegildo (2018), los emoticones se han vuelto una
nueva forma de comunicacion que permite la proyeccion de sentimientos, emociones,
estados de &nimo, intereses 0 percepciones particulares de ciertos temas. Los
emoticones utilizados en la muestra observada tuvieron el trabajo de enriquecer el
mensaje verbal en base a lo que este expresaba, si era una critica 0 exigencia, 0 si se
solidarizaban con Eyvi y lamentaban su muerte. Alguno de estos fueron: manos
rezando, aplauso, brazo musculoso, una mariposa azul, un lazito azul, una cara furiosa y

un corazon negro. (Figura 5)

Persona con las manos unidas para la oracién
! -\ éa Dos manos unidas con una aureola dorada. Esta encerrado en si mismo,
< l Y pronuncia una oracién o reza para que todo vaya bien. También se usa para dar las
gracias o para "chocar los cincg”.

Manos aplaudiendo

i\\ l‘ iBravo! jBien hecho! Este emoji muestra dos manos gue estan aplaudiendo
\\ Significa aprobacién y aprecio. También se puede usar en tono sarcdstico si algo
no merece ningun aplauso
= Biceps tenso
I' “iTu puedes hacerlo!” o “jMe siento fuerte!” Brazo con el biceps tenso. También se
_— usa en relacion con actividades deportivas, como, por ejemplo, en el gimnasio

Cara de enfado
ij #&  Emoticono grufidn y enojado. Se usa como reaccién a algo desfavorable o como
-
un signo de rechazo. Probablemente lo mejor seria quitarse de su camino.

Figura 5.
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Fue posible observar la presencia de un grupo se usuarios simpatizantes de BTS,
grupo musical del género K-pop surcoreano, quienes se pronunciaron ante la muerte de
Eyvi, sin dejar de lado la mencion a la banda coreana. Siendo la mayoria de fans del
género femenino, es posible sefialar que, como grupo, se alinean bajo los estandares de
una fuerza femenina que esta unida, demostrando un empoderamiento femenino, que a
pesar de tener un enfoque principal, en este caso el grupo coreano BTS, no es
impedimento para demostrar su solidaridad ante el caso de feminicidio de Eyvi. (Figura

6)

ratatouille ; = 3 [#RMDay SOON ] .

También hoy pedimos por Eyvi Agreda,
una ARMY PERUANA que fue
brutalmente asesinada a fuego vivo
hasta morir, ESPERAMOS QUE SE HAGA
JUSTICIA POR LA VIDA DE ELLA, Y POR
LAS MUCHAS QUE PIDEN A GRITOS
AYUDA.

iFUERZA ARMY de PERU, ESTAMOS CON
USTEDES !

@BTS_twt.

Figura 6.

Incluso, algunas usuarias mencionaron a Eyvi como una “army peruana”, para
identificarla como una participante méas del ejército de fans de BTS en el Peru o para
crear la etiqueta de un personaje que representa la lucha de la mujer peruana que tratd
de sobrevivir a pesar de las heridas que sufrio, convirtiéndose también en un término
que tiene las probabilidades de convertirse en viral gracias a la mencion que se haga en

la comunidad de usuarios de Twitter fanaticos de la banda BTS.
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Fanclubs como estos siempre estan pendientes de lo que se dice de sus idolos en
las redes sociales, por lo que los usuarios también mencionaron a la cuenta oficial de
BTS en Twitter, con la finalidad de que cuando otras seguidoras en el Pert como en el
mundo hagan una basqueda en la redes utilizando como palabra clave la cuenta oficial
de @BTS_twt, pudiesen encontrar los mensajes publicados sobre el caso de Eyvi,
haciendo que estos consigan una mayor viralizacion a través de interacciones y de que
el caso pueda ser conocido por mas usuarios en la red.

Las declaraciones por los usuarios por el caso de Eyvi dieron pie al desarrollo de
trending topics. Estas son palabras claves como “hashtags”, que hacen referencia sobre
las teméaticas méas discutidas en Twitter durante un tiempo determinado, convirtiéndose,
por un lado, en sensores sociales sobre temas con mayor trafico e importancia en un
momento determinado, y por otro, en el algoritmo que va clasificando la informacion en
tiempo real en base a la popularidad de un tema en la red social (40deFiebre, ;Qué es un
Trending Topic?). En el caso de los hashtags, #EyviAgreda y #NiUnaMenos fueron los
que mas repercusion tuvieron en la red, generando un “activismo de hashtag”, el cual
sucede cuando un gran numero de publicaciones (en este caso tweets) aparecen bajo la
busqueda de una palabra o frase como hashtag. El uso de hashtags permiten darle al
tema una mayor visibilidad méas alla de la red de seguidores, ademas que permite una
manera de etiquetar o clasificar los mensajes en Twitter. El hashtag que acompafid
tambiéen a los anteriores ya mencionados fue #NosEstanMatando, utilizado por las
mujeres para alertar que sus vidas siguen estando en mayor riesgo y para recordarle a la
sociedad que las mujeres continGian siendo agredidas por sus parejas o ex parejas, en el
marco de las sociedades machistas. Al hacer mencion a este hashtag en primera persona,
las mujeres se muestran identificadas con el caso de Eyvi y se expresan como victimas

potenciales o reales. Este hashtag también es usado para mostrar una alerta de la
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realidad que adn se vive en el pais y hacer un llamado de atencién a las autoridades para
que empiecen a tomar medidas y acciones legales, con el fin de evitar la suma de mas
casos de agresiones Yy, sobretodo, de feminicidios. El uso de este hashtag en Twitter le
permite al usuario conocer un poco mas de lo que se esta diciendo sobre el tema,
dejando a total libertad la oportunidad que puede aportar una idea u opinién al caso que
se esta desarrollando.

El discurso argumentativo fue utilizado por la mayoria de usuarios que se
manifestaron sobre el caso de Eyvi, con la finalidad de expresarse a través de ideas.
Estas, sin embargo, resultaron repetitivas, pero se complementaban con el aporte de
hechos y datos sobre el mismo caso o temas referenciales. Los temas principales
identificados para la construccion de los argumentos fueron la violencia hacia la mujer,
la unién y lucha feminista, exigencias y criticas al gobierno, y las movilizaciones en las
calles. Los discursos observados se construyen en su mayoria en base a esos temas,
generando mensajes que expresan una misma idea, pero desde diferentes puntos de
vista, confirmando que Twitter al ser una red libre, permite el contacto entre todo tipo
de personas y le da la oportunidad al usuario de construir su mensaje bajo sus propios
términos y condiciones.

El caso de Eyvi también generd que se mencionaran otros casos de feminicidio
ocurridos anteriormente, para demostrar que lo acontecido no era algo nuevo, sino un
hecho que se repite constantemente, y que no solo sucede en Lima, sino también en todo
el pais. Evidencian en su discusion publica que el tema constituye un problema
estructural de la sociedad peruana, que entiende a la mujer como un actor social
supeditado a las necesidades masculinas. El colectivo solicitaba a la sociedad que no
olvide los miles de casos ya ocurridos y que hasta el momento siguen esperando por

justicia. En este sentido, el caso de Eyvi Agreda se constituyé como un simbolo de las
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consecuencias de la violencia sistematica que reciben las peruanas en su sociedad. Estos
comentarios generados a consecuencia del caso desarrollado de feminicidio son
evidencia que de que el activismo digital hace de los medios digitales como Twitter un
canal de expresion donde se exponen las verdaderas inquietudes y preocupaciones de la
sociedad (Garcia, 2017).

Dentro del grupo de mensajes que se refieren a la violencia hacia la mujer, el uso
de palabras como hermana, madre, hija, esposa, amiga, en referencia a los diferentes
papeles de la mujer en la sociedad, hacen que el usuario vea el caso de Eyvi como uno
que puede ocurrirle a una mujer que asume uno de esos roles en su entorno, ya que la
exposicion de esas palabras en los tweets genera un grado de empatia entre los usuarios
y el caso de Eyvi.

En el caso de los usuarios identificados como mujeres, ellas respondieron a la
muerte de Eyvi agregando un llamado a la union para seguir luchando por todas las
mujeres que fueron agredidas y asesinadas, y se ven en la necesidad de utilizar Twitter
como el espacio para dar a conocer sus experiencias, su continua lucha contra la
violencia hacia la mujer, con la esperanza de ser finalmente escuchadas para generar o

contagiar algun impacto o cambio en la sociedad.

@21Cordeliamar: Eyvi Agreda tu muerte no quedara impune. En tu nombre, el
de las desaparecidas y las que estan desapareciendo ya, seguiremos luchando.
Descansa en paz . Aqui la batalla continta y solo queda resistir e insistir. -

16:16 - 1 jun. 2018

La muerte de Eyvi se convirtié en el dispositivo detonador que motivo a un

movimiento femenino a alzar su voz y apoyarse mutuamente para luchar en contra de
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las expresiones mas crueles de la violencia de género. La ira e indignacién lleva al
usuario a buscar culpables al problema estructural, sefialando a una institucion, como el
gobierno peruano, que poco ha hecho para trabajar en leyes y proyectos que disminuyan
los casos de violencia hacia la mujer. Para los usuarios es complicado lograr que sus
mensajes o ideas sean escuchados por los representantes politicos, por lo que recurren a
Twitter como el medio para contactarlos, comentarles sus ideas e incluso recriminar su
trabajo y su falta de interés en este tipo de casos.

Uno de los temas que se extendié fue el de implementar una educacion con un
enfoque de género para asi acabar con una cultura machista. Este evitaria futuros casos
de violencia y feminicidio; no obstante, una parte de la poblacién peruana y algunos
representantes del congreso peruano han expresado su total rechazo ante las propuestas
del Ministerio de Educacion sobre el enfoque de género en el curriculum nacional de
educacién. Incluso, ese mismo congreso ha rechazado diversos proyectos de ley que

defienden la violencia hacia la mujer solo por el hecho de llevar la palabra “género”.

@AlbertoBelaunde: Lamento profundamente la partida de Eivy Agreda. Esta crisis no
se soluciona con incremento de penas. Se incrementa penas hace afios sin resultados.
Hay que acabar con la cultura machista. Y una de las acciones claves para ello es el

enfoque de genero en el curriculo escolar. - 12:46 - 1 jun. 2018

El ataque a Eyvi y su posterior muerte llevaron a la difusion de diferentes
convocatorias por parte de las organizaciones feministas para llevar trasladar la protesta
al espacio offline. Se enfocaron en compartir informacién como lugar, hora, fecha sobre
las diferentes convocatorias para las movilizaciones en las calles (Figura 7). Esto

demuestra que las mujeres han ido formando grupos, colectivos, tribus, organizaciones
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que no solo circulan digitalmente, sino que también repercuten en acciones concretas
como la divulgacion de eventos, marchas, manifestaciones y creaciones colectivas
(Bonavita, Hernandez y Camacho, 2015) gracias al uso de medios digitales como en

este caso, Twitter.

@ Ni Una Menos Perti .

E3 Nos autoconvocamos por Eivy, por todas.
Salimos a las calles en protesta por un
sistema machista que nos deshumaniza, QUE
NOS MATA. Porque cuando falta una, salimos
todas. PLANTON HQOY EN EL PODER JUDICIAL
- 7PM.

NOS FALTA UNA.
POR EIVY, POR TODAS.

Viernes 1de Junio
Poder Judicial - 7 pm.

Figura 7.

Estas convocatorias generaron que las manifestaciones no tuvieran un solo punto
de concentracion, si no fue todo un movimiento que estuvo presente en diversos
escenarios de la ciudad de Lima, empezando con la vigilia que se hizo por Eyvi en los
exteriores del Hospital Almenara tras sufrir las quemaduras, hasta los platones en los

exteriores del Poder Judicial y marchas por las calles del Lima tras su muerte.

@paromujeresperu: #DIFUNDIR Hoy nos autoconvocamos a una vigilia de
amor, solidaridad y apoyo a Eyvi Agreda. Acomparianos con flores o una
prenda lila y gritemos juntas jTocan a una: tocan a todas! jEstamos contigo,

Eyvi! - 8:51 - 26 abr. 2018
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A comparacion de los tweets que se emitieron como parte de la convocatoria
para estas movilizaciones, se observo un nimero mayor de tweets emitidos como parte
de la post convocatoria, que daban cuenta del desarrollo de las movilizaciones y
plantones tras la muerte de Eyvi en tiempo real, a través de fotografias y videos. Este
tipo de mensajes no solo fueron emitidos por un solo dia, ya que dias posteriores
también se evidenciaron en las redes el desarrollo de marchas en diferentes distritos de
la ciudad de Lima. (Figura 8).

La continuacién del uso de los hashtags como #NiUnaMenos y #EivyAgreda
permitio una ilacion entre los tweets sobre las movilizaciones desarrolladas en Lima y
otras ciudades, lo que facilitd ver el desarrollo de las diferentes marchas en el transcurso

de los dias.

Q Jacqueline Fowks @ .
@jfowks

"Vivas nos queremos"” "Senor
policia, su hija esta en la marcha". Ahora la
movilizacion ingresa por el Jiron Ica

Figura 8.
Otra forma del discurso identificada en los tweets fue la expositiva, a través de la
cual los medios masivos como la prensa tuvieron la tarea de transmitir informacion de

forma objetiva y ordenada respecto al desarrollo del caso de Eyvi y todo el movimiento
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que genero tras su muerte. La prensa recurre a Twitter como uno de sus medios digitales
para cumplir con informar a sus lectores y seguidores a tiempo real lo que esta
sucediendo sobre el hecho. Esta ventaja digital le permite al usuario no tener que
esperar hasta el dia siguiente para poder informarse a través de un medio escrito o
esperar conectarse a la tv o radio para conocer lo que se esta desarrollando.

De la misma manera, la comunicacion digital de los centros publicos (tales
como la Defensoria del Pueblo y Essalud) permaneci6 al tanto del estado de salud de
Eyvi Agreda y solicitaron la ayuda del pablico. El grado de urgencia de estos mensajes
necesita de una rapida difusion, por lo que estos centros recurren a las redes sociales

como Twitter.

@WaykaPeru: #Ahora #UltimoMinuto Mujeres salen a las calles a protestar y

exigir justicia para Eyvi Liset Agreda #NosEstanMatando #NiUnaMenos - 20:28

- 25 abr. 2018

El alto nivel de interacciones encontrado en la muestra observada es evidencia
de que los usuarios —de una u otra forma— comparten ideas respecto a los tweets
publicados. Mencionaron temas como la violencia hacia la mujer, la lucha feminista, las
exigencias al gobierno, y el desarrollo de toda la movilizacion online y offline que
gener0 el caso de Eyvi. La actividad de darle “retweet” a un tweet permite que, incluso
en diferentes paises, puedan informarse de lo que esta sucediendo y se animen también
a ser participantes del activismo digital. La accién de compartir, darle me gusta o hacer
una mencion a otro tweet, le evita ademas al usuario la construccion de un nuevo
mensaje; afirmando también que estas acciones funcionan como un método expresivo
de aprecio y sintonia del contenido, o también como una denuncia del contenido que se

estéd republicando de otro perfil (Castafio, 2015). Estas acciones se consideran también
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como activismo digital, ya que cumple con una de sus principales caracteristicas: la
capacidad de difusion de informacion a una comunidad.

Respecto a los tweets que comunicaban sobre las movilizaciones en las calles
tras el caso de Eyvi, dentro de la observacion de la muestra seleccionada para toda la
investigacion, no se obtuvo el nimero esperado de tweets que correspondan a mensajes
movilizadores. Los criterios de seleccion fueron modificados, seleccionando los tweets
que transmitan un mensaje movilizador con una interaccién mayor a 50 retweets 0 me
gusta. Esta modificacion permitié observar que el alcance y viralizacion de los tweets
que contenian un mensaje movilizador en Twitter no fue el mismo que el de los tweets
que contenian mensajes argumentativos y expositivos sobre el caso de Eyvi Agreda. El
contenido emitido dentro del grupo observado mostraba las diferentes etapas del
movimiento online y offline que generd el caso de Eyvi, como las diferentes
convocatorias que se organizaron para los plantones y marchas en la calle, el desarrollo
de estas y los momentos que mas resaltaron durante las movilizaciones. Estas
convocatorias y el desarrollo de las mismas también estuvieron presentes en otros
medios como Facebook, donde se crearon eventos como “Planton: Por Eivy, Por Todas.
#1j”, de la organizacion Ni Una Menos Peru. Este tipo de eventos permite observar los
detalles de la convocatoria, sus actividades y la cantidad de participantes, por lo que el
usuario opta por informarse y seguir el evento a través del mismo; pero su acogida no
fue un obstaculo para que las convocatorias organizadas por los diferentes grupos que se
manifestaban ante el caso de Eyvi también recurran a Twitter para llegar a conseguir
una gran difusion y la participacion del publico esperado, lo cual se logra comprobar a
través de las evidencias de material visual que se presentan en los tweets que fueron

parte de la post convocatoria.
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e. Conclusién

Usar las redes sociales para crear un movimiento digital se ha convertido en la estrategia
ideal para difundir hechos, acontecimientos o la informacion que se quiere comunicar.
Estudios realizados han demostrado la importancia de las redes sociales para expresar
un reclamo o una critica que, dependiendo del grado y la coyuntura del problema,
termina convirtiéndose en un movimiento que se traslada de los medios digitales a las
calles. A pesar de que las redes sociales, como Twitter, le permiten al usuario
expresarse libremente sobre un caso de feminicidio, las opiniones que se reflejaron en
los discursos publicados sobre el caso de Eyvi fueron ideas repetitivas que giraban en
torno a los temas principales identificados: la violencia hacia la mujer, la union y lucha
feminista, el rol del Estado (exigencias y criticas al gobierno), y las movilizaciones en
las calles. Cada usuario utilizo los recursos que considerd conveniente para construir su
propio discurso, que fueron desde un simple texto o hasta una imagen o video
previamente disefiado, con las caracteristicas que se quiso resaltar pero bajo las mismas
ideas principales; lo que demuestra que ante estos movimientos digitales, Twitter se
vuelve una plataforma para hacer ruido y construir una fuerte presencia sobre un
problema social, esperando que se vuelva tendencia y genere una gran difusion, gracias
a las herramientas de interaccion que te ofrece Twitter para viralizar la informacion.

El caso de Eyvi generé un activismo digital que logré una convocatoria para
convertirlo en marchas y protestas que se desarrollaron en las calles de Lima, pese a que
termind como un movimiento pasajero y su presencia en los medios digitales no fue el
factor que llevo a “solucionar” el problema social. Esto lleva a concluir que quizas
Twitter no es considerado el medio digital adecuado para llegar a las personas que son

las responsables de trabajar en atender las consternaciones de la poblacion sobre casos
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de feminicidio. A pesar que personajes publicos como congresistas del Estado Peruano,
quienes tienen la responsabilidad de trabajar para atender las necesidades de la
poblacién peruana, tienen una cuenta en Twitter y usan este medio para comunicarse
con la poblacién, no resulta ser del todo efectiva, ya que solo utilizan este medio para
emitir un mensaje y no toman en cuenta todo el feedback que este pueda generar, el cual
puede contribuir al trabajo de leyes y sanciones que trabajen en disminuir los casos de
feminicidio.

El activismo digital que se desarrollé en Twitter ante el caso de Eyvi permitio
observar la preocupacién de una poblacién por un problema social que continda
sumando victimas y ademas le ha permitido a la mujer que en algin momento fue o es
victima de un atento de feminicidio, contar con el apoyo y respaldo de otros usuarios
que también fueron victimas o se solidarizan con ellas. Este activismo digital en Twitter
sobre el caso de Eyvi, la convirtié en una representante més de la tendencia de lucha
#NiUnaMenos, y no solo a ella, sino también a todos los otros casos de victimas de
feminicidio que se dan a conocer por este medio. Esto nos demuestra que estos
movimientos podran generar tendencias populares pero no son la respuesta para

erradicar el problema.
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ANexos

Evidencia del envio a revista cientifica:

112020 Grail - [RC] Acuse da recibo dal envio

M G ma || Daysi Valverde <dayvalverde21@gmail.com>

[RC] Acuse de recibo del envio
1 mensaje

Revista de Comunicacion <rcomiudep edu_pe> 9 de enero de 2020, 1549
Para: Daysi Nerea Valverde <dayvalverde21{@gmail com:>

Daysi Nerea Valvarda:

Gracias por anviar el manuscrito "ACTIVISMO DIGITAL EN TWITTER ANTE CASOS DE FEMINICIDIO" a Revista da
Comunicacidn. Con el sistema de gestidn de publicaciones an linea que utilizamos podra seguir el progreso a través
del proceso aditorial tras iniciar sesion en e sitio web de la publicacidn:

URL dal manuscrito: htips:/irevistadecomunicacion.comfauthorDashboardisubmission/ 1628
Nombre de usuario/a: dayvalverde

Si tiene alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias por elegir esta editorial para mostrar su trabajo.

Revista de Comunicacitn

Consejo editorial

Revista de Comunicacian
reomi@udap. pa
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Copia de carta de aprobacion académica:

INFORME N° 011-DAFCH-U.CIENTIFICA-2018

ASUNTO: INFORME SOBRE LA REVISION INDEPENDIENTE ACADEMICA

La Coordinacién Académica de Investigacion de la Direccion Académica de la
Facultad de Ciencias Humanas da constancia que el proyecto de investigacion, cuyos
datos se registran a continuacién, es el resultado de una experiencia formativa que
brindé a la investigadora los lineamientos necesarios para el planteamiento y
desarrollo tematico y el abordaje metodolégico, en el marco de un Taller de Disefio y
Elaboraciéon de Tesis.

Cadigo de registro: N° 096-2018-PRES

Titulo: Ciberactivismo en T\-Nitter ante casos de feminicidio en Lima
Investigador principal: Daysi Nerea Valverde Ysuiza

El acompafiamiento y la evaluaciéon constante brindados por la experiencia formativa
del Taller aludido equivalen a la revision independiente académica que se constituye

en uno de los requisitos para la aprobacion del proyecto de tesis por parte de la
Carrera correspondiente.

Villa El Salvador, 27 de agosto de 2018.
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Copia de documento de aprobacion de comité de ética:

comité nsTiTucionaL bEETiIcAEN - CIENTIFICA

INVESTIGACION UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

CONSTANCIA N° 20-CIEI-CIENTIFICA-2018

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacién, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Cadigo de registro: 096-2018-PRE5S

Titulo: Ciberactivismo en twitter ante casos de feminicidio en
Lima

Investigador principal: Daysi Nerea Valverde Ysuiza

La aprobacién del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacién cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente.

En tal sentido, esta aprobacién carecera de valor si es que el proyecto de investigacion
arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, anadido, eliminacién
o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacién de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
28 de febrero del 2020), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto. Cualquier
tramite para su renovacién debera ser enviado antes del término de la vigencia de este
documento, debiendo suspenderse todo desarrollo hasta que la renovacion sea
aprobada.

Villa El Salvador, 29 de agosto de 2018

Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacion

T/ (51D 610 6400 [ Campus
opcion 3 Panamericana Sur
wwwi.cientifica.edu.pe km 19 - Lima 42
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Copia de resolucion de aprobacion del proyecto de tesis:

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
RESOLUCION DIRECTORAL DE CARRERA N° 032-DACCP-DAFCH-U.CIENTIFICA-2019

Lima, 28 de agosto de 2019

VISTO:

El informe de revision independiente académica y la aprobacién de un Comité de Etica del
proyecto de tesis titulado: “Activismo digital en twitter ante casos de feminicidio: caso Eyvi
Agreda”, presentado por:

DAYSI NEREA VALVERDE YSUIZA

CONSIDERANDO:

o Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo profesional en la Facultad de Ciencias
Humanas, se debe desarrollar un trabajo de investigacion;

o Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de
las atribuciones conferidas al Director Académico de Carrera.

SE RESUELVE:
1°. APROBAR e inscribir el proyecto de tesis titulado: “ACTIVISMO DIGITAL EN TWITTER
ANTE CASOS DE FEMINICIDIO: CASO EYVI AGREDA”, con N° de registro: 096-
2018-PRES, y establecer el inicio del periodo de ejecucion del mencionado proyecto.

2°. NOMBRAR al Mg. Alex Morillo Sotomayor como asesor para el desarrollo de la tesis en
cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese,

. Rai} Casf r—
Mlgirecatl;yr Aacadé:?//

Carrera Comunicacién y Publicidad

T Campu

www.clentifica.edu.pe
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