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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad proponer la incorporacion de un sistema
de informacion web que permita a la empresa Hertig dedicada a la inspeccion de
hermeticidad de Sistema de Tanques Enterrados(STE), optimizar la gestién de sus
certificados de inspeccion de hermeticidad, desde su proceso de registro hasta la emision
de certificados e informes de no conformidad, ademas reducir los tiempos de registro de
datos, reducir la impresion de certificados e informes y costes de impresion, asimismo, la
reduccion de costes de envio por agencia de los certificados/informes. Para ello, se
realizard un software aplicando Progressive Web App, que permitira la interaccion tanto
web y en un dispositivo mavil, el sistema tendra cuatro intranets para los casos de uso del
sistema: administrador, contador, cliente(empresa) e inspector. Para esta investigacion se
desarrolld seis capitulos.

Capitulo I. Planeamiento del Problema

Este capitulo aborda la realidad problematica de la empresa Hertig en la gestion de
certificados, desde su proceso de registro manual hasta la emisién de los certificados e
informes de forma fisica que son enviados por Olva Courier a los clientes. Asimismo, se
define la problematica general y especificos, objetivos del proyecto y justificacion del
proyecto.

Capitulo Il. Marco Tedrico

Describe antecedentes nacionales internacionales sobre el tratamiento de problematicas
similares a gestion de certificados (se encontraron investigaciones de gestion académica,
gestion de constancias laborales, gestion de certificado académicos, facturacion
electronica) mediante la implementacion de sistemas web pudieron solucionar sus
problematicas mejorando sus procesos, reducir costos operativos y tiempos, esto facilita
una mayor comprension de que el sistema que se propone desarrollar e implementar en
Hertig optimizara la gestion de certificados. En las bases tedricas se dividen en: Sistemas
de informacion web, Progressive Web App, Metodologias de desarrollo de software, y
gestion de certificados de inspeccion de hermeticidad.

Capitulo I11. Desarrollo del proyecto

Describe la arquitectura empresarial de Hertig, se explica la arquitectura: de negocio, de
informacién, de aplicacidn, tecnoldgica, y la factibilidad econémica que demuestra la
viabilidad del proyecto a implementar. Asimismo, se empled la metodologia de desarrollo
del proyecto de acuerdo con la guia de PMBOK direccion de proyectos, se realiz6 el caso
de negocio (el acta de constitucion), gestion del alcance, tiempo, costos, calidad, control
de cambios y gestion de riesgos.
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Capitulo V. Recursos y cronograma

Describe los recursos que se utilizd para el proyecto de investigacion, ademas, se realizd
el cronograma que se empled durante el desarrollo de la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Describe las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion para el
desarrollo e implementacion de esta.

Se cumpli6 con los objetivos del proyecto de investigacion en determinar el proceso To-
Be, determinar la funcionalidad que tendra el sistemay determinar la inversion tecnologia
y de la factibilidad econdmica. Para el cumplimiento de ello, se recomienda hacer un
continuo seguimiento de acuerdo con la metodologia de desarrollo del proyecto
propuesto.

Capitulo VI. Fuentes de Informacién

Se registra las referencias de las fuentes utilizadas para la investigacion.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente las empresas han ido migrando a tecnologias de informacion para
mejorar sus procesos y optimizar, se han preocupado de mejorar temas como, emision de
documentos electrénicos para optimizar procesos de gestion documentaria, facturacion
electronica. Sin embargo, se ha visto las dificultades que tienen algunas empresas al no
tener implementado algun sistema informatico que les facilite la emision de sus
documentos, titulos, constancias de estudios y certificados.

Problematica Internacional

Zarazua (2016). En su investigacion de “Aplicacion para emision de constancias
electronicas”, explica que la Secretaria de investigacion y Postgrado del Instituto
Politécnico Nacional de México, realizaba el proceso de la expedicion de constancias de
investigaciones, las solicitudes no se atendian a tiempo generando malestar a los usuarios
y para el personal administrativo sobrecarga de trabajo, ya que las solicitudes se
realizaban de forma manual mediante el llenado de un Excel, esto generaba errores de
captura en el registro y retraso en los tramites, el tiempo de trdmite de 15 dias, sin embargo
cuando surgian errores excedian mas dias generando frustracion al usuario. Por esta razén
el tesista propuso en desarrollar un sistema que automatice el proceso, permitiendo
realizar consultas en linea, minimizar el uso de papel, errores de captura y tiempo de
atencion.

Problematica Nacional

Cardenas y Uriol (2016). En su investigacion de “Sistema web para la gestion
documental de titulacion en la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Trujillo”, explican que las solicitudes de los titulos profesionales se
realizaban de forma manual, tanto la inscripcion y la elaboracion, esto habia generado un
déficit en la gestion documental en los registros y busqueda de informacién en cuadernos
y libros para la generacion de reportes sobre el estado académico y esto llevd a la
insatisfaccion a los usuarios, asimismo el costo de hora-hombre elevado a causa del
tiempo empleado. Los tesistas propusieron un sistema web que facilite el proceso
documental de titulacion y finalizan que, al implementar redujeron el tiempo de registro,
se optimizé el tiempo de generacion de reportes, reduccién del costo de hora-hombre, y
aumento del nivel de satisfaccion de los usuarios.

Problematica Local

La empresa Hertig, brinda certificados de inspeccion de Hermeticidad de Sistema
de Tanques Enterrados. El proceso de registro de las pruebas de inspeccién es manual con
hoja bond y lapicero, el jefe de operaciones genera el Ndmero de Codigo Unico de
Trabajo (CUT) para asignar al inspector el lugar de inspeccion y el inspector se encarga
de realizar la inspeccion en el lugar indicado, llenando los datos de la prueba de
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inspeccion en la hoja. Una vez realizada la prueba de inspeccion, el inspector de acuerdo
con el lugar de ubicacion donde se encuentra envia los registros de prueba de inspeccion,
si estd cercano a la empresa lo lleva fisico y si se encuentran en una provincia envia
mediante un escaneo o fotos en ocasiones estas a la hora de imprimir por la administradora
no se notan, y estos datos es registrado por la administradora en la base de datos en G-
SUITE, usado actualmente en la empresa. Debido a esos obstaculos ella tiende a esperar
hasta la entrega fisica del documento, este evento genera pérdida de tiempo y
acumulacion de tareas, registro de tareas atrasadas y entrega de certificado de inspeccion
en retraso. Asimismo, la entrega de los certificados es fisica a los clientes y ellos esperan
a la entrega rapida del certificado de inspeccion, de acuerdo la preferencia del cliente los
certificados son enviados por las agencias y previa coordinacién con el cliente se envia
por correo. Por lo tanto, la impresion, los envios por agencias genera gasto a la empresa
como también el retraso de actividades. La administradora cuenta que, para solucionar la
entrega del certificado al instante emplearon llevando la impresora al campo de
inspeccion, y en el transcurso del viaje el dispositivo llegaba en condiciones de
mantenimiento, por lo tanto, esta solucién fracasé. (Alarcén, 2019).

Es por ello, se ha propuesto desarrollar e implementar un sistema de informacién
web que permita optimizar la gestion de certificados e informes de no conformidad,
mediante un sistema de informacion web utilizando Progressive Web App (PWA)
(aplicacion web progresiva, que es una nueva generacion de estandar de desarrollo web),
que permita el almacenamiento offline, esto para agilizar el registro de datos ya sea con
conexion o sin conexidn a internet (los inspectores al encontrarse en zonas sin cobertura
de internet podran registrar sin problema los datos de la prueba de inspeccion) y al
conectarse a internet se realizara una transaccion automatica de datos a la base de datos
central, con el fin de emitir los certificados de inspeccion y los informes de no
conformidad.

Problema general

¢De qué manera el sistema de informacion web optimiza significativamente la gestion de
certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa Hertig, Lima- 2019?

Problema especifico.

¢De qué manera las funcionalidades del sistema de informacion web optimiza
significativamente la gestion de certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa
Hertig, Lima- 2019?

¢ Cuales son los procesos del sistema de informacion web que optimiza significativamente
la gestion de certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa Hertig, Lima-
2019?

¢Cual es la inversion tecnologica del sistema de informacion web que mejora
significativamente la gestion de certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa
Hertig, Lima- 2019?
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1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Determinar el sistema de informacion web que optimice significativamente la gestion de
certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa Hertig, Lima- 2019

1.2.2. Objetivos especificos

Determinar las funcionalidades del sistema de informacion web que optimice
significativamente la gestion de certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa
Hertig, Lima- 2019

Determinar los procesos del sistema de informacion web que optimice significativamente
la gestion de certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa Hertig, Lima- 2019

Determinar la inversion tecnoldgica del sistema de informacion web que mejore
significativamente la gestion de certificados de inspeccion de hermeticidad de la empresa
Hertig, Lima- 2019

1.3. Justificacion del proyecto
1.3.1. Tecnoldgica

El sistema optimizara el registro de inspeccién y la gestion de documentos, permitiendo
validar la informacion registrada para la emision de certificado de inspeccién e informe
de no conformidad de tanques enterrados. Herramientas que serdn empleados en el
desarrollo son: tecnologias PWA (usa HTML5, CSS y JavaScript), PHP, MySQL,
IndexedDB (permite el almacenamiento offline)

1.3.2. Econ6mico

Permitira a la empresa Hertig, disminuir los costes de impresion y compra de hojas bond
y el coste de envio del certificado de inspeccion por agencias de buses.

1.3.3. Operativo

El sistema reducira el tiempo de obtencion de informaciones de inspeccion, el sistema
permitird emitir el certificado de inspeccion y el informe de no conformidad, asimismo
dando la opcion de negar el acceso al certificado a clientes que no cumplieron con sus
pagos totales, ademas el software permitira gestionar el indice de riesgo de tanques
enterrados que se aproxima su periodo de inspeccion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

Ortiz (2018). “Implementacion de un Sistema Web para la Gestion Optima de
Constancias Laborales en la Comunidad Andina — CAN”. Objetivo principal de la
investigacion: “Desarrollar la Implementaciéon de un Sistema Web que minimiza el
tiempo de la entrega de las Constancias Laborales para los trabajadores migrantes
andinos”. Investigacion de tipo correlacional causa y no experimental, la muestra
representada de 8 Operadores y 2 Desarrolladores (abarcando toda la poblacion mediante
el criterio de exclusion), en la técnica de recoleccion de datos usd encuestas. En el
desarrollo del software utiliz6 la metodologia de Scrum, XP y RUP. Finalmente concluye,
con la implementacidn del sistema, que permitié la reduccion del tiempo en la entrega de
constancias a trabajadores andinos, para los especialistas de la direccion de migraciones
laborales se agiliz6 los tiempos de verificacion para cada trabajador, asimismo la
verificacion de la lista de constancias emitidas a sus empresas con fecha emitida.

Enriquez (2016). “Sistema de Informacion Web y su Mejora en la Gestion
Académica del Colegio Privado Hans Kelsen del Distrito de Florencia de Mora- Trujillo”.
Objetivo principal de la investigacion: “Mejorar la Gestion Académica de la Institucion
Educativa Hans Kelsen del Distrito de Florencia de Mora-Trujillo, a través de la
implementacion de un Sistema de informacion”, tipo de investigacion aplicada y cuasi
experimental, realizé con una muestra de 80 alumnos, emple6 el método pre- test y post-
test para contrastar la hipotesis, en la recoleccion de datos utilizd: encuestas, entrevistas,
medicién de tiempos, observacion directa de procesos y analisis de documentacion. En el
desarrollo del software usé la metodologia Scrum y RUP. Finalmente concluye, que la
implementacion el sistema, permitié reducir en tiempo en un 67% en la gestion de
procesos académicos y en el nivel de satisfaccion de los usuarios aumentando un 29.80%
de 51.60%.

Rivera, (2018). En su investigacion de “Sistema web para la Gestion documental
de la empresa Corporacion A & R Servicios E.ILR.L. 2018”. Explica que la empresa no
contaba con una aplicacion tecnologica que les permitiera optimizar su proceso, ya que,
el proceso documental de elaboracion y control de aire acondicionado realizaban de forma
manual, a partir de un molde para diferentes tipos de documentos creados en Excel, para
la generacidn de sus reportes pasaban por revisiones constantes de documentos fisicos al
Su principal objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema web
en el proceso de gestion documental de la empresa Corporacion A&R Servicios E.I.LR.L..
Para el desarrollo del sistema usaron: la metodologia RUP y UML, para su desarrollo
emplearon HTML para las vistas, C# para las conexiones, SQL para la consulta de base
de datos, gestor de base de datos SQL Server y IDE Visual Estudio.

La investigacion fue de tipo cuantitativo-aplicativo, su finalidad fue identificar la relacion
existente entre las dos variables, empleo el disefio pre — experimental para evaluar las
muestras mediante pre test y post test. La poblacion tuvo 4 tipos de documentos fue:
facturas, cotizaciones, guias de remision y érdenes de compra, que maneja la empresa,
tomaron como muestra toda la poblacion, porque ha sido mejor a 15 personas. Para la
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técnica e instrumentos para la recoleccion de dato, en recoleccidn de datos: observacion
directa (para evidenciar la problemaética), ficha de registro (registrar observaciones);
como técnicas: descripcion de aplicacion, descripcion de las normas de aplicacion,
descripcion de las normas de calificacion, para medir la disponibilidad, uso, y gestionar
el documento El estudio realizd en la empresa Corporacion A&R Servicios E.l.R.L.,
ubicado en Calle Micaela Bastidas Mza. | Lote. 25, Urb. Juan Pablo Il (Av. Santa Rosa
con Av. Central) Prov. Const. del Callao — Lima. Concluye que, la disponibilidad del
documento sin el sistema web fue de 46%, con la implementacién del sistema web
alcanzo el 100%, generando un aumento del 54%. En cuanto al uso de documento con el
sistema web alcanzé el 173%, significando el aumento del 127% de 46% en
disponibilidad de documentos. El tiempo empleado en la gestion documental sin el
sistema web fue de 1067 segundos, y con la implementacion del sistema web, redujo a
679 segundos, lo que significa una reduccién de un 36%. Por lo tanto, el sistema web para
dicha empresa influyé positivamente en la disponibilidad, uso y gestién de sus
documentos.

2.1.2. Internacionales

Olivares y Vera (2015). En su investigacion de “Analisis y Disefio de un Punto de
Informacion Multimedia (PIM) para la Emision de Certificados Académicos de la Carrera
de Ingenieria en Sistemas Administrativos Computarizados”. La institucion no contaba
con un sistema que reduzca el tiempo de respuesta en la entrega de los certificados
solicitados por estudiantes de la carrera, generando insatisfaccion por los resultados, ya
que, tenian que esperar durante 8 dias para obtener el documento solicitado y la pérdida
de documentos hacia que la situacion sea critica y trabajo en retraso, por ello planteando
como solucion tecnoldgica en la Universidad de Guayaquil, asimismo, realizaron una
muestra de 274 usuarios, encuestas y entrevistas para obtener informacion. Concluyen
que, que los estudiantes se encontraban insatisfechos con el proceso de la entrega de
certificados académicos de forma manual, los tesistas finalizaron, proponiendo que, al
implementar el sistema, reducira los tiempos de entrega de los documentos solicitados
por los estudiantes y los trabajadores podran ocuparse en otras actividades al optimizarse
los tiempos de emision de documentos.

Espinosa (2017). “Aplicacion web para generar certificados de calibracion para
equipos médicos”. El tesista centrd su investigacion en la empresa colombiana
Gmetrologia S.A.S, dedicada a metrologia de equipos médicos, indica que, para el
proceso de emision de certificados de calibracion utilizaban el Excel e instrumentos
calibrados, los técnicos encargados de digitar las mediciones creaban hojas de Excel para
registrar los datos emitidos por los instrumentos con la finalidad de considerar que los
equipos cumplen con estandares estipulados, y luego ejecutaban una planilla indicando el
estado del equipo mediante tablas y graficos para entregar al cliente, sin embargo, no
tenian ningun medio para las consultas y seguimiento futuros. Viendo la deficiencia,
realizd un disefio que permita la confidencialidad, integridad, disposicion de la
informacién. Con el objetivo de desarrollar una aplicacion web para la emision de
certificados. Conté con una muestra de poblacion de 7 personas de la empresa, de los
cuales el proyecto fue para 4 personas (metrologo, director de laboratorio y técnicos) para

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

la obtencidn de los requerimientos y proceder con el andlisis y desarrollo de la aplicacion.
En esta investigacion concluye que, la interfaz de usuario se cred, el interfaz de acceso
para el uso de los trabajadores de la empresa. menciond que, la aplicacion permite
encontrar y modificar los certificados existentes y cumplié con las necesidades de
Gmetrologia S.A.S, en creacion de certificados, gestion clientes, efectividad, seguridad y
privacidad.

Zamora (2015). “Disefio de un sistema de Gestion Académica en una red local
para la unidad educativa - Horizontes de Colores”, el investigador se abarco en la
institucion educativa Horizontes de Colores ubicada en la ciudad de Guayaquil, con el
objetivo de automatizar el proceso de matricula, registro de notas, reporte de notas,
consultas y emision de informe final de pagos. Para la realizacién del proyecto realizd
una entrevista a los directivos de la institucion con la finalidad de obtener informacion de
ambiente social y econdmico que permitiera implementar el sistema, ademas empled
encuestas a los docentes, padres de familia y a los estudiantes para identificar problemas
en el proceso de la gestion académica. Para el desarrollo del software utilizo la
metodologia de Scrum y Extreme Programming (XP). Finalmente, el investigador
concluye que, al instalar el sistema de gestion académico y administrativo, permite de
forma significativa tener un mejor control de los procesos de registros de los estudiantes
y docentes. Asimismo, indico que el sistema permitiria reducir el tiempo y busqueda de
los documentos, y la emision del informe final de los pagos. Ademas, mencioné que la
informacion que se presenta de los reportes es comprensible, y que a futuro permitiria
emitir el informe de rendimientos académico de los alumnos, como también de los
docentes.

Finalmente, al implementar sistemas web, aplicaciones, les ha permitido procesar la
informacion de forma estructurada y ordenada, optimizando el proceso de trabajo dentro
del entorno organizacional, asimismo satisfaciendo a sus usuarios/clientes, ademas les ha
permitido reducir costo y tiempo de registro, consulta y emision de documentos.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de informacion

Vargas, Rengifo, Guizado y Séanchez (2019), menciona que los sistemas de
informacion (SI), surgen en las organizaciones como: industriales, comerciales, de
servicios, publicas, privadas, ya sea grande, pequefia 0 mediana, empresas sociales (con
fines de lucro y sin fines de lucro), ya que les permite desarrollar sus procesos, contribuye
al procesamiento de datos para emitir informaciéon relevante para la toma de decisiones
gerenciales.

Tundidor, Nogueira y Medina (2018). Explica que es un sistema manual o
automatizado donde se realiza operaciones y estrategias para gestionar la administracién
de la empresa y que la informacion esta compuesta por una serie de procesos regidos por
normas, recursos y procedimientos. El sistema de informacion apoya a las organizaciones
en la gestion de toda su informacion, para mejorar el rendimiento de la empresa, permite
mejorar su estrategia empresarial, teniendo un papel importante en el éxito, ya que, se
relaciona con todo el proceso del negocio, las informaciones que se obtienen facilitan al
analisis de los problemas para su solucidn, con la finalidad de cumplir con los objetivos
empresariales.

La automatizacién de los sistemas de informacion es necesario en la organizacion para su
continuidad. Cano (2018), explica que, las tecnologias de informacion permiten disefiar
el sistema de informacion que manejan acorde a sus planes estratégicos para brindar
informacién relevante en el momento preciso, asimismo, optimizando los tiempos de
ejecucion que ayuda a las organizaciones en la mejora continua, mediante
reestructuracion o reingenieria de procesos.

Dimensiones:
1. Funcionalidades

Su funcién principal del sistema de informacién es: organizar los contenidos,
encontrar y administrar informacion facilitando a los usuarios la compresion de la toda la
gestion de informacion de la empresa. De acuerdo con el avance de las tecnologias de
informacién el usuario interactia mediante computadores para gestionar su informacion
almacenada. (Rodriguez, Gonzales y Pérez, 2017)

Los sistemas de informacidn se conciben de una vista general que trabaja en
funcidn a objetivos, ello se logra introduciendo datos, estan son procesadas, almacenadas,
luego se convierten en informacidn util, y es recuperable para brindar informacion a los
solicitantes tanto internos y externos, la informacién se emite de forma clara y precisa;
gue permite tomar decisiones, cuenta con mecanismos que retroalimenta el proceso
(normas y principios que rige su funcionamiento). Segun los autores, (Vargas, et al.,
2019)
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2. Proceso

El proceso es una secuencia de actividades, utilizando herramientas se realizada
una transformacion que da valor al producto/ o servicio. El proceso, es un sistema
interrelacionado de causas que entregan salidas, resultados, bienes o servicios a unos
clientes que los demandan, transformando entradas o insumos suministrados por
proveedores, agregando valor a la transformacion, y suministre un producto al cliente
interno o externo. Segun (Cadena, 2018)

Asimismo, indica que la gestidn de procesos como disciplina ayuda en el cumplimiento
de estrategias empresariales permitiendo identificar, representar, disefiar, controlar,
mejorar los productos de una organizacion cediendo confianza en el cliente. La gestion
de procesos ayuda a mejorar los procesos evitando resultados defectuosos.

3. Inversidn tecnoldgica

La inversion en tecnologias de informacién ayuda a gestionar mejorando los
procesos de la organizacion, permitiendo reducir costos, calidad en el servicio y atencion
al cliente, permitiendo tomar decisiones que generen valor a la empresa. Menciona
(Vargas, et al., 2019),

Asimismo, citan a Laudon y Laudon (2004) quienes explican que la adopcion tecnoldgica
en las organizaciones permite lo siguiente:

e La automatizacion: mejora de forma eficiente y eficaz las actividades de los
trabajadores, optimizando tiempos, reduciendo la carga de trabajos y mejorando
procesos operativos.

e La racionalizacion de procedimientos: Eficiencia en los trabajos operativos,
permitiendo la eliminacion de cuellos de botella, agilizando procedimientos
estandarizados por la empresa.

e Lareingenieria de procesos de negocios: es una estrategia que permite reorganizar
los flujos de trabajo, reduciendo y eliminando trabajos repetitivos, eliminar usos
de papel, reducir puestos de trabajo.

e Cambio de paradigma: repensar de la organizacién actual con visiones futura para
su contribucién de mejora.

Tecnologias de desarrollo del sistema de informacion web.
PHP Hipertext Pre-processor.

Lenguaje de programacion conocido como de lado servidor mas extendido en la web.
Nacido en 1994. Ha tenido aceptacion por parte de la comunidad de los desarrolladores.
Los scripts de PHP permiten realizar determinadas acciones (aplicaciones para el
servidor, sitios web dinamicas) de forma facil y eficaz. Se puede escribir scripts de PHP,
dentro del codigo HTML, esto permite crear comportamientos atractivos de forma
sencilla. Permite centrarse en el desarrollo backend. (Alvarez, Alvarez, Lopez,
Hernandez, 2017)
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El lenguaje de PHP se realiza usando programacion orientada a objetos, el codigo
generado permite la visualizacion de la interfaz de usuario. La consulta se realiza a la
pagina web que consulta a servidor, y este recopila la informacién solicitada consultando
servidores y base de datos para responder la peticion. (Wanumen, Mosquera, Garcia,
2017)

MySQL base de datos relacional.

Es una base de datos que permitia acceder al codigo fuente de programacion a todos,
donde otros podian contribuir afiadiendo, con mejoras u optimizaciones que facilite el uso
del software, y el mas usado en el mundo en sistemas web dindmicos, segun wilfillan
(2018).

2.2.2. Web App: Progressive Web App (PWA)

Las aplicaciones web progresivas integrando lo mejor de desarrollo de las paginas
web y de las aplicaciones nativas. Es una nueva tecnologia disefiada y desarrollada por
Google que supera la limitacion de la navegacion movil y las aplicaciones nativas.
Permite a los usuarios una experiencia Unica al interactuar en el navegador desde un
movil, se inicia la PWA haciendo clic en un icono en la pantalla de inicio del dispositivo
tal como se hace con las aplicaciones nativas. Se cargan instantaneamente en la pantalla
del dispositivo sin importar que tipo de conectividad de red esta disponible. Soportan la
pantalla de bienvenida a través de notificaciones push, ademas, incorpora el service
worker (trabajador de servicio) es un conjunto de API que permite al desarrollador
almacenar en la memoria caché y los activos precargados mediante programacion y
administrar los datos a través de un concepto llamado notificaciones push. (Mhaske,
Bhattad, Khamkar y More, 2018)

Caracteristicas
Principales caracteristicas de PWA segin Mhaske, et al., (2018)

e Progresivo: trabaja para todos los usuarios, independientemente de la eleccion del
navegador, ya que estan construidos con mejoras progresivas como un principio
bésico.

e Responsivo: se adapta a cualquier dispositivo: escritorio, movil, tableta o lo que
sea a continuacion.

e Conectividad independiente: funciona sin conexion o en redes de baja calidad.

e App-like: usa el modelo de shell de aplicacion para proporcionar interacciones y
navegaciones de estilo de aplicacion.

e Actualizacion: La PWA siempre actualizado gracias al proceso de actualizacion
del trabajador de servicio.

e Seguro: seguridad través de TLS (seguridad de capa de transporte) para evitar el
espionaje y garantizar que el contenido no haya sido manipulado.

e Visible: son identificados como "aplicaciones™ gracias a los manifiestos de W3C
y al alcance del registro del Service worker que permite a los motores de blsqueda
encontrarlos.
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¢ Re.enganchable: hace que el reenganche sea facil a traves de caracteristicas como
notificaciones automaticas(notificaciones push).

e Instalable: permite a los usuarios "mantener" las aplicaciones que les resultan mas
utiles en la pantalla de inicio sin la molestia de una tienda de aplicaciones.

e Enlazable: se comparte facilmente a través de la URL y no requiere una
instalacion compleja.

Elementos Principales de Aplicacién Web Progresiva
Principios fundamentales de la PWA segun Sunil y Jamadar (2018).
1. Service Workers (trabajadores de servicio):

Es una herramienta de la aplicacion web progresiva, tiene las siguientes caracteristicas y
funciones:

Tabla 1 Caracteristicas y funciones del service workers

Caracteristicas Funciones

1. Cachea la aplicacion shell.

2. Actualiza el contenido en segundo
plano.

3. Obtiene el ID de notificacion push del
usuario para enviar la notificacion.

4. Invalida el caché cuando es necesario
Fuente: Elaboracién propia guiada del documento de Sunil y Jamadar.

2. App Shell:

*Acceso sin conexion.

*Notificaciones Push

*Actualizacion del contenido de fondo.
*Almacenamiento en caché de
contenido

Son almacenados en caché por el Service worker desde su origen hasta las solicitudes de
API. Los sitios que las personas visitan con mayor frecuencia se mantienen, hasta la
ultima actualizacion, se almacenan en la caché de manera que se carga lo méas rapido
cuando un usuario visita y regresa mas tarde.

3. Web App Manifest:

Tiene la funcién de proporcionar informacion sobre una aplicacién (como su nombre,
autor, icono y descripcion) en un archivo de texto JSON. Se encarga de informar los
detalles de los sitios web instalados en la pantalla de inicio de un dispositivo,
proporcionando a los usuarios tener acceso mas rapido y una experiencia mas amigable.
A través de manifiesto se pueden instalar sitios web en la pantalla de inicio de un
dispositivo.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

I TRABAJO DE INVESTIGACION C|ENTiFICA

Herramientas para la construccion de la PWA, Gauchat (2017) define a continuacion:
1. HTMLS.

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje que contiene grupos de etiquetas
definidas con un nombre rodeado de paréntesis angulares que delimitan la etiqueta y el
nombre que se define en el contenido. La estructura que compone para cada pagina es:
<HTML><HEAD><HEAD/><BODY><BODY/><HTML/>, y dentro de ellas
incorporan etiquetas que permite construir los documentos web. Los documentos HTML
como archivo de texto, facilita el desarrollo en cualquier editor de texto. Para validar que
sea interpretado el contenido del documento, se agrega al comienzo la declaracion:
<IDOCTYPE html>.

2. CSS.

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje que se utiliza para lograr el disefi6 visual de
la pagina, CSS define los estilos de los elementos HTML, como: tamafo, color, fondo,
borde, tipo de letra. Al personalizar el estilo se requiere definir el nombre de cada
propiedad seguido por dos puntos mas su valor, finalmente con un punto y coma, ejemplo;
“font-size: 24px;”.

3. JavaScript.

Como lenguaje de programacion interpretado, permite la realizacién de tareas
personalizadas, como: almacenar valores, calcular algoritmos complejos, ademas; tiene
la capacidad de interactuar con elementos del documento HTML y procesar su contenido
de forma dindmica. El codigo JavaScript tiene tres formar de introducir al documento por
medio de: atributos, contenido del elemento <script>, cargar un archivo externo.

4. API IndexedDB

Como sistema de base de datos permite almacenar informacion indexada en el disco duro
del usuario, facilita a los desarrolladores construir softwares personalizados, con
interfaces de alto nivel, como api de bajo nivel es amplio el uso de acuerdo con la
necesidad del usuario, asimismo, la interaccion de los datos se tiene que controlar en cada
operacion realizada. La estructura de API IndexedDB, es diferente a otros bases de datos,
la informacidn es registrada como objetos, denominado almacenes de objetos(tablas) no
tienen estructura predefinida, para ubicar los objetos en su interior por nombre e indices.
Los objetos deben cumplir al menos una propiedad declarada para facilitar la ubicacion
de los objetos.
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2.2.3. Metodologias
Metodologia de modelado UML

Silva, Ledezma, Castorena, Dominguez & Riojas (2018), explica que la UML
como Lenguaje de modelado unificado, es parte de la realizacion analisis de
requerimientos de proyectos de software. Como técnica de modelado de objetos, es un
lenguaje grafico, estandar en el desarrollo de software, permite visualizar en diagramas
para un mejor entendimiento, especificar los requisitos del sistema, construir a partir de
las especificaciones el disefio del sistema, documentar el desarrollo para una revision
futura, componentes y mantenimiento de los sistemas. Los diagramas facilitan que los
modelos del sistema sean definidos, especificado cada requerimiento para estructurar y
verificar la interconexion entre todos los elementos disefiados que conforman el software.
Facilita la tomar decisiones del desarrollo del software y cambios en el sistema, por ello;
la documentacion es esencial.

Metodologia de desarrollo de software RUP

Durango y Zapata (2015). Explican sobre la metodologia Rational Unified Process
(RUP), es un método tradicional que permite modelar y desarrollar tareas y
funcionalidades de una aplicacion de software. El uso de las buenas préacticas para dirigir
proyectos de software, gestionando costo, calidad y tiempo. RUP, incorpora buenas
practicas de desarrollo de software las cuales son: desarrollo de forma iterativa (facilita
el monitoreo al cliente y el progreso del avance del proyecto); administracion de
requisitos; uso de arquitecturas basadas en componentes (descompone el sistema
disefiado en componentes funcionales/ldgicos para su mejor compresion de la
interconexion de métodos y eventos); modelacién visual(facilita la elaboracion de los
graficos, permitiendo identificar la estructura, comportamiento de la arquitectura y
componentes del sistema a desarrollar); la verificacion de calidad; identificacion y
control de cambios en el sistema a desarrollar.

2.2.4. Gestion de certificado de inspeccion de hermeticidad

La emision de los documentos (certificados e informes de no conformidad) de
inspeccion de hermeticidad es obligatoria, y su realizacion es periddica y esta regida por
normas Yy es controlado por la Osinergmin para que se cumpla la inspeccion de Sistemas
de Tanques Enterrados. “El 09 de setiembre del 2009, se public6 la Norma para la
Inspeccion periddica de Hermeticidad de Tanques y Tuberias enterrados que almacenan
Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos, aprobada por
el Decreto Supremo N° 064-2009-EM.” (OSINERGMIN, 2018)

Gestion de documentos

Segun Cordero (2015), explica que el sistema de gestion de documentos permite
definir todo el proceso funcional de operacion para estructurar los casos de uso de
interaccidn con el sistema de gestién documental, en funcion de emision y aceptacion de
informacion. Transparencia en toda la estructura organizacional del é&rea de
implementacién en cuanto a emisores, receptores, tiempo, envié o autorizacion en el
sistema. Los roles de los usuarios dan fluidez al entendimiento del uso del sistema y la
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captacion de los requerimientos necesarios. La solucion apoya la fase de almacenamiento
y repositorio de las informaciones, ya que los archivos fisicos consumen espacios,
dificultad de localizacion y la recuperacion de estos. Es ideal disponer de
almacenamientos virtuales, facilita la busqueda y la orden Idgica del documento.

Rodriguez, Castellanos y Ramirez (2016). Afirma que; la gestion documental es un
proceso informacional que permite a la organizacion tomar decisiones estratégicas,
garantiza y amerita que los documentos archivados sean organizados y preservados para
uso, recuperacion y consultas posteriores.

Los sistemas de informacion permiten la gestion documental reduciendo los recursos
como tiempo (optimizacién del tiempo), impresion de hojas.

Dimensiones:

Segun Alberto, Garcia & Lloveras (2008), explican en la norma ISO 15 489 los procesos
de la gestion de documentos, a continuacion, son lo siguiente:

1. Registro de documentos

Permite formalizar el ingreso y registro de los documentos de informacion que han sido
creados o recibidos, que incorpore un identificador unico cada uno, que optimice el
proceso de la busqueda y su posterior uso y mantener una documentacion estructura.

Asimismo, segun la Universidad de Jaén (2018) en su manual de procedimientos de
control documentario expresa lo siguiente: “Los registros son un tipo especial de
documento que proporcionan evidencia de la conformidad con los requisitos
especificados.” (p.4).

2. Control de documentos

Con respecto al control documental Alberto et al (2008), explican que la ISO 15489y la
ISO 9001, facilita a mejorar el proceso, si generar incertidumbre, su aplicacion abarca
funciones y responsabilidades del personal que interviene en el proceso, generando valor
y solidez en la informacién, obliga a definir el control de documentos de forma eficaz,
desde su creacidn o recepcidn, preservando hasta el momento que sea necesario solicitarlo
o0 eliminar el documento.

3. Trazabilidad de documentos

Se controla el uso y movimiento de todo el documento desde el ingreso hasta la salida,
facilitando la localizacion en tiempo Optimo. Acceden a la ubicacion de los registros
aquellos usuarios que tienen permisos y llevan tareas asignadas, por lo que; pueden ser
localizados siempre que lo necesiten. Hacer el seguimiento de la ubicacion del documento
permite un control adecuado desde la llegada al sistema hasta que se aplica la disposicién
final de los documentos.
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2.3. Definiciones conceptuales

1. PBM (Business Process Management): es un conjunto de disciplinas
organizacionales que se aplica para mejorar la gestion de los procesos de las
empresas, permite, modelar el negocio, automatizar, y hacer mejora continua de
acuerdo con la regla del negocio.

2. Proceso: actividades definidas se estructura por secuencias para una mejor
comprension, se ejecuta como soporte estratégico en la empresa, facilita el analisis
de efectividad operacional, permitiendo tomar decisiones para la mejora continua
del negocio, estableciendo medidas de rendimiento.

3. HTML (HyperText Markup Language): lenguaje de marcacion disefiado para
estructurar textos y presentar en forma de hipertexto, formato estandar de las
paginas web.

4. CSS. Es un lenguaje de hojas de estilo, que permite estructurar mejor el contenido
y la presentacion (el aspecto) de los sitios web, desarrollados en HTML.

5. JavaScript. Lenguaje de programacion interpretado, de bajo nivel,

6. PHP (Hypertext Pre-processor): lenguaje de programacién usado para la creacion
de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dindmico para sitios web.

7. Base de Datos: conjunto de datos almacenado en un repositorio para su uso
posterior.

8. Progressive Web App (PWA). Permite obtener una mejor experiencia de usuario,
coge las mejores funciones de desarrollo web y de aplicacion nativa, se adaptan a
dispositivos moviles como una aplicacion nativa, se puede instalar desde el
navegador al dispositivo mavil.

9. Service Worker. Denominado trabajador de servicio es un archivo de JavaScript,
que estd pendiente de eventos o sucesos (lineas de codigo en el archivo de
JavaScript).

10. Gestion documental. administracion ordenada y estructura de los documentos.

11. Sistema de gestién documental: sistema informatico que utilizar el gestor para
capturar y almacenar documentos electronicos, imagenes de documentos en papel.

12. Cartilla de inspeccion. Son formatos de registro de informacion, consta de: un
formulario de Nota de aceptacion donde se registra los datos del cliente(empresa)
inspeccionada, asimismo, contiene de unos formularios donde se revistas todo el
dato de la inspeccion realizada

13. Certificado de inspeccidn. Este certificado extrae datos de los formularios de la
cartilla, su finalidad es emitir el certificado como tal, validando que los materiales
del tanque y linea (almacenan combustibles, liquidos y productos derivados de
hidrocarburos) inspeccionada estan en buenas condiciones.

14. Informe de no conformidad. Es un documento que informa al cliente que si
sistema de tanques y lineas enterradas, no estan en buenas condiciones. Los datos
son extraidos de la cartilla de inspeccion

15. Nota de aceptacion. Formato de registro de aceptacion de inspecciédn del cliente.
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CAPITULO 11I: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.  Arquitectura empresarial
3.1.1. Arquitectura de Negocios (Procesos)

La empresa Hertig, es una compafiia inspectora de Hermeticidad S.T.E. (Sistemas de
Tanques Enterrados). Brinda servicio a grifos que contienen tanques enterrados. El
proceso principal de la empresa es contactarse con el cliente quien solicita la inspeccion
de su tanque. Una acordada la inspeccion, el inspector informado por la administradora
va al campo (lugar de inspeccidn), lleva un formato para rellenar la prueba de inspeccion,
una vez llenada el formulario, envia por mensaje o correo a la administradora. Ella se
encarga de digitar la informacion recibida en su computador en el Smarth Sheet de Google
y en el adobe Acrobat para emitir el certificado de inspeccion e informe (de no
conformidad en caso el tanque esta en condiciones de riesgo), luego imprime los
documentos y se entrega de forma fisica al cliente, en caso contrario por correo (por
solicitud de urgencia).

Estructura organizacional

Gerente General

[ Asesor externo

[ Administracién de |
calidad
|
Supervision de
| seguridadysalud |

\

Departamento de Departamento Departamento RRHH Contabilidad
inspeccion comercial administrativo

Staff de Staff de Staff de
inspectores vendedores administrativos

Figura 1. estructura organizacional de hertig.

Fuente: Hertig, 2018
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Macroproceso del proceso de negocio de Hertig

[ Proceso principal ] [ Procesos auxiliares ]

Proceso de calidad
y mantenimiento de

Inicio
(Pedido)

Seleccion de

Seleccion del

personal proveedores

. ) equipos
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-seguridad industrial de acuerdo a procedimiento de vy confrataciones
-mspecmoq y prueba prueba de funcionamiento. l —
de hermeticidad de : [ Evaluacion de ]
[ Aceptacion del pedido ] STE. — ' proveedores
T Mantenimiento de vehiculos.
[ Registro del pedido ] ( Evaluacion anual del
I | personal. ) .
—>[ Planificacion del pedido ] _1 Equipos aptos
Evaluacién anual del
personal
[ Preparacion y prueba de hermeticidad ] [ Reg;géigzr la

Ejecucion

[ Control de progreso ]

Serealizo?

[ Auditoria externa

Retroalimentacion [ No conformidades

Acciones
correctivas/preventivas

Informe resultados

Figura 2. Macroproceso de Hertig.

Fuente: Hertig, 2018

Proceso actual (AS-1S) de registro y emision de certificados de inspeccion e informes de
no conformidad

Flujo basico
1. El administrador asigna al inspector, le indica la empresa(cliente) y lugar de
inspeccion
2. Elinspector recibe comunicado y se dirige al campo de inspeccion
3. El cliente(empresa) cuando el inspector llega al campo de inspeccion, contribuye
en brindar informacion que solicita el inspector.
4. Elinspector registra a mano los datos de la prueba de inspeccion (en el formulario
denominado cartilla de inspeccion)
a. Registra datos del cliente "Nota de aceptacion™
b. Registra informacion de inspeccion del tanque
c. Registra informacion de inspeccion de linea
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5. Elinspector Envia por foto (mediante WhatsApp/ correo).

6. El administrador recepciona (mediante WhatsApp/ correo) las fotos de cartilla de
inspeccion (usado como formulario de registro de los datos de inspeccion).

7. El administrador imprime la cartilla (de prueba de inspeccion), si es visible la
informacion registrada.

8. El administrador valida la informacion de la cartilla de inspeccion, luego registra
y emite certificado de inspeccion.

9. El administrador coordina con el cliente sobre la entrega del certificado/informe
de no conformidad.

10. El administrador envia el documento por agencia de bus, si el cliente se
encuentra en provincia previo coordinacion, si el cliente es exigente se envia por
correo.

11. El administrador envia por correo al cliente exigente en la entrega del documento
(certificado/informe de no conformidad), previa coordinacion.

12. El cliente recibe el certificado (Cuando recibe el certificado de inspeccion el
proceso finaliza) /informe de no conformidad (solicita recomendaciones/nueva
solicitud de inspeccidn).

Flujo alterno

1. Enel punto 7. El administrador verifica que, en el contenido de las fotos, los datos
registrados de inspeccion no son visibles, entonces el administrador espera que el
inspector lleve a la oficina la cartilla fisica.

2. En el punto 8. El administrador verifica el estado del tanque/linea (¢es conforme
el estado?) de los datos registrado en la cartilla. Si el estado del tanque/linea no es
conforme, el administrador emite el informe de no conformidad, para que sea
gestionada nuevamente o se brinde recomendaciones de adquisicidon de nuestros
materiales del tanque/linea.

3. Enel punto 10. El administrador, al coordinar con el cliente, consulta si el cliente
es de la provincia, si es de Lima la entrega es fisica (documento impreso) del
certificado de inspeccion/informe de no conformidad.

4. En el punto 12. El cliente (empresa) al recibir el informe de no conformidad se
comunica con Hertig, para una nueva de inspeccion/recomendaciones. La
administradora verifica si es pertinente hacer una nueva inspeccién. Si es
pertinente asigna nuevamente al inspector, caso contrario se brinda
recomendaciones y finaliza.
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BPM del proceso actual de registro y emision de los documentos
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Figura 3. PBM del proceso. AS-IS

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso TO-BE de registro y emision de certificados de inspeccion e informes de no
conformidad

Flujo Bésico
1. El administrador en el sistema asigna en el sistema (al inspector), el lugar de
inspeccion de cliente.
2. El inspector recibe notificacion y se dirige al campo de inspeccién
3. El inspector en el sistema registra de prueba de Inspecciéon (En el campo de
inspeccion)
Registro en el sistema los datos de prueba de inspeccion (Cartilla de inspeccion)
a. Registra datos del cliente "Nota de aceptacion™
b. Registra informacién de inspeccion del tanque
c. Registra informacidn de inspeccion de Linea
d. Los datos se almacén en la base de datos.

4. El administrador en el sistema revisa los datos registrados de inspeccién

5. El administrador en el sistema consulta: ¢ El estado del tanque/Linea es conforme
(estado adecuado)? Si, valida cartilla de inspeccion.

6. El administrador en el sistema emite certificado de inspeccion.

7. El contador registra los pagos del cliente (pago pendiente y pago cumplido)

8. El administrador verifica pago de los clientes.

9. EIl administrador consulta: ¢El cliente ha pagado completo? Si, el administrador

da acceso de visualizar y descargar el certificado.
10. El cliente en el sistema verifica el informe (Visualiza y descarga) y finaliza
proceso

Flujo alterno

1. Enel punto 5. Si el estado del tanque/linea tiene estado no conforme, el
administrador emite informe de no conformidad.

El administrador verifica si ha completado con su pago.

Si el cliente ha completado su pago, el administrador da acceso de visualizar y
descargar el certificado. Finaliza el proceso cuando el cliente verifica el informe
(puede visualizar y descargar).

Si el cliente no ha cancelado el pago completo, el administrador restringe la
visualizacion y descarga del informe de no conformidad.

El cliente revisa el mensaje, y solicita al administrador recomendaciones respecto
del informe de no conformidad/hacer nueva inspeccion.

El administrador, verifica si es pertinente hacer nuevamente la inspeccion.

Si es pertinente, asigna al inspector para que vuelva a inspeccionar el tanque/linea
(comienza nuevamente el proceso de registro y emision). En caso contrario el
administrador hace otras recomendaciones, luego finaliza.
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2. En el punto 9. Si el cliente no ha cancelado el pago completo, el administrador
restringe la visualizacion y descarga del certificado, sin embargo, el sistema emite
un mensaje 0. "Mensaje: Certificado disponible, completar pago y acceder al
documento".

El cliente revisa el mensaje asignado, se comunica con la empresa, completa pago,
luego el administrador al verificar el cumplimiento de su pago da acceso a
visualizar y descargar.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

* TRABAJO DE INVESTIGACION C'ENTiFICA

BPM del proceso TO-BE de registro y emision de los documentos, utilizando el sistema de informacién de Progressive Web App.
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Figura 4. PBM del proceso TO-BE

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Arquitectura de Informacion (Datos)
Estructura conceptual de datos

Este paso de da en el proceso de analisis, este paso aporta una clara comprension de la
organizacion, permite una clara vision de datos y sus relaciones.

USUARIO

— ADMINISTRADOR INSPECTOR CONTADOR | | CLIENTE(EMPRESA)
I r

| PAGOS
REGISTRO

TANQUE || LINEA

Figura 5. Estructural conceptual

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de entidad relacion

Proceso de registro hasta la emision de certificados. Para ello, se emplea la
normalizacion e identificacion de cada tabla.

Se emplea lo siguiente para la elaboracion de la entidad relacién de datos.

e 1:n, considerado de 1 a muchos, para explicar: Un administrador registra
muchos inspectores.

e 1:1, considerado de uno a uno, para explicar: Un administrador de Hertig tiene
una cuenta de usuario en el sistema web.
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La siguiente figura muestra la relacion con cada tabla.

g

Designa
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m Administrador
1] ]
W Realiza Contador
o [T | 7]
Tiene
] <>l
Verifica | 1:n
Datos
o 0
Usuario
Tangue
Reg
Genera
}—‘n ] |
m r—l:'— Certificado
Empresa n Visualiz
a
Slin —
1
— R e

Figura 6. Entidad Relacion: proceso de registro hasta emision de certificados

Fuente: Elaboracion propia

Estructura de datos l6gicos.
Estandar de la estructura de talas, en cada tabla se considera lo siguiente:

Primero. Los identificadores de cada tabla tienen una llave primaria que en inglés es
“primary key”, el acronimo considerado es “pk”, al identificar la tabla se usa como
“pkInspector”. En cambio, la llave foranea que en inglés es “foreign key”, al asociarse a
una tabla emplea el acronico “fk”, al identificar la tabla en otra tabla el tk mas el guion
bajo como “fk_pkAdministrador”.

Segundo. El nombre de tabla es considerado en singular, escrito en mayuscula, para
mencionar los atributos de la tabla / identificador, al iniciar se escribe con letra minascula
como “producto”. Si la palabra es compuesta/ la descripcion del atributo consta de mas
palabras, en cada union en cada union el inicial de la letra serd en mayuscula como
“numProducto”. Asimismo, si se quiere afiadir los acronimos de las unidades de medida
se emplea un guion bajo “ ”, como “diferencialDePresion_cmHg”.
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Para la relacion de las tablas de uno a uno y uno a muchos, se emplea las siguientes
flechas.

Notacion de relacion de tablas

Tabla 2 Notacion de relacién de tablas

Uno a uno Uno a muchos

Nota: Esta notacién de uno a uno y uno a muchos.

Fuente: Elaboracion propia.

La notacion de relacion de tablas es utilizada en la figura 7. de la estructura de datos
I6gicos para demostrar la relacidén que tiene con cada tabla.

En la siguiente estructura de datos ldgicos, contiene tablas de: usuario, administrador,
contador, inspector, cliente, pagos, registro, tanque, linea.

Tabla 3 Relacion de tablas de la estructura de datos 16gicos.

Relacion de tablas Notacion
La tabla usuario y administrador. uno a uno
La tabla usuario y contador. uno a uno
La tabla usuario e inspector. uno a uno
La tabla usuario y cliente. uno a uno
La tabla administrador e inspector. uno a muchos
La tabla administrador y contador. uno a muchos
La tabla administrador y empresa. uno a muchos
La tabla administrador y registro. uno a muchos
La tabla administrador y pagos. uno a muchos
La tabla inspector y registro. uno a muchos
La tabla registro y tanque. uno a muchos
La tabla registro y linea. uno a muchos
La tabla tanque y linea. uno a muchos

Nota: Relacion de tablas por notaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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USUARIO
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Figura 7. Estructura de datos légicos

Fuente: Elaboracién propia.
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En la estructura de datos fisicos

Se considerado los tipos de datos que debe contener cada campo de la tabla, los datos
que se emplean son datos del MySQL Workbench, la cual corresponde los siguientes
datos:

Tabla 4 Tipo de dato.

Tipo de dato Descripcion

Int Para registrar nimeros enteros/identificadores de tablas
Date Para registrar fechas

Varchar Para registrar informacion de datos de inspeccion
Longtext Para registrar observaciones, notificaciones

Time Para registrar tiempo en minutos

Decimal Para registrar pagos, numeros en decimales.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos se emplean con la finalidad que soporte la informacion que se registre en la base
de datos de la empresa Hertig. En la siguiente figura se muestra la estructura.
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USUARIO

- fk_pkAdministrador INT
- fk_pkinspector

- fi_pkContador INT

- fi_pkRuc VARCHAR 5CJ
suario VARCH
nirasefia \;ARCHnR |5[:-

I

ADMINISTRADOR

:F
T

T

1

INSPECTOR

CONTADOR

EMPRESA

- pkin: =pector INT

- pkContador INT
Pk rac:ur INT

¥ i

- pkRue VARCHAR (50)

- fk_pkAdministrador INT
-razonSocial VARCHAR (10 |
~direccionLegal VARCHA]
-nombreEncargado ARCHHR |5[:-
-cormeo VARCHAR ]
-teléfono WARCHAR (50)

PAGOS

REGISTRO

-pkpagos INT
-fk_pkContador

-f<_p<4dm|'||strador II\T
- notaAceptacion BLO

- factura BLOB
- motcTotal DE!

-fk_pkAdminisirador INT
-ruc VARCHAR (50}
- razonSocial W

- mentoPendiente b
- montoPagado DECIMAL

INT

CHAR (100)

CIMAL
CIMAL

¥

TANQUE

-pkTangues INT

-f< |:<Reg|strDC|.l VARCHHR (500
{50)
chalnspecc '| DA E
-afioDefabricacidn DATE

R (10)

WA

-FuenteP VARCHAR (g
-nDeEniradas INT

- fuenteE VARCHAR (10}
~varillaje HAR '5C
- fuentel/ HAR (10)

c."’l—g DEC MPL

MAL

'acioEnLaPn JE‘Da _cmHg
‘acicEnLaPrueba_mbar DE
'acicEnLaPrueba_InHg DI

-valorMaximoDe
-walorMaximoDe
~valorMaximoDe
-tipoDeRecintc WARCHAR (50)
- fuenteR HAR (10}
-ubicaciénBomba  VARCHAR (50)
- fuentel WARCHAR (10
-manhole WVARCHAR (50)
-fuenteM WARCHAR |1:I
-recuperacion’Vapores
-fuenteR VARCHAR {10}
SHAR {50)
)]

ARCHAR (50)

-5p |Cantsinar AR (50)
-fuenieSc WVARCHAR (10}
-tipoDelescargs VARCHAR (50)
- fuenteTd VARCHAR (10}
-tipoDeVenteo  WARC HAR (50)
-fuenteTv VARCHAR (10)
-detectorFugas VARC 4.? {50)
-fuenteDf VARCHAR

DECIMAL
DECIMAL

DECIMAL
DECIMAL

DePresion_InHg
-tiempao_min TIME
-blackSensor_gaseoso _dB _WARCHAR (50)
-redSensor_liquido_dB WRCHAR (500
CHAR (50)

AR (50)

LINEA

-pkLineas INT
-fi_ pkRegistroCut VARCHAR (50)
~fi_pkTangues INT
-fechalnspeccion DA
-codManometro b
-nTanque \..ﬂRCHn R

HAR (50)
50)

-tableroEléctrico WARCH!

-fuenieTe VARCHAR (10)
-nMagConectadas INT

- fuenteMe VARCHAR (10}
-ubicacionDeBomba -\.PRC—inF’ (50)
- fuenteUb VARCHAI

~detect cheFu;a:E'\Llr'ea WVARCHAR (50)
~fusnieDdf VARCHAR (10)

~vahulsDeCi Wi
-fuenteVide

-presionFinal M
~diferencialDePresidn DE_,I“A
-tiempo TIME

-resultado VARCHAR (50)
-nvTecnologiasTécnicas LONGTEXT
-observaciones LONGTEXT

-nv’ =cralog =sTicnicas LONGTEXT
-observaciones LONGTEXT

Figura 8. Estructura de datos fisicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diccionario de los datos fisicos de cada tabla.
USUARIO

Tabla 5 Diccionario de datos del usuario

Campo Tipo De Dato PK FK Descripcion
Fk_Pkadministrador  Int gi Foreign Key (ldentificador Del
- Administrador)
Fk_Pkinspector Int Si Foreign Key (ldentificador Del Inspector)
Fk_Pkcontador Int Si  Foreign Key (ldentificador Del Contador)
Fk_Pkruc Varchar (50) si Fo'relgn Key (ldentificador De Empresa
Cliente)
Usuario Varchar (50) No Usuario De Registro
Contrasefia Varchar (50) No Contrasefia De Registro

Fuente: Elaboracion propia.

ADMINISTRADOR

Tabla 6 Diccionario de datos del usuario administrador

Campo Tipo de Dato PK FK  Descripcion

okAdministrador  INT S| Prim_ar_y Key (Identificador del
administrador)

nombre VARCHAR (50) NO Nombre del administrador

apellido VARCHAR (50) NO Apellido del administrador

telefono VARCHAR (50) NO Teléfono del administrador

correo VARCHAR (50) NO Correo del administrador

cargo VARCHAR (50) NO Cargo del administrador

Fuente: Elaboracion propia.

INSPECTOR

Tabla 7 Diccionario de datos del inspector

Campo Tipo de Dato PK K Descripcion
okInspector INT S| Prlmary Key (ldentificador del
inspector)

fk_pkAdministrado Foreign Key (ldentificador del
INT Sl e

r administrador)

nombre VARCHAR (50) NO Nombre del inspector

apellido VARCHAR (50) NO Apellido del inspector

teléfono VARCHAR (50) NO Teléfono del inspector

correo VARCHAR (50) NO Correo del inspector

cargo VARCHAR (50) NO Cargo del inspector

Fuente: Elaboracion propia.
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CONTADOR

Tabla 8 Diccionario de datos del contador

Campo Tipo de Dato PK FK Descripcion

pkContador INT Sl Primary Key (ldentificador del Contador)

fi_pkAdministrador INT NO Fore_ig_n Key (Identificador del
administrador)

nombre VARCHAR (50) NO Nombre del contador

apellido VARCHAR (50) NO Apellido del contador

teléfono VARCHAR (50) NO Teléfono del contador

correo VARCHAR (50) NO Correo del contador

cargo VARCHAR (50) NO Cargo del contador

Fuente: Elaboracion propia.

EMPRESA

Tabla 9 Diccionario de datos de la empresa(cliente)

Campo Tipo de Dato PK FK Descripcion

pkRuUC VARCHAR (50) Sl Primary Key (EI RUC, Identificador de la
empresa)

Foreign Key (ldentificador del

fk_pkAdministrador INT Sl -9,

administrador)
razonSocial VARCHAR(100) NO Razén social de la empresa
direccionLegal VARCHAR(100) NO Direccion legal de la empresa
nombreEncargado n VARCHAR (50) NO Nombre del personal encargado
correo VARCHAR (50) NO Correo de la empresa
teléfono VARCHAR (50) NO Teléfono de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

PAGOS

Tabla 10 Diccionario de datos de pagos del cliente

Campo Tipo de Dato PK FK Descripcion
pkpagos INT SI Primary Key (lIdentificador de pagos)
fk_pkContador INT SI  Foreign Key (ldentificador del Contador)

Foreign Key (Identificador del

fk_pkAdministrador INT Sl .9,

administrador)
ruc VARCHAR (50) NO Ruc de la empresa cliente
razonSocial VARCHAR(100) NO Razon social de la empresa cliente
factura BLOB NO Factura de la empresa cliente
motoTotal DECIMAL NO Monto total de la empresa cliente
montoPendiente DECIMAL NO Monto pendiente de la empresa cliente
montoPagado DECIMAL NO Monto pagado de la empresa cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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REGISTRO

Tabla 11 Diccionario de datos de registro

Tipo de —
Campo Dato PK FK Descripcion
. VARCHAR Primary Key (ldentificador del registro con el
pkRegistroCut (50) S| CUT del inspector)
fk_pklInspector INT S| Foreign Key (ldentificador del inspector)
fk_pkAdministrador INT S| Foreign Key (ldentificador del administrador)
notaAceptacion BLOB NO Nota de aceptacion del cliente (subido en

PDF)

Fuente: Elaboracion propia.

TANQUE

Tabla 12 Diccionario de datos del tanque de inspeccidn

Campo Tipo de Dato PK FK Descripcion

okTanque INT S| Primary key (Identificador del
tanque)
Foreign Key (Identificador del

fk_ pkRegistroCut VARCHAR (50) SI  registro con el CUT del
inspector)

nTanque VARCHAR (50) NO NUmero del tanque

fechalnspeccion DATE NO Fecha de Inspeccién

afioDeFabricacion DATE NO Afio de Fabricacion
Evaluacion del afio de
fabricacion: Visual; Ficha de

fuenteF VARCHAR (10) NO Registro; PDJ: Placa de
Tanque

nSerie VARCHAR (50) NO NUmero de serie del tanque
Evaluacion del Num. serie:

fuenteS VARCHAR (10) NO Visual, Ficha de Registro;
PDJ; Placa de Tanque

capacidad VARCHAR (50) NO Capacidad del tanque
Evaluacion de la capacidad en
galones: Visual, Ficha de

fuenteC VARCHAR (10) NO Registro: PDJ; Placa de
Tanque

producto VARCHAR (50) NO Producto
Evaluacion del producto:

fuenteP VARCHAR (10) NO Visual; Ficha de Registro;
PDJ; Placa de Tanque

nDeEntradas INT NO NUmero de entradas
Evaluacion de NUm. De
entradas: Visual, Ficha de

fuenteE VARCHAR (10) NO Registro: PDJ: Placa de
Tanque
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varillaje

fuenteV

calculoDeVacio_cmHg
calculoDeVacio_mbar
céalculoDeVacio_InHg
valorMaximoDeVacioEnLa
Prueba_cmHg
valorMaximoDeVacioEnLa
Prueba_mbar
valorMaximoDeVacioEnLa
Prueba_InHg
tipoDeRecinto

fuenteR

ubicacionBomba

fuenteU

manhole

fuenteM

recuperacionVapores

fuenteR

sistemaSifon

fuenteSs

spillContainer

fuenteSc

tipoDeDescarga
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VARCHAR (50)

VARCHAR (10)

DECIMAL
DECIMAL
DECIMAL

DECIMAL
DECIMAL
DECIMAL

VARCHAR(50)

VARCHAR(10)

VARCHAR(50)

VARCHAR(10)

VARCHAR(50)

VARCHAR(10)

VARCHAR(50)

VARCHAR(10)

VARCHAR(50)

VARCHAR(10)

VARCHAR(50)

VARCHAR(10)

VARCHAR(50)

NO

NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Varillaje

Evaluacion: Visual; Ficha de
Registro; PDJ; Placa de
Tanque

Caélculo de vacio en cmHg
Caélculo de vacio en mbar
Célculo de vacio en InHg
Valor maximo de vacio en la
prueba en cmHg

Valor maximo de vacio en la
prueba en mbar

Valor maximo de vacio en la
prueba en InHg

Tipo de recinto del tanque

Evaluacion de tipo de recinto:
Visual, Ficha de Registro;
PDJ; Placa de Tanque

Ubicacion de bomba

Evaluacion de ubicacién de
bomba: Visual; Ficha de

Registro; PDJ; Placa de
Tanque
Manhole
Evaluacion de Manhole:

Visual, Ficha de Registro;
PDJ; Placa de Tanque

Recuperacion de Vapores

Evaluacion de recuperacion
de vapores: Visual; Ficha de
Registro; PDJ; Placa de
Tanque

Sistema sifon

Evaluacién de sistema sifon:
Visual, Ficha de Registro;
PDJ; Placa de Tanque

Spill container

Evaluacién de spill container:
Visual, Ficha de Registro;
PDJ; Placa de Tanque

Tipo de descarga
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Evaluacion: Visual; Ficha de

fuenteTd VARCHAR(10) NO Registro; PDJ; Placa de
Tanque
tipoDeVenteo VARCHAR(50) NO Tipo de venteo
Evaluacion de tipo de venteo:
fuenteTv VARCHAR(10) NO Visual, Ficha de Registro;
PDJ; Placa de Tanque
detectorFugas VARCHAR(50) NO Detector de fugas
Evaluacion de detector de
fugas: Visual; Ficha de
fuenteDf VARCHAR(10) NO Registro; PDJ: Placa de
Tanque
presioninicial_cmHg DECIMAL NO Presion inicial en cmHg
presioninicial_mbar DECIMAL NO Presion inicial en mbar
presioninicial_InHg DECIMAL NO Presion inicial en InHg
presionFinal_cmHg DECIMAL NO Presion final en cmHg
presionFinal_mbar DECIMAL NO Presion final en mbar
presionFinal_InHg DECIMAL NO Presion final en InHg
diferencialDePresion_cmHg DECIMAL NO (E)r:lfargnual de presion en
diferencialDePresion_mbar DECIMAL NO r[r)lgz:enual de presion en
diferencialDePresion_InHg DECIMAL NO I[:]'Leéenual de presion in en
tiempo TIME NO Tiempo
Black sensor gaseoso en
blackSensor_gaseoso_dB VARCHAR(50) NO medidas de dB
redSensor_liquido_dB VARCHAR(50) NO E:g;ensor liquido en medidas
resultado VARCHAR(50) NO Resultado ~~ del  tanque,
conforme/no conforme
codSdt VARCHAR(50) NO Codigo SDT.
codVacuometro VARCHAR(50) NO Cadigo vacuémetro
nvTecnologiasTécnicas LONGTEXT NO DescrlpCJon d,e .Ias nuevas
tecnologias y técnicas usadas
observaciones LONGTEXT NO Qbservq(}lones de la prueba de
inspeccion del tanque
Fuente: Elaboracion propia.
LINEA
Tabla 13 Diccionario de datos de la linea de inspeccion
Campo Tipo de Dato PK FK Descripcion
pkLinea INT Sl Primary key(ldentificador de la Linea)
: Foreign Key (Identificador del registro
fk_pkRegistroCut VARCHAR(50) SI con el CUT del inspector)
fk_pkTanque INT S| Foreign Key (Identificador del tanque)
fechalnspeccion DATE NO Fecha de inspeccion
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codManometro VARCHAR(50) NO Caodigo de Mandmetro
nTanque VARCHAR(50) NO Numero de Tanque
producto VARCHAR(50) NO Producto de la linea
tipoDeMagDespacho VARCHAR(50) NO Tipo de méquina de despacho
Evaluacion de tipo de Mag. de despacho:
fuenteTmd VARCHAR(10) NO Visual; Ficha de Registro; PDJ; Placa de
Tanque
tableroEléctrico VARCHAR(50) NO Tablero eléctrico
Evaluacion de tablero eléctrico: Visual;
fuenteTe VARCHAR(10) NO Ficha de Registro; PDJ; Placa de Tanque
nMagConectadas INT NO Numero de maquinas conectadas
Evaluacion de Nim. Mag. Conectadas:
fuenteMc VARCHAR(10) NO Visual; Ficha de Registro; PDJ; Placa de
Tanque
ubicacionDeBomba VARCHAR(50) NO Ubicacién de bomba
Evaluacion de ubicacion de bomba:
fuenteUb VARCHAR(10) NO Visual; Ficha de Registro; PDJ; Placa de
Tanque
tipoDeRecinto VARCHAR(50) NO Tipo de recinto
Evaluacion de tipo de recinto: Visual;
fuenteTr VARCHAR(10) NO Ficha de Registro; PDJ; Placa de Tanque
detectorDeFugasEnLinea VARCHAR(50) NO Detector de fugas en linea
Evaluacion de detector de fugas: Visual;
fuenteDdf VARCHAR(10) NO Ficha de Registro; PDJ; Placa de Tanque
valvulaDeCierre VARCHAR(50) NO Vélvula de cierre
Evaluacion de Valvula de Cierre: Visual;
fuenteVdc VARCHAR(10) NO Ficha de Registro; PDJ; Placa de Tanque
presionlnicial DECIMAL NO Presion inicial
presionFinal DECIMAL NO Presion final
diferencialDePresion DECIMAL NO Diferencial de presién
tiempo TIME NO Tiempo
resultado VARCHAR(50) NO Eelsil:]g:do aquerido de la inspeccion de
nvTecnologiasTécnicas LONGTEXT NO [?eS(_:rlpCIon de nuevas tecnologias y
técnicas usadas
observaciones LONGTEXT NO _Observqglones de la prueba de
inspeccion
Fuente: Elaboracion propia.
Usuario
Tabla 14 Diccionario de datos de registro de usuario
Campo Tipo de Dato PK FK Descripcion
fk_pkAdministrador INT S| Foreign Key (Identificador del
administrador)
fk_pkInspector INT S| Foreign Key (Identificador del

Inspector)
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Foreign Key (ldentificador del

fk_pkContador INT S Contador)

fi_pkRuc VARCHAR (50) S| (I:Ici)gerzlltge;l Key (Identificador de empresa
usuario VARCHAR (50) NO Usuario de registro

contrasefia VARCHAR (50) NO Contrasefia de registro

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Arquitectura de Aplicacién

Diagrama de casos de uso:

SISTEMA
) ] o \\\\ —
_— o N
S /Generar CCSTE-ACR y ™
\. N°CUT d =
Vefificar notificacion de m— \‘\\\ Tl
asignacion de inspeccion ) ) N —
~ Designaal inspectory . S | —7
-reg\_s_t.r_a_ l_=echa de_I_E_rﬁ_!?!qn \\\\ —| .~ 1. Administrador
/ Enviarusuarioy ' N
\.contrasefia a cliente / e h
“
e / . \‘\\
— / .
/Validar datos * e > %
A\ registrados -~ Verificar /
/ e — —{clientes(empresas) /" 3. Contador
Registrar fecha y datos / .gue pagaron_.~ /
\ de inspeccén del tanque ) X _ —— /
\ / Daraccesode / /
\ | vizualizaciony | : /
\ descarga a clientes | : y
\\ . . quépagaron /- i /
\ /" Verificar la ™, o i /
{ aprobacion de la o — i /
inspeccian o = :
~ Restringir accesode ™. ! /
( vizualizacion y descarga a | | /
\ clientes que no pagarony /| /
\ (ggistrar nota "por deuda”,” /
i /
/
Registrar deudas y
pagos de las empresas
' Visualizar y . ) %
descargar certificado. | Recepcion de usuario - : 4. Empresa
(Pago cumplido) clave y acceder al intranet.
\er nota "por de.ud.a'". Verificar estado activo
(| (Clientes que faltan del certificado de
pagar) inspeccion

Figura 9. Casos de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Requisitos funcionales del sistema

Tabla 15 Requerimiento funcional de ingreso al sistema/aplicacion.

SISTEMA DE INFORMACION WEB
SIW — Especificacion de Requerimientos Funcionales

CODIGO NOMBRE APERTURA GRADO DE NECESIDAD
Apertura a

RF-1 la o Esencial
aplicacion.

DESCRIPCION  El sistema debe permitir ingresar por medio de la cabecera HTTPS

ENTRADA FUENTE SALIDA DESTINO RESTRICCIONES
El ingreso para el
El computador inspector,
X Pantalla en e
esté conectado a ! administrador, contador
. opcién de Pantalla .
internet, acceso al . L y cliente (Todo los que
. Red registrar al principal  : . .
sistema por una usuario intervienen en sistema).

Url. No se permite el acceso
a otro externo.

El sistema tendrd un dominio que mediante el “https://...”, permitira
acceder al usuario, esto serd configurado en el sistema.

El sistema para el inspector se adaptara a su dispositivo movil,
Efecto colateral permitiendo iniciar sesién y registrar las informaciones de

inspeccion.
Fuente: Elaboracion propia

Proceso

Tabla 16 Creacion de usuarios.

SISTEMA DE INFORMACION WEB
SIW — Especificacion de Requerimientos Funcionales

CODIGO NOMBRE APERTURA GRADO DE NECESIDAD
RF-2 Creac_lon de Esencial
usuarios.

En el sistema, el administrador podré crear las cuentas de los usuarios que
DESCRIPCION intervienen en el proceso de registro, emision y recepcion, en restriccion el
acceso es para el: administrador, contador, inspector y cliente.
ENTRADA FUENTE SALIDA DESTINO RESTRICCIONES
Los campos para llenar
son obligatorios. El

Datos del . ;
. . sistema no permite la
usuario que . Usuario con g .
. . Formulario de . Base de creacion de un usuario
ingresa: L . acceso al sistema.
. iniciar sesion . Datos. dos veces. Cada
Usuario y Rol asignado. . : .
2 usuario que interviene
contrasefia. )
en el proceso tendra su
rol como minimo
El administrador del sistema de la operacion principal sera el encargado de
Proceso crear, dar el acceso a tareas al: inspector, contador y cliente, una vez creada

el usuario y contrasefia, el administrador del sistema da la opcion guardar y
enviar, los datos seran almacenados en una base de datos.
Efecto colateral No aplica.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17 Actualizacion de datos y contrasefia.

SISTEMA DE INFORMACION WEB
SIW — Especificacion de Requerimientos Funcionales

CcODIGO NOMBRE APERTURA GRADO DE NECESIDAD
Actualizacion

RF-3 de usuario y Esencial
contrasefia.

DESCRIPCION El sistem.a permitird la actualizacion de los de usuario y contrasefia de
los usuarios.

ENTRADA FUENTE SALIDA DESTINO RESTRICCIONES
Aplicacion de
ingreso con Contrasefia:  Maximo
usuario y 10 caracteres y minima

de ocho caracteres en
las que tengan numeros

Identificacion contrasefia,

) . Confirmacion Base de
con usuario y mediante el

por pantalla  datos.

contrasefia. sistema PWA, y letras mindscula y
se adapta a mayuscula.
diferentes
disipativos.

Los usuarios una recibida el usuario y contrasefia podran actualizar sus
datos y cambiar la contrasefia, en la opcion de editar perfil, y cada vez
que ingresen al sistema se identificaran con el actualizado. Al
confirmar la operacion sus datos actuales y contrasefia, el sistema
almacenard en la base de datos y el usuario lo verificara en su proximo
ingreso.
Efecto colateral No aplica
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso

Tabla 18 Habilitar o deshabilitar usuarios

SISTEMA DE INFORMACION WEB
SIW — Especificacion de Requerimientos Funcionales

CODIGO NOMBRE APERTURA GRADO DE NECESIDAD
Habilitar o
RF-4 deshabilitar Esencial
] usuarios
DESCRIPCION El sistema permitira habilitar y deshabilitar usuarios.
ENTRADA FUENTE SALIDA DESTINO RESTRICCIONES
Formulario Propiedad El usuario administrador
Identificacion . Confirmacion pledac del sistema no podréa ser
) de ingreso del usuario .
de usuario por pantalla - deshabilitado ya que es
de datos modificada

él quien lo maneja
El administrador del sistema tendra una opcién que le permitira
habilitar y deshabilitar a usuarios internos que salen de vacaciones o
dejan de trabajar dentro de la empresa. Una vez que retornan, el
administrador podré habilitarlos el usuario.
Efecto colateral ~ Usuario deshabilitado no puede ingresar al sistema.

Proceso
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Fuente: Elaboracion propia.
Especificaciones de Caso de Uso de sistema.

Tabla 19 Especificaciones de caso de uso del sistema del administrador.

Caso deuso  Sistema del administrador

Breve El sistema permitird ingresar y realizar acciones de crear usuarios,

descripcion notificar y emitir los documentos.

1. Inicia cuando el administrador ingresa al sistema.

2. El sistema le permitira editar sus datos y actualizar.

3. El sistema permite agregar una foto de perfil.

4. El sistema permitira registrar su informacion del inspector, enviar a
su correo el usuario y contrasefia.

5. EIl sistema permitird Notificar al inspector sobre los datos de la
empresa, personal encargado, y su cédigo CUT (codigo Unico de
trabajo).

6. El sistema permitira, al administrador verificar si el inspector ya
reviso la notificacion por un boton de “recibido”, esta accion solo
aparecera cuando el inspector de clic en recibido.

7. El sistema permitira registrar su informacion del contador, enviar a
su correo el usuario y contrasefia.

8. EI sistema permitird verificar los registros de pagos del cliente,
registrados por el contador a su correo.

9. Elsistema permitira registrar su informacion del cliente, enviar a su
correo el usuario y contrasefia.

10. El sistema permitira verificar y validar los registros de la cartilla de
inspeccion, registrado por el inspector.

11. El sistema permitira modificar y actualizar la cartilla de inspeccion.

12. El sistema permitira verificar, la nota de aceptacion de la empresa
cliente, registros del tanque, registros de linea, que fue registrado
por el inspector.

13. El sistema permitird generar y ver en PDF el certificado de
inspeccidn, una vez que la inspeccidn registrada sea conforme.

14. El sistema permitir registrar el certificado/informe como estado
disponible (El cliente en su panel podra visualiza que su documento
esta disponible.)

15. El sistema permitira dar acceso a la visualizacion y descarga del
certificado/informe de inspeccion a clientes que cumplieron son su
pago

16. El sistema permitira en cada registro de informacion, ubicar los
datos del cliente, inspecciones realizadas, pagos: por Ruc, razén
social, Cut del inspector, fecha.

17. Finaliza cuando el administrador cierra el sistema.

Flujo bésico

Paso 5. Caso contrario, si en 30 min no responde a la notificacion el
inspector, el administrador se comunicara por el telefono para informe de
Flujo la notificacion.
alternativo Paso 12. El sistema permitira generar y ver en PDF el informe de no
conformidad de inspeccion, una vez que la inspeccién haya sido registrada
no conforme.
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Paso 12. EIl sistema permitira denegar la visualizacion y descarga del
certificado/informe, a cliente que no cumplieron con su pago. El sistema
permitira dejar un mensaje sobre el cumplimiento de pago.

Prototipo del Sistema de administrador
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de inicio de sesion del administrador (cabe recalcar, que esta pantalla de inicio
se usara para todo el usuario que intervienen en el sistema, el inspector accedera desde el
dispositivo movil). Para ello se requiere usuario (Nombre /correo) y contrasefia.

P

Servicio de - '. -
Inspeccion Técnica—

3 industria <

Iniciar sesion
Usuario:

Contrasena:

¢ Olvidaste tu contrasena?

Figura 10. Administrador: Panel de inicio de sesién.

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla principal del administrador, contiene las siguientes opciones como se muestra
en la siguiente imagen.

— Bienveniedo
'{ﬂdlnin —EDIT AR DATOS
Mombre:
- Editar perfll Apsilisos:
= InEpector
=10
CIESK INTanst ol InEpector
Motific ar InEpector —
= EmMpresa
Cargo:
Cresr Iniranet ded cliente -
(EUSroEr Efitsr
= Comtzdor
st Iniranet ol conlegor —ACTUALIZAR COMTRASERA
Fanoe del cllents
= Certificado Contrasefia achual:
Begitre-Cartilla e Inspecclon Contrasefia nuear
wWalldsr certiflicado
Informe oe no conformicss Repitir contrasefia nuews:
HMots de aceplacibn.
Suardar Ediar Slgulents

Figura 11. Administrador: Panel principal, edicion de perfil.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del administrador, en la siguiente imagen se puede visualizar, el registro de datos
del inspector y la opcion de envio de usuario y contrasefia al inspector.

Crear Intranet del Inspectar

—DAT0E DEL INSPECTOR

Admin —
lleice:
+ Edlizr perfl Apel
* Irepector tedifono :
iCrear Intranst del Inspector
MoUMCEr Inspector Corre:
* Empresa cargo
Cresr Iniranet gl cllente —
* Contador
Crear Intranet ol contacer ——
Panoe o cllents
Corrent
+ Certificadn
Reqiro-Cartila o Inpeccion Contrazefia
el cerlificacs Repitz cortragefa Erar
Informe e no conformicsd

Mot de ac 150,

Figura 12. Administrador: Creacion de usuario y contrasefia del inspector.

Fuente: Elaboracion propia.

Panel de administrador, en la siguiente imagen se muestra la opcion de notificar al
inspector, de la asignacion del lugar de inspeccién y datos referente a ello.

+ MoHfCar InEpector

De sdminlelrador g mall.com
fo— InEp. b=t ey mEll.com
|. Inepector AELNio: EEIgracion de Inpecclin
Crear I_ru'aret e Inspecton MEnEa|E Farairep katiey@gmall.com
= aEunho: EElgnaclon de Inpecclon
= Empresa Hola Kalle, como eElaE.
Cresr Inirsret el clients E NEDE. 25| Gnacs una
- Imepecclin de un cllents de la
- CoriEsor ¥ 2a El lugar oe Inspecclion,
Crear Intranct ool contso an 2000 TrujllicDila de
ImEpecclon 150SZ0S
Fanoe del cliente Personal encargsoo: Peres
= Certificaso Jullo
Reqliro-Cariilla ge Inspecclin Cuardsr Ermisr
“alldsr certicado
Imfior e de nao Comfor ol cisa
Mots de sceptacibn Mota: Asignacion |nspecoion] Reciblon

Mota: Asignacion |nspeccitn? Recibloo

Mota: Asignacion Inspeccitn Recibidgo

Figura 13. Administrador: Notificacion de asignacion de inspeccion al inspector.

Fuente: Elaboracion propia.
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Panel del administrador, la siguiente imagen muestra el registro de informacion del
cliente, y la opcion de envio de usuario y contrasefia a la empresa.

~

([

admin

= InEpector
Crear Intranet del Inspector
Molificar InEpector

= Empresa
Crear Intranet del cliente

« Conisdor
Cresr Inranet oel conEoor
Fanoe del clients

« Certificado

Reglire-Cartllla de Inspecclibn
‘alldar certiNcado
Infior me: de no confornnldsa

MolE de &c 1o,

Crear Intranet del cliente

—DET0 S DE LA EMPRE 34

RUC
Razin Soclal:

Direccion Legal ©

Lugar de |a Inspeccion:

M* g Ficha de Reglsto :
Pereonal oe conacto
Correo:

bedifiono :

Ediar Guarasr

EMWVIAR U SUARIDY

Cofreo:
Contrasefis

Repit= contrassfla ©

Figura 14. Creacién de usuario y contrasefia del cliente(empresa)

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del administrador, la siguiente muestra el registro de informacién de datos del

cliente y la opcion de envio de usuario y contrasefia al contador.

-

admin

= Edliar |

= Inspector
Cresr Intranet gl Inspector
Rolificar Ing|

= Empresa
Cresr Intranet gl cllents

= Contador
Crear Intranist del contador
Fagoe dei cliente

= CertiNcaon

Regliro-Cartilla ge InEpecclon
‘wallosr certiNcaco

Informe ge no conformissa
Rota de ac 1o

Crear Intranet del contador

ADAT 0 E DEL CONTADOR

Mombre:
Apeiiidos:
Cargo:
Correoc
Tedefong
UELSrio

Guargar

WIAR U 3UARID

Cormea:
Contrasefis

Repia conrasefa : Erm ar

Figura 15. Administrador: Creacion de usuario y contrasefia del contador

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del administrador, la siguiente imagen muestra los pagos que realizé el cliente,
si estd en estado pago cumplido o pago pendiente, esta informacion registrada por el
contador.

Pagos del cliente
——FAGOE DE LA EMPRESA

4

admin

reimsnc. Ruc Buscar F. Concluldn FFerderts
« Editar parfl
* Inspector Raztn Monto Monto
e T RUC Fecha 2eclal cancelzdn | pendlents Fachra Comentsrio
Nolific ar Inspector . O —— Emgr PPN P
oz vEedn | COF 10000 | S0100.00 wer || pendents
+ Emprass _—
- Ky k pEz4z0in | EMR =7 120.00 =.0.00 cancelsdo
ICrEST INtranet o cllents L = - EEL - e wmm WET | CTTS
s Contadaor
Cresr Intranet oo contsoor
Pagos del cliente
* CertiNcano

Regliro-Cartllla de Inspecclin
‘alldar certificaso

Infiorme e no conformnldsd
Mok de ac 16,

Figura 16. Administrador: Consulta de pagos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del administrador, la siguiente muestra la informacion de la cartilla de inspeccion
(registro de prueba de inspeccion), el ruc, razén social son identificadores para la
busqueda del registro de la inspeccion. (Esta informacidn se obtiene una vez que registre
el inspector).

Cartilla de inspeccidn

—CARTILLA

rziim EoC. RuE Buscar

= Editar parfll

Dlizeeals Cartillz o
Cresr Intranet ol Inspector AU Fachs Raztn Soclal Ingpeccion

Motific ar InEpector
* Empreea
(Crear Iniranet el cllente

Cartlllz

oedzee Enpi. 2 Editzr Wer

[=]
[=]

[=]
[

DEZ42Me Emp. E.AC Editzr Wer

* Contador
Cresr Iniranet o contacor
Panoe oo cliente

= Certificado

Cartllla de Ingpeccion
alldar certificacc

Informe ge no conformidsd
Mol5 de ac 16

Figura 17. Administrador: Cartilla de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del administrador, la siguiente imagen muestra el registro de la nota de
aceptacion para la inspeccion (informacion registrada por el inspector).

admin

* Conizdor

Panoe oel clients

= Certificado
\alldar certificado

Hota de acepaclon.

Crear Intranet del contsor

Reglire-Cartllla ge InEpecclon

Infiormne ge no confor midsad

MNota de aceptacion.

——DOCUMENTO DE ACEPTACION DE LA EMPRE 34

rzin 5oc. RLC Buscar
« Edifar pertil
* IREpECtor
RS Fecha Raztnseclsl | NORSR Comentario
Crear Intranet ol Inspector FEpIED
MO 3r InEpector iz S [ —
« EMpresa ==
013 DETATIE \EEC I
Cresr Iniranet del cliente < Emp. E.3 e VEr

Figura 18. Administrador: Nota de aceptacion de la empresa cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del administrador, la siguiente imagen muestra el formulario de registro de la
informacién del tanque, ademas, el CUT, RUC, Razon Social.

Certificaso

Cartllla de Inspecclén
‘allosr certificasn

Infor me e no conformicsd
MoE 0 &C 1on.

—ACTUALIZAR CARTILLA

valor medmo devacloen laprusber omHg:[ | mbar:[ [InHg:

Tlpe de recinto:

Ubicaclon ge Bomba
MEnhoiE:

RECUPEfaCion 02 Epares
SIEtens £ifn

Zpill container

Tlpo te deecarga ©

Tipo deventeo

Puges oetector defugae?  :

N, CUT: e
Ve\ELEl
. Raztn Soclal: FR= Flcha e Reglsro
admin e e P
_— PT=Faca de Tangue
Control de prueba de hermeticidad en Tanques —
Edlitsr I M. Tanguey Compartimients) Fecha
TR Infarmachan Fuente Resultado
Crear Infranet del Inspector S . Presloniniclal ©  coHg: mhar: o
s #flo o= Fabricaclon : = : InHg:
B, gerle Preslon Final cmHg: = o
Empresa g bar: InHg!
. Diferencia e presion: cmHg: . o:
Crear Iniranet ol cllents Capazicas aoepr 9-L_| mbar:| | InHg:
Producto Tlempo(T):
Contagor o
Crear Iniranet oel contsson N" oeenirass. - Elack EENEDN - GEEE0ED [05):
Faooe ol cllents ‘arllls|e Elack eensor - llguldo (oE):
calcuooevacis  cmHg| moar | | InHg:

Resulzao Final - Conforme:
cod 20T
cod Vacuomelro

Huey a3 tecnologlas o nuevas tecnicas:

Edlisr GUErEr

Mo conforme: ]

SEguIEntE ==

Figura 19. Administrador: Modificacién de datos de la cartilla de inspeccion - Tanque

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del administrador, la siguiente imagen muestra el formulario de registro de la
informacidn de la Linea, ademas, el CUT, RUC, Razon Social.

—ACTUALIZAR CARTILLA

M. CUT: Fuenter
e ELsl
. Raztn Soclal: FR= Flcha ge Reglero
admin e gy

ET=Fiaca o2 Tangue
Confrol de prueba de hermeticidad en Lineas

Editar | . ’
Ciod. Manbmetro: M. TangLef Compartimients) Eroauct ©
InEpector
CIEar Intranet oel Ingpector Informacion Fuente Reaultado
Motificar InEpector -
TIpo de Mag. de Despacho Freslon Inlclal (F1):
Empresa
Cresr Infranet o cllents Tablero Elécirico . Freslon final [PF):
Diferenclal de preslon (AF) :
EIED " de Mg, conectass enclal de presion (AF)
Crear Iniranet del contsdor Tlempo:

Ublcaclon de bombas  :
Fagoe el clienie

Resullzao Final @ Conforme Moconforme: -

Tlpo o2 Recinto :

Certificads Inzpectar
Cartllla ds Inspeccion Deteclor ;e fgas enlires
S Valwia ge Clere (esferica) Hugv s tecnologlas o nuey as tecnicas:
Informe de no conformidsd

Mol de ac lbn

== Relriceder Edltar Guardar

Figura 20. Administrador: Modificacién de datos de la cartilla de inspeccion — Linea

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del administrador, la siguiente imagen muestra la informacién del registro del
Certificado, la razén social y el ruc son identificadores para ubicar el certificado del
cliente, el check en el campo de Estado (permite que se muestre en la pantalla del usuario
“estado disponible” del documento), el acceso finalidad de cumplir con el pago.

—Walidar cerfificado

admin rzhn Boc. Rc Buscar

RUC Fecha Razbn ecclal Eelzdn Certificads SCOEED Mo

« Edifar perfil
iz el ] Enpl.Ea L = | VE permiticn

* Ingpector =

Crear Intranet ded Imepector .
s DEZ472010 Emp. E.AC - e VEr deneq ado
Mobfcar InEpector - =
* EMpresa

Crear Iniranet del cliente

+ Contaor
Cresr Intranet oel contsoor
Pacoe o cllents

* Certificado

Reglire-Cartllla ge Inspecclon
‘alldar certificado
Informe g no confor midsd

Hota de aceplacion.

Figura 21. Administrador: Validar certificado (acceso permitido/denegado)

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del administrador, la siguiente imagen muestra de como se mostrara la pantalla
del sistema al ser emitido en PDF el Certificado de inspeccion de hermeticidad. En el
anexo 2, se encuentra el modelo del certificado de la empresa Hertig.

Certificado de inspeccion, emitido
. Ny
admin
Adobs Acrobat PDF Flles
Edltar 1 Addobedt Partabls Docament Formst (FTF) is = universs] Sle ot that preserves =l
. : : ! L
iarers and graption of am smes docomen, myarlens af
 InEpector o el b erme it
- Acdobe FIOF o an ickewd formuat for shocirmic doument disrbation an il avenames e
TR TETE AR T jrehicrma crmmmimby encounicred with clecsome fike abrnyg
Molificar Inspector
»  Amyons, onyewhire cn open @ PIF e AT pou noed i e free Adche Acrcbad
* EMpresa Fiomler Recimerta of pher file formab smctims cnt e o basos Go
thre? Bave (he applicatiors wed o creals the dosomens
Cresr Inirsret del cllients
- « FIOF filex abvayr print comecdy onasy (rinting dcvee
+ Contzaoe « PIF o sivays displey smnily ax crostod, rogeedless of Smsils, softwar, md
Cresr Inranet oed contsoor opemting sywicre:. Fonts, and grephics sre not lost der 1o pletfonm, softeses, nd
_ “erion Toralitilice,
Panos oel cllente
- = The free Acromt Resder in cary te downioad wnd can be frocly distribued by
+ Certificasn =
N « Comped PIF files wre ol thee fheir wooe fe od downlosd o
AT SR TIERT s S S————-ery
‘alldar certificadio
Informe de o conformidsd
HMota de aceptacion.
!

Figura 22. Administrador: Visualizacion del certificado emitido en PDF

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del administrador, la siguiente imagen muestra la informacion del registro de
Informe de no conformidad, el ruc y razén social identificadores de ubicacion del historial
de informes.

Inferme de no confermidad

rINFORME

Tz BoC. Ruc Buecar

+ Editar perfll
* InEpector
(Crear Intranet ol Inspector
Motific ar Inpector
+ Empresa
Crear Intranet o cllents

RUC Fecha Razbn soclal EEEdn Informe BCCEED Mot

iz [ vy g ] Enpl.Ea o o WEr permitico

[=]
w

DETAZ0E Emp. EAC " |V Enegato

+ Contagor
(CTEsr Infranet del contEmon
Pagoe o cllents

* Certificado

Reglire-Cartllla de Inspecclon
\allgsr certificaso

Informe de no conformidad
hols de ac 16n.

Figura 23. Administrador: Informe de no conformidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20 Especificaciones de caso de uso del sistema del contador.

Caso de uso Sistema del Contador
El sistema permitird gestionar sus tareas de registro y
actualizacion.
1. Inicia cuando el contador recibe su usuario y contrasefia
e ingresa al sistema.
2. El sistema permitira editar su informacion personal.
3. El sistema permitira registrar, los datos requeridos del
cliente.
Flujo basico 4. El sistema permitir registrar en PDF la factura (registra
el monto que se estd dando el servicio).
5. EIl sistema permitira registrar los pagos cancelados y
pagos pendiente del cliente.
6. El sistema permitira actualizar los pagos.
7. Finaliza cuando cerra cesion
En el paso 1. Si el contado no revisa su usuario y contrasefia,
en un tiempo de 30 min, serd informado por el administrador.
Prototipo del sistema del contador
Fuente: Elaboracion propia.

Breve descripcion

Flujo alternativo

El contador iniciara sesion en el sistema, pantalla de inicio de sesion.

Servicio de;

Inspecci

Iniciar sesion
Usuario:

Contrasefia:

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Figura 24. Contador: Panel de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla principal del contador, se muestra en la siguiente imagen, el sistema permitira
actualizar su informacion y cambiar su contrasefia.

Bienvenido

ACTUALIZAR DATOS

Flombre:
Apellioos:
Editar perfil
Feolslro de pegos TG
LIEts ce pagoe f—

GUErEr Editsr
—ACTUALIZAR COMTRASERLA
Contrasefia achual
Contrasefla nueva
Repitr contrasefia nuewa:
Guardar Editar Slgulents

Figura 25. Contador: Panel principal — editar perfil.

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del contador, la siguiente muestra la creacion de registro de pago del cliente.

Registre de pagos

+ CrEar regletro

REGIETRC DE PAGDS

RUC

Mionto cancel s
Monto pendlents ©

MG fachos : E
Cargar

Comentario

FEmm CEOSEE

Gusrosr Edlitzr

Figura 26. Contador: Registro de pagos

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del contador, la siguiente muestra la lista de pagos que realiza cada cliente, para
ubicar se emplearé la razon social, ruc y fecha, ademas, permitira filtrar los pagos
concluidos y pagos pendientes.

—Lista de pagos

rzén soc. 02/05/2019 Buscar P. Concluidc  P.Pendente
e Monto Monto .
Redisiro de . Fecha Ruc cancelado  pendente Factura = Comentano Editar
Lista de pagos 02/05/2019 012 S/.100.00 S/.100.00 atum | VEr pendente Editar

Pagos cancelados
Pagos pendentes

02/05/2019 013 5012000 SL0.00 oo Ver cancelado Editar

Figura 27. Contador: Lista de pagos

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del contador, la siguiente imagen muestra de como se visualizara la factura en
el sistema una vez cargada.

Factural T
Cont A

Editar perfll Adobs Acrobat PDF Flles
Regletro 82 pagos
Usts gepagoe
Pagoe canceladoe
Pagoe pendentee

he froe Adobe Acrubut
pes Gles bocwuse they

Figura 28. Contador: Visualizacion de la factura cargada en PDF

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21 Especificaciones de caso de uso del sistema del cliente (empresa)

Caso de uso Sistema del Cliente
El sistema permitira ingresar y verificar, descargar sus
documentos.

1. Inicia cuando el inspector recibe su usuario y contrasefia e
ingresa al sistema.

2. EIl sistema permitira actualizar su informacion de la
empresa(cliente).

3. El sistema permitira ubicar el certificado. Si la inspeccion
fue Conforme.

4. ElI sistema permitira ver si el documento
(certificado/informe) esta en un estado disponible.

5. El sistema permitira visualizar y descargar el
certificado/informe si cumplid con el pago.

6. El sistema permitira acceder al certificado/informe cuando
cumpla con el pago (Para el cumplimiento del pago en
Ilamada telefonica previo acuerdo contador y cliente).

7. Finaliza cuando cierra sesion.

En el paso 4. El sistema permitira ubicar el informe de no

conformidad de inspeccion. Si la inspeccion fue No conforme.

Flujo alternativo En el paso 5. El sistema no permitira visualizar y descargar el
certificado/informe si no cumpli6 con el pago, emitird un mensaje
mencionando que debe cumplir para acceder.

Prototipo del sistema del cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Breve descripcion

Flujo bésico

Cliente, pantalla de inicio de sesion.

Servicio de

Inspeccion Tecnlt'a"

con tecnolo:

Iniciar sesion
Usuario:

Contrasefia:

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Figura 29. Cliente: Panel de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla principal del cliente, en la siguiente imagen muestra, que el sistema permitird
actualizar su informacion y su contrasefia.

Bienvenido.
rACTUALIZAR DATOS

RUC

Raztn Soclal:
Edifar parfil
Certifica e Inepectitn ErzeEknlErl e
Imfiorme: de no confiormidsd

Lugar ge |3 Inspecclin:

M* g Ficha de Reglstro
Fereonal oe conactn
Cofren

Tel&fon ©

Guardar Editar

FACTUALIZAR COMTRASERA

Contrasefia actusl
Confrasefa nuea

Repitir confrasefia nueva:

Editar Guardar

Figura 30. Cliente: Panel principal — editar perfil.

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del cliente, la siguiente imagen muestra el historial de certificados, la fecha

identificadora para ubicar el documento. Estado disponible, indica que el certificado ha
sido emitido.

Certificados de inspeccion

-Hostonal de certiicados de inspeccion.

02/05/2019 B
Editar perl asear
Certificados de inspeccion

Fecha Ruc Estado Ver

Informe de no conformidad

02/05/2019 012 Disponible Ver

02/05/2019 012 Disponible  gorg Ver

Figura 31. Cliente: Historial de registros de certificado de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del cliente, en la siguiente imagen se muestra, de como se mostrara en el
sistema, el certificado.

~
Adobe Acrobat POF Fllec
Adbal Porsdie Dociamest Fome (7OF) s snvarsl s forse S prascves o
of $e Sun, Brrsasing, coboaurs i gegkicn of my wuros Socment, mgarSien of
B appliasn el plairn s i onase £
Edtar rﬂ Ak PIF 14 Wend frrmas Sor chectriric docaman Gatthason s & overcomes £
_____&— prodians comevehy @camered W dermc e deng
o dopens, cxgwhern o open & POT e AT you sesd i $e fres Adobe Acrobar
2 - 7= Raader Racpens of oter Sie Sarmuts sometoe 't cpe e decaiw By
Certificados de inspeccion e v ot ot ot docami
= o TOF Sies alvays priwt converh oe &1y prizsng device
Informe de no conformidad o POF Six ovaps Ehpay e ax coutd, regriie o Stx, soban, aad
spentng nymexs Footy, and grpblcs we not lng dee 1 plasiors, aoftnan, and
end e oeoed 1 te
o The fes Acbar Resder it ey © dowmoad and can b Sealy dxPused by
ot
o Compec: FIF flke e wmaller S fwr surce T wd dowabad &
Page at & 3 o fart Sapiay o6 e Wb
v

Figura 32. Cliente: Visualizacion del certificado de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del cliente, la siguiente imagen muestra, el cliente no cumple con el pago, el
sistema no permitird visualizar el certificado en reemplazo presentara una notificacion
dentro del documento informando que cumpla con el pago.

Certificado
Edtar perfl Estimado cliente,
cumplir con su pago para acceder
Cerificados de inspeccion a su certificado.
Informe de no conformidad Debe un monto de 5/.20.00.
Comuniquese al (01) 1234812
wa

Figura 33. Cliente: Visualizacion denegado del certificado — mensaje de cumplimiento de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del cliente, la siguiente imagen muestra, el historial del informe de no
conformidad.

Informe de no conformidad
—-Informe

02/05/2019 B
Editar perl Hecar
Certificados de inspeccion

Fecha Ruc Estado Ver

Informe de no conformidad

02/05/2019, 012 Disponible 2o Wer

02/05/2019 012 Disponible | gy Ver

Figura 34. Cliente: Historial de informe de no conformidad

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del cliente, en la siguiente imagen muestra de como se mostrard en PDF el
informe de no conformidad en la pantalla del cliente.

Informe
]
Adobs Acrobat FLE Flas
Adidult Finkibi o [ amm? Famad [FF] @ a0 avecamd i lenad bl i &
ol D ks, iy, okt el s of Gt dnwiel e dee of
e e e
Adodn FIF m e Srml fon sheron. decamet Caliinlnn ad § Sarms u
Edtar ril T i—
e i A iR
) ) B eyl el leereles
Cerificados de inspeccion O ———
 IF e i Sy il i st ....u_:.:‘... [er S
) et . B i s o o, st
Informe de no conformidad ian it
u T e A Bk b diy e bt il i b ey ettt
n O PIF S e el e e s e sal Skl @
e e i s
LT

Figura 35. Cliente: Visualizacion de informe de no conformidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del cliente, la siguiente imagen muestra, el cliente no cumple con el pago, el
sistema no permitird visualizar el informe al igual que del certificado, en reemplazo
presentara una notificacion informando que cumpla con el pago.

Informe
Editar perfl Estimado cliente,
cumplir con su pago para acceder
Certificados de inspeccion 3 su informe.
T e Debe un monto de 5/.20.00.
Comuniquese al (01) 1234812
s

Figura 36. Cliente: Visualizacion denegado del informe— mensaje de cumplimiento de pago

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22 Especificaciones de caso de uso del sistema del inspector

Caso de uso Sistema del Inspector

El sistema permitira ingresar en ella, gestionar su informacion y

la cartilla de inspeccion.

1. Inicia cuando el inspector ingresa al sistema. (El sistema
se adaptard a su dispositivo mavil y permitira instalarlo en
la pantalla principal como si fuera una aplicacion nativa.)

2. El sistema permitira actualizar sus datos y cambiar su
contrasefia.

3. Elsistema permitira recibir las notificaciones/asignaciones
de inspeccion, y dar en la opcion de recibido para indicar
a al administrador que recibio el mensaje.

El sistema permitira crear la cartilla de inspeccién

El sistema permitird en el formulario de cartilla de

inspeccion, registrar los datos de la empresa (subir al

sistema en PDF, la nota de aceptacion del cliente).

6. El sistema permitird en el formulario de cartilla de
inspeccion, registrar la informacion del tanque
inspeccionado. Si el estado del tanque se encuentra en
estado adecuado, se registrara resultado Conforme, para su
posterior emisién del certificado por el administrador.

7. EIl sistema permitira en el formulario de cartilla de
inspeccion, registrar la informacion de la Linea
inspeccionada. Si el estado de la Linea se encuentra en

Breve descripcién

ok~

Flujo basico
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estado adecuado, se registrara resultado Conforme, para su
posterior emision del certificado por el administrador.

8. Toda la informacién registrada, el sistema permitira
almacenar en la base de datos.

9. El sistema permite la actualizacién de los registros de la
cartilla de inspeccion

10. Finaliza cuando cierra sesion.

En el paso 6. Si el estado del tanque se encuentra en estado en
condiciones de riesgo, se registrara resultado No conforme, para
su posterior emision de informe de no conformidad por el
administrador.

En el paso 7. Si el estado de la Linea se encuentra en estado en
condiciones de riesgo, se registrara resultado No conforme, para
su posterior emision de informe de no conformidad por el
administrador.

Prototipo del sistema del inspector.
Fuente: Elaboracion propia.

Flujo alternativo

Inspector, inicia sesion, el sistema se adaptara a su dispositivo mavil.

Iniciar sesion

Usuano

Contrasefia

Figura 37. Inspector: Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del inspector, la siguiente imagen muestra, que el sistema permite actualizar su
informacion y la contrasefia, subir una foto de perfil, al igual que a todos los actores antes
mencionados.

4:02 PM

Editar perfil
—ACTUALIZAR DATOS
Nombre:

Apellidos:

Inspector teléfono:

Comeo:

Editar perfil

: . Cargo:
Motificaciones

Registro de Inspeccidon

Datos de la empresa
Inspeccion de Tanque

Inspeccidon de Linea
Lista de inspecciones

—ACTUALIZAR CONTRASENA
Contrasefia actual:
Contrasefia nueva:

Rep.contrasefia nuew

Figura 38. Inspector: Panel principal- Editar perfil

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla del Inspector, la siguiente imagen muestra la
notificaciones de asignacién de inspeccién. Al hacer click en la opcién recibido, es para

dar a entender al administrador que el mensaje ha sido recibido.

4:02 PM

Inspector

Editar perfil
MNotificaciones

Registro de Inspeccidon
Dratos de la empresa
Inspeccion de Tangue
Inspeccion de Linea
Lista de inspecciones

Motificaciones

Nota

MNota:
Nota
MNota:

Nota: Asignacién Inspeccionl

Dre: administrador@gmail. com
Parainsp. katie@gmail .com
asunto: asignacion de Inpeccidon
Hola Katie, como estas.

Te hemos asignado una
inspeccion de un cliente de la
XX S_a. El lugar de Inspeccion,
aw. XK, Trgjillo.Dia de
inspeccion. 18/03/2019
Personal encargado:. Perez
Julio:

Recibido

: Asignacion Inspecciéon2
Asignacién Inspeccion3

: Asignacion Inspecciéond
Asignacion Inspeccion5

recepcion y bandeja de

Figura 39. Inspector: Recepcion de la notificacion de asignacion de lugar inspeccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla del inspector, en la siguiente imagen se plasma en el registro de inspeccién, datos
de la empresa, en este registro aparece la informacion registrada por el administrador. El

inspector si ve conveniente puede editar los datos de la empresa como también la fecha,
siempre que haya un error en el registro.

4:02 PM

Inspector

Editar perfil
Motificaciones

Registro de Inspeccion
Datos de la empresa
Inspeccion de Tanque
Inspeccion de Linea
Lista de inspecciones

=} Registrar informacion de la empresa

—DATOS DE LA EMPRESA

Inspector:
CCSTE-ACR:
N® CUT:

Fecha Emision:

Fecha de Inspeccion:

02/22/2019

[ DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE
Razoén Social:

Ruc:

Direccion Legal:

Lugar de la inspeccion:

N° de Ficha de Registro:

Personal de contacto:

Comreo:

teléfono:

Comentarios

Editar

Siguiente

Figura 40. Inspector: Registro de inspeccion- Datos del cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la opcidn de datos de la empresa, se ubica el registro de Nota de aceptacion

(firmada por el cliente) el documento escaneado se subira en PDF.

LL L Jais}

4:02PM

Inspector
Editar perfil
Notificaciones

Registro de Inspeccion
Datos de la empresa
Nota de aceptacion
Inspeccion de Tangue
Inspeccion de Linea
Lista de inspecciones

Nota de aceptacion

+ Crear registro

rREGISTRO DE PAGOS

RUC:

Razdn social

Fecha: 02/05/2019

Nota de aceptacion: @ Cargar

Comentanio:

Guardar

Figura 41. Inspector: Registro de la Nota de aceptacion del cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente imagen nuestra el registro de la informacion del tanque, secuencia 1
(secl).

ees00 2:02 PM

Inspeccion de Tanque

Crear Inspeccion

Razon Social:

Ruc:

M.Tanque(Compartimienta):

Inspector

Editar perfi
MNotificaciones

Ftegistro de |I13pEO|:iI‘JI1 Guardar Seguiente >>
Diatos de la empresa
Inspeccion de Tanque
Inspeccion de Linea
Lista de inspecciones

Figura 42. Inspector: Registro de inspeccion del Tanque scl.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen nuestra el registro de la informacion del tanque, secuencia 2
(sec2).

==inspeccidn de Tangue
Fusnte- W='"laual. FR= Flcha de Reglatra: P= PD.JC

[\ PT=Flaca de Tangque.
- Informacidn Fuentsa
- Afo oe Fabricacion

M. EETIE

Inspector Capacigsa
Products :
Exitar o= M- Oe entracss
Motificeciomes warillse

R = - — il llzchlc--ﬂe == (= )M nbaEr: InHG:
Datoe oe 12 empresa walor mesdmo de vacho em la prusbac crmiHgr: mbaEr:

Inspeccion de Tangue Tipo de recimio

INE pecclom oe Lines Ublcacibn de Bomt E
LIEt= o= InEpecCclonss

FASnhole

Recupersclon oe Vapores
Slsb=m= EIfbm

Spill con=Iner

Tipo de descarga
Tipo de venteo

£ PoEes detector o TUGSET

== Relrocceser

Figura 43. Inspector: Registro de inspeccidn del Tanque sc2.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente imagen nuestra el registro de la informacion del tanque, secuencia 3
(sec3).

402 PM

=zInspeccion de Tangue

Presion Inlclal ; SMHE:
=
Fresion Final @ cmHg:

Inspectc-r DIferencla oe preslon cmHg:
TiempoiT):

Editar parfi
Elack Eensor - gasece0 (oS):
Matificaciones
Registro de Inspeccibn
Diaioe de |2 empresa
Ingpeccion de Tangue
INEpECCIon oe Lines CooVECUDMErn:

LEts de Inspecclones
Huevas tecnologlas o nuevas tecnicas:
Obzervacion:

Black EEnsor -l uido (o5):
Resullado Final @ Conforme
cod SOT:

Figura 44. Inspector: Registro de inspeccion del Tanque sc3.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen nuestra el registro de la informacion de la Linea, secuencia 1
(secl).

4:02 PM

Inspeccion de Linea

Crear Inspeccion N. CUT:

Razoén Social:
Inspector Ruc

Editar perfil Control de prueba de hermeticidad en Lineas

Notificaciones Cod. Mandmetro:

Registro de Inspeccion N-Tanque(Compartimianto):

Datos de la empresa Producto:
Inspeccion de Tanque

Inspeccion de Linea Guardar Seguiente >>
Lista de inspecciones

Figura 45. Inspector: Registro de inspeccion del Linea scl.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J TRABAJO DE INVESTIGACION C |ENTiF|C/\‘

En la siguiente imagen nuestra el registro de la informacion de la Linea, secuencia 2
(sec2).

H0kE P

== Inspeccidn de Linea
Fuente: W="1eual; FR= Ficha ge Regletro; P= PDJ
FT=Flacs oe Tang ue

Informacion

Tipo de Mag. de Despacho ¢

Tablero Electrico ©
Inspector

MW" de WM&, conectsdss -
SETEET Ublcacion de bombas
Motificeciomnss TIpo ge Recinto :

Registro g bnspescocidn Cetector oe fugsE enLUnEs
D'SoE o= 13 eMpress waEhuls oe Clerre (eEferica)
:fa?:ﬁ&;;:ndsaﬂﬂz Resultado
UEt= o= Inspecolonss Freslon Inlclal (F):

Presion Anal [PF):

Diferenclal de preslon (AF)

Tiempo:

Resuli=do Final © Conforme: R0 conforme:

Inspecior

Muevas tecnologlas o nuey a2 fecnicasc

Figura 46. Inspector: Registro de inspeccion del Linea sc2.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen nuestra el registro de Lista de cartilla inspeccionadas. Ruc,
razon social, fecha, para filtrar la ubicacién de la cartilla.

M. CUT:

Ligta de cartillag inspeccionadas

RUC: Raztbn Soclal:

Inspector
Editar pesfil Fazbn Soclal
Notificaciones 6.3 Empl.6a
Registro de Inspeccibn

Diatos o 13 enpresa
InEpeCeion e Tangue
InEpeccion de Linea
Lizka I’B"‘IWWDI‘IH‘

0S8

Figura 47. Inspector: Lista de inspecciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Requisitos no funcionales del sistema.
La siguiente tabla los requisitos no funcionales (RNF) del sistema de informacién web.

Tabla 23 requisitos no funcionales del sistema

Codigo Descripcion
RNF-1 El sistema web tendrd un entorno amigable y facil de usar en web y movil.
RNF-2 El sistema proporcionara tiempos de respuesta de forma dptima.
La instalacion del sistema web, a la pantalla principal del mavil, se realizara
RNF-3 .
de forma sencilla desde el navegador.
El sistema web instalado en el movil, requerira de un almacenamiento
pequefio, sin consumir mucha memoria.
RNF-5 El sistema web permitira la seguridad de los datos registrados.
El sistema web en el movil podra funcionar de forma offline, permitiendo
almacenar los datos de inspeccion en caché e indexdDB, se permite un
RNF-6 registro de inspeccion fuera de linea para realizar mas registros tendra que
conectar a internet para que los datos almacenados en IndexedDB sean
transferidos a la base de datos central en MySQL.
En el sistema web, para su facilidad de uso tanto en mdvil y web, se
desarrollara bajo los estandares de Progressive Web App (PWA).
RNE-8 La instalacion del sigtema web seré en un sistema operativo Android, para el
uso de celulares por inspectores.
Elaboracion propia.

RNF-4

RNF-7

3.1.4. Arquitectura Tecnoldgica
Estructura del Hardware.
Servidor. CPU Core i7, 8Gb RAM, 4Gb de video, 1 Terabyte de disco duro.

Tabla 24 Caracteristicas del servidor

N. Cantidad Producto

1 01 Placa Gigabyte B360 Aorus Gaming 3 LGA1151
2 01 Procesador Intel CORE 17-8700 3.2 GHZ

3 01 Memoria RAM De 8GB DDR4/2400 Kingston Hyper
4 01 Disco duro de 1TB Sata Toshiba 7200 RPM

5 02 Cooler externo de apoyo de Case

6 01 Case cooler master 600W

7 01 Tarjeta de video DE 4GB GTX 1050 DDR5

8 01 Monitor Led LG 22"

9 01 Multigrabador CD/DVD LG

10 01 Teclado/Mouse Microsoft 600 USB

11 01 UPS Forza 500VA

Nota. Componentes que deberé tener el servidor.

Fuente: Elaboracion propia, guiada de la informacion brindada del proveedor del hardware.
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El administrador, contador, usuarios internos de la empresa utilizaran cada uno 1 pc. Core
I 3 0 superior, sistema operativo Windows 7 o superior, memoria 4 de RAM o superior,
sistema operativo de 64 bits, procesador X64.

El inspector, utilizard un celular de gama media, de sistema operativo Android, version 4
en adelante, cdmara de 13 de 8 o 13 pixeles, bateria de 2000 mAh o superior.

El cliente, puede ingresar con una PC o un celular o Tablet.

Inspector Servidor de
: aplicaciones
Contador "’
! Servidor
principal

Servidor de base
de datos

Administrador

Cliente

Figura 48. Estructura del Software

Fuente: Elaboracion propia.

Estructura del software

Cada usuario realiza el inicio de sesion, el sistema software cuenta con 4 intranet para
cada una de las areas: del administrador, inspector, contador y cliente. La siguiente figura
muestra una representacion general del funcionamiento del sistema.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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@ ass __ )Contingencia

Siel cliente no cumple con los pagos
no podra’ descargar el
certificado/informe, visualizara estado
activo(disponible), cancele el monto
X" para ver y descargar.
Comunicarse con la empresa

Recibe usuario y

clave de acceso @
=)

@
N
@ Recibe
noteficacion oo ==f [
de certificado E
Envia usuario y finforme Recibe
clavee al - disponible usuario y
cliente clave de
Visualizar el acceso Actualiza pagos
certificado/informe y de clientes
descargar pendientes

Registra l0s pagos de
las empresa(clientes)

Crear y enviar usuario
¥ contrasefia del
inspector y contador

Genera el codigo
CUT del inspector
(asignar inspector)

Recibe usuario y
clave de acceso

Recibe la
asignacion de!
cédigo CUT

2. Inspector

Registrar los
datos de la

f T empresa

Registrar datos
de inspeccion
del tanque y de
linea

Modo offline los datos
registrados se guardan en
el caché y al conectarse a
internet. envio automatico
2 Ia base de datos de
nysQL

Figura 49. Estructura del funcionamiento del software.

Fuente: Elaboracion propia

Componentes para el desarrollo de la estructura del software

Tabla 25 Softwares para el desarrollo del sistema de informacion web.

Software Descripcion

Windows 7 o superior (PC), celulares S.O.

Android version 4 o superior.

Justinmind (prototipo), WampServer (gestor de

Programas base de datos MySQL y PHP), Sublime Text
(editor de codigo).

Desarrollo back-end (Lenguajes)  PHP, PWA

Desarrollo front-end (Lenguajes) HTML5, CSS3, Java Script

Base de datos. MySQL, IndexedDB
Nota: Componentes de desarrollo del sistema de informacion web.

Sistema operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.5. Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica del proyecto permite realizar el analisis y calculo de costes de
recursos para demostrar si el proyecto sera viable. En las siguientes tablas se percibe los
costes de recursos humanos, recurso tecnoldgico y recursos materiales, estos son
esenciales para la realizacion del proyecto.

Tabla 26 Recursos Humanos para el desarrollo del proyecto

Recursos Humanos Costo por dia (3 horas) Total, de dias  Costo total (S/.)

Jefe de Proyecto 45 35 1575,00
Analista Senior 30 52 1560,00
Analista Junior 27 46 1242,00
Costo Total 4377,00

Nota: El costo total de recursos humanos para la realizacion del proyecto es S/.4 377,00.

Fuente: Elaboracion propia

Recurso tecnoldgico que se requerira para el proyecto, es el servidor. Hertig, actualmente
cuenta con PCs para el contador y administrador y dispositivos mdviles para inspectores,
por la cual no es necesario su adquisicion.

Tabla 27 Recurso tecnoldgico

Recurso tecnoldgico (Hardware)  Costo total (S/.)

Servidor 4420,00
Fuente: Elaboracion propia

Recursos materiales, su uso, durante la fase del proyecto, para la realizacion e impresion
de los entregables.

Tabla 28 Recursos materiales

Recursos materiales Costo total (S/.)

Impresion de documentos

Imprevistos
Fuente: Elaboracion propia

203,00

Para el proyecto se obtiene una proyeccion de 9000 soles de inversion, realizando la suma
del costo de recursos humanos, recurso tecnologico y recursos materiales.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

I TRABAJO DE INVESTIGACION C|ENTiFICA

Mantenimiento del hardware/software, Dominio web y certificado de seguridad. Se
realiza un supuesto coste anual de 1500 soles, para cada uno de los 3 afos. El costo
mencionado en la siguiente tabla se percibird una vez implementada en la empresa.

Tabla 29 Mantenimiento del hardware/software, Dominio web y certificado de seguridad

Mantenimiento y Dominio Costo total anual (S/.)

Mantenimiento de hardware y software.

Dominio web, certificado de seguridad. 1500

Fuente: Elaboracion propia

Hertig, emite un promedio de 150 certificados de inspeccion de hermeticidad al mes, y el
costo de impresion de esos documentos es S/.0.50, los certificados impresos son enviados
a los clientes por Olva Courier por un costo promedio de 10 soles, de acuerdo con el lugar
que se encuentra el cliente a provincia/Lima. (Servat, Alarcon, 2019)

Por lo tanto, si la impresion es 0.30 por un promedio de 150 documentos, la empresa llega
a gastar 75 soles al mes y anual de 900 soles, ademas; considerando un promedio de 80
de 150 documentos emitidos para el envio por un costo de envio de 10 soles, con un gasto
mensual de 800 soles, llegando a un gasto anual de 9600 soles, en impresion y envios el
gasto total es 10500 soles.

Asimismo, la contadora de la empresa Navarro (2019), indica que adquieren de 3 a 6
paquetes de papel bond al mes a un costo promedio de 12 soles.

Al implementar el sistema de informacion web, Hertig se reducira los gastos en impresién
y envios de certificados por agencias de bus, ademas de reducir los tiempos de registros,
reducira la compra de paquete de papel bond, permitira optimizar sus procesos de registro
y emision.

Segun Atahuichi (s.f.) explica; para hallar la factibilidad econémica del proyecto,
se realiza el calculo del Valor Actual Neto (VAN) indica la recuperacion de la inversion,
cubriendo los gastos y la Tasa Interna de Retorno (TIR) que representa el porcentaje de
ganancia o pérdida del proyecto de la inversion realizada, ambos permiten evaluar y
verificar si el proyecto es viable.

. _ _y1 _Fj .,
Formula del: VAN = [nv B Yevet
Fj = representa los flujos de caja en cada periodo j.
Inv = es la cantidad de dinero inicial de la inversion.
Jj = indica el nimero de periodos que se consideran.
i = serefiere al tipo de interés definido.

Para el célculo, se tiene la inversion de 9000 soles, la tasa de descuento de 15% y se
calcula la reduccién de costos anuales en impresion y envios con el monto en soles de
10,140 para el primer afio, 10440 para el segundo afio y 10740 para el tercer afio.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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Entonces se tiene: Inversion inicial de 9000 soles

Tasa de descuento: 15% tomada de los créditos promedio a pequefias empresas del
Banco de Interbank, segln la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019)

Tabla 30 Flujo de Caja

Datos Valores
Numero de periodos 3
Tipo de periodo Anual Tasa Interna de Retorno
Tasa de descuento 15% Tasa de descuento Van
0% 22.320,00 PEN
Detalle Periodo 5% 19.404,15 PEN
Flujo neto 0 1 2 3 10% 16.915,40 PEN
efectivo proyectado | g 000,00 PEN 10.140,00 PEN  10.440,00 PEN  10.740,00 PEN 15% 14.773,26 PEN
20% 12.915,28 PEN
30% 9.866,00 PEN
0% 7.483,38 PEN
Numero FNE (L+i)n FNE/(1+i)" 50% 5.582,22 PEN
0 -9.000,00 PEN -3.000,00 PEN 80% 1.697,12 PEN
1 10.140,00 PEN 1,15 8.817,39 PEN 100% 22,50 PEN
2 10.440,00 PEN 1,32 7.894,14 PEN 105% -322,78 PEN
3 10.740,00 PEN 1,52 7.061,72 PEN 115% -344,54 PEN
VAN 14.773,26 PEN 120% -1.225,24 PEN
TIR 100%
Tasa interna de retorno
25.000,00 PEN
*
20.000,00 PEN
*
15.000,00 PEN o
-
10.000,00 PEN .
-
5.000,00 PEN b
*
-00 PEN S SN
0% 20% 40% 60% BO% 100% B b . 140%
-5.000,00 PEN

Nota: Calculo de la factibilidad econémica del proyecto realizado en Excel. Para la viabilidad del proyecto
es aplicado la tasa de 15%, se obtiene una rentabilidad de 100,3%, la cual es mayor a la tasa utilizada para
el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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3.2.  Metodologia para el Desarrollo del Proyecto

3.2.1. Caso de negocio
Acta de Constitucion del Proyecto
Nombre del proyecto
Sistema de Informacion web para optimizar la gestion de certificados.
Jefe de proyectos
Total, autoridad en la administracion de costes y recursos asociados al proyecto.
Cambios en alcance y tiempo deberan ser acordados con el equipo y el gerente general.
Objetivo

Desarrollar el sistema de informacién web, segun el alcance, costes y plazo definidos
para el proyecto.
Requerimientos / Descripcion del producto final

El sistema debera tener 4 intranets, para el: administrador, contador, inspector y cliente.
El inicio de sesion de ingreso al sistema debera ser uno solo para todos los usuarios del
sistema. El disefio del prototipo de proyecto debera ser presentado al Gerente General
para su aprobacion antes de comenzar la fase de desarrollo.

Recursos asignados
Para la planificacion inicial:

o Jefe de proyectos al 100% durante tres meses
e Analista senior al 90% durante tres meses
e Analista junior al 70% durante tres meses

Partes implicadas (Stakeholders)

¢ Interesados del sistema (gerente general, administrador, inspector), encargada de
dar el visto bueno al disefio del disefio del sistema.

e Los interesados del sistema esperan una realizacion del proyecto ejemplar en
cuanto a supervision de costes y cumplimiento de plazos ya que este proyecto
mejora el proceso de la empresa.

Estimacion inicial de riesgos

El mayor riesgo es surgimiento de errores de cddigo en el sistema que genere retrasos y
costo en personales.

Estimacion inicial de tiempo

Finalizacion: El sistema de informacién web, debera estar complemente desarrollado, las
documentaciones deben estar actualizadas. El manual de usuarios debe estar elaborado
para capacitar a las partes interesadas.

Duracién 65 dias habiles.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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Fecha de inicio: 02 de setiembre de 2019.
Fecha de finalizacién: 30 de noviembre de 2019.
Estimacion inicial de costes

El presupuesto total para el desarrollo del sistema, con todas las pruebas realizadas de que
funciona el sistema, son de vente mil soles.

Requerimientos y responsables de aprobacion

e Aprobacién del disefio del sistema: analista senior y analista junior.
e Aprobacion del desarrollo: analista senior y analista junior.
e Aceptacion final del desarrollo: jefe de proyectos.

e Aceptacion de cambios en plazos y/o costes adicionales: jefe de proyectos y
gerente general.

3.2.2. Gestion del Alcance (Alcance de Proyecto, Alcance de Producto, Diccionario
del EDT)

Alcance del proyecto

Los procesos de desarrollo del proyecto deberan tener entregables para la mayor
compresion del inicio, avance y finalizacién del proyecto. La gestion del alcance, tiempo,
costo, calidad, riesgos, control de cambios, para planificar el proyecto. El hardware (PC),
software (programas para la construccion) e conectividad del internet, espacio de trabajo,
es considerado para el desarrollo del proyecto.

Alcance del producto

El sistema de informacion debe contener un inicio de sesion tanto para el administrador,
contador, inspector y cliente. El sistema utilizando la tecnologia PWA, tendra esa funcién
de adaptarse al dispositivo movil del inspector, asimismo permitira registrar informacién
en modo offline, almacenando en el cache del navegador y IndexedDB, una vez conectada
a internet debe enviar a la base de datos de MySQL, para su posterior uso de la
informacion. Ademas, tendra las funciones de: cargar archivos en PDF, registrar
informacién de inspeccion, registrar informacion de los usuarios, crear usuario y
contrasefia y actualizar contrasefia, escribir notificaciones, verificar informacion
registrada, modificar informacion, validar y emitir el certificado de inspeccién /informe
de no conformidad, restringir a clientes que no cumplen con el pago.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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Estructura de la EDT

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
LA GESTION OPTIMA DE CERTIFIADOS
DE INSPECCION DE HERMETICIDAD DE

LA EMPRESA HERTIGS. A. LIMA-2019

1.3. Construccion

| 1.4. Transicion |

—| 1.1. Inicio | 1.2. Elaboracion

1.1.1.Actade r 14.2.
'd N\
_[ constitucion ] 121 (122 1.23. ( 1.2.4 1 1 ) Simil‘:r‘zc‘arga 1|'.3.3"' Implelrﬁtr?';acién I [;@
Actividad Modelo de Modelo de o Ejecucion de Aplicacion
. _— L5t T
principal andlisis de disefio del Documentacion desarrollo de Base de de pruebas (1421 )
1.1.2. Alcance Casos de uso sistema. :l: Datos Elaboracién
. d del sistema 1341 13.1.2. 1331 1411, de manual de
( . ) 12.1L 1231 o Definicién de los 13.21 Pruehas Elaboracién de usuarios
1.1.3. Tiempo Elaboracién y 12.2.1 Modelado Elaboracidn de estindares de Simular carga unitarias entregables l
_ entregade Especificacién de la Base do.cumt?r'lto de rogramacion \__dedatos 1422
cronograma de de casos de de dat ejecucion de I
1.1.4. Costo entregables LD \_desarrollo 13.12. 1.33.2. 14.12. Capacitacion
| ) lfso del Implementacion Pruebas Implementacién a usuarios.
——————— sistema dela Base de integrales del sistema
1.1.5. Calidad Datos.
— 1.2.2.2. 13.03
= Elaboracién e
1.1.6. Gestion de d \ Codificacion de los
i \_de prototipo
riesgos paquetes del
sistema.
1.1.7. Control de
cambios 13.14.
Desarrollo del
disefio de la web

Figura 50. EDT del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31 Descripcion de la EDT.

EDT Descripcion
1.1 Inicio

La realizacion sera con el jefe de proyecto y el
gerente general(patrocinador). Horas de actividad
diaria: 3 horas

Tiempo de realizacién es 10 dias

Costo de horas hombre: 15 soles, jefe de proyecto

1.1.1 Acta de constitucion.

Actividad de todo el equipo de proyecto.

Horas de actividad diaria: 3 horas. Tiempo de
realizacion es 1 dia

Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles, analista junior 9 soles.

1.1.2 Alcance

Actividad de todo el equipo de proyecto.

Horas de actividad diaria: 3 horas. Tiempo de
realizacion es 2 dias

Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles, analista junior 9 soles.

1.1.3 Tiempo

Actividad de todo el equipo de proyecto.

Horas de actividad diaria: 3 horas. Tiempo de
realizacion es 4 dias

Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles, analista junior 9 soles.

1.1.4 Costo

Actividad de todo el equipo de proyecto.

Horas de actividad diaria: 3 horas. Tiempo de
realizacion es 2 dias

Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles, analista junior 9 soles.

1.1.5 Calidad

Actividad de todo el equipo de proyecto.

Horas de actividad diaria: 3 horas. Tiempo de
realizacion es 1 dia.

Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles, analista junior 9 soles.

1.1.6 Gestion de riegos

Actividad de todo el equipo de trabajo.

Horas de actividad diaria: 3 horas. Tiempo de
realizacion es 2 dias

Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles, analista junior 9 soles.

1.1.7 Control de cambios

1.2 Elaboracion

1.2.1 Actividad principal

1211 Elaboracion y entrega Actividad de jefe de proyectos. Horas de actividad
de cronograma de diaria: 3 horas. Tiempo 3 dias.
entregables Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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1.2.2 Modelo de analisis de Casos
de uso del sistema

1.2.2.1  Especificacion de casos
de uso del sistema
1.2.2.2  Elaboracion de prototipo

1.2.3 Modelo de disefio del
sistema
Modelado de base de
datos

1.231

1.2.4 Documentacion

1241 Elaboracion de
documento de ejecucion
de desarrollo

1.3 Construccion
1.3.1 Ejecucion de desarrollo

1.3.11 Definicion de los
estandares de
programacion

1.3.1.2  Implementacion de la
Base de Datos.

1.3.1.3 Codificacion de los
paquetes del sistema.

1314 Desarrollo del disefio de

la web

1.3.2 Simular carga de Base de
Datos
Simular datos de la
carga

1321

1.3.3 Aplicacion de pruebas
1331 Pruebas unitarias
1.3.3.2  Pruebas integrales

1.4 Transicién

1.4.1 Implementacién

Actividad de analista senior, analista junior. Horas
de actividad diaria: 3 horas.

Tiempo: 9 dias

Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Actividad de analista senior. Horas de actividad
diaria: 3 horas. Tiempo 1 dia.
Costo de horas hombre: analista senior 10 soles.

Actividad de analista senior, analista junior. Horas
de actividad diaria: 3 horas. Tiempo: 1 dia

Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Actividad de analista senior, analista junior. Horas
de actividad diaria: 3 horas. Tiempo: 14 dias

Tiempo 1dia
Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Tiempo 2 dia.
Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Tiempo 7 dias.
Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Tiempo 4 dias.
Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Actividad de analista senior, analista junior. Horas
de actividad diaria: 3 horas. Tiempo: 2 dias.

Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Actividad de analista senior, analista junior. Horas
de actividad diaria: 3 horas. Tiempo: 3 dias.

Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

Actividad de jefe de proyecto, analista senior,
analista junior. Horas de actividad diaria: 3 horas.
Tiempo: 10 dias.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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1.4.1.1  Elaboracion de Tiempo: 2 dias.

entregables Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.
Tiempo: 9 dias. Implementacion en un lugar
controlado.
Costo de horas hombre: analista senior 10 soles,
analista junior 9 soles.

1.41.2  Implementacion del
sistema.

1.4.2 Capacitacion

Horas de actividad diaria: 3 horas

Tiempo: 5 dias.

Costo de horas hombre: jefe de proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles.

1421 Elaboracién de manual
de usuarios.

Horas de actividad diaria: 3 horas.

Tiempo: 5 dias.

Costo de horas hombre: jefe de Proyecto 15 soles,
analista senior 10 soles.

1.4.2.2  Capacitacion a usuarios

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Gestion del tiempo (Gantt del proyecto)

La siguiente figura muestra la estructura del cronograma del proyecto, con una duracion
de 65 dias, teniendo como fecha de inicio del proyecto el 02 de septiembre del 2019 y la
fecha de finalizacién el 29 de noviembre del 2019, las actividades diarias seran en un
horario de 3 horas.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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Mes 5ep-2019 0ct-2019 | Nov-2018 |
WBS  [Descripcion de Tarea Responsable Duracion [Fechade Inicio [FechaFinal |23 /4’5 6o 101112161718 10 202324 25 26 27130 12 "3 a7 T8 "o 10’114 1o 16 17 1821 722 2324 25 a8 2030 51 "1 45 5 7 8 1 12 131 Msfle 1020 21 2225 2627 28 o9
Desarrollo del sistema Jefe Qe proyepto, Analisa Senir, 65 dias 02-sep 29-nov
1 Analista Junior
11 [Inicio 22 dias
111 |Acta de constitucion Jef de proyeqo y Getente 10dias 02/09/2019 13/09/2019
general(patrocinador)
112 [Alcance Equipo de trabajo 1dia 16/09/2919 16/09/2019
113 |Tiempo Equipo de trabajo 2dias 17/09/2019 18/09/2019
114 [Costo Equipo de trabajo 4 dias 19/09/2019 24/09/2019
115 |Calidad Equipo de trabajo 2 dias 25/09/2019]  26/09/2019
116  |Gestion de riesgos Equipo de trabajo 1dia 27/09/2019]  27/09/2019
117 |Control de cambios Equipo de trabajo 2 dias 30/09/2019]  01/10/2019
12 [Elaboracion 14 dias
Actividad principal (Elaboracion
121, |yentrega de cronograma de Jefe de proyectos 3dias 02102019 04/10/2019
entregables)
122, [Maquetacion Analista Senior, Analista Junior. 9dias 07/10/2019 17/10/2019
Modelo de disefio del sistema . . N
123, Analista S 1d 18/10/209]  18/10/2019
(Modelado de base de datos.) fetsia sener !
124, Docunentacion efecucon de Analista Senior, Analista Junior 1dia 20/10/2019]  21/10/2019
desarrollo)
13 |Construccién 19 dias
131 |Ejecucion de desarrollo Analista Senior, Analista Junior 14 dias 221012019 08/11/2019
132 |Simular carga de Base de Datos  [Analista Senior, Analista Junior 2dias 1112019 12/11/2019
133~ [Aplicacion de puebs (ieres. |y . icts onior. Analista Junir 3dias | 151
g integrales)
14 [Transicion 10 dias
141 |implerentacion Jefe de proyecto, Analsta Semior, - g | 2/
Analista Junior
Capacitaci6 Id
152 usﬁ:;:)guonynanua ® |iefede proyectosy AnalistaSenior |5 s Bt 21219

Figura 51. Gantt del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Gestion de costos (horas-hombre)

El jefe de proyectos es el encargado de dirigir el equipo del proyecto, coordina con todas
las partes interesadas.

Analista senior y el junior, encargados de plasmar los requerimientos obtenidos y la
realizacion de la construccion del sistema como indica en la estructura del cronograma.
La siguiente tabla, muestra la gestion de costos por cada proceso de actividad del
proyecto.

Tabla 32 Gestion de costos (horas-hombre)

Costo de 3 horas por

ID Actividad Total, de dias. Costo total (S/.)

dia (S/.)
1.1 Inicio
Jefe de proyecto 22 S/ 45,00 S/990,00
Analista Senior 12 S/ 30,00 S/ 360,00
Analista Junior 12 S/ 27,00 S/ 324,00
1.2 Elaboracion
Jefe de proyecto 3 S/ 45,00 S/ 135,00
Analista Senior 11 S/ 30,00 S/ 330,00
Analista Junior 10 S/ 27,00 S/ 270,00
1.3 Construccion
Analista Senior 19 S/ 30,00 S/ 570,00
Analista Junior 19 S/ 27,00 S/ 513,00
1.4 Transicién
Jefe de proyecto 10 S/ 45,00 S/ 450,00
Analista Senior 10 S/ 30,00 S/ 300,00
Analista Junior 5 S/ 27,00 S/ 135,00
Total S/ 4.377,00

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Gestion de Calidad (Pruebas unitarias e Integrales)

Las pruebas unitarias permitiran verificar el correcto funcionamiento de los codigos, para
ello se aplicara el método de caja blanca, dirigida a las funciones internas del sistema que
verifica y detecta errores de la unidad de cada modulo.

Las pruebas de integracion se aplicaran luego de haber realizado las pruebas unitarias
habiendo verificado que no se halla ningin error para luego hacer la prueba de
integracion, esta prueba se realiza para verificar si el sistema en conjunto funciona
adecuadamente, permitira ver que la comunicacion entre componentes funciona, para ello
se utilizara el método de Top Down.

La siguiente tabla presenta una lista de las pruebas unitarias y pruebas de integracién
que se aplicara.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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Prueba Descripcion Responsable Ambiente  Método.
. Deteccion de errores en los  Analista senior .
Unitaria S Desarrollo  Caja blanca
datos. y junior.
. Deteccidn de errores en la  Analista senior .
Unitaria - . - Desarrollo  Caja blanca
Iogica del sistema. y junior.
. Deteccidn de errores en los  Analista senior .
Unitaria : S Desarrollo  Caja blanca
algoritmos. y junior.
Verificar cumplimiento de . .
., - . Analista senior
Integracion  requisitos funcionales y no .. Desarrollo  Top Down
. . y junior.
funcionales del sistema.
., Deteccion de errores de Analista senior
Integracion . S Desarrollo  Top Down
interfaces. y junior.
Deteccion de errores de . .
., L, Analista senior
Integracion  comunicacion entre Desarrollo  Top Down

componentes.

y junior.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.6. Control de Cambios (formato y aprobacion)

El control de cambios se realizara durante el proyecto, el jefe de proyecto sera el
encargado de supervisar, controlar los cambios y aprobar las solicitudes de cambios. Las
siguientes figuras, muestran los formatos de control de cambios.

Formato de registro de control de cambios.

Ll
I
3
@

FORMATO DE CONTROL DE CAMEIOS

Proyecto de Sistema de Informacion Web, 2019

Registro de Control de Cambios

In]
Fecha emitida

solicitud

Descripcién de
Solicitante

Solicitud aceptada
Cambio aprobado

Nombre de quien
aprueba el cambio

Duracién de
actividad diaria
(3 horas)
Costo por actividad

wloo|=o|m&w|ra|—=

Figura 52. Formato de control de cambios

Fuente: Elaboracion propia
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Formato de solicitud de cambios, la solicitud lo realizara el analista senior. La siguiente
figura muestra el formato de solicitud de cambios. En la opcion de prioridad (alta, media
y baja) para seleccionar una de ellas, se marcara con un aspa (X).

Plantilla de solicitud de cambios.

| HERTIG Proyecto de Sistema de Informacion Web, 2019
Formato de solicitud de cambios

Origen de solicitud.

Fecha emitida: |:| Mimero de cambiao: |:|
MNombre del solicitante: [ |Fase del proyecto- I:l

Descripcion: Especificar cambios de requerimientos. nombrar costo. tiempo de realizacign.

Fecha limete de cambio: |:|

Prioridad del cambio: () Alta () Media () Bajo

Firma del solicitante:

Figura 53. Plantilla de solicitud de cambios

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura muestra el formato de la revision de la solicitud de cambios.

| HERTIG Proyecto de Sistema de Informacion Web, 2019
Formato de revision de solicitud de cambios

Revision de solicitud.

Fecha emitida: |:| Midmero de cambio::
Mombre de quien revisa- | |Fase del proyecto: I:l

Andlisis de la solicitud, observaciones v recomendaciones.

Solicitud aprobada: () Si () Mo

Firma de guien revisa:

Figura 54. Plantilla de revision de solicitud de cambios

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

I TRABAJO DE INVESTIGACION C|ENTiFICA

La siguiente figura muestra el formato de aprobacion de cambios.

| HERTIG Proyecto de Sistema de Informacion Web, 2019
Formato de aprobacion de cambios

Imprementacion

Fecha emitida: |:| Miumero de cambio: |:|

Mombre de quie

realiza el cambio: | |Fase del proyecto: |:|

Resumen del cambio implementado.

Aprobador por:

Firma de guien
revisa:

Figura 55. Plantilla de aprobacion de cambios

Fuente: Elaboracion propia

3.2.7. Gestion de Riesgos (Excel)

La siguiente figura muestra el registro de control de seguimiento del proyecto, y una
simulacion donde se percibe en la opcion 1.3.1. Ejecucion de desarrollo, se realiz6 un
supuesto de un posible riesgo en el proyecto.

CONTROL DE SEGUIMIENTO id-ref:
GANTT = F

RESPONSABLE DE GANTT
REPORTE ESTADO AVANCE AL DIA Proyecto »> Informacion de Proyecto »» Fech
PORCENTAJE COMPLETADO IDURACI@NJ Proyecto »» Informacion de Proyecto »» Estadisticas »» Porcentaje Completado »» Trabajo
PORCENTAJE COMPLETADO (TRABAJO) Proyecto >> Informacion de Proyecto >> Estadisticas >> Porcentaje Completado >> Duracion
Atraso
EOT Nombre Actividad Responsable Ees A m'ml FinReal | % Avance | Estado Motivo Acciones | . Fecha | o mentarios
1.1 |inicio
- Jefe de proyectos y Gerente
1441 |Actad tit 02/09/2018( 131092018
i general(patrocinador)
112 [Alcance Equipo de trabajo 16/09/2919| 16/08/2019
1.1.3 |Tiempo Equipo de trabajo 17/09/2019( 18/0%2013
144 [Costo Equipo de trabajo 19/09/2019[ 24092018
115 [Calidad Equipo de trabajo 25/09/2018) 26/09201M9
1.1.6 | Gestion de riesgos Equipo de trabajo 270082018 27092019
1.1.7_|Control de cambios Equipo de trabaje 30/09/2018] MM0/2019
1.2 |Elaboracion
Actividad principal (Elaboracion y
1.24. |entrega de cronograma de Jefe de proyectes 02102019 0410/2019
entreqables)
122, |Modelo de analisis de Casos de |\ pyees senior, Analista Junior. | 07/10/2018| 1711072018
uso del sistema v prototipo
Modelo de disefio del sistema . .
1.2.3. Analista S¢ 18M02019] 18M0/2019
(Modelade de base de datos.) nasta sener
12,4, |Documentacion (jecucionde |5 poiess senior, Analista Junior | 217102018 211102018
desarrolio)
1.3 |Construccidn
131 [Ejecucidn de desarrollo Analista Senior, Analista Junior | 22102018 08112019 22M02019) 114 1/2019) 90%|En proceso |Desarrollo del disefio web. Corregir
1.3.2 | Simular carga de Base de Datos | Analista Senior, Analista Junior | 11/11/2018] 1211/2019
4,33 |Apicacion de prusbas (UNKEMaS € | paesa senior, Analista Junior | 1341172018 15112019
integrales)
14 |Transicion
141 |implementacion J2fe dz proyectos, analista 18M12019| 22112018
_ senior, analists junior
152 Capac.rlacmnymanua\de Jefe.de proyectos y analista 2511152018| 2901172019
usuarios. senior

Figura 56. Formato de control de seguimiento del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, formato obtenido del material presentado en clase.
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La siguiente figura muestra el formato de control de riesgos y problemas, los registros indican los posibles riesgos que podrian producirse durante
el proyecto, el riesgo medio o bajo indica que probabilidad tiene de generarse ese riesgo, y el impacto (alto, medio y bajo) que podria generar al
surgir el riesgo, para ello se realizd las estrategias y contingencias con la finalidad de prevenir esos riegos propuestos.

CONTROL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

En Caso de Ocurrir €l Riesgo
§| =z
] = E [
w e |,8l= s g ] H.o
ok o |43 g [o0-l2]2 < m o @
3 oz AEREE: SRR EHE =2 g oz 3 Y
a 2 EZ 2| 8 |s8 B C=|E|E &E @ w2 38
=] H E 5 g2 |3k % 3 E =3 E 23 E E E i =2
- r E o= 2 s" z = = o
[ = w w = Q
= | S |“E| 8|8 |E7|=|% i <] 5|9 é o
w =] o o w @
=] = ™
1|Modelo de andlisis de Casos de |Requiere mayor andlisis, registre de Alto Baja |Alo Obtener requerimietos v especcificaciones del|Control continue de avance y
uso del sistema y prototipo especificaciones de los cases de usos del sigtema en coerdinacion con los interesados | cumplimiento de requerimientes.
sistema. del proyecto.
2|Documentacian Requisredetallar documentacion de Alto Wedia | Alto Detallar documentacion de toda las Control continue de avance y
esfecificaciones de casos de uso del especificaciones de casos de uso del cumplimiento de requerimientos.
sistema sistema, para la continuacidn del desarrollo del
software.
3|Ejecucion de desarrollo Los estandares de programacion y modulos | Alo Wedia |Alto Detallar v documentar los estandares de Control continue de avance vy
realizados, no han side documentado en programacion. cumplimiento de requerimientos.
4|Simular carga de base de datos|La Simulacion de la carga de datos Alto Baja |Alo Realizar consultas mediante escripts, simular  |Contrel continue de cumplimiento.
solicitadas para la gestion de informacion, carga de datos solicitadas para la gestion de
no ha sido documentado detalladamente. informacion, documentar el procedimiento.
5|Implementacion (realizacion de |La documentacion de los entregables del  |Alo Wedia |Alto Documentar detalladamente los entregables Control continue de cumplimiento.
entregables). proyecte, no ha sido detallado. del proyecto.
6|Capacitacion(manual de La documentacién del manual de usuarios, |Alto Wedia | Alto Documentar detalladamente &l manual de Control continue de cumplimiento.
UsLaries). no ha sido detallado. usuarios.
Probabilidad
o WMedic Bajo
B ato SN wedio
£ Medie Medio Medie
Bajo  Medio Bajo

Figura 57. Formato de control de riesgos y problemas.

Fuente: Elaboracion propia, formato obtenido del material presentado en clase.
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1. Recursos

Actividades Costoen (S/.)

Economicos: Viaticos y servicios

Gastos de busqueda en Internet y uso de PC 50.00

Visita a la entidad 20.00

Fisicos/tangibles: Recursos Materiales

Documentacion y material de oficina (folders, hojas, lapiceros, 15.00
etc.)

Impresion del informe. 30.00

Otros gastos 15.00

Imprevistos 200.00

Total S/. 430.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES/ 2019
SEMANA Marzo Abril Mayo Junio Julio

PLAN DE TESIS
Planeacion del proyecto
¢Cémo? ;Cuando? ;Por
quée? ;Donde?
Problematica y objetivos
Busqueda de informacién
en repositorios cientificos
Recopilacion de
informacion de fuentes
primarias

Recopilacion de
informacion de fuentes
secundarias

Redaccion del trabajo de
investigacion
Presentacion del avance del
trabajo de investigacion
Presentacion del trabajo de
investigacion

Exposicion del trabajo de
Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Hertig, empresa inspectora de hermeticidad de Sistema de Tanques Enterrados (STE),
emite certificados de inspeccion e informes de no conformidad para sus clientes, se ha
identificado una necesidad de implementar un sistema de informacién web que permita
optimizar la gestion de certificados de inspeccion desde su proceso de registro hasta la
emision.

Esta investigacion se logrd proponer el sistema de informacion web aplicando la
tecnologia de Progressive Web App que optimizara la gestion de certificados desde el
proceso de registro y emision de certificados. En la arquitectura del negocio del capitulo
I11, se realizd el BPM de proceso To-Be que describe el proceso optimizado cuando se
incorpore el sistema.

En la arquitectura de aplicacion se define las funcionalidades del sistema de informacion
web, el sistema contara con 4 intranet de acuerdo con los casos de uso del sistema (las
cuales son: administrador, contador, inspector y cliente), todos ingresaran desde una
pagina principal de inicio de sesion, el administrador y el contador ingresaran desde una
PC, el inspector utilizara un dispositivo maévil y el cliente podrd acceder de cualquier
dispositivo de acuerdo con su comodidad.

Se realiz6 un presupuesto de la inversion tecnologia para el proyecto, de un servidor. En
la factibilidad econdmica se muestra, que el proyecto es viable econémicamente.

Al implementar el sistema de informacion web en la empresa Hertig, permitira reducir
los costes en impresion de documentos, envios de los documentos por Olva Courier,
compra de paquete de papel bond, ademéas podra reducir los tiempos de registro de
inspeccion y emitir el certificado, reduciendo retrasos de emision de certificados.

5.2. Recomendaciones

Para que el proceso To-be realizado, las funcionalidades del sistema de informacion web,
la inversion tecnoldgica y la facilidad econdémica del proyecto, se cumpla se debe hacer
un seguimiento continuo de acuerdo con los procesos mencionados en la metodologia de
desarrollo del proyecto durante el desarrollo e implementacion, asimismo, los interesados
en el proyecto seran esenciales.
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ANEXOS
Anexo 1. Autorizacion por parte de la empresa.

/| HERTIG

Lima 19 Setiembre del 2019
Sefiores Autoridades:
Universidad Cientifica del Sur

Facultad de Ciencias Empresariales

Estimados Senores:

Nos es grato extenderles un cordial saludo y comunicarles gue |a Srta.
HERICA JAYD CUSIPOMA, estudiante de la Carrera de Ingenieria de
Sistermas Empresariales de la Universidad Cientifica del Sur, cuenta con la
debida autorizacion para realizar su Trabzjo de Investigacion de Bachiller
en nuestra empresa HERTIG PERU 5.A., para gque obtengan la informacian
necesaria que le permita desarrollar su trabajo profesional.

Asimismao, se precisa que el uso de la informacion que solicite es con los
fines relacionades a la sustentacion de su Trabajo de Investigacion de
Bachiller y no se mostrard o divulgard informacidn para temas no
educativos.

Agradecerles por esta oportunidad de colaborar con el desarrollo
académico de sus estudiantes y reiterarles nuestra mds alta estima y
consideracion.

Atentamente

Miguel Angel Servat FacHo

Gerente General
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Anexo 2. Formato de certificado de inspeccion que seré emitida por el sistema de
informacién web.
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