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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación tiene como finalidad proponer la incorporación de un sistema 

de información web que permita a la empresa Hertig dedicada a la inspección de 

hermeticidad de Sistema de Tanques Enterrados(STE), optimizar la gestión de sus 

certificados de inspección de hermeticidad, desde su proceso de registro hasta la emisión 

de certificados e informes de no conformidad, además reducir los tiempos de registro de 

datos, reducir la impresión de certificados e informes y costes de impresión, asimismo, la 

reducción de costes de envío por agencia de los certificados/informes. Para ello, se 

realizará un software aplicando Progressive Web App, que permitirá la interacción tanto 

web y en un dispositivo móvil, el sistema tendrá cuatro intranets para los casos de uso del 

sistema: administrador, contador, cliente(empresa) e inspector. Para esta investigación se 

desarrolló seis capítulos. 

Capítulo I. Planeamiento del Problema 

Este capítulo aborda la realidad problemática de la empresa Hertig en la gestión de 

certificados, desde su proceso de registro manual hasta la emisión de los certificados e 

informes de forma física que son enviados por Olva Courier a los clientes. Asimismo, se 

define la problemática general y específicos, objetivos del proyecto y justificación del 

proyecto. 

Capítulo II. Marco Teórico  

Describe antecedentes nacionales internacionales sobre el tratamiento de problemáticas 

similares a gestión de certificados (se encontraron investigaciones de gestión académica, 

gestión de constancias laborales, gestión de certificado académicos, facturación 

electrónica) mediante la implementación de sistemas web pudieron solucionar sus 

problemáticas mejorando sus procesos, reducir costos operativos y tiempos, esto facilita 

una mayor comprensión de que el sistema que se propone desarrollar e implementar en 

Hertig optimizara la gestión de certificados. En las bases teóricas se dividen en: Sistemas 

de información web, Progressive Web App, Metodologías de desarrollo de software, y 

gestión de certificados de inspección de hermeticidad. 

Capítulo III. Desarrollo del proyecto 

Describe la arquitectura empresarial de Hertig, se explica la arquitectura: de negocio, de 

información, de aplicación, tecnológica, y la factibilidad económica que demuestra la 

viabilidad del proyecto a implementar. Asimismo, se empleó la metodología de desarrollo 

del proyecto de acuerdo con la guía de PMBOK dirección de proyectos, se realizó el caso 

de negocio (el acta de constitución), gestión del alcance, tiempo, costos, calidad, control 

de cambios y gestión de riesgos. 
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Capítulo IV. Recursos y cronograma 

Describe los recursos que se utilizó para el proyecto de investigación, además, se realizó 

el cronograma que se empleó durante el desarrollo de la investigación. 

Capítulo V. Conclusiones y recomendaciones 

Describe las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigación para el 

desarrollo e implementación de esta. 

Se cumplió con los objetivos del proyecto de investigación en determinar el proceso To-

Be, determinar la funcionalidad que tendrá el sistema y determinar la inversión tecnología 

y de la factibilidad económica. Para el cumplimiento de ello, se recomienda hacer un 

continuo seguimiento de acuerdo con la metodología de desarrollo del proyecto 

propuesto. 

Capítulo VI. Fuentes de Información  

Se registra las referencias de las fuentes utilizadas para la investigación. 

 

 

 

 

  


