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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios ofrece darles a conocer mayor detalle sobre Choco
Exético, una nueva propuesta de chocotejas rellenas de mermelada de frutas exéticas
y naturales propias de nuestro pais, asi como también, el detalle de cada insumo de
Choco Exético que hace de nuestras chocotejas un producto saludable que brinda la
energia que todos necesitamos.

A continuacién empezare a detallar a los protagonistas de este proyecto, comenzando
por el chocolate peruano, siguiendo con las frutas exdticas elegidas para el relleno de
este delicioso dulce.

El mejor cacao del mundo nace en nuestra selva peruana, en una humilde comunidad
dentro del departamento de San Martin. Es desde este punto que se distribuye el
mayor porcentaje de cacao para muchos puntos del extranjero tales como Suiza,
Bélgica, Francia, entre otros. El cacao peruano ha sido y sigue siendo una de las
mejores delicias utilizadas no solo para su consumo directo sino también como
complemento de muchas recetas creadas por los mas sofisticados chocolateros en el
exterior por su alta calidad.

El chocolate tiene muchos beneficios, dentro de ellos podemos mencionar que es un
alimento estimulante, que ayuda a mejorar el humor, el estado de animo, la ansiedad,
la irritabilidad y ademas, combate la tristeza ya que contiene un alto porcentaje de
cafeina y anandamina (ambos son un compuesto que activa los receptores cerebrales
gue provocan placer). Ademas, aunque parezca asombroso, el chocolate ayuda a
combatir el envejecimiento y el deterioro corporal y previene problemas
cardiovasculares.

El aguaymanto. Esta fruta es nativa del Perl, desde las épocas incaicas. Hoy en dia,
el aguaymanto es una fruta que ha conquistado diversos paises pertenecientes a la
Union Europea y Estados Unidos, tales como Inglaterra y Alemania. En la actualidad
se cultiva en diversos paises del continente como Colombia, Ecuador y otros también
alrededor del mundo. Es una fruta excelente en vitamina A y C. también tiene complejo
B y vitamina B12, considerado un energético natural ideal para deportistas y
estudiantes en general.

La guanabana. La guandbana es una fruta también originaria del Perd y crecen
actualmente en ciudades principales como Cuzco y Junin, de color verde oscuro, que
proviene de un arbol que mide aproximadamente unos 8 metros de altura. Es un fruto
dulce que se puede consumir solo (sin afiadir ningun tipo de azucares), puede ser
incluido en ensaladas, como jugo o solo. Es comparado en su mayoria con el sabor de
la pifia, del mango o hasta de la fresa pues su sabor particular es agridulce. Este
importante alimento aporta hidratos de carbono, vitamina C, fibras, minerales (como el
potasio, calcio, magnesio) y también contiene aminoécidos. Por ultimo, dentro de sus
beneficios encontramos que combate problemas de higado, gastritis, diarreas, ayuda a
estimular la digestion, el asma, el cancer y la diabetes.

Por ultimo seleccionamos a la maracuyda. Esta fruta es de origen tropical, tiene forma
ovalada y su contenido es de pulpa con semilla negras que le dan un sabor agridulce,
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estas son utilizadas en jugos, postres o para consumo directo. Tiene grandes
beneficios que aportan a la salud ya que denota grandes cantidades de vitamina A y
C, reduce de manera considerable la presion, ayuda a reducir niveles de colesterol y
es un diurético que ayuda a eliminar sustancias toxicas del organismo.

Choco Exético tiene como vision ser reconocida por nuestros clientes como una
empresa lider en la elaboracibn de chocotejas con sabores diferentes a la
competencia, los cuales satisfagan su necesidad ante una alimentacion saludable,
brindandole un producto de calidad que brinde ademas un beneficio importante a su
salud.

Nuestro pulblico objetivo se encuentra en la provincia de Lima Metropolitana
exactamente en el distrito de Chorrillos, dirigido para hombres y mujeres de publico en
general, jovenes, estudiantes, profesionales, amas de casa, padres de familia, y
adultos entre los 13 a 45 afios de edad, en los sectores By C.

Mencionar nuestros principales objetivos estratégicos el cual se enfoca en lograr una
significable participacion en el mercado de dulceria y posicionarnos favorablemente en
la mente de nuestro publico objetivo; asimismo, obtener un incremento en las ventas
de 2% por mes dentro del primer afio y 4% por mes en los siguientes 2 afios y obtener
una participacion de 10% del mercado objetivo dentro del primer afio.

Finalmente, se presenta un plan de negocio rentable dentro del marco financiero,
conseguimos una buen financiamiento en Banco Interbank para el préstamo que
necesitamos (TEA 29%), la cual nos permiti6 pagar de manera mensual montos
pequefios y accesibles; asimismo, estamos incluyendo dentro de nuestros resultados
una VAN y TIR financieros positivos, punto de equilibrio favorable (ya que con la mitad
de lo producido en el mes estariamos recuperando la inversién que se hace de
manera mensual), confirmando todo esto la viabilidad de esta idea de negocio.
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2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

2.1 Generacion de laidea de negocio

La idea del negocio y creacién de Choco Exoético surge de la necesidad de poner en
practica una de las mas grandes habilidades con el que cuenta la fundadora de este
negocio junto con su madre. Ambas reposteras por hobbie, quienes hace 3 afos
empezaron en el rubro de la reposteria preparando dulces hechos de chocolate para
eventos familiares, siendo las chocotejas su producto estrella.

Para llegar a la conclusion de la produccion de chocotejas con sabores exoéticos
aplicamos varias técnicas que incluian evaluar y ponderar algunos criterios en cuanto
a las habilidades que se posee. La técnica utilizada fue la del Brainstorming, una
herramienta que nos ayudd bastante para identificar que el camino elegido hacia la
elaboracion de chocotejas era el correcto.

2.2 Propuesta de valor (CANVAS)

LIENZO MODELO DE NEGOCIO - CANVAS
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2.3 Descripcion de la compafiia o formulacién de laidea de negocio

v" Nombre comercial: Choco Exaético

v
v
v
v
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2.4 Actividades para Constitucion de la empresa:

A) Proceso para constituir una empresa (Persona Juridica)

Busqueda y reserva de nombre. ( SUNARP)
Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta) (Abogado, Notaria)
Elaboracion de Escritura Publica.
Inscripcién en Registros Publicos. (Notaria)
Inscripcion al RUC para Persona Juridica. (SUNAT)
Fuente: Plataforma digital del Estado Peruano

: I

MINISTERIO DE SALUD
PERU

g (bW iN |-

B) Proceso de permisos y licencias

PR ool
Registro sanitario (MINSA, DIGESA) e DTN,

DIRECCION GENERAL DF de akment i ABUmMO human:
\ECEIoN auNEAL 3 108 y bebidas do consumo humano

A. EMPRESA
AGRICOLA AMAZONAS SAC.
RUC 2 =

La Divisién de Registro Sanitario y Certificacion

Sanitaria tiene como objetivo evaluar el e~

cumplimiento de los lineamientos técnico v T
normativo y requisitos para el otorgamiento -l s . -
del Certificado de Registro Sanitario de Ty ——

Admanton y Beosas ce Comumo Humana do los productos desontos en e 2em C b0 4 Sguie
con:

Alimentos y Bebidas industrializados, sean de
fabricacion nacional o importada, asi como
generar un sistema Unico de codificacion,
sujetos a vigilancia y control sanitario.

Fuente: Ministerio de Salud MINSA

Registro de marca de producto y/o servicio (INDECOPI)
1| Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente
(dos para la Autoridad y uno para el administrado).

2 | Indicar los datos de identificacion del(s) solicitante(s):

Para el caso de personas naturales: consignar el nimero del Documento Nacional de
Identidad (DNI), Carné de Extranjeria (CE) o Pasaporte e indicar el nimero del

3| Registro Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

Sefialar el domicilio para el envio de notificaciones en el Pera (incluyendo referencias,
4 | de ser el caso).

Indicar cudl es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, tridimensional,
5 | figurativo u otros).

Si la marca es mixta, figurativa o tridimensional se debera adjuntar su reproduccién
(tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y negro o
6 | a colores si se desea proteger los colores).

De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo
electronico: logos-dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi y
7 | bordes entre 1 a 3 pixeles).
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Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el
signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que pertenecen. Para saber las
clases a las cuales pertenecen los productos o servicios a distinguir, se sugiere entrar
8 | al buscador PERUANIZADO.

9 | Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

Adjuntar la constancia de pago del derecho de trdmite, cuyo costo es equivalente al
13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es S/.
534.99 Nuevos Soles. Este importe debera pagarse en la sucursal del Banco de la
Nacidn ubicado en el Indecopi-Sede Sur, Calle De La Prosa N° 104-San Borja, o bien
10 | realizar el pago a través de una de las modalidades que se ofrecen.

Fuente: INDECOPI

Licencia de funcionamiento

La Licencia Municipal de Funcionamiento
es una autorizacibn que otorga una
municipalidad distrital y/o provincial para el
desarrollo de actividades economicas
(comerciales, industriales o de prestacion

SOLICITUD DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO CON CARACTER DE
DECLARACION JURADA

de i . SerVIC IOS p rOfeS IO nal es) e n Su SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS
jurisdiccién, ya sea como persona hatural o 1. MODALIDAD DE TRAMITE QUE SE SOLICTTA [asea con s X
juridica, entes colectivos, nacionales o : BTETO NORTERMIVON —]

eXtranJeras ) X 1. DATOS DEL SOLICITANTE
La licencia de funcionamiento es a plazo \ ‘

indeterminado y s6lo  valido para la APELLID0S Y RONERES o FAZON SOCUL
\ |0 | L1 [

jurisdiccion donde se otorga y por el S Ceieiees DR me W
establecimiento por el cual se ha solicitado. — N S — —

Al abrir el mismo negocio en otro distrito, se — I , ‘ ‘
tendré_ que tramltar Otra IICGnCla de Urb. ALHH,, Otros DISTRITO PROVINCIA DEPAFTAMENTO
funcionamiento en la nueva jurisdiccion. W e s

Asimismo, si lo que se quiere es cambiar de |
local o abrir otro en el mismo distrito, se

requerird tramitar una nueva licencia de
funcionamiento. Fuente: ORDENANZA N° 124-MDCH

APELLIDOS Y NOMERES
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C) Plan de Implementacién

El plan de implementacion de Choco Exético tiene una duracion de 3 meses,
distribuido en siguiente diagrama de Gantt:

Semanas
Tarea Plazo
6 7
Investigacion de mercado 2 semanas
Constitucion de la empresa 3 semanas
Ejecucion de las inversiones 2 semanas
Cierre de contratos con CC 2 semanas

Montaje de muebles en puntos de venta |4 semanas

Reclutamiento y seleccion de personal |3 semanas
Induccion y capacitacion del persoal 3 semanas
Campafia de lanzamiento 2 semanas
Organizacién administrativa 2 semanas
Inicio de operaciones 1semana

D) Disefio organizacional (estructura de la empresa)

A continuacion se muestra el organigrama dela empresa:

- El equipo emprendedor

Por ser una empresa nueva sin experiencia en el mercado no podemos
atrevernos a tener una planilla muy grande por lo que la empresa inicialmente
estard compuesta por 5 personas, los cuales cubriran los siguientes puestos:

v" Administrador
v Jefe de produccién
v Vendedoras

- La organizacién

Administrador

Jefe de
produccion

[ |
Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3
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3. ESTUDIO DE MERCADO

Desde los 90 en el Peru la produccion nacional del cacao ha mostrado una tendencia
creciente pero con constantes variaciones, esto, asociado a los cambios en los
rendimientos producto de la presencia de enfermedades que afectan directamente al
cacao, principalmente la moniliasis, el cual afecta méas del 40% de las plantaciones. A
esto le agregamos el abandono de parcial o total de una gran parte de los cultivos de
los afios ochenta e inicios del noventa, ante su sustitucién por el cultivo de la coca y
otros cultivos de mayor rentabilidad.

En el afio 2002, la produccién del cacao se caracterizaba por la presencia Unicamente
de pequefios agricultores, que tenian como maximo entre 2 a 3 hectareas, empleando
asi un nivel tecnoldgico bajo.

En nuestro pais, el tipo de cacao que producimos es el del tipo aromatico, que se
caracteriza por su alto contenido en grasa, el mismo que puede alcanzar niveles de
57%, lo cual hace que su valor comercial sea mas elevado en el mercado internacional
y con un gran potencial para la produccidon del cacao organico como cultivo en
sistemas agroforestales.

Ante las probleméticas que se presentan en la siguiente investigacion, se considera
poner en marcha una empresa, creadora de un novedoso y ademas delicioso producto
como lo son las chocotejas.

3.1 Andlisis de la oferta

La competencia de nuestro producto se da por empresas que se dedican netamente a
la produccion de chocotejas, tejas y demas derivados del cacao vendidos como
dulces al mismo estilo que nuestra marca pero con distintos rellenos; algunos de ellos
son Helen y La Ibérica, marcas que estan posicionadas dentro del mercado limefio y
en provincias con una ventaja bastante grande por los afios de experiencia, sin
embargo su publico objetivo es totalmente diferente al nuestro.

A continuacién brindamos mayor detalle de nuestros competidores directos:

v' Marca: La Iberica

v Descripcion de marca:
La Ibérica, una empresa familiar fundada en 1909, dedicada a la elaboracion y
comercializacién de chocolates, toffees, mazapanes, turrones y otros productos
de confiteria.
Desde sus origenes, La Iberica se ha preocupado por elaborar productos hechos
con los mejores insumos naturales y tradicionales, siendo siempre fiel al
chocolate puro de manteca de cacao, empleando ademas, los mas exigentes
estandares de higiene y calidad, eso le permiti6 ganar el reconocimiento del
consumidor como “El mejor chocolate del Perd” y “La mas Dulce Tradicién de
Arequipa”.

v Ciudad de origen: Arequipa, Pera

v" Publico objetivo: NSE Ay B

v" Productos: Chocolates, Toffees, Pasta de Mazapan, Turrones, Chocotejas
tradicionales, Chocolates en barra.
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v' Marca: Helena Chocolatier

v Descripcion de marca:

Los chocolates Helena, nace de una familia iquefia, son bastantes conocidos en
el sector de la chocolateria con mas de 36 afios de trayectoria en el mercado. La
especialidad de esta empresa son las chocotejas, inspiradas en las tejas iquefias
que se preparan con manjar frutas almibaradas.

Esta empresa tiene una cadena de chocolates boutique y ha incursionado con
éxito en Peri y en Estados Unidos, multiplicando exponencialmente su
produccion gracias al apoyo de toda su familia. Actualmente, HELENA se
complace llevando dulzura a hogares de casi todo el Perd ubicando sus tiendas
en puntos estratégicos para poder llegar a mas paises del extranjero con sus
deliciosas tejas, chocotejas y bombones de chocolate.

Ciudad de origen: Ica, Pera

Publico objetivo: NSE: A

Productos: Chocotejas, tejas, chocolate gourmet, chocolates y bombones.

Valor agregado: Realiza delivery. Costo por envio 10.00 soles Lima y 40.00 soles
a nivel nacional.

AN N NN

v' Marca: Chocotejas Dulciana

v Descripcion de marca:
Chocotejas Dulcina es una empresa que nace en Lima y hoy por hoy ha tenido un
crecimiento notable y ademas ha sabido ganarse el reconocimiento del mercado
local y hasta internacional. Ha llegado a exportar sus productos a diferentes
partes del mundo, como son las Tejas y Chocotejas que han sido comparadas en
varias oportunidades con los mejores chocolates del mundo por su exquisito
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sabor, textura y calidad encontrando el punto exacto de chocolate, manjar y fruta
para los paladares mas exigentes.

v Ciudad de origen: Lima, Pera

v" Publico objetivo: NSE: B

v" Productos: Chocotejas, chocolate bitter, chocolate de leche, trufas.

CHOCOTEJAS

v' Marca: Sra. Buendia

v Descripcion de marca:
Chocotejas Buendia una empresa familiar que nace en la ciudad de Ica en 1966.
El negocio proviene de la fundadora la sefiora Blanca Medina Buendia. El legado
familiar esta a cargo ahora de sus nietos: Massiel, Manuel y Sol Soto Buendia
quienes han cnfirmado en una entrevista que dieron para un diario local que no
fue facil la expansion de la marca, al inicio solo tuvieron un local en Ica, luego en
Chincha los cuales fueron afectados con el terremoto del afio 2007.
Sin embargo, Sra. Buendia actualmente tiene una decena de locales a nivel
nacional y la idea es seguir expandiéndose.

v' Ciudad de origen: Ica, Pera

v" Publico objetivo: NSE: A, B

v" Productos: Tejas y Chocotejas

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacion de los autores.
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3.2 Andlisis de la demanda

Segln informacién del MINAGRI! (2015) La actividad agricultura aumenté 10,6%. En
el primer caso, el incremento se asocia a la mayor oferta de café (44,6%) y del cacao
(11,3%)

Esto afirma la creciente demanda por el producto que viene acompafado del
crecimiento econémico.

Cuadro N° 5
SAN MARTIN: PRODUCCION DE PRINCIPALES PRODUCTOS AGROPECUARIOS, 2014 - 2015
(Toneladas meétricas)

Producto 2014 2015 ‘:f/:}
Arroz cascara 647 449 682 497 54
Platano 463 628 472629 1,9
Palma aceitera 343 095 369519 77
Maiz amarillo duro 125 267 122 233 -2.4
Café 56 823 82 164 446
Cacao 38 283 42 607 11,3
Ave 40 307 42 945 6.5
Vacuno 11623 11635 01

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI).

Fuente: MINAGRI (2015)
3.2.1 Variables geograficas

La empresa se dirige al departamento de Lima en el cual nos ubicaremos de
manera inicial, pensando a mediano y largo plazo en la expansiéon dentro de
algunos departamentos del pais.

Los resultados registrados segun fuente INEI? (Instituto Nacional de Estadisticas E
Informética), nos detalle que al 2015 Lima contaba con 8890,792 millones de
personas, siendo hasta la actualidad el departamento con mas habitantes del Peru.

PERU: PROVINCIAS CON MAYOR Y MENOR POBLACION, 2015

Departamento Provincia Poblacién
Lima Lima 8 890 792
Prov. Const. del Callao Prov. Const. del Callao 1013 935
Arequipa Arequipa 969 284
La Libertad Trujillo 957 010
Lambayeque Chiclayo 857 405
Piura Piura 765 601
Loreto Maynas 551 383
Junin Huancayo 503 139
Cusco Cusco 450 095
Ancash Santa 438 290
Cajamarca Cajamarca 388 140
Ucayali Coronel Portillo 377 875
lca Ica 362 693
Piura Sullana 317 443

Fuente: Poblacion por departamento INEI, 2015

1 Boletin informativo sobre Producto Bruto Interno (PBI) por departamento, 2015. Pagina 34
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1363/libro.pdf
2 Boletin informativo por el Dia Mundial de la Poblacién. INEI, 2015. Pagina 7
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf
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3.2.2 Variables demogréficas

» Género: Hombres y mujeres

» Edad: de 15 a 45 afios.

» Nivel Socioeconémico By C

» Ocupacion: escolares, estudiantes universitario, y personas que trabajan

La empresa estara dirigida a los NSE C y B. Quienes segun los resultados del
APEIM?3 para el afio 2017 tuvo un notable incremento. Su porcentaje es de 24.4% vy
41% respectivamente al total de la poblacién de Lima Metropolitana.

Apeim
| DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE 2017 - LIMA METROPOLITANA
N° HOGARES 2'713,165 *
NSE Estrato Porcentaje

N A1 0.8
A 5.0

NSEA 5.0 ~ e
NSEB B o e 24.4

o 70.4% B2 15.4 ’

c1 26.3
c 41.0

c2 14.7
D D 233 23.3
= E 6.3 6.3

APEIM 2017

Fuente: Distribucion de Hogares segun NSE - APEIM, 2017

La distribucion de la poblacion por NSC nos indica que en el distrito de Chorrillos
el porcentaje de pobladores es del 40.6% (Nivel C) y el 31.5 (Nivel B)% un
indicador favorable de crecimiento para nosotros que estaremos situados en dicho

distrito.
Apeim
DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM 2017 - LIMA METROPOLITANA
(%) HORIZONTALES
\ Niveles Socioeconémicos 5
L) TOTAL NSEA NSEB NSEC NSED Nsgg 'Muestra Ermor (%)
[Total 100 5.0 244 41.0 23.3 6.3 4,126 16
[Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 0.0 139 441 31.0 1.0 310 55
[Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) | 100 26 264 51.9 18.5 0.6 352 53
{Zona 3 (San Juan de Luri 100 11 149 42.9 316 95 275 6.1
[Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 29 296 M7 233 25 524 44

[Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San
lLuis, EI Agustino
[Zona 6 (Jesus Marfa, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San
Miguel)

[Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La
Molina)

[Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de

100 14 148 466 | 29.0 82 352 52

100 135 59.7 203 62 03 288 5.7

100 340 49 131 66 14 350 56

100 30 315 40.6 203 46 305 59

{Zona 9 (Villa EIl Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, 100 00 104 158 321 "7 308 56

[Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de| 100 15 210 148 229 a8 1015 31

la Legua, Ventanilla
tros 100 0.0 128 31.9 34.0 213 47 14.3

Fuente: Distribucion de Hogares segin NSE - APEIM, 2017

3 Boletin informativo de Niveles Socioeconémicos 2017, APEIM. Pagina 9
4 Boletin informativo de Niveles Socioecondémicos 2017, APEIM. Pagina 10
http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.pdf

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento



http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.pdf

UNIVERSIDAD

Y TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

De acuerdo a los resultados segun APEIM®, para el 2017 el porcentaje del criterio
“Alimentos” fue el mas alto dentro del NSC C, donde nos indica que el 42% los gastos
gue gasta la poblacion son en alimentos.

Apeim DISTRIBUCION DEL GASTO SEGUN NSE 2017 - LIMA METROPOLITANA

100%
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B80%
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- - -
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Fuente: Distribucion de Gastos segun NSE - APEIM, 2017

3.2.3 Variables psicograficas

La empresa tiene en cuenta que nuestro pubico es indistinto por lo que la
segmentacion se hara sobre el estudio de los Seis Estilos de Vida de Arellano
Marketing considerando os siguientes:

Los modernos: La mayoria de ellos trabajan y lo hace de manera independiente o
en empleos de nivel medio o bajo. El trabajo les permite "darse su lugar" dentro
de la sociedad. Para este grupo de personas el consumo es una actividad
entretenida y muy divertida. Comprar es un placer.

Los progresistas: Este grupo generalmente es de jévenes en etapa de estudio o
que trabajan por esto se les incluye dentro del mercado objetivo. Buscan la
conveniencia de costo-beneficio para decidir una compra.

Los sofisticados: Este es un segmento mixto, con un nivel de ingresos mas alto
que el promedio. Son personas muy modernas, liberales, educadas y valoran
mucho su imagen personal. Les atraen los productos nuevos, innovadores y los
recientes medios de comunicacion y compra (por internet o celular).

Con este alcance se podremos tener en consideracion las actitudes de las
personas a las que se quiere llegar como mercado objetivo y ofrecerles no solo un
producto como tal, sino una experiencia de consumo diferente.

3.3 Recojo de datos

5 Boletin informativo de Niveles Socioeconémicos 2017, APEIM. Pégina 36
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La empresa tomara como primera y Unica opcion la técnica de Encuesta para el recojo
de datos. Usaremos cuestionarios para poder identificar si el producto, el precio, entre
otros criterios que estamos considerando son los adecuados antes de lanzar nuestro
producto. Esta técnica sera utilizada de manera personal en un punto estratégico de
Chorrillos.

3.4 Andlisis y conclusiones del estudio y perfil del consumidor

Luego de los resultados obtenidos podemos concluir que nuestro publico objetivo se
encuentra dentro del sector B y C el mismo que tiene un alto porcentaje de poblacién
en el distrito de Lima. Asi mismo las caracteristicas de este publico son los modernos,
progresista y sofisticados; quienes tienen en comdn un estilo de vida en el cual es el
consumo de nuevos productos es constante, ademas, tiene actividad constante en
redes sociales lo cual nos ayuda por las promociones digitales que lanzaremos para
hacer mas conocido nuestro producto.

3.5 Producto: Productos sustitutos

Productos sustitutos:

Existe una gran variedad de productos que pueden sustituir a nuestras chocotejas.
Podemos empezar mencionado a los que tienen caracteristicas similares a nuestro
producto, por ejemplo: las Tejas, trufas, bombones y alfajores.

Existe una variedad mas grande dentro del grupo de sustitutos los cuales son una
amenaza mayor ya que son productos que se comercializan en cualquier punto de
venta. Estos por ejemplo son: chocolates en barra, galletas de chocolate, wafer, entre
otros los cuales tienen un porcentaje menor de cacao, sin embargo son totalmente
amenazantes para la marca.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento




) UNIVERSIDAD
* TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

3.6 Precio: Precio de productos competidores, promociones y descuentos

En el estudio realizado a los competidores directos de Choco Exotico se pudo
determinar los siguientes criterios que hicieron que hoy en dia estos mismos se
encuentren bien posicionados en el mercado, algo que nuestra marca tiene objetivo a

mediano plazo. Por lo que presentamos:

Productos Promecﬁo de Promociones Descuentos
Precios
Chocolates, Toffees, Promociones en
Pasta de Mazapan, Desde 4.00 dias festivos como Sin
La Ibérica | Turrones, Chocotejas hasta 70 s:oles dia del chocolate descuentos
tradicionales, peruano, dia de la activos
Chocolates en barra. madre, etc.
Chocotejas, tejas, Sin
Helena chocolate gourmet, Desde 4.30 Sin promociones descuentos
Chocolatier chocolates y hasta 51 soles activos :
activos
bombones
Chocotejas Promocio_nes en _
Chocotejas chocolate bitter, Desde 4.00 fechas festlvas,. Dia Sin
Dulciana chocolate de leche hasta 15.00 de la madre, d_la del descgentos
! soles maestro, Navidad, activos
trufas
etc.
Desde 5.00 Sin promociones Sin
Sra. Buendia | Tejas y Chocotejas hasta 40.00 pactivos descuentos
soles activos

3.7 Plaza: Canales de distribucion empleados por los competidores:

Nuestros competidores directos asi como nosotros, venden sus productos a través de
moédulos de venta ubicados en supermercados como Metro, Plaza Vea, Tottus,
Vivanda, etc. Asimismo, marcas como Dulciana o Sra. Buendia estan ubicadas en
moédulos de venta dentro del centro comercial Larcomar o en el mismo aeropuerto
Jorge Chavez.

Esta informacién recaba es muy importante para tomar en cuenta las estrategias que
se quieren tomar para poder entrar al mercado y captar mas adelante un publico
distinto, brindando al mismo tiempo la calidad de siempre de nuestras chocotejas.
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laza

TO0O CUESTA MENOS.

y“, ,
O

Vivanda

NUEevos y mejores precios,
can ka calidad y o sevviclo de siempre. Estamos en las tiendas
‘ del seropuerto Jorge Chavez.

(@comar

Aeropuerto Internacional

Jorge Chavez

Nuestra estrategia de posicionamiento serd parecida al de la competencia ya que
ademas de tener nuestro pequefio local de ventas estaremos ubicados en 2 centros
comerciales dentro del distrito de Chorrillos.

Esto sera explicado a mayor detalle en los siguientes puntos dentro de esta
presentacion.
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4. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

4.1 Matriz FODA

F O

Posicion dominante en el mercado Crecimiento de linea de productos

Recursos financieros Innovacion con nuevos sabores
Habilidades de produccion Desarrollo tecnoldgico

Necesidad insatisfecha de la
Producto diferenciado competencia
Red de distribucion Cambio social y demogréfico
Valor de la marca Capacidad adquisitiva de la poblacién

Alianzas con minimarket grandes (como
Tambo, OXXL)

D A
Baja participacion en el mercado Crecimiento de competencia informal
Producto no diferenciado Alto precio de insumos
Cambiantes necesidades de los
Poco impacto en redes sociales consumidores

Cambio demografico

4.2 \Vision

Choco Exotico tiene como vision ser reconocida para el 2021 como una empresa lider
en la elaboracién de chocotejas con sabores diferentes a la competencia, brindandole
un producto de calidad que llena las necesidades de nuestros consumidores.

4.3 Mision

Elaborar chocotejas de calidad utilizando los mejores ingredientes con altos estadares
de calidad, con beneficios Unicos y diferentes a la competencia, brindando la mejor
atencién e innovadora experiencia de compra satisfaciendo las necesidades del
cliente.

4.4 Objetivos estratégicos

v' Obtener una participacion de 10% del mercado objetivo dentro del primer afio.

v' Obtener un incremento en las ventas de 2% por mes dentro del primer afio y
4% por mes en los siguientes 2 afios.

v"Incremento en la linea de productos posterior al primer afio de lanzamiento.

v' Expansién de puntos de ventas en 3 distritos mas de la capital posterior al
primer afio de lanzamiento.

v' Crear lazos de compromiso con empresas para eventos corporativos.
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4.5 Estrategias

v' Lanzaremos nuestro producto a un precio menor que la competencia ganando
asi de manera rapida participacion en el mercado de la chocolateria.

v' Lanzaremos estrategias de promocién de manera constante (mensuales y en
cada fecha festiva que se tenga como dia de la madre, san Valentin, etc.) para
ganar clientes.

v' Compra de nuevos equipos que nos permitan producir otros productos
contando con personal altamente calificado.

v/ Obtencién de financiamiento para colocar méas puntos de venta.

v' Mediante las redes sociales ganaremos posicién y desarrollaremos al 100% la
imagen de nuestra marca para que grandes y pequefias empresas nos hagan
pedidos para distintos eventos.

4.6 Fuentes generadoras de ventaja competitiva

Las fuentes de las ventajas competitivas consideradas en Choco Exético son:

» Alianzas.- con proveedores directos para la compra efectiva de insumos y la
cobertura al 100% de los mismos en todo momento.

» Capital humano.- Contaremos con el personal adecuado para cubrir las
posiciones que abarcan la elaboracion de nuestras chocotejas hasta la venta
de las mismas.

» Excelencia del producto o servicio.- Contaremos con insumos seleccionados
con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros potenciales clientes con el
fin de fidelizarlos.

» Imagen de marca.- Mantendremos constante comunicacidbn con nuestros
clientes no solo de manera fisica sino a través de las redes sociales,
reforzando la relacién con los mismos.

» Descuentos.- Descuentos en fechas especificas, sorteos en redes sociales,
degustaciones y descuentos en ferias, etc.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacion de los autores.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos de marketing

o Trabajar de manera constante en la imagen de Choco Exoético y la reputacion
digital de la marca para que nos conozcan mucho mas en el mundo online nos
ayudara a ganar mercado en los primeros 3 meses.

e Cubrir la demanda del 10% del publico objetivo mediante la venta de
chocotejas con contenido de frutas naturales dentro del primer afio de
lanzamiento.

e Posterior a los 12 meses de lanzamiento incluiremos la entrega de nuestro
producto por delivery con un costo minimo por zona.

5.2 Mezcla de marketing
5.2.1 Descripcién del producto

Choco Exético es una marca de chocotejas, las cuales se caracterizan por su
inigualable y novedoso relleno el cual estd compuesto por mermelada de frutas
exoticas tales como aguaymanto, maracuya, guanabana.

El proposito es ubicar a Choco Exito en la mente del consumidor como su primera
opcién al pensar en chocotejas. Nuestra propuesta se basa en incentivar al
consumidor a consumir un producto peruano que contenga insumos de frutas
naturales los cuales tienen distintos beneficios para la salud, tanto en jovenes como
adultos. Los materiales o insumos gue se han utilizado para la elaboracion de este
producto son:

Chocolate Bitter

Frutas: aguaymanto, maracuya, guanabana
Molde en forma de chocotejas

Envolturas de chocotejas con logo de marca
Cajas para colocar las chocotejas

Una olla pequefa

Agua

Azucar, Canela

Pincel

Cucharas

Refrigeradora

AN N NN Y N N N N U
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Nuestro producto contara con las siguientes caracteristicas:

a) Por su sabor: Dulce

b) Por su presentacion:
Simple: chocoteja de chocolate bitter original o chocolate blanco

¢) Por su forma de Comercializacion: Empaque: sellados en envolturas
especiales para chocotejas, las mismas que seran colocadas también en cajas
para cantidades de 1, 6 y 12 unidades.

5.2.2 Estrategia de precio

Nuestros competidores directos y con mayor posicionamiento en el mercado como La
Iberica 0 Helena Chocolatier venden actualmente sus chocotejas entre 4.30 o 6.50
soles cada unidad, por lo que se cree conveniente lanzar nuestro producto al precio
de 3.50 soles por unidad como precio de lanzamiento con el propésito de captar mas
clientes; ademas, lanzaremos promociones lo cual aplicaria para las cajas de 6 y 12
unidades:

1 unidad 3.50
6 unidades | 18.00

12 unidades | 35.00
Fuente propia

Choco
Exaético

5.2.3 Estrategia de distribucién o plaza

Para poder llegar a los consumidores finales se hara el traslado de las chocotejas
desde el local de produccion hasta los puntos de venta (Centros comerciales en el
distrito de Chorrillos) esto a través una movilidad alquilada por la empresa, esto
debido a que somos nuevos en el mercado y no contamos con una movilidad propia.

Por otro lado, la venta de estos productos como ya se menciond sera en nuestro local
propio ubicado en Chorrillos, asi como también por medio de mddulos de venta. Se
han elegido 2 centros comerciales en el distrito de Chorrillos los cuales son Plaza Lima
Sur y Real Plaza de Guardia Civil los cuales prometen la idea de crecimiento del
negocio por ser lugares muy concurridos los 365 dias del afio.

¢BROWNIES?

e the we
CHOCOLATE
BROWNIE

2
., \_. .
b
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5.2.4 Estrategia de promocion

Publicidad por redes sociales

En nuestra cuenta de Facebook e Instagram
publicaremos la informacion de nuestro
producto asi como también fomentando el
consumo del mismo, recalcando sus
bondades, calidad de produccién,
convenciendo asi nuestro publico del
consumo de nuestras chocotejas.

Programa de fidelizacion del punto de venta

Las estrategias de fidelizacion iran enfocadas a las promociones y regalos para los
clientes “top” o recurrentes de cada canal. Estas promociones incluyen 2x1 o 50% de
descuento en fechas especiales como dia de la madre, el padre, del maestro, o
navidad.

Volanteo

En el centro comercial se le entregaran volantes con la informacién de nuestro
producto, fotos del mismo y dando detalle de las promociones que se estén dando en
ese mes, con el objetivo de captar de manera mas rapido la atencién hacia nuestro
producto cada vez que los consumidores se encuentren cerca a nuestros puntos de
venta.

5.2.5 Estrategia de servicio al cliente y post venta

Posterior a la venta de nuestras chocotejas, brindaremos a nuestros clientes la opcién
de escribirnos a nuestras redes sociales mediante un chat interno para asi poder
recibir sus quejas y/o recomendaciones sobre nuestro producto. La atencion de los
mensajes por este medio sera de lunes a sdbado de 8am a 8pm (horario de corrido).

Con esta estrategia buscaremos no solo fidelizar a nuestros clientes, sino también
conocer a detalle la experiencia de compra de cada uno de ellos.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacion de los autores.
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5.2.6 Estrategia de posicionamiento

Adquiriremos el posicionamiento deseado dentro del mercado basandonos en los
siguientes aspectos que consideramos importantes:

v" Precio: Competimos con marcas conocidas como La Iberica y Helena, Dulciana,
entro otras; pero nos diferenciamos totalmente de la calidad de sus productos y
sobre todo de sus precios ya que estas marcas estan dirigidas en su mayoria al
sector A.

v Atributos: Uno de los principales atributos que nos diferencia de la competencia es
el sabor del relleno de nuestras chocotejas, los cuales contaran con sabores Unicos
y totalmente distintos al de la competencia, esto hard que nuestro publico nos
diferencie y nos posicione en su mente como una marca de chocotejas Unicas en el
mercado.

v" Beneficios: Como ya se menciond anteriormente nuestro producto, adicionalmente
de estar preparado con altos estandares de calidad cuenta con insumos naturales
altamente beneficiosos para la salud como lo son el cacao y las frutas
seleccionadas para su preparacion.

v' Consumidor: Dentro del comportamiento de nuestro publico objetivo se considera
importante el alto nivel de consumo del chocolate por personas de 18 a 25 afios,
modernos, progresistas, sofisticados y que ademas cuentan con poder adquisitivo
para poder adquirir nuestro producto.

v" Competencia por RRSS: Dar a conocer nuestra empresa por medio de las redes
sociales Facebook, e-mail. A diferencia de nuestros competidores, Choco Exotico
tendra interaccion de manera continuada con su publico por medio de redes
sociales, mediante el cual podran dejar sus comentarios, experiencia de compra,
etc.
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6. PLAN DE OPERACIONES

6.1 Objetivos de operaciones

Contaremos con un local propio en el distrito de Chorrillos, ciudad de Lima. Esta
ubicacion fue elegida por encontrarse en un lugar bastante transitado ya que a pocos
metros se encuentran la avenida principal Paseo de la Republica que da acceso
directo de la panamericana sur a Chorrillos. Esta estrategia es clave para la rapida
recepcion de nuestros insumos los cuales seran solicitados de manera semanal desde
el sur del pais.

Asi mismo, nuestro local queda cerca a los 2 centros comerciales donde estaran
ubicados nuestros médulos, teniendo primero al Centro Comercial Plaza Lima Sur (a
15-20 minutos), luego el centro comercial Real Plaza de Guardia Peruana (a 20

minutos).
Q\;w:.ﬂi i}
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l REESpEn L ; .:‘H.’ ‘,“‘f"' io Real Plaza
: Andromeda 1{‘
! 0 gl

6.2 Capacidad productiva:

La capacidad del negocio se medira por las horas trabajadas del maestro repostero,
asi como también del uso que este le dé a los recursos con los que se cuente. Si bien,
nuestro volumen de produccion no sera en grandes cantidades es importante recalcar
gue nuestros gastos se deberan en su mayoria al pago de servicios, alquiler de stands
y la movilidad del traslado de las mismas.
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6.3 Disposicién de ambientes:

El local es de 20 m2, es de 1 piso, cuenta con 3 espacios para poder distribuir las
distintas funciones. Empezando por el almacén de insumos donde se recepcionaran
las frutas y demdas insumos, luego la cocina donde se preparan las chocotejas bajo
todos los estdndares de higiene y seguridad y finalmente se dejaran las cajas de
chocotejas en la sala de productos terminados para ser distribuidos a los distintos
puntos.

El local de produccién contara con los siguientes ambientes:

Oficina

Area de produccion (Cocina)
Area de ventas

Area de limpieza

Almacén de insumos

ANANENENEN

Sala ventas l
Oficina

Cocina R :

JUOS t

1

Aseos
Almacen de insumos.

— — ]

-J E L 4 A 4
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6.4 Proceso de produccidn del bien o servicio

Logistica Produccién Distribucion y Ventas

Empaquetado de
chocotejas y separacion
por cajas

Requerimiento de
insumos (cantidad,
caracteristicas)

Evaluacién y seleccion de
proveedores

Traslado del producto a
puntos de venta

Venta de Chocotejas

a2 ; Recepcién de insumos
Cotizacion y pedido p Choco Exético

Elaboracion de chocotejas
con insumos
seleccionados
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7. DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1 Estrategia de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal

Choco Exético necesita encontrar las personas idéneas para iniciar con esta nueva
aventura. Crearemos un proceso de seleccién y contratacion, a pesar de ser una
nueva empresa y no existe un personal previo seremos nosotros mismos los que
llevemos a cabo esta parte inicial del proceso de creacion. En primer lugar, se
analizaran cada puesto con el fin de definir la capacitacién profesional y conocimientos
técnicos que el trabajador necesitara. Una vez asignado el perfil especifico para cada
puesto se llevara a cabo el proceso de reclutamiento. Las posiciones se publicaran a
través de anuncios de periodicos (como Aptitus de ElI Comercio) y también redes
sociales ya que actualmente es una via muy rapida para la basqueda de empleo.

Terminando este proceso empezaremos con el proceso de seleccion cuya politica se
fijara teniendo en cuenta los factores académicos y laborales. La primera fase sera de
la pre seleccién de donde recibiremos los curriculums vitae y seleccionara aquellos
que mejor encajen con el perfil que estemos buscando. La segunda fase es de la pre
selecciéon de los que cumplieron los requisitos de a fase anterior mediante una
entrevista personal, se certificara la informacién bridada ya sea de estudios y
experiencias laborales, se haran preguntas relacionadas al puesto con el fin de
averiguar si es la persona que estamos buscando.

7.2 Estrategia de induccién, capacitacion y evaluacion de personal

Dentro del proceso de seleccién se tendra en cuenta las cualidades mas importantes
que se requieran para cada posicion, de manera gque se pueda conseguir el personal
idoneo y se pueda establecer técnicas para evaluar el rendimiento y la motivaciéon de
cada trabajador

La Induccion:

- La induccion se realizara por el Jefe inmediato o por el personal superior al
empleado.

- Se dara la Bienvenida y se dara a conocer el nuevo trabajador entre los empleados,
se propiciara la ayuda y colaboracion para que tenga un buen inicio productivo.

- Se le entregara la informacion correspondiente a la empresa para facilitar la
integracion con la organizacién, Como:

- Funciones a realizar y todos los procedimientos a seguir.

- Oportunidades de crecimiento en la empresa.

- Sistema de reconocimiento.

- Horarios de trabajo

- Procedimientos para las licencias y permisos

- Tradiciones de la Empresa

- Presentacién Personal

La Capacitacion:
- Se establecera programas de desarrollo para todo el personal, cada cierto periodo

semestral, acorde a sus funciones laborales.

La Evaluacion del personal:
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- Cada cierto periodo de tiempo determinado por la empresa, se realizara el
seguimiento al nuevo empleado, ya sea de forma personal o telefénica para saber
si sea cumplido sus expectativas.

7.3 Reglamentos y manuales

A continuacién presentamos parte de nuestro RIT (Reglamento Interno de Trabajo)
con informacion recopilada del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
aprobado en el afio 2006:

Reglamentos Interno de Trabajo®

La norma interna de la empresa mas importante es el Reglamento Interno de Trabajo
ya que permite afrontar de mejor manera la relacion entre empleado y empleados,
ayudando al mismo tiempo a que se concreten estrategias empresariales.

Los aspectos basicos que contiene nuestro reglamento interno es el siguiente:

e Admision o ingreso de los trabajadores;

e Las jornadas y horarios de trabajo; tiempo de la alimentacion principal;

e« Normas de control de asistencia al trabajo;

o Normas de permanencia en el puesto conteniendo: permisos, licencias e
inasistencias;

e Modalidad de los descansos semanales;

o Derechos y obligaciones del empleador;

e Derechos y obligaciones del trabajador;

e Normas tendientes al fomento y mantenimiento de la armonia entre
trabajadores y empleadores;

e Medidas disciplinarias;

e Persona o dependencia encargada de atender los asuntos laborales y la
tramitacion de los mismos;

e Normas elementales sobre seguridad e higiene en el trabajo;

e Las demas disposiciones que se consideren convenientes de acuerdo a la
actividad de la empresa.

APROBACION DE REGLAMENTOINTERNO DE TRABAJO

SENOR SUB DIRECTOR DE REGISTROS GENERALES DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE LIMA'Y CALLAO.

S.S.D.

() ettt con RUC N° ....iieennee
€coN dOMICHIO €N (2)eeiviviiiiiiiiiie , debidamente representada
10] R , en calidad de ......ccoeviiiiiiiiiineennn, , identificado con D.N.l. N°

% Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Ejemplo de Reglamento Interno por aprobacion de MINTRA
https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/tupa/TUPA_ 2006 29.pdf
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Registro ............... , de los Registros PUblicos de ........ccceeevveeiiieeeeee, , ante Ud.
con el debido respeto me presento y expongo:

Que, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo
N° 039-91-TR, del 30.12.91, solicito a Ud. la Aprobacion del Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa .........ccccceeeiiiiiiiiieeeeeeee , €l mismo que consta de .........
Capitulos, ........ articulos, y ........ hojas; para lo cual presento tres ejemplares para su
respectiva aprobacion.

POR TANTO: Sirvase Ud. Sefior Sub Director acceder a lo solicitado por estar sujeto a
ley.

Lima 28 de febrero del 2019

SELLO Y FIRMA
Adjunto:

- 3 ejemplares del Reglamento Interno de Trabajo
- Copia del RUC

CAPITULO |
GENERALIDADES
Articulo 1°.- El presente Reglamento Interno de Trabajo, establece normas genéricas
de comportamiento laboral, que deben observar todos los trabajadores de la empresa
(indicar razén social o nombre de la empresa ), con la finalidad de mantener y

fomentar la armonia en las relaciones laborales entre la empresa y sus trabajadores.

Cuando el presente Reglamento haga referencia a la empresa se encuentra referido a
(indicar nombre o razén social de la organizacion ) ....

Articulo 2°.- el presente Reglamento es de alcance para los trabajadores que laboran
en la empresa.

Articulo 3°.- Todo trabajador de la Empresa debe conocer y cumplir el contenido del
presente Reglamento, por tanto la misma difundira este documento por los medios de
comunicacion a su alcance y a través del portal Internet.
Articulo 4°.- La base legal sobre la cual se sustenta el presente Reglamento es:

e (indicar las normas laborales que son aplicables para este fin)
Articulo 5°.- El presente Reglamento Interno de Trabajo podra ser modificado cuando

asi lo exija el desarrollo de la organizacion y/o las disposiciones legales vigentes que
le sean aplicables.
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Todas las modificaciones del Reglamento Interno de Trabajo seran puestas a
conocimiento de los trabajadores.

Articulo 6°.- Los trabajadores que prestan servicios en las diversas dependencias de
la empresa, se regiran, adicionalmente a lo estipulado en el presente Reglamento, por
las disposiciones que dicten cada una de ellas, en concordancia con los
requerimientos propios de la misma y en armonia con las disposiciones vigentes en
materia laboral.

Articulo 7°.- Las personas que ocupan cargos de jefaturas, segun la Estructura
Organica de la empresa, son los responsables de supervisar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

El Jefe del Area de Recursos Humanos sobre las inobservancias del presente
Reglamento, asi como las medidas correctivas adoptadas.

CAPITULO I
DEL INGRESO DE LOS TRABAJADORES

Articulo 8°.- Es facultad de la empresa o de quien esta delegue, seleccionar el
personal de acuerdo a la necesidad de la organizacion.

La seleccion de personal se realizara de acuerdo a los perfiles del puesto y demas
requisitos establecidos por la empresa.

Articulo 9°.- Todo nuevo trabajador recibira de la dependencia en la cual presta
servicios, orientacion sobre los objetivos, organizacién y funcionamiento de la
empresa, asi como también de las labores que le corresponda desarrollar en su
puesto de trabajo

Articulo 10°.- Todo servidor contard con un carné de identificacion (fotocheck),
proporcionado gratuitamente por la empresa, que lo acredita como tal, debiendo
portarla en lugar visible durante su permanencia en el Centro de Trabajo, el mismo
gue debera ser devuelto al dejar de prestar servicios a la empresa.

Articulo 11°- EI departamento de Recursos Humanos organizara y mantendra
actualizado por cada trabajador, un legajo personal que contendra toda la informacion
relativa al historial laboral del trabajador.

Articulo 12°.- No podréan ingresar a laborar en la misma Area donde labora el servidor
los conyuges y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad (padres, hijos,
abuelos, nietos, hermanos, tios y sobrinos) y segundo de afinidad (esposa, cufiados)
de los trabajadores de la empresa.

Articulo 13°.- Estan exceptuados del impedimento de parentesco, los casos de
personal de confianza que por su alta especializacion y por interés de la organizaciéon
sea necesario la contratacion de sus servicios.
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Articulo 14°.- El personal de direccion y de confianza que gozan de la facultad de
contratacion o tengan injerencia directa o indirecta en el proceso de seleccién de
personal,

CAPITULO 1l
LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 15°.- La empresa respetara la jornada legal de trabajo conforme a las
disposiciones legales vigentes. El area de Recursos Humanos, fijard oportunamente el
horario de trabajo y de refrigerio.

Articulo 16°.- La empresa se reserva el derecho de establecer regimenes alternativos
0 acumulativos de jornadas de trabajo y descanso, respetando la debida proporcion,
cuando por necesidades del servicio no puedan disfrutar del descanso los dias sdbado
y/o domingo.

Articulo 17°.- Los trabajadores que por razones del servicio laboren en un dia de
descanso semanal, podran sustituirlo por un dia laborable de la semana siguiente.

CAPITULO IV
ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA
Articulo 18°.- Todos los trabajadores tienen la obligacion de concurrir puntualmente a
sus labores, de acuerdo al horario establecido y de registrar su asistencia al ingreso y
salida en los sistemas de control.

Articulo 19°.- El registro de asistencia es personal.

El trabajador que no marque o registre su ingreso y salida, serda considerado
inasistente.

Es prohibido marcar la tarjeta y/o registro de otro trabajador.

Articulo 20°.- Vencida la hora oficial de ingreso, sera considerado inasistente, salvo
casos excepcionales, que podran ser justificados por el Jefe inmediato del area a la
cual pertenece el trabajador, con el visto bueno del Jefe Superior segin corresponda,
previo registro de su ingreso por parte del trabajador.

Articulo 21°.- El trabajador que por cualquier motivo no pueda concurrir a sus labores
debe justificar su inasistencia a mas tardar dentro del segundo dia de producida ante
su dependencia, la que comunicara del hecho al departamento de Recursos Humanos.

Dicho plazo se contara por dias laborables en la empresa.

Articulo 22°.- El personal que incurra en tardanza reiterada se hara merecedor a las
sanciones que correspondan, segun la gravedad de la falta.
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Las inasistencias ocurridas por motivos de enfermedad se acreditardn con la
constancia médica expedida por ESSALUD o el certificado médico de acuerdo a Ley,
el cual se presentara en el departamento de Recursos Humanos.

Articulo 23°.- El trabajador deberd permanecer en su puesto dentro del horario de
trabajo.

El desplazamiento fuera de su puesto de trabajo por motivos particulares se hara con
conocimiento del jefe inmediato a quien compete, bajo responsabilidad del control del
personal a su cargo.

CAPITULO V
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Articulo 45°.- La empresa establecera las medidas necesarias para garantizar y
salvaguardar la vida e integridad fisica de los trabajadores y terceros mediante la
prevencién y eliminacion de las causas de accidentes, asi como la proteccion de
instalaciones y propiedades de la misma.

Articulo 46°.- La empresa desarrollara acciones que permitan prevenir los accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales, tratando de atender, en lo posible, los
riesgos inherentes a su ocupacion.

Articulo 47°.- Los trabajadores estan obligados a cumplir las siguientes normas de
higiene y seguridad:

a. Cuidar y dar el uso apropiado, a los equipos que la Institucion le hubiere
proporcionado para su proteccién, asi como los bienes que estuviesen bajo su
responsabilidad.

b. Conservar su lugar de trabajo ordenado y limpio.

c. Usar correctamente los servicios higiénicos, en resguardo de la salud e higiene
de los trabajadores.

d. Comunicar al Area responsable correspondiente, a través del Jefe inmediato,
alguna irregularidad en las instalaciones o equipos que utilicen.

e. Desconectar y/o apagar las maquinas, equipos de computo y fluido eléctrico al
término de su labor diaria; asi como mantener cerradas las conexiones de agua
de la Institucion.

f.  Comunicar a los responsables de seguridad, en caso de detectar un incendio u
otra situacién de inminente peligro en la organizacion.

Articulo 48°.- Est4 terminantemente prohibido al personal no autorizado, portar armas
de cualquier tipo dentro de la organizacion.

Articulo 49°.- La empresa, realizara exdmenes médicos con la finalidad de preservar
la salud y prevenir al personal de cualquier tipo de enfermedad.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

Y TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO VI
TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

Articulo 50°.- Los Jefes de cada area deberan comunicar por escrito al departamento
de recursos humanos, la relacion del personal autorizado que labor6 en dichas
jornada.

CAPITULO VII
EXTINCION DE LA RELACION LABORAL

Articulo 51°.- La relacién laboral se extingue por fallecimiento del trabajador, renuncia
voluntaria, finalizacion del contrato de trabajo, mutuo acuerdo, invalidez absoluta
permanente, jubilacion, destitucion u otras causales determinadas por las
disposiciones legales vigentes.

Articulos 52°.- Los trabajadores que renuncien al cargo deberan hacer conocer su
decision dentro del plazo de Ley mediante solicitud simple o notarial que remitiran al
departamento de recursos humanos de la empresa, quien otorgard la respectiva
constancia de recepcion.

Articulo 53°.- El trabajador podr& solicitar la exoneracion del plazo previsto por Ley,
guedando la empresa en potestad de aceptarla. La solicitud se entendera aceptada si
no es observada o rechazada, por escrito, dentro del tercer dia.

Articulo 54°.- Los trabajadores que renuncien a la empresa estan obligados a efectuar
la entrega del fotocheck, asi como los bienes recibidos para el desempefio de sus
funciones y el informe del estado de las labores que tienen bajo su responsabilidad.

La referida entrega del cargo y bienes inventariados se hara al Jefe Inmediato Superior
0 a la persona que se designe, mediante la suscripcion de un acta de "Entrega de
Cargo", cuya copia debera ser presentada por el trabajador para la efectivizaciéon del
pago de su Compensacion por Tiempo de Servicios y otros beneficios que por ley le
corresponda.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- El presente Reglamento tiene vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
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8. PLAN FINANCIERO

8.1 Presupuesto de Inversién

PERIODO 0

CONCEPTO

A.- INVERSION FIJA S/.3,350.00
Al.- INV.FIJA TANGIBLE S/.3,000.00
TERRENOS S/.0.00
OBRAS CIVILES S/.0.00
MAQ. Y EQUIPO S/.3,000.00
HERREMIENTAS DIV S/.0.00
VEHICULOS Y MONT. S/.0.00
MUEBLES Y ENSERES S/.0.00
EQ.UTIL.OFIC. S/.0.00
A2.- INV.FIJA INTANG, S/.350.00
ESTUDIOS PRE Y FACTIB. S/.0.00
GASTOS DE CONST. Y PM S/.0.00
FLETE Y ALMACENAJE S/.0.00
PROMOCION Y PROPAG. S/.350.00
IMPREVISTOS (2% DE IFT) S/.0.00
B.- CAPITAL DE TRABAJO S/.200.00
CAJA MINIMA S/.100.00
EXISTENCIAS S/.0.00
INSUMOS VARIOS S/.0.00
OTROS GASTOS S/.200.00
TOTAL INVERSION S/.3,550.00

8.2 Financiamiento
SE FINANCIA EL 30% DE LA

INV.TOTAL = S/.1,065.00

EL 70% SERA CAPITAL PROPIO = S/.2,485.00

INTERES ANUAL = 29% 0.2900

TASA EQUIV. MENSUAL = 0.024166667

Numero de pagos 12

CUADRO DEL SERVICIO DE LA DEUDA

Cuota S$/103.301
0 S/.1,065.00 0 0 0
1 S/.987.44 S/. 77.56 S/. 25.74 S/. 103.30
2 S/. 908.00 S/.79.44 S/. 23.86 S/. 103.30
3 S/. 826.64 S/. 81.36 S/.21.94 S/. 103.30
4 S/. 743.32 S/. 83.32 S/.19.98 S/. 103.30
5 S/. 657.98 S/. 85.34 S/. 17.96 S/. 103.30
6 S/. 570.58 S/. 87.40 S/. 15.90 S/. 103.30
7 S/. 481.07 S/. 89.51 S/. 13.79 S/. 103.30
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8 S/. 389.40 S/. 91.67 S/.11.63 S/. 103.30
9 S/. 295.51 S/. 93.89 S/.9.41 S/. 103.30
10 S/. 199.35 S/. 96.16 S/.7.14 S/. 103.30
11 S/. 100.86 S/. 98.48 S/. 4.82 S/. 103.30
12 S/. 0.00 S/. 100.86 S/. 2.44 S/. 103.30

8.3 Presupuesto de ingresos

PROG. DE PRODUCCION 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
PRECIO DE VENTA 35 35 35 35 35 3.5 3.5 35 35 35 35 35
INGRESO TOTAL 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500
INGRESOS X VENTA 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10500

8.4 Presupuesto de costos

COSTOS DE FABRICACION 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00
DEPREC. COSTOS DIR. 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
COSTO DE VENTAS 9720.00  9720.00 9720.00 9720.00 9720.00 9720.00 9720.00 9720.00 9720.00 9720.00 = 9720.00  9720.00
GASTOS DE VENTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTOS ADMIN. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEPREC.COSTOS IND. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
AMORTIZAC. INTANG. 77.56 79.44 81.36 83.32 85.34 87.40 89.51 91.67 93.89 96.16 98.48 100.86
GASTOS DE OPERACION 77.56 79.44 81.36 83.32 85.34 87.40 89.51 91.67 93.89 96.16 98.48 100.86
TOTAL COSTOS 9797.56  9799.44  9801.36  9803.32  9805.34  9807.40  9809.51 9811.67  9813.89  9816.16  9818.48  9820.86

8.5 Estado de ganancias y perdidas

INGRESO X VENTAS 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00  10500.00
COSTO DE VENTAS 9720.00  9720.00 9720.00 9720.00 9720.00  9720.00 9720.00  9720.00 9720.00 9720.00  9720.00 9720.00
UTILIDAD BRUTA 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00
GASTOS DE OPERACION 77.56 79.44 81.36 83.32 85.34 87.40 89.51 91.67 93.89 96.16 98.48 100.86
UTILIDAD DE OPERACION 702.44 700.56 698.64 696.68 694.66 692.60 690.49 688.33 686.11 683.84 681.52 679.14
GASTOS FINANCIEROS 25.74 23.86 21.94 19.98 17.96 15.90 13.79 11.63 9.41 7.14 4.82 2.44
UTILIDAD ANT.IMPTOS 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70 676.70
IMPTO.RENTA 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92 16.92
UTIL.DES.IMPTOS 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78
RESERVAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DIVIDENDOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD NETA 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78 659.78
UTILIDAD ACUMULADA 659.78  1319.56  1979.35 2639.13  3298.91  3958.69 4618.47  5278.26 5938.04 6597.82  7257.60 7917.38
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8.6 Presupuesto de caja
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INGRESO X VENTAS 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00 10500.00
COSTOS OPERATIVOS 9532.98 9534.85 9536.77 9538.74  9540.75  9542.82 9544.93 9547.09 9549.31 955158 9553.90  9556.28
INV.FIJA

TANGIBLE 3,000.00

INV.FIJA

INTANGIBLE 350.00

CAPITAL DE

TRABAJO 200.00

IMPTO.RTA.S/FINANC. 17.56 17.51 17.47 17.42 17.37 17.32 17.26 17.21 17.15 17.10 17.04 16.98
VALOR RESIDUAL 0.00
FLUJO CAJA

ECONOMICO -3,550.00 949.46 947.63 945.76 943.84 941.88 939.87 937.81 935.70 933.54 931.33 929.06 926.74
PRESTAMO 1,065.00

AMORTIZACION 7756 79.44 81.36 83.32 85.34 87.40  89.51 91.67 93.89 96.16 98.48 100.86
INTERESES 25.74 23.86 21.94 19.98 17.96 1590 13.79 11.63 9.41 7.14 4.82 2.44
ESCUDO FISCAL 0.64 10.36 10.88 11.42 11.98 12.54 13.13 13.72 14.33 14.95 15.59 16.25
FLUJO CAJA

FINANCIERO -2,485.00 846.80 854.69 853.34 851.97 850.56 849.11 847.63 846.12 844.57 842.98 841.35 839.69
APORTE DE

SOCIOS 0

RESERVAS

DIVIDENDOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FLUJO CAJA

NETO -2,485.00 846.80 854.69 853.34 851.97 850.56 849.11 847.63 846.12 844.57 842.98 841.35 839.69

8.7 Indicadores financieros:

Valor actual Neto (VAN) Econémico = S/.1,345.64
VAN Financiero = S/.1,927.93
Tasa Interna de Retorno (TIR) = 24.69%
TIR Financiero = 33.10%

Pto. Equilibrio =

887 unidades
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3 TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 Conclusiones

v Nuestra estrategia de negocio se enfocara en ofrecer chocotejas de calidad
elaborados con insumos naturales, energéticos y nutritivos para todos nuestros
consumidores.

v' Actualmente el Perii mantiene una economia en constante crecimiento,
presentando valores positivos de sus principales indicadores macroeconémicos,
dentro de los cuales se encuentra el crecimiento en la exportacion del cacao
peruano. Asi mismo, el pais cuenta con condiciones favorables para la
comercializacion de productos de compra por impulso.

v' El estudio de mercado que realizamos nos da informacién actual e importante
sobre el publico objetivo al cual estamos diigidos (NSE B y C) y sus abitos de
consumo, lo cual es el adecuado para cubrir la demanda del proyecto a lo largo
del tiempo.

v" Hemos considerado tomar la decision de alquilar un stand dentro de los mas
importantes centros comerciales del distrito de Chorrillos por la alta demanda de
visitantes todos los dias del afio, algo que ayudara a incrementar rapidamente
nuestras ventas.

v' Segun el analisis financiero y de acuerdo al incremento que tendra la venta de
nuestras chocotejas se tendrd que incrementar el personal operativo y/o
administrativo en la empresa, el nimero es de 1 a 2 personas por afio.

9.2 Recomendaciones

v' Se recomienda buscar opciones mas econémicas de algunos insumos o materia
prima para tener una mayor rentabilidad sin que esto le quite la calidad a los
productos que elaboramos.

v/ Buscaremos nuevos puntos de venta como supermercados, autoservicios (grifos,
mini markets, etc.) con el fin de incrementar ventas.

v' Recomendamos implementar estrategias mas agresivas de publicidad vy
promocién para llegar mas rapido a nuestro publico objetivo. Nos crearemos
cuentas oficiales en distintas redes sociales como Facebook, Instagram ya que
son los canales mas usados por el publico al que estamos dirigido.

v' Ampliar nuestra variedad de sabores en base a la necesidad del cliente final.

v' Establecer relaciones estrechas con los proveedores que tengamos, de tal forma
gue la empresa no tenga riesgos de pérdidas por incumplimiento de alguno de
ellos.

v' Evaluaremos nuevas presentaciones del empaque que contengan mayor cantidad
de unidades de chocotejas.
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