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Resumen 

A lo largo de la historia, los costos logísticos han sido y son parte primordial de los 

procesos administrativo - organizacionales; desde que comenzó a tomar forma hasta la 

actualidad, se ha convertido en uno de los aspectos que más preocupa a las empresas, ya 

que depende de ellos que la rentabilidad sea cada vez mayor. Uno de los principales 

objetivos de toda empresa es reducir al máximo estos costos. 

 

La empresa Integral Export S.A.C. se desenvuelve en el mercado gracias a la exportación 

de productos agrícolas, dentro de las cuales unos de sus productos potenciales es el café, 

sin embargo, el hecho de no controlar de forma eficaz los costos de la cadena logística 

imposibilitaría dejar notar el impacto y la relevancia que estos presentan en la rentabilidad 

de la empresa.  

 

De tal manera, esta investigación presenta como meta general precisar el impacto de los 

costos logísticos sobre la rentabilidad de la empresa Integral Export S.A.C. en los años 

2017 y 2018, y se formula como hipótesis que los costos de la cadena logística generan 

un impacto en la rentabilidad de la empresa estudiada; obteniendo como resultado que, 

mientras los costos logísticos sean más elevados, se reduce la ganancia durante los 

periodos estudiados.  

 

Para ello se debe identificar los dos tipos de variables que se presentan en todo proceso 

logístico: las variables internas y las variables externas las cuales incurrieron en sus costos 

logísticos, para ello se cuantifican los costos, y para finalizar analizar la rentabilidad 

obtenida en los años 2017 - 2018.  

 

Lo hallado refleja un aumento en cuanto a la rentabilidad económica de 5% y un 

descuento en cuanto a la rentabilidad financiera de 40 % del año 2017 al 2018 

respectivamente. Como conclusión se encuentra que los costos logísticos impactan sobre 

el valor de las ventas, los cuales en el año 2017 representan el 78% a diferencia del año 

2018 que representa el 89 %, afirmándose un aumento en 11% lo cual demuestra que en 

tanto la empresa cuente con un mayor ingreso de ventas, se incrementan los costos en el 

proceso de la cadena logística. 
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Abstact 

Throughout history, logistics costs have been and are a fundamental part of administrative 

- organizational processes; Since it began to take shape until today, it has become one of 

the aspects that most worries companies, since it is up to them that profitability is 

increasing. One of the main objectives of every company is to minimize these costs. 

 

The company Integral Export S.A.C. it develops in the market thanks to the export of 

agricultural products, within which one of its potential products is coffee, however, the 

fact of not effectively controlling the costs of the logistics chain would make it impossible 

to note the impact and relevance that these present in the profitability of the company. 

 

Thus, this research has as a general objective to determine the impact of logistics costs 

on the profitability of the company Integral Export S.A.C. in 2017 and 2018, and it is 

hypothesized that the costs of the logistics chain generate an impact on the profitability 

of the company studied; obtaining as a result that, while the logistic costs are higher, the 

profit is reduced during the periods studied. 

 

For this, the two types of variables that are presented in any logistic process must be 

identified: the internal variables and the external variables which incurred in their 

logistics costs, for this the costs are quantified, and to finalize analyze the profitability 

obtained in the years 2017 - 2018. 

 

The findings reflect an increase in economic profitability of 5% and a discount in terms 

of financial profitability of 40% from 2017 to 2018 respectively. In conclusion, it is found 

that logistic costs impact on the value of sales, which in 2017 represent 78%, unlike in 

2018, which represents 89%, affirming an increase of 11%, which shows that in both 

company has a higher sales revenue, costs are increased in the logistics chain process. 

 

Keywords: Logistic Costs, Economic Profitability, Financial Profitability, Impact 

 

 

 

 


