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Resumen:

Esta investigacion presenta las caracteristicas de la estrategia de comunicacion digital de
la campafia electoral de Julio Guzmén y se analiza como se estructuran los mensajes
compartidos desde su Fan Page. Para ello, se utiliza una metodologia cualitativa, en donde
se analizan los mitos y simbolos, discursos e interacciones. El tiempo a considerar para
este estudio es del 15 de Diciembre hasta el 15 de Enero del 2016, época en la que ocup6

el segundo lugar en las encuestas.

Palabras clave: redes sociales; campafia electoral; Facebook; Peru

Abstract:

This research presents the characteristics of the digital communication strategy of the
electoral campaign of Julio Guzmén and analyses/discusses how the shared messages are
structured from his fan page. For this a qualitative methodology is used, where myths and
symbols, speeches and interactions are analyzed. Time to be considered for this study is

from December 15 until January 15, 2016, which he ranked second place in the surveys.

Keywords: social networks; electoral campaign; Facebook, Peru
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l. Introduccion

En el siglo XXI, comenzaron a aparecer lo que Vaccari, politico y sindicalista brasilefio,
denomind como los “primeros candidatos de internet” (Vaccari, 2010). EStos
incorporaban en sus campafas politicas al ciberespacio como un aspecto importante para
ganar la aceptacion del publico votante. Tal es el caso del ex presidente de Estados Unidos
Barack Obama, uno de los primeros candidatos en utilizar los medios digitales durante su
camparia electoral de 2008. Su estrategia de comunicacion consistié en posicionarse como
el candidato del cambio y la opcion de mejora para todos los norteamericanos (Valdez y
Huerta, 2008, citado por Castro, 2012). La estrategia que utilizé en los medios digitales
se desplegd por Internet a través de su péagina web BarackObama.com, fan pages en
Facebook, Twitter, MySpace, YouTube y su propio canal Barack TV (Castro Martinez,

2008).

El contexto peruano, sin embargo, es distinto. EI Per( cuenta con un porcentaje
considerable de la poblacién (27%) que vive en espacios rurales a los que no llegan todos
los servicios informativos tradicionales como la prensa, la television y la radio (Diario
Gestion, 2016). Esta situacion representa un espacio electoral sujeto a constante
especulacién, debido a la ausencia del Estado peruano en cuanto a tecnologias de
comunicacion e informacion se refiere. Un claro ejemplo de esto sucedié en las elecciones
del afio 2016, cuando se produjo un empate técnico entre dos candidatos: Pedro Pablo
Kuczynski del partido Peruano por el Kambio y Keiko Fujimori por Fuerza Popular. El
primero alcanzé el 50,120% con 8, 596,937 votos; mientras que la segunda alcanz6 un

49.880% con un total de 8, 555,880 votos (ONPE, 2016).

Del escenario descrito se infiere que los medios digitales en el Pert se han

convertido, progresivamente, en un canal no solo complementario a los medios
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tradicionales, sino también decisivo por la expectativa y la conexion que genera. En las
elecciones presidenciales del afio 2016, la inversion publicitaria en medios tradicionales
fue significativa, dado que ascendi6 a S/. 2, 164,080.28 soles, y la pauta publicitaria en
medios digitales ascendi6 a S/. 233,961.21 soles (ONPE, 2016). Y si bien es cierto que
los medios digitales fueron mas activos en la campafia electoral del 2016 respecto a la del
2011, no se debe dejar de lado el hecho de en este ultimo afio el alcance que tuvo
Facebook, por ejemplo, en usuarios peruanos era de 23.4% (FuturoLabs, 2011). Por tal
motivo, nuestro primer “candidato de internet” fue Kuczynski en el proceso presidencial
del 2011, porque en tan solo un mes aumentd en la intencion de voto de 6 a 15 puntos
(Facebook PPK, 2016; IPSOS, 2016), para lo que llevé a cabo una campafia exitosa

utilizando las siglas PPKuy!, PPKasa? y el famoso PPKausa®.

En el afio 2016, la incursion de los medios digitales en el Per( representd un 55%
(Facebook, 2016). Esta coyuntura fue aprovechada por el candidato a la presidencia del
Per( en la campafa electoral de 2016, Julio Guzman, quien salié del anonimato a finales
del 2015 y obtuvo el segundo lugar, en enero, posicionandose del 2% al 10% en las
preferencias electorales dentro de las redes sociales (GFK, 2016). Precisamente, la
campana politica de este candidato, quien sobresalid por usar los medios digitales como
parte de su estrategia de fidelizacidn, es el objeto de la investigacion que desarrollaremos
a continuacion. Es de interés de esta investigacion, en ese sentido, explorar la estrategia
de comunicacién digital de su campafia que lo posicion6 como un candidato popular en
la intencion de voto. Para ello se analiz6 su pagina oficial de Facebook con el fin de
comprender coOmo se estructuraron y compusieron los mensajes e interacciones

compartidas para establecer ciertos discursos, simbolos y mitos, durante el periodo que

! PPKuy: mascota simbolo del Partido Peruanos por el Kambio (Diario La Republica, 2017)
2 PPKasa: local de campafia de Pedro Pablo Kuczynski (Facebook: PPKasa, 2016)
3 PPKausa: jovenes que apoyaban la campafia de Pedro Pablo Kuczynski (Diario La Republica, 2011)
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va del 15 de diciembre del 2015 al 15 de enero del 2016, intervalo temporal significativo

porque ascendio al segundo lugar en las preferencias de voto (GFK, 2016).

Nos apoyaremos en algunas categorias para entender la manera en que se
componen las estrategias de comunicacion digital en contextos electorales de América
Latina. Una de ellas es la idea de discurso y sociosemidtica, en el marco de un contexto
electoral digitalizado. “Se concibe a los discursos como configuraciones espacio-
temporales de sentido, que tienen un anclaje social y que poseen restricciones en su
generacion y en su lectura” (Veron, 1987a). Segun Slimovich, quien analiza la
repercusion digital de los discursos del presidente de Argentina, Mauricio Macri, una
caracteristica fundamental de un discurso politico digitalizado es la combinacion entre lo
publico y lo privado, entre lo emocional y lo politico (2017, 40). Por su parte, TUnez y
Sixto aseguran que estos discursos deben “establecer didlogo, formar a los ciudadanos y

fomentar su participacion politica y civica” (2011, p.213).

Otras categorias propicias para desentrafiar la estrategia de comunicacion digital
son el simbolo y el mito. Para Rubi Gutiérrez (2008), los simbolos se crean en contextos
sociales e incluyen el empleo de los medios de comunicacion y el uso de la Internet,
siendo las redes sociales una red rapida, lista y sociable. Para Mircea Eliade (2002), “los
mitos son las estructuras de pensamiento arraigadas en lo mas profundo del ser humano,
lo que mueve a un colectivo de acuerdo con un conjunto de circunstancias tanto materiales

como sociales”. Una siguiente categoria relacionada a la estrategia de comunicacion
digital es el marketing politico. Segln Leyvi Castro (2012), “la esfera politica tiene muy
claro la valiosa contribucion de un buen marketing, que puede lograr que se impulse una

nueva ley, ganar adeptos para un partido o para que alguien obtenga un puesto en la

administracion publica”. Castro (2012) hace referencia a los Estados Unidos como una
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“cuna de la mercadotecnia politica”, a raiz del caso de Barack Obama, el candidato que
vio en las tecnologias de informacion y comunicacion empleadas una estrategia simple y

disciplinada, siendo el primero en crear una marca “branding”.

Si bien existen diversos estudios que nos ayudan a comprender la comunicacion
digital, la apuesta de esta investigacion es profundizar més sobre la comunicacion politica
y el uso de los medios digitales, reuniendo en un solo estudio las tres categorias que
aparecieron dispersas en otras investigaciones recientes de un campo similar al que
presenta este trabajo. Y para ello se indagara en la funcion que cumplio la estrategia de
comunicacion digital empleada por Julio Guzman, para posicionarlo como un candidato

popular y generador de grandes expectativas.

1. Metodologia

En esta investigacion se utilizé una metodologia cualitativa y tiene un alcance descriptivo.
Se obtuvieron y analizaron, las interacciones y las publicaciones de la pagina oficial de
Facebook de Julio Guzman, con sus respectivas descripciones. De esta manera, se
conocieron las caracteristicas de la estrategia de comunicacion digital y se comprendid
como se estructuran los mensajes compartidos en las tres categorias a analizar: mitos y

simbolos, discursos y tono de comunicacién e interaccion.

Los datos fueron recolectados desde la pagina oficial de Facebook del candidato
Julio Guzman, del 15 de Diciembre del 2015 hasta el 15 Enero del 2016, fecha en el que

subio de puesto, de ocupar el séptimo lugar a ocupar el segundo (GFK, 2016).

De acuerdo a los objetivos planteados para la investigacion, se utilizaron tres

técnicas dependiendo de la fuente a analizar. En la Tabla 1 lo presentamos:
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Tabla 1.

Fuentes y técnicas

Fuentes Técnicas

Analisis de la interaccion de las
publicaciones

Publicaciones de la pagina oficial de | Analisis de simbolos y mitos en contexto

Facebook de Julio Guzman durante el | social, textos e imagenes (Soni — Soto, 2011)

periodo establecido Anélisis del discurso politico a través de la

sociosemiotica (Slimovich, 2017)

Obijetivo 1: Interaccion

Se analizaron las publicaciones més resaltantes durante el periodo a analizar, por medio
de la observacion. Se incluyeron la fecha, tematica, likes, comentarios y compartidos, asi
como los comentarios de usuarios mas significativos. Las unidades de analisis
compusieron un corpus de datos de ochenta publicaciones en el periodo a investigar. Se
consideraron los mensajes elaborados por Julio Guzmén y los comentarios mas

destacados realizados por su comunidad de Facebook.

A partir de la observacion de campo, se ha logrado seleccionar y agrupar los

mensajes en cinco lineas discursivas que se utilizan en la investigacion.

Publicaciones que dan a conocer su presencia en los medios

e Publicaciones que dan a conocer el relato de sus seguidores

e Publicaciones que dan a conocer mensajes generales

e Publicaciones que dan a conocer sus estadisticas en Facebook

e Publicaciones que dan a conocer sus propuestas de camparia
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Obijetivo 2: Mitos y Simbolos

Tomando como referencia la propuesta de Soto (2011), quien explora tres metodologias
—detalladas en el esquema que se encuentra lineas abajo- en base a tres esquemas, se llevd
a cabo un analisis que comprendio las publicaciones del 15 de Diciembre de 2015 al 15
de Enero de 2016. Dicho andlisis se realizé mediante la observacion y la exploracién de

las imagenes y los textos.

a. Analisis de resultados de los simbolos en un contexto social

Momento socio-politico del Peru

Uso de los medios de comunicacion digitales

b. Anélisis de simbolos y mitos tanto en textos como en imagenes

Mito del outsider

o

. Interpretacion de los simbolos y su relacion con el contexto

Relacién entre los mitos y simbolos con el contexto social que estuvo presente en

nuestro pais

Obijetivo 3: Discursos y tono de comunicacion

Se utilizo la metodologia empleada por Slimovich (2017), quien llevo a cabo un analisis
del discurso politico, desde la sociosemiotica, sobre los discursos de Mauricio Macri en
las redes sociales. Por otro lado, se utilizaron las publicaciones del periodo sefialado, que
vinculan la vida privada y publica de Julio Guzméan. Asimismo, se realizé un cuadro para

considerar los aspectos dentro de los discursos mediante la observacion.
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I11.  Resultados y discusion

En relacion al objetivo 1, se realizd el analisis de la interaccion de las publicaciones

mediante la agrupacioén de seis lineas discursivas:

Publicaciones que dan a conocer su presencia en los medios de comunicacién

Julio Guzman utilizé una estrategia que daba a conocer su presencia en medios, ya que
no solo se presentaba en entrevistas, sino que también invitaba a sus seguidores a que
estéen pendientes de estas conversaciones. De esa manera, buscaba ganar mayor

visibilidad y recordacion.

MEDIOS DE COMUNICACION
Fecha Tematica Likes Comentarios Compartidos
15-dic | Radio Satélite 6.4 mil 404 558
18-dic | Periscope 5 mil 428 620
19-dic | Domingo al dia 8.1 mil 607 mil 2.3 mil
20-dic | Domingo al dia 7.9 mil 1.084 1 mil
23-dic | Radio Exitosa 2.3 mil 67 192
23-dic | Al estilo Juliana 4.9 mil 755 379
29-dic | Buenos dias Peru 8.4 mil 805 1.1 mil
30-dic | Radio Exitosa 3 mil 146 582
30-dic | La Verdad sobre la Mesa 2.5 mil 156 358
03-ene | El Otorongo 7.4 mil 481 1.2 mil
04-ene | Canal N 6.2 mil 426 1 mil
05-ene | Bisuza Peru 11 mil 680 2.7 mil
06-ene | Desayuno de Correo y USIL 3.9 mil 214 389
07-ene | Andina TV 4.5 mil 211 716
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07-ene | J6venes Morados 3.8 mil 486 476
10-ene | Panorama - Cuarto Poder 6.9 mil 581 2.6 mil
10-ene | Panorama 3.6 mil 307 489
11-ene | Radio San Borja 2.1 mil 198 166
11-ene | Entrevista en diario 16 mil 667 4.4 mil
11-ene | Entrevista Diario Exitosa 9.1 mil 401 1,7 mil
13-ene | Comité Distrital Ventanilla 7.3 mil 768 728
13-ene | El diario de Curwen 12 mil 1.053 1.9 mil
15-ene | Latina 6.4 mil 395 627
15-ene | RPP 7.7 mil 588 1 mil
15-ene | La Perla 8.2 mil 937 678

Fuente: Elaboracién Propia

Publicaciones que dan a conocer el relato de sus seguidores

Se presentaron publicaciones sobre sus seguidores, mostrando su participacion activa en
el espacio offline, ya sea en caminatas, visitas, reuniones, etc. Estas publicaciones se
encargaron de animar a los fans de Julio Guzman para reforzar la intencion de voto de
sus seguidores. Estas se incrementaron desde la quincena de diciembre de 2015 hasta

marzo de 2016, cuando el candidato ocupaba los primeros lugares en las encuestas.

Ademas, se publicaron fotos de agradecimiento a sus seguidores por mostrar
compromiso con su campafia. Asi, Guzman se mostr6 como un lider que va a todos lados
con su equipo de trabajo, enfatizando en la frase jEsta campafia es de #Todos! De esa
manera, generé engagement que se puede apreciar en la cantidad de likes, comentarios y

publicaciones compartidas.

Un evento importante fue “Julio con los Jévenes Morados”, realizado en su local
de campafia el dia 7 de enero de 2016, para lo cual se desarroll6 un evento en Facebook,
invitando a los usuarios a asistir. A su vez, se realizd la publicacion de una imagen que

presentaba un croquis para facilitar la llegada. Por otro lado, se mostraron imégenes de
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sus visitas con sus seguidores en distintos lugares del Peri como el valle del mantaro y

Huancayo.
RELATO DE SUS SEGUIDORES
Fecha Tematica Likes Comentarios Compartidos
16-dic | JG en el valle del mantaro 8.4 mil 565 809
16-dic | JG en Huancayo 9.7 mil 612 1.1 mil
20-dic | Encuentro 190 3 2
07-ene | Reunidn de Campania 234 24 6
07-ene | Reunidn de Campania 228 15 6

Fuente: Elaboracion Propia

Publicaciones que dan a conocer mensajes generales

El candidato presentd publicaciones alusivas a distintas celebraciones nacionales
como Navidad, Afio Nuevo y el Aniversario de diversos departamentos del Perd.
Asimismo, afiadié frases alusivas a la campafia: jDejemos de votar por el mal

menor!, Esta campafia es de #Todos, La #OlaMoradaNocturna jYa empezo!, entre

otros.
MENSAJES GENERALES

Fecha Tematica Likes Comentarios | Compartidos
15-dic | Dia de las Juntas Vecinales de Seguridad 7.9 mil 508 937
25-dic | Feliz Navidad para todos 7.3 mil 239 823
29-dic | Feliz dia de la Independencia Trujillo 4.9 mil 203 525
30-dic | Comparacién: Canastas Navidenas 13 mil 1.2 mil 7.5 mil
31-dic | En el 2016 llegara la modernidad 11 mil 530 2.2 mil
01-ene | El Perd merece una educacién de calidad 6.3 mil 192 1.7 mil
01-ene | Afio Nuevo 9.1 mil 453 1.6 mil
02-ene | Dejemos de votar por el mal menor 10 mil 488 3.7 mil
04-ene | Yo decido recuperar mi pais 13 mil 861 4.1 mil
05-ene | Tines Square Nueva York 13 mil 1.013 2.8 mil
06-ene | Evento Lucha Contra la Corrupcion 11 mil 984 4.1 mil
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08-ene | Julio Guzman en Arequipa 5.6 mil 593 1.2 mil
11-ene | Ola Morada Nocturna (3 horas) 6 mil 485 630
11-ene | Ola Morada Nocturna (2 horas) 4.8 mil 310 391
11-ene | Ola Morada Nocturna (1 hora) 5.5 mil 330 468
11-ene | Ola Morada Noctura (Comienzo) 7.7 mil 361 912
14-ene | Ola Morada 19 mil 1.3 mil 3.9 mil
14-ene | Esta Campafia es de todos 15 mil 859 4 mil
15-ene | Agradecimiento 17 mil 2.4 mil 2.7 mil

Fuente: Elaboracion Propia

Publicaciones que dan a conocer sus estadisticas en Facebook

El 8 de enero de 2016, Julio Guzman dio a conocer a todos sus seguidores, publicaciones
con cuadros estadisticos con las reproducciones de videos, me gusta netos, alcance total
y alcance de la publicacion. La mayor sorpresa se llevaron los usuarios al conocer que
todo lo publicado era de origen alcance organico, no alcance pagado. Los fans lo dejaron

Ver en sus comentarios, enfatizando que ha ganado votos por sus propuestas.

La situacion fue distinta con el candidato César Acufia del partido Alianza para el
Progreso. En el mes de enero, capt6 1 millén de seguidores, llegando a ocupar el segundo
lugar en las encuestas con un 13%, seguin la encuesta de EI Comercio/ Ipsos Apoyo. Pero
su ascenso en Facebook se debid a que utiliz6 pauta publicitaria pagada en dicha red

social (El Comercio, 2016).

Segun Facebook: “El alcance pagado es el nimero de personas que vieron en su
pantalla alguna publicacion pagada procedente de tu pagina. El alcance organico es el
namero de personas que vieron en su pantalla alguna publicacion no pagada procedente

de tu pagina”. (Facebook, 2018)
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ESTADISTICAS EN FACEBOOK
Fecha Tematica Likes Comentarios Compartidos
08-ene | Post Reproducciones de video 247 12 5
08-ene | Post Me gusta netos 299 52 15
08-ene | Post Alcance Total 168 8 0
08-ene | Post Alcance de la Publicaciéon 182 7 18

Fuente: Elaboracion Propia

Publicaciones que dan a conocer sus propuestas de camparia

En el periodo de tiempo de analisis, el candidato iba mostrando las propuestas de campafia
por medio de publicaciones graficas a través de textos cortos, poniéndole a cada propuesta
un titulo concreto y una sustentacion a la medida. Por ejemplo, con respecto a la propuesta
de “muerte financiera”. Guzman dice: “Muerte financiera para todos los corruptos de alto
cargo. Esto implica que no van a poder existir en el sistema financiero. Limitando su
acceso a bienes y servicios. Ademas todos los actos de corrupcion de funcionarios de alto
nivel no prescribiran” (Facebook de Julio Guzmaén, 2015). La nueva forma del manejo de
la politica que él propone, va de la mano con las propuestas de campafia que serian puestas
en marcha, de ser elegido. De esta forma, se presentaron las propuestas a través de
mensajes simplificados, utilizando de fondo el color morado, color del partido politico,

que refleja sabiduria, creatividad y nobleza segun la Psicologia del Color.
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ANTI-CORRUPCION

MUERTE
FINANCIERA

Muerte financiera para todos los
corruptos de alto cargo. Esto implica
que no van a poder existir en el
sistema financiero, limitando su
acceso a bienes y servicios. Ademas
todos los actos de corrupcion de
funcionarios de alto nivel no prescribiran.

PROPUESTAS DE CAMPANA
Fecha Tematica Likes Comentarios | Compartidos
18-dic | Policias visibles 8.3 mil 675 1.3 mil
20-dic | Crédito 100 8.6 mil 736 2 mil
21-dic | Juntas vecinales equipadas 326 15 55
21-dic | Comandos de accion rapida 484 32 217
23-dic | Aportes limpios 8.4 mil 727 2 mil
24-dic | Domos Juveniles 5.1 mil 227 1 mil
28-dic | Mercado del Progreso 4.7 mil 235 1.1 mil
26-dic | Policias visibles 5.5 mil 407 944
26-dic | Seguro para nifios de 0 a 12 afios 5 mil 245 1 mil
27-dic | Campo con futuro 5.5 mil 253 1.4 mil
27-dic | Crédito 100 6.3 mil 368 1.4 mil
29-dic | Autoridad Auténoma de Gamarra 4.2 mil 236 831
30-dic | Muerte financiera 13 mil 834 4,7 mil
Comprometidos con la educacién en el

07-ene | Pert 7.5 mil 686 1.4 mil
08-ene | Universidad de calidad para todos 5.5 mil 348 1.4 mil

Fuente: Elaboracion Propia

Los comentarios realizados por su comunidad de Facebook

Durante el periodo analizado encontramos en total cerca de 650 864 comentarios de los

usuarios, dentro de los 80 posts. Los comentarios se pueden ver progresivamente en todas
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las publicaciones. Dichas publicaciones que mostraba el candidato, presentaron un
mensaje y una tematica diferente para cada tipo de publico objetivo. De acuerdo al
concepto que menciona Mazzoleni, las redes sociales “permiten fidelizar a los usuarios

interesados en los temas especificos que un politico quiere tratar” (Mazzoleni, 2010; pg.

237)

Segun Mazzoleni, para que estas publicaciones resulten atractivas para el publico,

su estructura debe contener los siguientes elementos (Mazzoleni, 2010; pg. 238):

- Relevancia al tener un grado de importancia para el individuo al cual

se desea llegar.

- Intensidad y repeticion en la emision de los mensajes para
posicionarlos en la mente de los usuarios y que se familiaricen con

ellos.
- Diferenciacion frente a otros mensajes.

- Unilateralidad/dialéctica y orden de presentacién que determinan la

estructura légica y argumentativa del mensaje.

De acuerdo a estos comentarios, se ha podido identificar diversos temas. Uno de
ellos es el apoyo de los usuarios donde enfatizan las fortalezas del candidato y lo

mencionan como el personaje del cambio y su diferenciacion frente a otros politicos.

@ Jhoan Cristian Sefior Julio Guzman En
usted veo mucha sinceridad y humildad y
confio en usted de que mi perd cambie y
todos los peruanes tenemos que poner de
nuestra parte y dandole nuestro apoyo se
que lograremos eso.. Julio Guzman
Presidente 2016 (2

Me gusta - Responder - 2 afios c“‘:
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Otro tema importante es que los usuarios comentaban las propuestas resaltdndolas
como buenas y también dando respuesta a propuestas que se deberian de considerar.
Algunos usuarios, por otro lado, compartian enlaces de encuestas donde se mostraba a

Guzméan entre los primeros puestos.

‘ Anthony Geordano Soto Fuertes Una
excelente propuesta porgue hay jovenes
muy inteligentes que emplean esta
inteligencia en otro tipo de actividades
ilicitas , esto no solo ayudara a nosotros los
|jovenes a una buena orientacion y
capacitacion sino también disminuird la
delincuencia.

Estoy contigo Julio Guzman g g

Me gusta - Responder - 2 afios 0 .

Un tema aparte en los comentarios fue el crecimiento de la comunidad de Julio
Guzman. Si bien es cierto, su campafia en determinado periodo no realiz6 inversiones
monetarias en la plataforma Facebook, los usuarios la compararon con camparias de otros

politicos que si pagaron por dicha publicidad digital.

6 Maria Rengifo Nada es pagado & . Yo
cuando entro al fb , me aparece harta

publicidad de el de raza distinta, solidaridad
nacional, k, sin mencionar que por dia
como minime se paga 7 soles para un
alcance de 20 a 30 personas y no me
imagine cuaaanto han invertido!!

Me gusta - Responder - 2 afios o -

a Leonardo Berdejo Cavagnaro Varios
emprendedores quisieran una expansion
asi para el fanpage de su negocio,

Y seguro que contigo en Palacio
varios saldran adelante y tendran hasta
para su ociol

Me gusta - Responder - 2 afos o
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Finalmente, los fans realizaban comentarios para poder unirse a la campafa de
Guzmén, ya que no solamente querian apoyarlo virtualmente sino también de forma

presencial. Fanaticos de diversos paises se unian a su camparia.

Giussepe Sanchez Cueva Julio guzman te
ofresco mi apoyo de manera desinteresada,
porque asi como tU quierc que mi pais
cambie y progrese, es lo que mas anhelo
de mi querido Pend, quisiera saber donde
es tu punto de concentracion aqui en lima
para poder asistir y a ver si me ... Ver mas

Me gusta - Responder - 2 afios o";"

Julio Guzman realizé una estrategia basada en generar popularidad en base a dos
puntos. Primero, mostrar un grupo de publicaciones que dan a conocer su nueva ideologia
politica y sus propuestas; y segundo, mostrar publicaciones orientadas a la politica
tradicional dando su opinidn. Haciendo esa comparacion, los usuarios observaron de una

manera mas clara el problema y apostaron por lo que proponia Guzman.

La comunidad de Julio Guzman forma parte de la era digital. En los comentarios
de los usuarios se refleja un factor importante: “la imagen de Julio Guzman”, a través de
frases sobre actitudes que lo representan como un candidato sincero y humilde. Ambos
aspectos hacen que la poblacion ponga su confianza en él. Los propios usuarios llegaron

a denominarse como los Jovenes Morados.

En relacion al objetivo 2, se encontrd que el momento socio-politico del Pert en
el que se desarroll6 la campafa electoral 2016 de Julio Guzman presentaba un contexto
en que la politica local estaba vinculada a atributos como corrupcion, lavado de activos y
nepotismo; y un contexto digital donde se evaluaba el alcance y el analisis de votos por

publicos. Por otro lado, la investigacion en este punto también encontr6 que Guzman

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

construia su discurso en medios digitales utilizando una estrategia en contra de estos

atributos a través de diferentes recortes periodisticos.

Por ejemplo, Guzman expresaba que, de ser elegido, eliminaria el titulo y la
funcién de la primera dama que habia sido utilizado para usurpar el poder del Presidente
de la Republica durante el gobierno de Ollanta Humala (2011-2016), y muestra una
noticia que sefiala como personaje mas negativo de 2015 a Nadine Heredia, entonces
esposa del presidente Humala. Por otro lado, muestra la imagen de un recorte periodistico
sobre la VI Conferencia Anticorrupcién Internacional que presenta dentro de sus
expositores a figuras reconocibles de la politica peruana. Sin embargo, Guzman expresa:
“Me topé con esta noticia el dia de hoy y quedé sorprendido... ;Soy yo o el mundo esta
al revés? iMire a quiénes han invitado a la Conferencia Anticorrupcién Internacional!
Como dije el otro dia, otorongo no como a otorongo. Universidad de Lima; ;Me hacen
Ilegar una invitacion?”. (Facebook de Julio Guzmaén, Enero 2016) Asi hace alusion a la

conducta poco ética de estos personajes.

En este sentido, construyo su discurso de su “yo politico” en oposicion a figuras
reconocibles de la politica peruana y su manera de actuar, como Ollanta Humala, Keiko
Fujimori, Pedro Pablo Kuczynski, Alejandro Toledo, Alan Garcia, César Acufia, Nadine
Heredia; figuras que estan vinculadas a actos de corrupcion, nepotismo y lavado de
activos. Estos aspectos generaron desconfianza en los votantes peruanos y generaron un
sentimiento y deseo compartido por una nueva forma de gobierno. Estas coyunturas
politicas fueron bien aprovechadas en esta campafia con el fin de emitir mensajes que
llevaron la politica de Guzman a otro nivel. En una encuesta de CPI, el 47.8% de la
poblacion afirma que apoya a Julio Guzman porque “es una nueva opcion/alternativa/
merece una oportunidad” y el 29.1% porque “tiene un buen plan de gobierno/ proyectos/

ideas” (Diario Ojo, 2016).
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Con respecto al analisis de mitos, se comenz0 a observar en las publicaciones de
Facebook, tanto en textos como imagenes, atributos que hacen referencia a un mito en

comun: el del outsider. Se manifiestan cuatro caracteristicas especificas:

1) Creacion de una ideologia politica no tradicional

Guzman comunica un modelo politico que lleva al Per a la modernidad, a una
politica que va en contra de la corrupcién e impulsa una politica honrada. Una
politica de cambio. Su discurso se constituye alrededor de dos propuestas: cerrarle
el paso a la politica corrupta e inefectiva con la que vivimos afio tras afio y cambiar

la politica de “chorreo” *y del “choreo”.

2) Austeridad en la campafia
De acuerdo con su propio discurso, Guzman no contaba con apoyo econdémico
para su campafia. De esta manera, en las cuatro publicaciones de estadisticas
presentadas, dio a conocer que ninguna difusion fue pagada, todo fue de origen
organico. Sus seguidores enfatizan que ha ganado votos por sus propuestas y no
por alguna inversion monetaria. De esta manera, se mostré como simbolo del
politico transparente que consigue éxito pese a la austeridad de su campafia.
Waldir Marquéz, encargado del proyecto digital de Julio Guzman, sefiala:
“No se gastd ni un sol en publicidad online, no habia dinero. Como maximo se

invirtio US$ 1,000 en cuatro meses” (Diario Gestion, 2016).

4 La politica del chorreo “la mejor politica econdmica es aquella que permite a los mas ricos enriquecerse
todavia mas, todo lo que puedan” (Jose Antonio Cerillo. 2017)
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3) Apoyo de sus seguidores

Guzmén conto y sigue contando con el apoyo de sus “jovenes morados”, jovenes
que respaldan la candidatura de Julio Guzméan que van mas o menos desde los 29
afios de edad y se sienten comprometidos en participar en la politica del Peru. “Se
autodefinen como intolerantes con la corrupcion e impulsores de la politica
decente”. (La Republica, 2018). En las publicaciones se presenta su participacion
activa: caminatas, reuniones, etc. En una publicacion agradece a sus seguidores:
“Quiero agradecer profundamente a todas las personas que participaron en la
presentacion de nuestro Plan de Gobierno el dia de ayer...” haciéndose mas

cercano a sus simpatizantes.

-
v

A | )N ‘
: |GRAC|AS

ToDos | JULIO GUZMAN

| eeEsioente vEL ERv 2018

4) Nuevas propuestas de campafia
Guzman realizéd propuestas que van con su ideologia politica. Su principal
propuesta es conseguir el progreso, a través de las clases emergentes, quien €l las

describe como el futuro de nuestro pais (Radio Capital, 2015).
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Algunas de sus nuevas propuestas de campaiia:

- Autoridad Autéonoma de Gamarra: “Directorio de empresarios con
representantes del estado liderados por un ZAR que identificara y erradicara
los “cuellos de botella”, facilitando la produccion y la exportacion de todos sus
comerciantes alcanzando asi su independencia e internacionalizacién”
(Facebook de Julio Guzman, 2015).

- Mercado del Progreso: “Transformar a COFIDE en una agencia de apoyo en la
que se brinde servicios de asesoria e informacion en un solo lugar, un “Mercado

de las Pymes” (Facebook de Julio Guzman, 2015).

Teniendo en cuenta las cuatro caracteristicas ya mencionadas, podemos definir
el mito del emprendedor, a partir del cual Guzman se auto representa como un competidor
que salid de lo desconocido, lejano de la politica tradicional y que generd una confianza

que dicha politica no logra generar.

Ademas, Guzman desarroll6 un discurso en medios digitales utilizando el
binomio imagen-texto, como estrategia para protegerse de posibles demandas civiles que
pudieran inhabilitarlo de la campafia. Por ese motivo empleaba los recortes periodisticos
para eximirse de la responsabilidad de enunciar acusaciones contra otros candidatos que
estan en investigacion y solo presentaba pequefias opiniones y argumentos de lo que el
medio decia. En una publicacion del dia 01 de enero del 2016, Guzman decia: “Hay
personas que se quieren aferrar al pasado y es una vergiienza que en su necedad arrastren

a la decana de América, Universidad Mayor de San Marcos, al punto de que ahora no
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pueda otorgar titulos... No permitiré que los dinosaurios le roben el futuro a nuestros

jévenes, quienes son el presente del Peru...”

El recorte periodistico menciona y coloca las fotos de los candidatos
presidenciales que se presentaron en dicho evento y que mostraron sus propuestas para
derrotar la corrupcion. Personajes como César Acufia, Keiko Fujimori, Alan Garcia,

Pedro Pable Kuczynski y Alejandro Toledo.

ernacional
C AGENND: :oALlTlLC:
s &N AL 2021
: | corruPCI
201611l
3Y 4 /FEBRERO /2016
Ex EL ZUM & LA UNIVE

RSIDAD OF LIMA

Guzman se construye como el simbolo de cambio frente a una politica tradicional
caracterizada por los clasicos politicos que solo ofrecen corrupcion, lavado de activos y
nepotismo. Esta construccion simbolica se realiza gracias a la asociacion que hace de la
imagen de diversos personajes publicos representados por la figura del “dinosaurio”. Esta
figura alude a la condicidn anacronica del “dinosaurio”, “fuera de su tiempo”. El simbolo
de Guzman, puesta en la estrategia publicitaria, se construyo en el siguiente tandem:
Imagen-Texto / Dinosaurio-Cambio. Este tandem simbodlico que construye Guzman,
corresponde con el mito del outsider que intenta construir narrativamente. El representd

al candidato del cambio, en una sociedad peruana donde la politica esta vinculada a un
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aspecto de corrupcién. Y esa fue una de las caracteristicas que Guzman destacé frente a

sus opositores.

Segun Gustav Jung (1995, p.20), los mitos que subyacen a la informacién de
cualquier campafia propagandistica o publicitaria, incluso la de cualquier manifestacion
artistica o cultural, aparecen mediante representaciones simbolicas y el analisis que se
debe representar es, precisamente, el de esas representaciones. Es por eso, que las
caracteristicas presentadas indican que Julio Guzman represent6 al candidato outsider,
pues construye y expone su discurso en funcion al mito un outsider: se posiciona como
un personaje que incursiona en la politica partiendo de un prestigio acumulado fuera de
ella, proporcionando un discurso que va mas alla de lo convencional, sin contar con algun

apoyo econdémico.

En relacidn al objetivo 3, una de las caracteristicas de las discursividades digitales
de Guzman es la mezcla entre lo pablico y lo privado que se aprecia en sus publicaciones
de Facebook. Los discursos revelan aspectos de la vida intima de Guzman que humanizan
al candidato. En Facebook, se recurre mucho a los seguidores de Guzman a través de
recursos emocionales que los involucran como: no votar por el mal menor, el Peri merece
una educacion de calidad, lider politico, desaparecer a los “dinosaurios”, entre otros
temas. Guzman apel6 a las emociones de sus seguidores, mostrando lo que haria durante

su gestion e invocando a la poblacién, dado que la decision esta en sus manos.

Se registro, en el periodo investigado, publicaciones sobre la vida intima del
candidato en el Facebook. Por ejemplo, el 9 de enero de 2016 se publica una imagen en
el que se ve al candidato junto al humorista Carlos Alvarez celebrando el cumpleafios de
este personaje. El mensaje descriptivo dice: “jFeliz cumpleafios Carlos!, acompafiado de
un simbolo de confeti, gracias por la noche divertida. Que se repita”. Esta publicacién

tiene un valor adicional, tanto en el aspecto intimo como politico, ya que da a conocer
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justamente al personaje humoristico que suele imitar a diversos politicos.

Cantidad de Publicaciones en Facebook en la campafia presidencial de Julio Guzméan
15 de Diciembre

Publicaciones en Facebook 2015 — 15 de Enero
2016
Publicaciones con motivos teméticos vinculados a lo pablico 6
Publicaciones con motivos tematicos vinculados a lo privado 4
Publicaciones que suponen una operacion de apropiacion de 6

contenidos provenientes de otras redes sociales y medios

digitales

Publicaciones que suponen una operacién de apropiacion de 3

contenido televisivo

Publicaciones que suponen una operacion de insercion de 6

contenidos audiovisuales no televisivos

Recuperado de: (Slimovich, 2017) /Adaptacién Propia

También hay publicaciones que apuntan al discurso de politica innovadora de
Julio Guzman, con la estrategia de la figura del “dinosaurio” que caracterizd desde el
primer momento la campafa digital del candidato. Plante6 la idea de que con su nueva
ideologia, el Peru llegara a la modernidad. Lo muestra a partir de una imagen de linea de
tiempo: a la derecha los dinosaurios y a la izquierda su rostro como simbolo de cambio.
Interpela a otros candidatos de la contienda (principalmente al gobierno anterior de
Ollanta Humala), que estan involucrados en actos de corrupcién y eso es lo que propone:
luchar contra la corrupcion. De esta manera, el contradestinatario es calificado como un

personaje irrazonable, que se opone al discurso de Guzman.
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EN EL 2016 LLEGARA
LA MODERNIDAD

f #

+—t—t——t— P

2016

e TODOS = JULIO GUZMAN

El término de “dinosaurios” fue utilizado primero por el partido espafiol
Podemos, quienes utilizaban ésta misma metafora para referirse a los politicos
tradicionales espafioles. Guzman utilizé el mismo concepto (Semana Econdmica,
2016)

™ Julio Guzmén Lisstte Cuti Yaranga
PODEMOS .
Podemos ha convertido a los partidos tradicionales en = P s

iLa #0laMorada de #TODOS ustedes ya arraso a ctro dinosaunol
jLiberemos a nuestro pais de los HNGESINGE

iEl momento es HOY! . Ver mas

Ya va siendo hora de
dejar atras a los
dinosaurios.

V. Conclusiones

A partir del analisis realizado, llegamos a las siguientes conclusiones:

Julio Guzman, a través de su péagina oficial de Facebook, mostré que su

estrategia digital estaba basada en comunicar un tipo de politica diferente que se construye
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en contraste a la politica tradicional. Con esta estrategia, pudo captar a un sector
importante del bolson electoral, ofreciendo una politica libre de corrupcion, lavado de
activos y nepotismo. Para hacerlo, construy6 un discurso de su “yo politico” basado en el
mito del “outsider”. Utiliz6 e incluyo, para ello, los simbolos del “cambio” frente al del

“dinosaurio politico”.

El conjunto de conceptos interpretado en los simbolos explica por qué Guzman
logré ganarse a la mayoria de peruanos. El uso de los medios digitales funcioné como
una via de intercambio de mensajes entre emisor y receptor para que tanto el candidato
como la poblacién puedan difundir una comunicacion fluida y no solo durante la campafia
sino hasta hoy en dia. En este intercambio, la campafia de Guzman procuraba reforzar
algunas ideas presentes ya en el imaginario de sus seguidores y potenciales electores:
realizd publicaciones con mensaje tematicos de acuerdo a cada publico objetivo que se
formd, los cuales tenian un grado de repeticion necesario para posicionarlos en la mente
de los votantes, dando a conocer propuestas con un sustento argumentativo que no

presentaban otros candidatos.

Utiliz6 una estrategia que daba a conocer su presencia en medios y su
participacién activa en el espacio offline, acompafiado de sus seguidores quienes
resaltaban las fortalezas del candidato y sus buenas propuestas. Por otro lado, generd
popularidad en base a dos puntos. Primero, mostraba un grupo de publicaciones que dan
a conocer su nueva ideologia politica y propuestas; y segundo, mostrar publicaciones
orientadas a la politica tradicional construyendo su discurso de su “yo politico” en

oposicidn a figuras reconocibles de la politica peruana y su manera de actuar.

Desarrollo un discurso en medios digitales utilizando el binomio imagen-texto.
Se construyé como el simbolo de cambio frente a una politica tradicional caracterizada

por los clasicos politicos que solo ofrecen corrupcion, lavado de activos y nepotismo. Se
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presentaron publicaciones que apuntan al discurso de politica innovadora de Julio
Guzmén, con la estrategia de la figura del “dinosaurio” que caracterizé desde el primer
momento la campafia digital del candidato. De acuerdo a las discursividades digitales de
Guzmén, se apreciaron publicaciones entre lo publico y lo privado donde apeld a las

emociones de sus seguidores.

Es importante enfatizar que los medios digitales, sin la ayuda de otros medios,

no hacen una campafa politica, sino que forma parte de una estrategia de comunicacion.

Para el crecimiento en intencion de voto, una pagina de Facebook, como la de
Julio Guzman, se consolida en un factor fundamental que, no obstante, requiere de una
fuerte exposicion en medios masivos. De esta manera, Guzman amplié su popularidad:
un candidato con un perfil politico novedoso y una estrategia de comunicacion que va

mas all& de los medios digitales.
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ANEXOS

Evidencia del envio a revista cientifica

Articulo: “El rol de la estrategia de comunicacion digital en las elecciones presidenciales 2016: Caso Julio Guzman”

Alexandra Lévano . "
' Dom 18/08/2019 21:02
palabra.clave@unisabana.edu.co

@ AMNEXOS - El rol de la estrate... ARTICULO - El rol de |a estrat...
1MB 1MB

2 archivos adjuntos {3 MB) Descargartode  Guardar todo en OneDrive

Estimados Sefiores,

Por medio de la presente los saludo cordialmente y aprovecho la oportunidad en enviarles un articulo de mi autoria titulado “El rol de la
estrategia de comunicacion digital en las elecciones presidenciales 2016: Caso Julio Guzmén” adaptado a los requisitos para que sea
presentando en su pagina web.

Agradeciendo por anticipado, quedo de utedes.
Atentamente,

Alexandra Lévano Barraza

DNl 72168239

Universidad Cientifica del Sur
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Copia de carta de aprobacion académica

INFORME N° 018-DAFCH-U.CIENTIFICA-2018

ASUNTO: INFORME SOBRE LA REVISION INDEPENDIENTE ACADEMICA

La Coordinacion Académica de Investigacion de la Direccién Académica de la
Facultad de Ciencias Humanas da constancia que el proyecto de investigacion, cuyos
datos se registran a continuacién, es el resultado de una experiencia formativa que
brindé a la investigadora los lineamientos necesarios para el planteamiento y
desarrollo tematico y el abordaje metodolégico, en el marco de un Taller de Disefio y
Elaboracion de Tesis.

Cadigo de registro: N° 097-2018-PRES

Titulo: El rol de la estrategia de comunicacién digital en las elecciones
presidenciales 2016: caso: Julio Guzman

Investigador principal: Alexandra Almendra Lévano Barraza
El acompafamiento y la evaluacién constante brindados por la experiencia formativa
del Taller aludido equivalen a la revisién independiente académica que se constituye

en uno de los requisitos para la aprobacién del proyecto de tesis por parte de la
Carrera correspondiente.

Villa El Salvador, 27 de agosto de 2018.

Mg. Alex Morillo Sotomayor
Coordinador Académico de Investigacion
Facultad de Ciencias Humanas
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Copia de documento de aprobacion de comité de ética

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN CIE NT | F|C/\

INVESTIGACION UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

CONSTANCIA N° 21-CIEI-CIENTIFICA-2018

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacién, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Cadigo de registro: 097-2018-PRES

Titulo: El rol de la estrategia de cor icacién digital en las
lecci presidenciales 2016: caso: Julio Guzméan

Investigador principal: Alexandra Almendra Lévano Barraza

La aprobacién del proyecto de investigacién implica que el documento presentado a
evaluacién cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente.

En tal sentido, esta aprobacién carecer4 de valor si es que el proyecto de investigacién
arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, afadido, eliminacién
o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacién debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacién de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
28 de febrero del 2020), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto, Cualquier
tramite para su renovacién debera ser enviado antes del término de la vigencia de este
documento, debiendo suspenderse todo desarrollo hasta que la renovacion sea
aprobada.

Villa El Salvador, 29 de agosto de 2018

Méd. Fernando M. Runzer Colmenares
Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacién
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Copia de resolucion de aprobacion del proyecto de tesis

_IENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
RESOLUCION DIRECTORAL DE CARRERA N° 024-DACCP-DAFCH-U.CIENTIFICA-2019

Lima, 31 de mayo de 2019

VISTO:

El informe de revision independiente académica y la aprobaciéon de un Comité de Etica del
proyecto de tesis titulado: “El rol de la estrategia de comunicacién digital en las elecciones
presidenciales 2016: caso: Julio Guzman®, presentado por:

ALEXANDRA ALMENDRA LEVANO BARRAZA
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los reglamentos
de pregrado para obtener el titulo profesional en la Facultad de Ciencias Humanas, se debe
desarrollar un trabajo de investigacion;

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sar, en uso de las
atribuciones conferidas al Director Académico de Carrera

SE RESUELVE:

1°. APROBAR e inscribir el proyecto de tesis titulado: “EL ROL DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DIGITAL EN LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES 2016: CASO:
JULIO GUZMAN", con N° de registro: 097-2018-PRES, y establecer el inicio del periodo
de ejecucion del mencionado proyecto.

2°. NOMBRAR al Mg. Carlos Raul Castro Pérez como asesor para el desarrollo de la tesis
en cuestion

Registrese, comuniquese y archivese,

- —
~

;46 & ,/
Mg Raul Cast

irector émlc
Carrera Comun ca l

www.clentifica edu. pe
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