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CAPITULO |

1.1. Planteamiento del proyecto

En la actualidad, las tecnologias de la informacion se estdn viendo cada vez maés
imprescindibles en las actividades de las empresas, esto, con la finalidad de lograr que sus

procesos sean eficientes y eficaces.

El desarrollo, implementacién e integracion de sistemas forma parte de la mejora continua
en los procesos de las empresas, es por ello, que recurrir a soluciones tecnoldgicas resulta

muy beneficioso, siempre en cuando, estén orientados a las necesidades del negocio.

El proyecto de investigacion a tratar, toma como referencia a la empresa Opp Film S.A. el
cual tiene como actividad principal la comercializacion y produccion de productos de
empaque para las industrias alimentarias y de bebidas; posicionandose en el mercado, a

nivel nacional e internacional.

Los procesos clave de la empresa Opp Film S.A. son la gestién comercial, el planeamiento
y control de la produccion, manufactura y los despachos. La presente investigacion, esta
enfocada al planeamiento y control de la produccion, ya que se considera un area critica

para la definicion de las érdenes de produccion.

Se plantea proponer la integracion del software Cube-1Q al sistema In-house de la empresa
Opp Film S.A., con la finalidad de mejorar sus procesos de planificacion y distribucion
Optima del producto terminado, dentro de una unidad de transporte, que en este caso es de
tipo contenedor. Asi mismo, tener el control y seguimiento centralizado del resultado de
la planificacion, el cual es una informacion relevante para las areas de comercial,
produccion y despacho, debido a que contienen el detalle de los materiales de empaque,
productos, cantidades y ubicaciones de estos dentro del contenedor, representa el trabajo

del dia a dia de la empresa y debe resultar lo éptimo y eficiente posible.
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Se considera que el presente estudio tendra un impacto de alto nivel, en la empresa Opp

Film S.A., por estar enfocada a uno de los procesos clave del negocio.

1.2. Antecedentes de la realidad problematica

La mejora continua esté presente anualmente en la empresa Opp Film S.A, es por ello, que
se esté proponiendo el sistema de cubicaciones Cube-1Q, y a su vez integrar los resultados
de este, al sistema In-House de la empresa, para mejorar la eficiencia en los procesos de
planificacion y distribucion de su producto terminado en contenedores, debido a que
presenta una capacidad limitada de Ordenes a atender anualmente, lo que genera un
impacto en los ingresos brutos planificados. Esto es debido, al tiempo de respuesta que le
toma al area de planeamiento y control de la produccion, planificar las 6rdenes de venta,

gestionadas por el area comercial.

1.3. Descripcion del problema

El problema de la presente investigacion, se centra en la planificacion y distribucion del
producto terminado en contenedores. El proceso inicia, cuando el area de comercial
ingresa la solicitud de pedido del cliente, para luego ser enviado al area de planeamiento.
En dicha area, se desarrollan o crean archivos detallados de los materiales de empaque y
las cantidades de bobinas a producir, esta actividad la realizan manualmente, asi mismo,
se determina las ubicaciones que tendra el producto final dentro del contenedor. Esta
actividad, esta sujeta a un margen de error de usuario, porque se encuentra en constante

cambio, esto depende del cliente.

El tiempo promedio que le toma al &rea de planeamiento realizar la citada actividad, es de
15 minutos por contenedor de una solicitud de pedido, es decir, si un pedido es de 10

contenedores tomaria un total de 2 horas y 30 minutos atender dicha actividad. Esto se

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

debe, a que las herramientas usadas por dicha area no se encuentran automatizadas al

100%.

Por otra parte, tener alojado los archivos del armado del contenedor, en una unidad
compartida, es una accion que se encuentra vulnerable a la pérdida de archivos, ademas,

genera demora en la busqueda de un archivo correspondiente a un pedido en especifico.

Lo que, a largo plazo, generaria no tener el seguimiento o trazabilidad centralizada, de la
informacion de los productos, materiales de empaque, cantidades y ubicaciones por pedido

y contenedor que se haya planificado.
1.4. Formulacion del problema

¢Como la integracion del sistema Cube-1Q con el sistema In-House de la empresa Opp
Film S.A., podra mejorar la planificacion y distribucion 6ptima del producto terminado en

contenedores?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Proponer la integracion del sistema Cube-IQ con el sistema In-House, de la
empresa Opp Film S.A, para el area de planeamiento y control de la produccion,
con la finalidad de lograr eficiencia en la planificacion y distribucion 6ptima del

producto terminado en contenedores.
1.5.2. Objetivos especificos:

1. Analizar los procesos de planificacion y distribucion del producto terminado
en contenedores en la empresa Opp Film S.A. — Per( 2018.
2. Comprender como el sistema de cubicaciones Cube-1Q, se integrara al sistema

In-House, de la empresa Opp Film S.A — Per( 2018.
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3. Describir como la integracion del sistema de cubicaciones Cube-1Q con el
sistema In-House, permitiran mejorar el control y seguimiento centralizado del
armado de los contenedores por pedido, en la empresa Opp Film S.A — Per(

2018.

1.6. Justificacion del Proyecto

En la actualidad, la competitividad en el mercado se incrementa cada vez mas, y para que
una empresa se mantenga y logre un crecimiento de visién corporativa, debe tener
claramente definido sus procesos internos y que estos a su vez sean eficientes, con la
finalidad de lograr la satisfaccion del usuario final. Por lo cual, estar en constante mejora

continua, conforma una gran colaboracion en la actualizacion de dichos procesos.

De esta manera, el proyecto, busca la mejoria en la eficiencia de los procesos de
planificacion y distribucion de su producto terminado en contenedores, a realizarse por el

area de planificacion y control de la produccion.

Se busca reducir el tiempo de respuesta promedio de 15 minutos, que le toma al area de
planeamiento y control de la produccion, tener el detalle del armado del contenedor, y que
este pueda ser enviado al cliente “n” veces, segun lo solicite, para después esperar su

aprobacion y asi poder ordenar su produccion. El tiempo a mejorar seria de 5 minutos.

Por otra parte, cabe resaltar que el proyecto de investigacion, se enfoca en la unidad de
transporte “contenedor”, debido, a que el mayor porcentaje de ventas de la empresa Opp
Film S.A., corresponden al exterior, conformando este el 82.20%, a diferencia del mercado

nacional que alcanza el 17.80%.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacional

Tamarit Urias, y otros, (2013) en su trabajo de tesis titulado “Sistema de cubicacion
para arboles individuales de Tectona grandis L. f. mediante funciones compatibles
de ahusamiento-volumen” (Universidad Auténoma Chapingo, Mexico) la
investigacion se desarrollé bajo el disefio experimental, ya que ... se construy6 un
sistema de cubicacion de arbol individual generado a partir de una funcion
segmentada de ahusamiento para plantaciones de Tectona grandis establecidas en
Campeche, Tabasco y Chiapas”. Si bien este trabajo no se enfoca al mismo tipo de
producto del presente proyecto, se resalta el trabajo de construccion del sistema de
cubicacion, el cual guarda relacion con la presente investigacion.

Este sistema de cubicaciones, integro modelos de volumen total y comercial
viariable a partir de funciones segmentadas de ahusamiento, es decir, un
instrumento que me permita darle forma y figura al objeto, en este caso, los arboles.
El desarrollo del sistema partié de informacién dasométrica, es decir, medidas y
dimensiones; ... especifica de tales plantaciones para conformar una herramienta
de utilidad practica para los tomadores de decisiones encargados de su manejo, el
cual les facilite determinar la produccion y volumen maderable de manera mas
precisa”.

En conclusion, este tipo de herramienta permitio tener una vision general de la
ubicacion del objeto en determinada area, asi como también, la cantidad de material
a producir y requerir, generandose una mejor toma de decisiones para la

organizacion.
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2.2. Estudio de la empresa Opp Film S.A.

2.2.1. Descripcion de la empresa.

Opp Film S.A. es una empresa del rubro industrial, que se dedica a producir laminas
de polipropileno, poliéster y nylon para empaques flexibles, peliculas recubiertas
para la industria gréafica y productos termoformados de polipropileno. Opp Film
S.A. forma parte del grupo “Oben Holding Group™, con presencia en mas de 25

paises en Latinoameérica y Europa.

2.2.2. Mision.

Desarrollar, producir y comercializar peliculas plasticas para empaques

flexibles y productos complementarios, con compromiso, calidad y eficiencia.

2.2.3. Vision.

Ser lider mundial en la produccion de peliculas plasticas para empaques flexibles.

2.2.4. Proceso de planificacion y distribucion del producto terminado en

contenedores.

El proceso de planificacién y distribucion del producto terminado en contenedores,
inicia tras la recepcion del pedido de venta, realizada por el area de comercial. Las
ejecutivas de venta, registran el pedido en el sistema ERP Genesys, el cual, es un
sistema que maneja toda la gestion comercial, finanzas, contabilidad y otros,
seguido de esto, registran nuevamente el detalle del pedido en el sistema de
cubicaciones Boppware. Hecho esto, el area de comercial, envia por correo al area
de planeamiento, el detalle de los productos, para confirmar el ingreso de este y asi

mismo se pueda armar el packinglist, el cual es un documento detallado con el

11
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armado de los bultos, en los cuales se definen los materiales de empaque, cantidad

de bobinas por bulto y su orden dentro del contenedor.

El &rea de planeamiento y control de la produccion, se encarga de cubicar el pedido
en el sistema BoppWare, en el cual se crean y ordenan los paquetes o palés, en base
a capacidades configuradas por el usuario, segun el tamafio del contenedor, para

obtener un arreglo bésico en 2d y las cantidades en kilogramos por tipo de producto.

El sistema BoppWare, permite el ingreso manual de informacion, como: el detalle
de productos de los pedidos de venta, configuracion de capacidad del contenedor,
matriz de empaques, pero todo ello, solo en su entorno. No se puede establecer una
conexion con este sistema para integrar las casuisticas por pedido, que siempre
varian de acuerdo a las cantidades, tipo de producto y destino, lo que genera que el
usuario tenga un trabajo muy manual. Asi mismo, no cuenta con una interfaz

amigable, cuando el pedido tiene méas de 5 contenedores.

El sistema BoppWare, te da como resultado un archivo en Excel, donde se
transforma las cantidades en kilogramos por tipo de producto en cantidades
unitarias de bobina, y se obtiene nuevamente un peso neto en kilogramos. Este
archivo con el nuevo resultado es cargado al sistema In-House de la empresa, para
que el area de comercial pueda crear su proforma. Una vez que el area de comercial
confirma la aprobacion del cliente, de acuerdo a la proforma enviada, el area de
planeamiento se encarga de crear la lista de empague o packinglist. En este archivo,
se empiezan a incluir nuevos factores como: la definicion de los materiales de
empaque, en base a las necesidades del cliente, entre estos pueden, ser las
dimensiones del pale, el diametro del core, ancho y didmetro de la bobina, etc., se

definen los encimados de los productos y se valida que las cantidades obtenidas
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estén dentro de la capacidad permitida del contenedor. Asi mismo, es pegada una
imagen del orden de los productos, obtenida del sistema BoppWare, cabe
mencionar, que esta figura en ocasiones es adaptada manualmente, por casos

especiales que el sistema no pude contemplar.

Culminada dicha accion, el archivo es alojado en una unidad compartida, para ser

visualizado por las areas de comercial, planeamiento, produccion y despacho.

Si el cliente solicita algun cambio en su pedido, se recurre nuevamente a repetir

todo el proceso mencionado, esto antes de la aprobacién del pedido.

Figura N° 1: Archivo Excel adaptado a la necesidad de Opp Film con datos obtenidos desde
el sistema BoppWare.

Ancho

Materizl Micrajg " " Codigo Bob = Bulto  Cant de psliets  Cant Bob
(mim)
45366 11|ETEN 12 630 |ET---001 20N0B3050565 4 4 16116 % 0.75 4 14000 000] 283235| 315535 12718 a a
45366 1.2|ETGN 12 630 [ET---001 2GM0E3050565 5] 4 121146 %075 4-2 14000 000) 2199.2| 23696 12718 1] a
45368| 21|ETGN 12 740 |ET---001 2QM07 4050565 4 1 41116 % 0.85 4 14000 000 BE1.1| 91812 12718 o 1]
45365 31|FTGN 12 G20 |ET---001 20082050565 ] 2 G116 x0.95 4-2 14000 000] 1431.2] 15541 12718 a a
45368| 8.1 |RHTY 1510 330 [RH---1510T0330T01 40 -] 1 6|0.99 099 B[ 14000 0.00 15.4) 25619 12718 1] a
45368| 71 |RHTY 1510 330|RH---1510Tv0330T0320 24 1 241132099 24| 14000 000] S140| 52423 12718 1] o
45366 | 6.1 |RHTY 1510 455 [RH---1510T 045570320 12 1 12)1.32x099 12| 14000 000) 356.7| 365.28 12718 1] a
45368 | 6.1 |RHTY 1510 458 [RH---1510T0458T01 40 12 1 412|099 099 12| 14000 0.00 429) 47197 12718 1] a
45365| 101 |RHTY 1510 534 |RH---1510T0534T0140 ] 1 6099 x0.99 6] 14000 0.00 250] 3237 12718 1] 1]
45366 51 |RHTY 1510 534 [RH---1510T 053470320 12 1 12|1.32x 099 12| 14000 000) #158] 42325 12718 1] a
45365 | 11.1 |RHTY 1510 635 [RH---1510TV0E3STCM 40 12 1 112|089 %099 12| 14000 000 29.4) T0.021 12718 a a
45365 41 |RHTY 1510 635 |RH---1510TY0E35TO320 24 1 241132099 24| 14000 000] o891| 991.73 12718 1] 1]
45366 9.1 |RDTY 1510 330 [RD---1510TV0330TCH 40 10 1 10)0.99 x 099 10| 14000 0.00 248 3542 12718 1] a
45368| 121 |RDTY 1510 330|RD---1510TV0330T0320 24 1 241132 x0.99 24| 14000 000 4958| S00.23 12718 o 1]
45365 | 141 |RDTY 1510 455 |RD---1510T0455T01 40 10 1 A0(0.99 x 0.99 10| 14000 0.00 S4.4| 40542 12718 a a
45366 | 151 |RDTY 1510 463 [RD---1510T 048370 40 3 1 5|0.89 x 099 S 14000 0.00 161 21.339 12718 1] a
45368 | 161 |RDTY 1510 534 |RD---1510TV0534T0140 10 1 10]0.99 x0.99 0] 14000 000 401 47261 12718 1] o

Fuente: Opp Film S.A.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.




UNIVERSIDAD

J¢ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura N° 2: Archivo creado en Excel, para dar como resultado el Packing List

LISTA DE EMPAQUE

CLIEMTE: ALICO PAIS: Colombia
PROFORMA Mro.: 005-0044928 FECHA: 23M272016
FACTURA: CONTENEDOR NRo. HASU5039017
PEDIDC CLIENTE Mra.: DESPACHO Nro.: 1
Exp. Nro.:
PRODUCTO: PELICULA DE POLIPROPILENO BIORIENTADO
ltem |Pa||et Nro. |Material |Espesor |Ancho :rr{ Peso Neth Cant. Bobi‘ Lote P. Bruto
1.1 1Mc [20 [510 709.00 5 5162310 776.00 [1.16x0.70 |
Sub Total 709.00 6 776.00
2.1 1]Mc 20 630 307.00 6[5162310-6162680]  873.00 [1.16x0.75
22 B 20 630 241 60 2|6162200-6162680| 27250 [1.16%0.75
Sub Total 1,048.60 8 1,145.50
3.1 [ [20 [740 576.20 4]6162550-5162310]  627.50 [1.16x0.85 |
Sub Total 576.20 4 627.50
41 1]Mc 20 830 955.00 6] 6162680 1,025.00 [1.16x0.85
42 z[Mc 20 330 54220 4| s1g2880 £95.00 [1.16x0.85
Sub Total 1,697.20 10 1,720.00
5.1 1]Mc 20 1020 1213.00 5 5162310 1,286.00 [1.16x1.10
2|mc 20 1020 1,190 20 5 5162310 1,280.00 |1.16x1.10
3|MC 20 1020 1,201.80 5 5162310 1,289.50 [1.16x1.10
52 4]uc 20 1020 300,60 4|5162310-6162680|  865.00 [1.16x1.10
Sub Total 4,406.20 22 4,730.50
6.1 1]LH [20 [530 489.60 5 5161960 545.00 [1.16x0.60 |
Sub Total 489.60 5 545.00
71 1]LH 20 1000 833.70 5 5161850 1,006.00 [1.16x1.10
72 2|LH 20 1000 1,163.40 §[5181710-5161850| 1,248.00 [1.16x1.10
Sub Total 2,097.10 1 2,254.00
B 1]sD 17 500 547.80 5 5162450 716.50 [1.16x0.70
32 2[sD 17 500 447.00 4 5162450 486.00 [1.16x0.70
Sub Total 1,094.80 10 1,212.50
5.1 1]s5D [17 | 509.00 4 5162450 560.00 [1.16x0.75 |
Sub Total 509.00 4 560.00
101 1[sD 17 1030 384.80 2 5162450 427.00 [1.16x1.15
HE 17 1030 382.00 2 5162450 425.00 [1.16x1.15
102 3lso 17 1030 1,157.20 ] §162450 1,251.00 [1.18x1.15
4|50 17 1030 1,167.20 5 5162450 1,260.50 |1.16%1.15
Sub Total 3,091.20 16 3,363.50
11.1 1]s5C [20 [00 1,084.40 5 5162610 1,163.00 [1.16x1.00 |
Sub Total 1,084.40 & 1,168.00
12.1 1]sC [20 [1000 1,208.20 & 6162610 1,296.00 [1.16x1.10 |
Sub Total 1,208.20 & 1,296.00
13.1 1[mc [20 [1100 856.00 4]5161500-6162680]  923.00 [1.16x1.20 |
Sub Total 856.00 4 923.00
14.1 1]MC [20 [1200 501.80 4]6161770-6162680]  871.00 [1.16x1.30 |
Sub Total 901.80 4 971.00
151 1[50 17 860 32320 2 5162450 356.50 [1.16x0.85
2(sD 17 880 323.00 2 §162450 358.50 [1.16x0.95
152 3lso 17 860 97260 5 5162450 1,047.50 |1.16%0.85
4(sD 17 860 971.40 5 §162450 1,048.00 |1.16x0.95
s|sD 17 880 979.80 5 §162450 1,053.00 | 1.16x0.95
Sub Total 3,5670.00 22 3,859.50
23,238.30 138 25,152.00
TOTAL Paletas: 29
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Figura N° 3: Figura modificada de distribucion del producto terminado, del sistema

L TPV I W PPN

P. bruto: 26357 / neto: 24723

Long Long.
11200 11850
11950 11950

Fuente: Opp Film S.A.
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2.3. Bases Tedricas

2.3.1. Unidad de transporte: Contenedor

Este elemento se considera importante para el funcionamiento del sistema
propuesto, por la capacidad y dimensiones que presenta; es por ello que, Fernandez
Sasian, F. (2014), nos indica que, “un contenedor de transporte es un embalaje
metalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones normalizados

internacionalmente y con dispositivos para facilitar su manejo”. (p. 77)
2.3.1.1.Dimensiones y capacidad.

Las dimensiones del contenedor obedecen a las recomendaciones de la
norma ISO, teniendo los contenedores serie 1, tipos A, B, C, D, AA, BBy
CC, los valores dimensionales que recogen la figura 4 y 5. Segun, de
Larrucea, Sagarra, & Mallofre, (2012), los contenedores denominados «de
gran cubicacion» o high cube (IAA, IBB, ICC) poseen una mayor
capacidad, aunque no siempre los buques celulares pueden admitirlos. Asi
mismo, el volumen recomendado hace referencia al maximo volumen
calculado para el contenedor totalmente cargado. Dicho volumen es entre
un 10 y un 15% menor que la capacidad real del contenedor, teniendo en

cuenta las dimensiones de las cargas, segun envases normalizados. (p. 26)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura N° 4: Acotamiento de las dimensiones de un contenedor.

( 25
| ~
- 2
DY T
AN

Cédigos identificativos:

S Longitud entre los centros de apriete de los corner firting.

P Ancho entre los centros de apriete de los corner firting

C1 Medida del corner firring 101,5 + 1,5 mm.

C2 Medida del corner firting 89 + 1,5 mm.

L Longitud externa del contenedor.

W Ancho externo del contenedor.

D Distancia entre los centros de apriete D1, D2, D3, D4, D5 y D6.

K1 Diferencia entre D1 y D2 o entre D3 y D4.

K Diferencia entre D5 y DG.

H Altura externa.

Fuente: (de Larrucea, Sagarra, & Mallofre, 2012, p 27)
Figura N° 5: Valores operacionales de los contenedores
Dimensiones externas . Vekoien Piis
Tipo Lo recomendado | mdximo
P Largo (L) Alto (H) Ancho (W) (m3) () h
mm mm-pies mm-pies s 4

[A-40’ 12.192 2.591/8,6 2.438-8' 67,535 58 30.480
[AA-40' 12.192 2.900/9,6 2.438-8' 76,172 66 30.480
IB-30’ 9.125 2.591/8,6 2.438-8' - - 25.400
IBB-30’ 9.125 2.900/9,6' 2.438-8' - - 25.400
1C-20’ 6.058 2.591/8,6 2.438-8' 33,131 28 20.320
1CC-20' 6.058 2.900/9,6' 2.438-8' 20.320
1D-10" 2.991 2.591/8,6' 2.438-8' - - 10.160

Fuente: (de Larrucea, Sagarra, & Mallofre, 2012, p 27)
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Por otra parte, en la figura 6, de Larrucea, Sagarra, & Mallofre, (2012),
muestra un ejemplo, en el que en un contenedor de 20 x 8,6 pies las cajas
tienen una altura uniforme de 20 pulgadas, y la longitud y la anchura son
mayores que la altura. Si el célculo aporta un volumen de 1.170 pies
cubicos, la altura de 14 pulgadas del espacio vacio en la parte superior de
la estiba de cajas dara una pérdida de ocupacion para carga de unos 170
pies cubicos. Con sus respectivos volimenes tiles y la capacidad de carga
méaxima, estas dimensiones, especialmente el ancho, buscan Ila
intermodalidad con el ferrocarril y la carretera, asi como facilitar el

transporte por mar en los buques especializados. (p. 26)

Figura N° 6: Ejemplo de ocupacion en un contenedor

< Espacio vacio >

Altura de la caja
de 20 pulgadas

Fuente: (de Larrucea, Sagarra, & Mallofre, 2012, p 28)
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De Larrucea, Sagarra, & Mallofre, (2012), tambien sefiala que, los
contenedores mas usados son, de 20 pies (6 m) y 40 pies (12 m) de
longitud, con un volumen util medio de 30 a 33 m® y de 60 a 67 m3,
respectivamente, en tanto la carga util media es del orden de 18.000 y

27.000 kg, también respectivamente. (p. 28)

En términos generales, el autor describe al contenedor como un tipo de unidad que permite
transportar cualquier tipo de objeto, asi mismo, esta posee capacidades y dimensiones de
acuerdo a la norma 1SO 668 — Contenedores de carga. La empresa Opp Film S.A., maneja
esta cartera de dimensiones como parte de su proceso en la planificacion y distribucion del
producto terminado en contenedores. Las cuales es indispensable determinar para la

estibacion correcta de los productos dentro del contenedor.

2.3.2. Volumetria en la gestion del transporte de carga

2.3.2.1.Factor Estiba

Mora Garcia, (2014) define el factor de estiba (Fe), como, “la cantidad de
metros cubicos que ocupa una (1 Tm) tonelada métrica de carga en un me-
dio de transporte o un medio unitarizador”.
Por otra parte, sefiala que, “es muy importante comparar las caracteristicas
de peso y volumen de la carga, con las capacidades de peso y volumen de
la unidad de transportacion, a fin de determinar la carga por transportar”.
(p. 142)
En esta cita, se resalta el concepto de estibacion, como basicamente el espacio que
ocupa un objeto “x” en algiin medio unitarizador. Para el caso de la empresa Opp
Film S.A., los objetos vendrian a ser los bultos de producto terminado, los cuales

estan conformados por bobinas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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2.3.3. Empaque del producto

Para Mira Galiana & Soler Garcia, (2014), “es el procedimiento que se sigue para
acondicionar los productos para su almacenamiento, transporte, distribucién y
comercializacion en condiciones Optimas y con el minimo coste posible. Incluye el
sistema de envasado o embalado fisicos, y los materiales complementarios

(envoltorio, precinto etiqueta, prospecto, etc.)”. (p. 15)

El empaque, conforma un procedimiento importante para la empresa Opp Film S.A, debido

a que permite que el producto llegue a su destino en condiciones Optimas, asi mismo,

mejora su calidad de vida dtil.

Figura N° 7: Producto terminado empacado de la empresa Opp Film S.A.

Fuente: Opp Film S.A.
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2.3.3.1.Envase.

Segun, Mira Galiana & Soler Garcia, (2014), “es el recipiente en que se
conserva un producto o una determinada mercancia en cualquier fase de la

cadena de fabricacion, distribucion y uso o consumo”. (p. 14)

El envase, forma parte de la presentacion e identificacion de un producto.
Asi mismo, debe ser compatible con las caracteristicas fisicas y su cantidad,

logrando contenerlo y preservarlo.

Figura N° 8: Sistema de envasado y embalaje de un producto para formar una unidad de

carga sobre un palé

- Clerre
S

ns . Producte

Envase primario

Envase secundario

Lmbalaje primario

«—— l'mbalaje secundario

44— Fsquincros protectores

B |’u|l_1 o Catiima

Fuente: (Mira Galiana & Soler Garcia, 2014, p. 14)
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2.3.3.1.1. Pallet o pale.

Mora Garcia, (2014), describe que, “es una estructura
generalmente de madera que permite ser manejada y movida
por medios mecanicos como unidad Unica, la cual se utiliza para
estibar sobre ella los embalajes con los productos o bien

mercancias sueltas.” (p. 170)

El palé, es uno de los principales envases que conforma el empaque del producto
terminado de la empresa Opp Film S.A., dicho material es fabricado en la misma

planta.
2.3.3.2.Embalaje.

Mira Galiana & Soler Garcia, (2014), sefiala que la funcion principal del
embalaje, “es dotar a la mercancia o a la unidad de carga de una cobertura
exterior que la proteja y la haga facilmente manejable e identificable”. Asi
mismo, sostiene que, la naturaleza de las mercancias, el proceso de
transporte (distancia, tipo de vehiculo, ruta, etc.) o de almacenamiento y la
manipulacion que se prevea sobre la unidad de carga (mediante carretillas,
cintas transportadoras, etc.), determinan la seleccion de un tipo u otro de

embalaje. (p. 18, 19)

El embalaje para la empresa Opp Film S.A., estd conformado por tableros de
diferentes dimensiones, US o H es una barrera de plastico que sostiene al pallet,
listones, flejes o tiras de plastico y el strech film una lamina de plastico que sirve

para hermetizar el pallet.
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2.3.4. Cubicacion

La cubicacién es la estimacion del volumen de un cuerpo, a partir de sus
dimensiones, para deducir la cantidad de material requerido para ejecutar un
trabajo. El nombre se deriva de la unidad de medicion de volumen en el sistema

internacional de unidades; es decir, el metro cubico. (Torres, 2018)

2.3.5. Introduccion al sistema Cube-1Q

Cube-1Q es un software 3-D de optimizacién y planificacion avanzada
de los procesos de carga. Cube-IQ incrementa la utilizacion del espacio
de carga hasta un 15% en contenedores, camiones, cajas plasticas,

pallets y contenedores aéreos; comparado con un proceso manual.

Cube-1Q es el Unico sistema que optimiza cargas en contenedores con
formas irregulares como son los contenedores de carga aérea (ULD).
Ofrece, asimismo, opciones avanzadas de carga, como el
posicionamiento del centro de gravedad, limites de peso sobre los ejes
de los vehiculos y carga de cajas, cilindros y formas en “L” en
contenedores de dimensiones diferentes, y todo de forma simultanea.
Cube-1Q no tiene limites de cantidad de contenedores y/o productos para

calcular y cargar simultdneamente.

Es compatible con Windows NT/2000/XP, Vista y Windows 7.

Algunos de nuestros actuales clientes son: Ford, Nissan,
DaimlerChrysler, Suzuki, Apple Computers, Lego, TNT Logistics,
Lufthansa, Baxter, Starbucks, Spoornet, Esab, Schenker, Rayovac,

Envirotainer. (Logistica, 2011, p.2)
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El software Cube-IQ, es el sistema a implementar en este proyecto de
investigacion, con la finalidad de mejorar el proceso de planificacion y distribucion
del producto terminado en contenedores. Basicamente, es un optimizador de carga
utilizando todo el espacio posible dentro de la unidad de transporte especificada,

manteniendo el centro de gravedad equilibrado.

Figura N° 9: Ejemplo de ocupacién en un contenedor

Fuente: Empresa Systeam Logistica

2.3.6. XML (Extensible Markup Language)

Es un metalenguaje que nos proporciona una manera sencilla de
definicion de lenguajes de etiquetas estructurados, en otras palabras,
XML define un conjunto de reglas seméanticas que nos permiten la
organizacion de informacion de distintas maneras. ES un estandar
definido por el W3C que ofrece muchas ventajas:

- Bien formado.

- Extensible: permite ampliar el lenguaje mediante nuevas etiquetas

y la definicion de lenguajes nuevos.
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- Existe facilidad para la conversion entre los distintos vocabularios
definidos.

- Fécil de leer: al estar codificado textualmente cualquier persona
puede leerlo con cierta facilidad.

- Auto descriptivo: la estructura de la informacion de alguna manera
esta definida dentro del mismo documento.

- Intercambiable: portable entre distintas arquitecturas.

- Para su lectura e interpretacion es necesario un parser, y hay

productos y versiones libres.

Desde su definicion y debido a estas ventajas, el estdndar ha sido
ampliamente aceptado y adoptado para el almacenamiento e intercambio
de informacion y junto con este uso se ha creado la necesidad de

almacenar dicha informacion. (Castro Baez, 2018, p. 11,12)

En esta cita, se menciona la conceptualizacion del XML, debido a que forma parte
de la adaptacion del sistema In-House con el sistema Cube-1Q, el cual sera el medio

de transporte de informacion, entre los dos sistemas.
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CAPITULO I

3.1. Descripcion del proyecto
El proyecto consiste en poder integrar el sistema de cubicaciones Cube-I1Q, con el sistema
In-House de la empresa Opp Film S.A. a través de archivos XML, los cuales serén el medio
de comunicacion o transporte de informacion entre ambos sistemas.
Dentro del proyecto también se plantea adaptar el sistema In-House, para que este pueda
leer y crear los archivos XML; asi mismo, crear algunas interfaces de usuario para la
interaccion del usuario con dicha accion.
A continuacion se detalla el proceso detallado del flujo de trabajo que integraria la solucion
del proyecto.
El proceso de planificacion y distribucion del producto terminado en contenedores, inicia
cuando el cliente solicita el pedido de venta, esta solicitud es confirmada por el area de
comercial. Las ejecutivas de venta, registran el pedido en el sistema In-House, que maneja
la empresa Opp Film S.A., verificaran el detalle de los productos y enviaran una solicitud
de cubicacion al area de planeamiento y control de la produccion. Dicha area, es alertada
por correo y se encargara de consultar el detalle de la solicitud del pedido de venta, en del
sistema In-House. En el cual, tienen la opcion de poder modificar la cantidad de bobinas
en base +-10% de cumplimento que permite el cliente, el tipo de empaque y determinar
los encimados de los productos. Seguidamente, generaran un archivo XML, este proceso
es realizado por el sistema In-House, en el cual captura los productos y sus dimensiones,
los tipos de empaque disponible o predefinido, los encimados predefinidos o0 no y la
capacidad y dimension del contenedor.
El analista de planificacion, del area de planeamiento y control de la produccién, ingresara
al sistema Cube-1Q a cargar el archivo XML, obtenido del sistema In-House. Este sistema

se encargara de procesar los datos, segun las especificaciones ya mencionadas. Seguido de
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esto, el analista optimizara la carga ejecutando una opcion en el sistema Cube-1Q, el
sistema mostrara un resultado, pero este puede ser modificado por el analista.

El analista confirmara que el resultado es éptimo y pasara a generar otro archivo XML.
Dicho archivo, serd cargado al sistema In-House, y se alertard por correo, al area de
comercial, la respuesta a su solicitud de cubicacion.

El proceso de carga del resultado de la cubicacion, crea o actualiza el archivo packinglist,
plan de carga y el detalle de los productos de la proforma.

Las ejecutivas de venta, se encargaran de crear la proforma de venta y enviarla al cliente,
donde esperaran la conformidad de este. De no estar conforme el cliente, se enviard una
solicitud de re-cubicacion al area de planeamiento y control de la produccion, donde
repetiran todo el proceso ya mencionado. Caso contrario, el cliente acepte la proforma, las
ejecutivas de venta, se encargaran de aprobar el pedido para que pueda ser enviado a
produccion.

Culminado el proceso de productivo, el area de corte y empaque, se encargara de empacar
el producto, segun el packinglist elaborado por planeamiento, de no cumplir con el armado,
ya sea por producto defectuoso u otro motivo, el area de planeamiento se encargara de re-
cubicar los productos en base a pesos reales, para lo cual también repetira el proceso ya
mencionado.

El producto terminado sera enviado al area de despacho, donde se encargaran de cargar
los contenedores con los productos segun el plan de carga elaborado por el area de

planeamiento y control de la produccion, a través del sistema de cubicaciones Cube-1Q.
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3.1.1. Descripcién de la solucién de negocios propuesta

La empresa Opp Film S.A., tiene organizado sus procesos dentro de 3 grandes

grupos: procesos estratégicos, procesos claves y procesos de apoyo.

Dentro de los procesos estratégicos, encontramos la Gestion estratégica; Medicion,

Anélisis y Mejora (Gestion de la calidad) y Disefio y desarrollo.

En los procesos claves podemos encontrar la Gestion Comercial (Ventas Nacional

y Exterior); Planeamiento y Control de la produccion, Manufactura y Despachos

Como grupo final, se encuentra los procesos de apoyo, en el cual podemos
encontrar Gestion de Activos; Gestion Humana, Compras (Nacionales e

Importaciones) y Soporte de sistemas

El proyecto de investigacion, se encuentra dentro del grupo de procesos claves, en
el proceso de Planeamiento y Control de la Produccion. Este proceso, es uno de los
cuales, se considera critico para la empresa, debido a que forma parte de la segunda
fase de la toma de pedidos, por parte de la gestion comercial, para después pasar al
proceso de manufactura y finalizar en el proceso de despacho. Es por ello, que se

le ha dado una categoria de nivel 1.
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Figura N° 10: Cuadro de procesos Opp Film S.A.

MACROPROCESDS ESTRATEGICOS

_ MEDICION, ANALISIS Y ~ MEDICION, ANALISIS Y
GESTION ESTRATEGICA MEJORA (GESTION DE LA DISERO Y DESARROLLO MEJORA (CONTROL DE

CALIDAD) CALIDAD)

MACROPROCESOS CLAVES

MACROPROCESOS DE APOYO

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Arquitectura de procesos y datos

Segun la descripcion del proyecto se ha elaborado el siguiente diagrama de procesos.

Figura N° 11: Diagrama de procesos

PEDIG DF vENTR > comcacain

PRODUCTO

PLANIIGACKSN Y CONTROL DE LA PRODUCCEION

PRoDuCain

oseacHo
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corte y empaque

elaborado por planeamiento.

Rol Descripcion
Cliente Se encarga de solicitar pedido de venta.
Analista de Se encarga de realizar la cubicacion y re-cubicacion
planificacion g y '
Comercial Se encarga de registra los pedidos.
Supervisor  de | Se encarga de que el producto quede de acuerdo al packinglist

Sistema In- . .
Procesa algoritmos en el sistema.
House
?Stema Cube- Optimizador de carga de productos.
Produccion Se encarga de la produccion.
Supervisor  de | Se encarga de validar que la carga de productos en contenedores, este
despacho conforme al plan de carga y packinglist.
Tabla N° 2: Cuadro de elementos
item Titulo Descripcion Rol
Solicitud de Se desarrolla el proceso de solicitud del
1 |:| . pedido de venta con el detalle de | Cliente
pedido
productos.
Registra Se desarrolla el proceso de creacion de
2 |[ ]| solicitud de | la solicitud de pedido con el detalle de | Comercial
pedido de venta | los productos.
Transformar Se desarrolla el proceso de determinar
cantidades  de | la equivalencia de las cantidades
3 kilogramos  en | solicitadas en kilogramos a cantidades | Sistema In-
cantidades unitarias de bobinas, que es lo que se | House
unitarias de | obtiene como resultado de la
bobinas produccion.
Notificar Se desarrolla el proceso de enviar por Sisterna In-
4 solicitud de | correo el detalle de los productos y
S - .. . House
cubicacion cantidades solicitadas por el cliente.
Actualiza estado | Se  desarrolla el proceso de Sisterna In-
5 de solicitud de | actualizacion del estado de solicitud de
. . House
pedido pedido.
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Consulta Se desarrolla el proceso de consulta de | Sistema In-
6 |[_| |solicitudes  de | solicitudes pendientes de respuesta de | House
pedido cubicacion.
Se desarrolla el proceso de especificar
un tipo de empaque en especifico, para
7 1 Especifica  un | que el sistema Cube-IQ, no tenga mas | Analista de
tipo de empaque | opciones que optimizar el producto en | planificacion
base a tipo de empaque seleccionado,
esta tarea es opcional.
Se desarrolla el proceso de encimar
. productos con la finalidad de enviar .
8 |[ | Encimar como regla al sistema Cube-Iq realizar Analista ~ — de
productos SN planificacion
la optimizacion en base a esa regla, esta
tarea es opcional.
Se desarrolla el proceso de modificar
Cambiar las cantidades de bobinas desde el
cantidad de sistema In-House y validar que este
. . dentro de su porcentaje  de | Analista de
9 |[_] |bobinas segin - i Ia final | Dlanificacic
+10% de | CUMP imiento, con la finalidad que el | planificacion
cumplimiento sistema Cube-1Q, tome ese valor y
P optimice en base a eso, esta tares es
opcional.
Se desarrolla el proceso de creacion del
archivo xml con el detalle de productos
Generar archivo |y  dimensiones, capacidad vy | Sistema In-
10
XML dimensiones del contenedor, | House
dimensiones de los materiales de
empague.
Cargar a'rchlvo Se desarrolla el proceso de subir el | Analista de
11 |[] | XML al Sistema ) , e
Cube-1Q archivo al sistema Cube-IQ. planificacion
Se desarrolla el proceso de
Optimiza carga | optimizacién de la carga de productos
de productos. | en base a las reglas indicadas, | ..
12 (Sistema Cube- | encimados, tipo de empaque, Sistema Cube-I1Q
Q) dimensiones 'y capacidades del
contenedor.
Modifica carga | Se desarrolla el proceso alterar
13 | de productos | manualmente el orden de los paquetes | Analista de
desde el Sistema | dentro del contenedor en el sistema | planificacion
Cube-1Q Cube-Iq.
Obtener Se desarrolla el proceso de obtencion
resultado de del archivo XML, con el resultado de
14 optimizacion. la cublcacmn,_ es decir, orden de los Sistema Cube-1Q
Sistema  Cube- pro@uctos, tipo de empaque Yy
1Q) encimados.
. Se desarrolla el proceso de subi el .
15 [[] Cargar archivo | o0 XML resultado del sistema | A\N2/sta ~ —de
XML resultado . planificacion
Cube-Iq al sistema In-House.
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16 Envia _respuesta Se desarrolla el proceso de gnvi_ar por | Sistema In-
de cubicacion correo la respuesta de la cubicacion. House
Actualiza estado | Se  desarrolla el  proceso de Sistera In-
17 de solicitud de | actualizacién del estado de la solicitud H
pedido de pedido. ouse
Crea proforma de Se desarrolla el proceso de creacion de _
18 [[] ventas la proforma con los datos de la| Comercial
solicitud de pedido.
Envia proforma Se desarrolla el proceso de enviar por _
19 |[] de ventas correo el formato proforma obtenido | Comercial
del sistema.
valida proforma Se desarrolla el proceso d_e validacion _
20 |[ ] de venta de los productos y cantidades estén | Cliente
dentro del -+10% de cumplimiento.
Modifica Se desarrolla el proceso de
21 |[_] | solicitud de | modificacion de cantidad y/o producto | Comercial
pedido de venta | de la solicitud de pedido del cliente.
Notifica solicitud .
de Re. | € desarrolla el proceso de enviar por | oo In-
22 Cubicacié correo el detalle de productos de la
ubicacion  de - Y House
oedido solicitud de re-cubicacion.
Actualiza Se _desa}r,rolla el proceso de _
23 oroforma de agtuallzamon de_ cantidades en | Sistema In-
ventas kilogramos y bobinas del detalle de | House
productos.
Se desarrolla el proceso de crear o
Crea o actualiza actualizar el packinglist o lista de Sistema In-
24 la lista empaque | EMPadue, segun el resultado XML, House
pag obtenido del sistena Cube-IQ.
Aprobacion del | Se desarrolla el proceso de aprobacion .
25 |[] pe%ido de la orden de vepnta. P Comercial
Orden de | Se desarrolla el proceso de creacion de .
26 |[] produccion la orden de pI‘OdFl)JCCi(')n. Produccion
Proceso Se desgrrolla el proceso productivo de _
27 |[] roductivo Extrusion, Moldeo de pelicula, | Produccion
P Embobinado.
Corte y empaque
28 |[] del producto | Se desarrolla el proceso de corte y | Supervisor  de
segun empaque segun el packinglist. corte y empaque
packingList
Re-cub|c.aC|on Se desarrolla el proceso de re- | Analista de
29 [[ ] |del pedido con e e
Desos reales cubicacion con pesos reales. planificacion
Carga del Se desarrolla el proceso de carga del
roducto producto terminado en los Subervisor  de
30 |[ ] progt contenedores segun el packinglist y P
terminado en el despacho
contenedor plan d_e carga elaborador por
planeamiento.
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segun packinglist
y plan de carga

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Arquitectura de sistema

El proyecto de investigacion, en lo que respecta a la adaptacién del software Cube-
IQ con el sistema In-House de la empresa Opp Film S.A., tiene un disefio de
arquitectura técnica conformado por los elementos de una base de datos
transaccional en el motor de base de datos Sql Server 2012 y la plataforma donde
se desarroll¢ el sistema In-House, el Visual Studio 2013. Por otra parte, el software
Cube-1Q, sera instalado en el servidor de aplicaciones, para que el usuario pueda
conectarse remotamente, el software Cube-IQ, almacenara backups directamente
en la sesion de usuario. El servidor, trabaja en un sistema operativo Windows

Server 2008.

Tabla N° 3: Cuadro de la arquitectura técnica de sistemas

Gestor de base de Plataforma de Integracion de Software Cube-1Q
datos desarrollo datos

Microsoft®

SQL Server 2012

Cube-10

Archivos XML

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. Arquitectura de la infraestructura tecnoldgica

El desarrollo del proyecto de investigacion, estad conformada basicamente por una
red local o interna. Los usuarios se conectan al servidor por medio de peticiones a
través de su aplicacion de escritorio, en donde este pasa por los filtros del firewall
y logra establecer una conexion a la base de datos, para posteriormente brindar una

respuesta. Inmediata al usuario.

Los usuarios que deseen conectarse desde una red externa, se conecta a través de
una Ip publica al servidor terminar virtual, para desde alli conectarse a las
aplicaciones de escritorio y poder realizar las peticiones correspondientes al

servidor de base de datos.
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Figura N° 12: Diagrama logico Opp Film S.A.

Plaresmianio

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Cronograma del Proyecto

A continuacion se detalla las actividades y la duracion de la realizacion del proyecto, el cual da un total de 51 dias.

Figura N° 13: Cronograma del proyecto

Id % Modo |Nombre de tarea Duracion  |[Comienzo Fin Predecesoras |
completide 18 oct '18 22 oct 18 05 nov '1£ 13 now '18 03 dic '18| 17 dic "1
tarea x[o[slc]vim[s[x[ols[c]vimls[x[olsle]vm
1 (100% =  Mejora en el proceso de 51 dias  jue 13/10/18 jue 20/12/18
planificacion ¥ distribucion del
- producto terminado en
[ 2 100% o Capitule N°1 16 dias  jue 18/10/18 mié 07/11/18
| 2 [100% = Planteamiento del proyecto 6 dias jue 18/10/18 jue 25/10/18 E
4 100% = Descripcién del problema 6 dias mar 30/10/18 maé 07/11/18 3
Elﬂﬂ% o Capitule N°2 15 dias  lum 12/11/18 vie 30/11/18 4 h
| & |100% = Elaberacién del marco tedrico g dias lun 12/11/18 maé 21/11/18 —
7 [100% 5 Estudio del proceso actual de la 5 dias wie 23/11/18 wie 30/11/18 6
- empresa
| 8 |100% = Capitulo N°3 16 dias  wie 30/11/18 jue 20/12/18 7 —_—
s [100% = Descriprién de la solucién del g dias wie 30/11/18 mar 11/12/18 =~
| proyecto
10 (100% = Arquitectura de procesos v datos 8 dias wie 30/11/18 lun 17/12/18 ¥ u-ﬂ
11 [100% o Arquitectura de sistemas 3 dias lun 17/12/18 jue 20/12/18 10
2|100% = Arquitectura de la infraestructnra 3 dias wie 30/11/18 mar
- técnologica 04/12/18 -;'
13 [100% o Elaberacién del presupuesto 2 dias mar 04/12/18 jue 06/12/18 12 -
14]100% Elaberacién de indicadores de 2 dias wvie 30/11/18 lun 03/12/18 &
resultados

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Presupuesto del Proyecto

La adaptacion del sistema software Cube-1Q, con el sistema In-House de la empresa Opp
Film S.A., para mejorar el proceso de planificacion y distribucion de contenedores; tiene

un gasto total de $12,598.37.

Los recursos dentro del presupuesto, incluyen los costos de mano de obra por la
integracion, adaptacion y levantamiento de informacion, costo del software y costo en

capacitaciones.

A continuacion, se muestra una tabla con el detalle de los recursos.

Tabla N° 4: Costo de recursos

Item Descripcion Recurso Cantidad Costo Tiempo
1 Adaptamon del Analista programador 11$ 1,126.41|4 Mes
sistema
2 | Compra del Software ﬁoftwgre Cube-1Q + 1/$ 1,800.00
icencias
Soporte técnico proveedor 1% 324.00
Mantenimiento anual 1% 387.58
3 !_evantam[ento de Analista de planificacion 1% 693.18 | 8 Hrs.
informacion
4 | Capacitacion Analista programador 1% 4.47|8 Hrs.
Total Gastos |$ 12,598.37

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Indicadores de resultados del Proyecto
Para la obtencidn de los resultados del proyecto de investigacion, se ha analizado la

capacidad de atencion de érdenes por el area de planificacion y control de la produccion,
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para desarrollar el proceso de planificacion y distribucion del producto terminado en

contenedores.

A continuacion se detalla una tabla con los recursos, para el desarrollar el proceso

mencionado.

Tabla N° 5: Costo de recursos por el proceso de planificacion y distribucion del producto
terminado en contenedores.

Item Descripcion Recurso Cantidad Costo Tiempo

Analista de
Proceso de planificacion Y| pjanificacion 1% 693.18| 1 Mes

1 |distribucion del producto

terminado en contenedores Supervisor de 113 73650 1 Mes
despacho

Total $ 1,429.67

Fuente: Elaboracion propia

El area de planificacion y control de la produccion tendria un total de gastos de mano de
obra anual de $17,156.08, por el proceso de planificacion y distribucion del producto
terminado en contenedores, los cuales forman parte de los costos fijos de la empresa.

Se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla N° 6: Gasto total por el proceso de planificacion y distribucién del producto terminado
en contenedores.

Descripcion Mensual Anual

Gastos de mano de obra para el proceso de
planificacién y distribucion de producto terminado en | $ 1,429.67|$ 17,156.08
el contenedores

Fuente: Elaboracion propia
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En base al proceso actual de planificacion y distribucion del producto terminado en
contenedores, la empresa Opp Film S.A., con una eficiencia del 80%, obtiene una
capacidad estimada de atencion en érdenes de ventas anual de 6,912, el cual se muestra en

el siguiente cuadro.

Tabla N° 7: Capacidad de atencién de 6rdenes de venta por el proceso actual.

Descripcion Tiempo (Min) Mensual Anual
Cantidad de o6rdenes de venta a atender
con _el proceso actual de planlf!cacmn y 15 290.00 6,912.00
distribucion de producto terminado en
contenedores.

Fuente: Elaboracion propia

En base al proyecto de investigacion propuesto, para el proceso de planificacion y
distribucion del producto terminado en contenedores, con una eficiencia de 80%, y
utilizando los mismos gastos de mano de obra para realizar dicha actividad, se ha obtenido

el siguiente resultado.

Tabla N° 8: Capacidad de atencion de ordenes de venta con el proyecto propuesto.

Descripcion Tiempo (Min) Mensual Anual

Cantidad de 6rdenes de venta a atender

con el proyecto propuesto, para el.proceso 5 2.160.00 20736.00
de planificacion y distribucion de
producto terminado en contenedores.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra un comparativo de la capacidad de atencion de 6rdenes de venta
del proceso actual vs el proyecto propuesto, donde se ha logrado un incremento de

13,824.00.

Figura N° 14: Capacidad de atencion de érdenes de venta

Capacidad de atencion de 6rdenes de venta anual

2 .
>000.00 20,736.00

20,000.00
15,000.00
10,000.00

6,912.00
5,000.00

0.00
Cantidad de ordenes anuales

B Proceso actual  mProyecto propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se ha calculado el costo de mano de obra por la capacidad de atencion de
ordenes de venta al afio, obteniéndose una reduccion de $1.65, se muestra el comparativo

del proceso actual vs el proyecto propuesto en el siguiente grafico.
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Figura N° 15: Costo de MO por atencion de 6rdenes de venta

Reduccidn en el costo de MO por cantidad de érdenes de

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

venta atendidas

2.48

0.83

Costo Anual

m Proceso actual  ® Proyecto propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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