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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion recaba informacién de la rama del marketing

digital aplicada al sector inmobiliario corporativo.

La empresa Binswanger Perd, presente en el pais desde hace 25 afios, brinda
servicio de consultoria inmobiliaria, gerencia de proyecto y administracion

inmobiliaria al mercado corporativo peruano.

La investigacion de trabajo fue: El uso de Social Media Marketing como
estrategia logro fidelizar a los clientes de la empresa Binswanger Pera.

Se recurrio a fuentes primarias y secundarias para analizar al sector y su imagen
actual mediante encuestas a clientes activos de la empresa. Investigamos el
comportamiento del cliente en los canales digitales con el fin de implementar

tacticas que nos impulse a fidelizarlos a través de nuevos canales.

Palabras claves:

Binswanger Perq, Servicios Inmobiliarios Corporativos, Marketing Digital,
Inbound Marketing, Fidelizacion de clientes, Social Media Marketing, Redes

Sociales.
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ABSTRACT

This research collects information from digital marketing branch applied to

corporate real estate.

The company Binswanger Peru, present in the country for 25 years, serves real
estate consulting, project management and property management Peruvian
corporate market.

Our hypothesis was: Use of Social Media Marketing managed to build customer
loyalty company Binswanger Peru.

Primary and secondary sources were used to analyze the sector and its current
image through surveys of active company clients. We investigate customer
behavior in digital channels in order to implement tactics that encourage us to
become loyal through new channels.

Keywords:
Binswanger Peru, Corporate Real Estate Services, Digital Marketing, Inbound

Marketing, Customer Loyalty, Social Media Marketing, Social Networks.
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