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RESUMEN EJECUTIVO 

Durante los últimos quince años en el Perú el termino Outsourcing o tercerización se ha 

hecho cada día más frecuente y en la actualidad un porcentaje considerable de empresas 

tercerizan por lo menos uno de sus procesos con la finalidad de agilizar procesos y garantizar 

que sus ejecutivos se dedican a la acción primordial de la compañía, este crecimiento en el sector 

de servicios de tercerización ha favorecido que en el país se creen diversas empresas con 

alternativas de servicios hacia el sector industrial a fin de permitirle al pequeño y mediano 

empresario minimizar gastos, agilizar procesos y dedicarse a la actividad principal de la 

empresa. 

Debido al crecimiento económico y a la firma de acuerdos comerciales entre Perú y 

diversos países, tanto las importaciones como las exportaciones se han visto favorecidas 

presentando un crecimiento sostenido durante los últimos años, no solo por parte del sector 

industrial o comercial, sino también por parte del ciudadano común, sin embargo, se observa 

que aún existe un gran desconocimiento sobre los procesos necesarios para importar o exportar. 

Este desconocimiento crea una oportunidad de negocios para una empresa consultora 

para el área de Importaciones y Exportaciones, establecida en la ciudad de Lima. 

La inversión de 38,630.00 Soles y la facturación de 506,322.00 Soles durante el primer 

año generarán una ganancia neta libre de impuestos de 30,182,00 con una rentabilidad de las 

ventas del 5.25 % y una VAN positiva de 368,835.00 Soles. 
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ABSTRACT 

During the last fifteen years in Peru the term Outsourcing or outsourcing has become more 

frequent every day and today a considerable percentage of companies outsource at least one of their 

processes in order to streamline processes and ensure that their executives are dedicated to the main 

activity of the company, this growth in the sector of outsourcing services has favored that in the country 

several companies are created with alternative services to the industrial sector in order to allow small 

and medium business to minimize expenses, streamline processes and devote to the main activity of the 

company. 

Due to the economic growth and the signing of trade agreements between Peru and several 

countries, both imports and exports have been favored showing a sustained growth in recent years, not 

only by the industrial or commercial sector, but also by the The common citizen, however, observes that 

there is still a great lack of knowledge about the processes necessary to import or export. 

This lack of knowledge creates a business opportunity for a consulting company for the Imports and 

Exports area, established in the city of Lima. 

The investment of 38,630.00 Soles and the turnover of 506,322.00 Soles during the first year 

will generate a net profit free of taxes of 30,182.00 with a return on sales of 5.25% and a positive NPV 

of 368,835.00 Soles. 
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