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PLANEAMIENTO DEL PROYECTO 
 

ANTECEDENTES 
 

INTERNACIONALES 
 

Actualmente existen diversas empresas que ofrecen soluciones propietarias de servicios 

de alta disponibilidad de servicios Voip, entre las cuales podemos mencionar a Cisco con su Call 

Manager, la empresa Avaya el cual tiene a MultiVantage como solución, entre otros. 

Las principales compañías en el rubro de telecomunicaciones en general tienen estándares de 

comunicación y protocolos propietarios, lo cual dificulta su interacción con soluciones de otros 

fabricantes. Destacan como implementaciones de protocolos abiertos, FreeSwitch, OpenPBX, 

YATE, PBX4Linux y en especial Asterisk, siendo ésta última la más popular en el mercado. 

Asterisk fue desarrollada por el ingeniero Mark Spencer e implementa todas las funcionalidades 

que requiere una centralita telefónica funcionando por medio de estándares abiertos 

asegurando su interoperabilidad. Se han desarrollado múltiples proyectos de VOIP y alta 

disponibilidad usando ésta herramienta, involucrando teléfonos IP remotos asegurando el alta 

de éste servicio en todo momento. 

El presente trabajo de investigación se basa en el estudio de las arquitecturas de alta 

disponibilidad para servicios VOIP, haciendo uso de normas de funcionamiento IP y telefonía 

universal. 

NACIONALES 
 

 El presente trabajo de investigación se divide en cuatro capítulos los cuales abarcan el 

estudio previo de los sistemas de comunicaciones, la identificación de las problemáticas 

suscitadas y posteriormente, se desarrollan las herramientas teóricas con las que aplicaremos 

nuestra solución. En el último capítulo se mostrará el diseño de la solución propuesta en base a 

cálculos matemáticos y requerimientos de la empresa, recopilando además, datos de la 

tecnología actual con la que cuenta la institución. 

 

 



 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
 

 En un sistema, si alguno de sus componentes falla, éste es reparado o sustituido por uno 

igual o de las mismas características, éste ciclo se repite durante el tiempo de vida del equipo. 

Por lo que, dichos componentes pueden estar en alguno de éstos estados: En funcionamiento o 

en reparación. En funcionamiento, refiere a que el componente está operativo y en reparación 

es cuando ha presentado algún fallo y no ha sido reparado o sustituido por algún otro nuevo. 

Cuando ocurre un defecto, el sistema en modo de reparación, al realizar la sustitución regresará 

al estado de funcionando. Por lo que podemos afirmar que el sistema durante su tiempo de vida, 

se presenta un tiempo medio en el cual ocurren fallas (MTTF: Mean time to failure) y un tiempo 

medio de reparación (MTTR: Mean time to recover). En consecuencia, el tiempo de vida es una 

sucesión de tiempos medios de reparación y de tiempos medio de fallas en la medida que se van 

presentando estas situaciones. Siendo entonces el tiempo de vida útil, la sumatoria de los MTTF 

y MTTR presentados en el sistema. 

En resumen, la disponibilidad de una solución puede ser representada como la relación entre la 

duración de la vida útil del sistema y su tiempo total de vida.  

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑀𝑇𝑇𝐹

(𝑀𝑇𝑇𝐹 +𝑀𝑇𝑇𝑅)
 

Para una evaluación de alta disponibilidad, el tiempo asignado a las fallas deben de ser 

planificadas previamente. 

 

  


