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El Jurado revisor concluye que el Trabajo de Investigacion para optar el Grado de Bachiller es:

Aprobado (13 - 15)
Aprobado — Muy Buena (16 — 18) X
Aprobado — Sobresaliente (19 — 20)
Desaprobado (0—-12)

Calificdndola con nota de: 17 en letras (diecisiete)

Comentario/sugerencias/recomendaciones/observaciones:

- Desarrollar mas estrategias empresariales en finanzas, en operaciones, para desarrollar mas
el negocio.

- Elanalisis Interno seria conveniente fortalecer para que el plan de marketing sea mas eficaz al
momento de la implementacion.

Atentamente,

Jurado Revisor
Mag. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo
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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra idea de proyecto surgid debido al constante crecimiento del rubro de Transporte
relacionado a Empresas Mineras en la cual no hay empresas que ofrezcan variedad de
Transporte (Alquiler de camionetas, Transportar al personal de empresas, Transporte de
carga pesada, Alquiler de Grlas Telescopicas) y fue una oportunidad de negocio para

Nosotros.

En la actualidad existen empresas que se especializan en pocos servicios de Transporte

relacionados a Minas.

Esto debido al crecimiento sostenido de los Ultimos 18 afios continuos de la economia
peruana esto apoyado en la Mineria lo cual nos ayudé a poder decidir en la creacion de

una empresa de Transporte que ofrezca variedad de servicios.

A su vez, nosotros realizamos un estudio de mercado con el fin de obtener informacion y
saber si existen empresas que ofrezcan paquetes completos de transporte y si estarian
interesados en trabajar con nosotros y nuestra nueva propuesta de servicios, por ende,
decidimos crear a TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOS EIRL con nombre
comercial de GRUPO PAREDES.

Nuestra diferenciacion es que se tendrd variedad servicios ya que en el Peru no hay
empresas que ofrezcan dicha modalidad de servicios, tan solo encontramos empresas que
se especializan en servicios exclusivos de transporte. ESto nos permitira captar con
facilidad a los clientes y mantenerlos satisfechos ofreciendo variedad y paquetes de

transporte.

Aprovecharemos nuestras fortalezas como la unidad laboral y el conocimiento del
mercado, procesos y proveedores de Transporte para que asi se logre obtener el resultado

deseado y lo que el cliente esta esperando.

VIl
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INTRODUCCION

En el presente trabajo buscamos identificar y desarrollar estrategias de negocios para
aplicarla en la empresa de TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOS EIRL, que inicié
sus actividades el 01 noviembre de 2018, actualmente cuenta con una flota de vehiculos
propios Yy el negocio principal es la Subcontratacion de servicios. El transporte de carga
proviene de empresas contratistas las que comercializa sus servicios a los rubros de las

empresas mineras.

El presente estudio realiza un analisis externo de la situacion de Transportes Paredes
Asociados EIRL, utilizando metodologias conocidas, realiza un analisis interno, con
herramientas de marketing probadas, identifica estrategias de desarrollo para impulsar el
crecimiento de la empresa, asi mismo, utiliza principalmente el andlisis FODA, como
herramienta bésica de desarrollo de estrategias, utilizamos la evaluacidon de proyectos
utilizando  herramientas tales como punto de equilibrio, y andlisis financiero.
Identificando tasas de interés atractiva al negocio, asi mismo, se revisa la parte
administrativa, del negocio para darle solides a la gestion interna, elaborando para ello
diagramas de flujo, definimos el organigrama, Yy desarrollamos el manual de funciones,
todo esto busca fortalecer la gestion interna de la empresa, y pueda hacer frente a la
competencia que pelea cliente por cliente, y de esta manera podemos desarrollar una

estrategia sostenible para el mediano y largo plazo.

VIl
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CAPITULOI

1. Descripcion Del Negocio

1.1. Justificacion De La Idea Del Negocio

Cuanto mejor se planee un negocio, mayores seran sus posibilidades de éxito,
TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOS EIRL es una de las empresas del Grupo
Paredes, iniciando sus actividades el 01 noviembre de 2018, la organizacion se dedica al
Transporte en General, contamos con una flota propia y alianzas estratégicas de vehiculos
tales como camionetas, plataformas, cama baja, furgones, autos, grias telescépicas entre

otros.

La empresa basa su estrategia y organizacion en equipos de trabajo conformados por
personal de administracion, personal técnico, seguridad personal y de instalaciones,
personal de reparto y conductores, quienes realizan seguimiento a las operaciones, a
través de comunicacion y servicio personalizado. Cada cliente cuenta con un personal
interlocutor exclusivo, y sirve de vinculo con la empresa, responsabilizandose por su
atencion, enfocandose en los esfuerzos a satisfacer en forma oportuna las necesidades de

nuestros clientes a precios atractivos.

Para la eleccion de este negocio se tuvo que responder varias interrogantes:

e ;Qué necesidad atenderemos de nuestros posibles clientes?

Brindaremos variedad de servicios de Transporte donde el cliente ya no tendria

que sequir buscando varios proveedores para atender sus requerimientos.

e Qué servicios brindaremos?

Los servicios ofrecidos son (Alquiler de camionetas, Transporte de personal,

Transporte de carga pesada, Alquiler de Gruas Telescopicas)

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento.
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e ;COmo averiguaremos cuales son los servicios mas requeridos por los

clientes?

Los servicios ya estdn determinados por los clientes, lo que tenemos que hacer es
captar todas las mineras o contratistas que requieran servicios completos de

transporte.

e /A quién le venderemos?

Ofreceremos nuestros servicios a todas las empresas Contratistas relacionadas al

rubro Minero, y también directamente a las propias empresas Mineras.

e ;COmMo venderemos nuestros servicios?

A diferencia de nuestras competencias nosotros ofreceremos paquetes completos
de transporte lo cual nos permitird retener a los clientes y darle mejores precios al
adquirir  varios servicios, sumado a ello que tendremos wuna atencion

personalizada.

e En qué radicaria eléxito de nuestra propuesta?

Radicara en la variedad de servicios, atencion de calidad e imagen que pueda

recibir el cliente de la empresa.

Giro del negocio

El presente proyecto elaborado es de una empresa de Transporte de Carga y alquiler de
vehiculos que brindara variedad de servicios a empresas contratistas relacionadas a

empresas mineras en el ambito nacional.

Tipo de sociedad

Esta empresa esta constituidla como EMPRESA  INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, amparada por la ley 21621 acogiéndose al régimen
de Pequefia empresa.

El representante legal de la empresa es:
o Paredes Pefia, Roger

Asi mismo se realizard un préstamo de una entidad financiera.

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
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Siendo los 6rganos principales de nuestra empresa los siguientes:
e Gerente General
e Gerente de Administracion y Finanzas

e Gerente de Operaciones
o Supervisores
o Conductores

o Asistentes

Nombre de la empresa: TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOS EIRL
Nombre comercial: GRUPO PAREDES

Tipo de contribuyente: 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Clasificacion segun la actividad economica CIIU:
4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

7710 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

1.2. Breve Descripcion Del Negocio

GRUPO PAREDES es una empresa dedicada a brindar todo tipo de transporte
relacionadas al rubro minero, ofreciendo variedad de servicios de acuerdo a las
necesidades del cliente.

a) Aspectos Generales:
Clasificacion del Proyecto:
Caracter: Econdémico

Categoria: Servicios de transporte

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
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Referencia: Proyecto Privado.

Ubicacion: Urb Santa Rosita 3era Etapa- Ate

1.3. Vision, Mision, Objetivos Y Estructura Organizacional

Visién

e Ser la primera opcion en el rubro de transportes de carga, alquiler de vehiculos y
traslado de personal a nivel nacional con equipos especializados, modernos,
cumpliendo con las normas, estandares de seguridad y Proteccion del medio ambiente

tal como lo exige el mercado vy la sociedad, dentro de 05 afios.

Misién

e Brindar servicios de transporte multimodal y de acuerdo a las necesidades de nuestros
clientes, entregando productos a medida, seguridad, honestidad, puntualidad y

servicios de calidad.

Valores Corporativos

En cuanto a los valores corporativos son las conductas de las personas que conforman la

empresa y de ello el comportamiento y caracter de la empresa.

e Calidad: siempre manteniendo las 6ptimas condiciones en cuanto a la limpieza vy el
servicio brindado.

e Innovacion: mejorando continuamente el servicio y aplicando las nuevas tendencias
en servicio de transporte que salen al mercado como la tecnologia para para brindar
un servicio dentro de la evolucion empresarial.

e Puntualidad. Nuestra principal caracteristica es brindar anuestros clientes el servicio
en la hora pactada y establecida.

e Compromiso: cubrir todas las expectativas de nuestros clientes a la vez teniendo en

cuenta todas sus sugerencias ya que nos Servirdn para mejorar nuestro servicio.

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
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Objetivo General

e Desarrollar un modelo de negocio en la gestién del transporte que mejore las

utilidades de la empresa

Objetivo Especifico

o Identificar los clientes claves del negocio.
e Mejorar los procesos de cobranza.

e Alinear estratégicamente los procesos de negocio con los requerimientos del
cliente.

Objetivo Estratégico

Desarrollar estrategias que fortalezca a TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOS
EIRL en una empresa rentable.

Objetivo A Corto Plazo (1 Afio)
e GRUPO PAREDES busca posicionarse en el rubro de Transporte de carga y

alquiler de vehiculos.
e Buscar la fidelizacién de nuestros clientes.
e Aumentar un 20% de ventas en el primer afio.
e Posicionar nuestra marca en la mente del consumidor.
e Mejorar y /o cambiar los servicios ofrecidos segun la necesidad del cliente.

e Diferenciarse de nuestra competencia por nuestro buen servicio y trato al cliente,

asi mismo precio competitivo.

Objetivo A Mediano Plazo (2 A 4 Afios)

e Incrementar nuestra cartera de clientes en un 40%.

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
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e Incrementar nuestras ventas en un 30%.

e Mejoramiento de nuestras oficinas, centros de almacenaje y mantenimiento.

Objetivos A Largo Plazo (5 A Mas Afos)

e Adquirir Sucursales propias a nivel nacional.

e Incrementar nuestra flota propia de transporte.

e Invertir en nuevos negocios.

1.4. Estructura Organizacional

GERENTE GENERAL

[
GERENTE DE
ADMNISTRACION
Y FINANZAS

GERENTE DE
OPERACIONES

ASISTENTE
SISTEMAS

SUPERVISOR DE
DISTRIBUCION
LIMA

SUPERVISOR DE
DISTRIBUCION
PROVINCIA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE
o COMPRAS

- CHOFER A

- CHOFER A

ASISTENTE
— VENTAS

CHOFER B

CHOFER B

CHOFER C

CHOFER C

AYUDANTE

AYUDANTE

Figura 1: Organigrama Funcional de Transportes Paredes Asociados EIRL

Observamos que tenemos un organigrama de tipo funcional,

que se aplica a

organizaciones de tamafio pequefio, pues nos facilita la toma de decisiones rapidas y

permite especializarse en los detalles que esta operacion necesita.
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GERENTE
OPERACIONES

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
OPERACIONES OPERACIONES
LIMA PROVINCIA

=1 CONDUCTOR A [}= CONDUCTOR A

== CONDUCTOR B | == CONDUCTOR B

= CONCUCTOR C | = CONDUCTOR C

= AYUDANTE = AYUDANTE

Figura 2: Organigrama por Puestos de Transportes Paredes Asociados EIRL.

La gerencia de operaciones se enfoca a gestionar los conductores de los camiones. Trailer
que debemos atender en las fechas y horas descritas en el manual de funciones, ver los

anexos.
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1.5. Andlisis Interno Y Externo Del Negocio

1.5.1. Analisis Interno Del Negocio (M. Porter)

Brindamos a nuestros clientes variedad de servicios, les ofrecemos un servicio
personalizado en todos los requerimientos de transporte que necesiten, dandoles la
confianza en nuestro servicio. Asi como también la certeza de que en nuestra empresa

encontraran todos los servicios de transporte que requieren, de manera segura.

a) COMPETIDORES EN EL SECTOR

Las competencias méas importantes para Grupo Paredes son empresas que ya cuentan con
muchos afios en el sector, pero solo se especializan en ciertos servicios de transporte, a
comparacion de nosotros que buscamos ofrecerles todo lo que necesiten, pero en una sola
empresa.

TRANSPORTES HAGEMSA, empresa privada con mas de 20 afios especializada al
transporte de mercancias de todo tipo, cargas especiales, materiales peligrosos e insumos
quimicos, competencia directa para clientes de Mineria y construccion, en el Peru.

http//Amww.hagemsa.com/

GRUPO KALA, empresa con mas 31 afios de experiencia en Per(; dedicados al
Transporte de Carga, Alquiler de transporte, Mecanica Automotriz, Construccion y

Mantenimiento de Estructuras Metalicas y Carrocerias.

http//mwww.kala.pe/

b) COMPRADORES O CLIENTES
Nuestra empresa GRUPO PAREDES se enfoca en empresas Mineras y sus
Contratistas, quienes requieren seguir trabajando con empresas confiables, precios
competitivos y que mejor que nosotros en donde encontraran variedad de servicios
de transporte que a futuro puede ser un ahorro econémico, reduccion de pérdida

de tiempo en buscar varios proveedores, entre otros.

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

Segun el directorio Minero 2018 existen en la actualidad mas de 400 empresas
Mineras registradas a nivel nacional, lo que nos da un panorama muy alo de

crecimiento al ver muchas opciones de brindar servicios.

¢) AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
En este rubro de la Mineria es una amenaza constante los competidores ya que
afio a afio el Rubro Minero sigue en crecimiento por ende podrian aparecer mas

empresas que ofrezcan el mismo servicio que nosotros.

Pero la amenaza mayor que tenemos son las empresas que ya tienen afios en el
mercado, estan posicionadas y para ello podria ser méas facil ofrecer variedad de

servicios.

d) PROVEEDORES
En Grupo Paredes, contamos con proveedores estratégicos que son la principal
arma que tenemos para competir con empresas grandes ya posicionadas en el
mercado, debido a que son pequefias empresas las cuales tienen pocas unidades
propias, esto implica que sus costos sean mas baratos y que nos darian una tarifa
especial para poder competir en las licitaciones y de esta forma poder ganar ambas

partes.
Nuestros Proveedores Son:

» TRANSPORTES GAMARRA E HIJOS SAC
Transporte de carga pesada
RUC: 20519224764
Direccién: MZA. B LOTE. 19 ASOC. LAS MERCEDES DE ATE
(GLORIA GRANDE-C. CENTRAL KM 14.8) LIMA - LIMA - ATE

» TRANSPORTES ESPECIALES OYT SAC
Transporte de cargas sobredimensionadas
RUC: 20602556108
Direccién: AV. MANUEL OLGUIN NRO. 501 DPTO. 903 URB.
RESIDENCIAL ISABELITA LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO
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» RENTA CAR LINARES SRL
Alquiler de camionetas
RUC: 20570727681
Direccién: JR. CARABANCHEL NRO. 173 URB. VILLA JARDIN
(ENTRE CANADA Y CIRCUNVALACION-TIMBRE 401) LIMA -
LIMA - SAN LUIS

1.5.2. Analisis Externo Del Negocio

Para el estudio del entorno de nuestro negocio, hemos tenido a bien realizar un estudio
del mercado al que queremos entrar y por lo tanto hemos hecho la avaluacion de los

siguientes factores:

Factor Macro Entorno:

En este aspecto se ha evaluado en una forma global los factores econdmicos, tecnolgicos,
legales, politicos y socioculturales del pais, enlo que de alguna manera afectara a nuestra

empresa, sin que nosotros podamos hacer mucho.

Factor Economico
Para comprender la economia, EY (2018) explica que:
La economia peruana se encuentra al inicio de una fase de aceleracion, resultado
de la implementacion de una politica macroeconémica contra ciclica y de un entorno
externo favorable. Asi, tras una expansion de 2.5% en el 2017, el PBI creci6 4.3% en el

primer semestre del 2018 “su tasa mas alta en nueve semestres y se proyectan tasas de
crecimiento de 4.0% para todo el 2018 y el 2019 (pp. 31).
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Producto Bruto Interno
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Figura 3: Evolucién del Producto Bruto Interno

Ultimas proyecciones de crecimiento
para Ameéria Latina y el Caribe

M Variacién porcentual del PBI real

América Latinay el Caribe 1.2 2.1

0.8 1.8

América del Sur -1.3
América del Sur sin

economias en 29 24 29 3.3

contraccion*

Ameérica Latina

I Peru 3.3 4.0 4.3 3.5
mm Colombia 3.1 1.9 2.6 3.5
= Argentina 2.5 24 2.2 2.8
B Chile 23 1.6 251" 2.7
B-l México 2.6 2.2 1.7 3.0
Brasil -3.8 -3.5 0.2 1.5
B Venezuela -6.2 -120 -6.0 -3.0
P L e FuenTe.

Figura 4: Proyecciones de Crecimiento para América Latina y el Caribe
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Proyeccion de crecimiento del PBI 2018

Estima el FMI para el Perd, un crecimiento de 4% para el 2018, esto debido a que la
demanda interna tiene solidas evidencias de impulso. El impulso del crecimiento de la
economia mundial se mantiene constante y debido a ello se mantiene para el Ministerio

de Economia y Finanzas MEF, el crecimiento de 4% en promedio para este 2018.
Barclays

Barclays mantuvo la proyeccion de crecimiento econdémico del Pertien 2.6% para el 2017
y 4% para el 2018.

En tanto, la inflacion del 2017 y 2018 cerraria en 2.9% y 2%, respectivamente, segun el
Barclays Global Economice Foreras, al 12 de enero. EI BCR mantuvo la proyeccion de

crecimiento del PBI en 4.2% para el 2018.

El presidente del BCR, Julio Velarde, refirié que el efecto de la actual crisis
politica seria solo temporal y por ello mantienen sus proyecciones econdémicas parael afio
2018. El ruido politico experimentado en el 2018, no afectara el crecimiento econémico
pese a que se cambid de presidente en el mes de abril. (Reporte de Inflacién - RI, 2018,

pp. 12).

e Factor Tecnoldgico

Hoy en dia las grandes industrias e incluso las pequefias empresas hacen uso de
las nuevas tecnologias ya que estds traen beneficios en el desarrollo de sus
productos o actividades e incluso ayudan en la mejora de atencion al cliente
haciendo uso de software para el manejo efectivo de los servicios y control de

este.

Para ello nuestro negocio GRUPO PAREDES, haremos uso de plataformas de
monitoreo  GPS, monitoreo mediante celulares RPC, RPM, ENTEL, Yy correos de
alerta por cada servicio en la cual se le podréd informar al cliente el status de su

carga enviada.

o ALMACEN: Nos permitird tener el control del stock, Carde unidades,
Carde valorizado, control de inventarios, transferencia entre almacenes,

Costo de Ventas, Saldos Valorizados, etc.
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o COMPRAS: Ordende Compra, Cuentas por Pagar, Registro de Compras,
DAOT, Control de Gastos, Gastos por Centro de Costo, Letras por Pagar,
PBD — SUNAT, etc.

o VENTAS: Facturacion, Cuentas por cobrar, Registro de Ventas, Control

de Cobranzas, Letras por cobrar, Ventas por Cliente, DAOT, etc.

o TESORERIA: Libro Bancos, Pago proveedores, Flujo Caja, Caja Chica,
Rendicion de Cuenta, etc.

o CONTABILIDAD: Balance General, Libro Diario, Libro Mayor, Libro
Diario Simplificado, PDT — SUNAT, etc.

o PLANILLAS: Boleta Pago, Quinta Categoria, Planilla Electronica,
AFP.NET, CTS, Liquidacion Beneficios Sociales, distribucion de
utilidades, etc.

e Factor Legal
En el aspecto legal nuestro negocio TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOS
EIRL, se encuentra legalmente constituida y cumple con todas sus obligaciones

legales por lo que no tendrd problemas con respecto a este tema.

El requisito para obtener la formalizacion se obtiene con el RUC (persona natural
0 juridica), ademés, para el Ministerio de Trabajo una empresa es formal si cumple
el régimen laboral establecido en las leyes peruanas y para las municipalidades si

cuenta con la licencia de funcionamiento.

Para la obtencion de una licencia de funcionamiento de TRANSPORTES
PAREDES ASOCIADQS, en la actualidad es obtener la licencia, los requisitos y
tiempo del tramite, asi mismo, se solicita alos empresarios de acuerdo con la Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento e INDECOPI.

Ampara a Transportes Paredes Asociados la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento N° 28976 publicado el 05/02/2007 y en vigencia a partir del
04.08.07, el DS N° 066-07 PCM -Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Defensa Civil, publicado el 05.08.08.

e Factor Politico
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En el Perd como pais democrético tiene establecido el derecho de libre
competencia es decir que nuestro negocio GRUPO PAREDES, no tendra
problemas con respecto a este tema. Sin embargo, existen algunos mercados que
se manejan practicas monopdlicas, pero existe la proteccién a la propiedad
intelectual; asi como también regimenes tributarios que les aplica a las empresas

dependiendo al nivel de ingresos que generen estas.

La variable sensible que puede afectar a nuestra oferta son los impuestos que

afectaria a nuestros costos y/o precios.

e Factor Social y Cultural.
La globalizacion enel mundo y su competencia tecnologica ha permitido mejorar
la infraestructura de redes de telecomunicaciones del pais, permitiendo mejoras

de productividad en costos y tiempos.

La idiosincrasia y costumbres de la poblacion influyen en la eleccion del servicio
de transporte esto debido al estilo de vida configurado y sus preferencias vy
costumbres son dificiles de cambiar, de esto se concluye la poblacién en general
tiene mayor poder adquisitivo, pues el 70% de la poblacién se encuentra en el
nivel socioecondmico A By C vy el nivel socioeconémico D y E representan el
30% de la poblacion APEIM (2018), es decir en términos generales la pobreza en
el Peru sigue disminuyendo y esto genera que los clientes exijan mayores
prestaciones en los servicios solicitados. Podemos considerar que la gente por
costumbre o por cultura solo realiza sus compras a empresas que se especializan
en cada servicio, etc. Y similares, pero nosotros con la experiencia del Gerente y

la calidad de servicio vamos atraer estos clientes sin ningun inconveniente.

e Factor Micro Entorno:
En este aspecto pondremos énfasis en el estudio del comportamiento de
nuestros clientes potenciales, competencias mas cercanas, los intermediarios y

los proveedores mas importantes y beneficiosos para nuestra empresa.
e Clientes y consumidores

Nuestros clientes seran empresas Mineras y Contratistas relacionadas al rubro

minero, todo en el &mbito Nacional Peruano.
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Las empresas que adquieran nuestros servicios, seran empresas grandes que no
reporten mala calificacion financiera, y como minimo deberan tener 10 afios

en el mercado.
e Competidores

No tenemos competencia que ofrezca la variedad de servicios al igual que

nosotros, pero si empresas que se especializan en cada servicio de Transporte.
e Proveedores

Nuestra Empresa GRUPO PAREDES, tendra proveedores selectos, que nos
daran servicios de calidad y sobre todo seguros, buena atencién en la
distribucion de la maquinaria y equipos, con facilidades de pago, es decir con
créditos y descuentos por cantidad requerida en porcentajes para esto se ara la

previa negociacion.

1.5.3. Analisisy Matriz FODA

Tabla 1: Matriz FODA del Servicio de Transporte de Carga Terrestre

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Variedad de Transporte.
Amplia experiencia en el rubro.
Permisos de Ingreso a distintas

Mineras del Per.

Desconocimiento del mercado
como TRANSPORTES
PAREDES ASOCIADOS
Falta de certificaciones (1SO).

Poca flota propia de Transporte.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nuevos clientes en el sector Minero
Perd.

Crecimiento de la empresa debido al
crecimiento del sector Minero,

Construccion

Aumento del nimero de
competidores.

Los problemas sociales afecten la
inversion en Mineria o
Construccion

Mejores ofertas de la competencia.

Elaboracién Propia
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De la matriz FODA se identifico: 3 fortalezas,
debemos precisar que contamos con variedad de transporte,

2 oportunidades, 3 debilidades, y 3
amenazas, amplia
experiencia en el rubro, y permisos de ingresos en distintas mineras del Perl. En
debilidades se desconoce posibles mercados, carecemos de certificaciones ISO que
fortalezcan la imagen de la empresa, asi mismo la flota que contamos es insuficiente para
atender todas las necesidades de los clientes.

Las oportunidades es crear nuevos clientes, y atender mas clientes, en el sector minero y
construccion, las amenazas, aumenta los competidores, y los problemas sociales en las
mineras pueden afectar las ventas, puede la competencia ofrecer mejores ofertas que

Nnosotros.

Tabla 2: Disefio de Estrategias de la Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Matriz
FODA - (F1) Variedad de Transporte. - (D1) Desconocimiento del
SERVICIO DE - (F2) Amplia experiencia en el mercado como Consorcio
TRANSPORTE DE CARGA rubro. TRANSPORTESPAREDES
TERRESTRE - (F3) Permisos de Ingreso a - (D2) Falta de certificaciones
distintas M ineras del Peru. (1S0).
- (D3) Poca flota propiade
Transporte.

OPORTUNIDADES FO DO

- (0O1) Nuevos clientes en el
sector Minero Peru.

- (02) Crecimiento de la
empresa debido al
crecimiento del sector
Minero, Construccién.

AMENAZAS

- (A1) Aumento del nimero
de competidores.

- (A2): Los problemas
sociales afecten la inversion
en Mineria o Construccion

- (A3) Mejores ofertas de la
competencia.

F1/01: Aumento de la Inversion
Minera, opciones de incursionar con
nuestros servicios.

F2/02: Contar con documentos
requeridos porempresas M ineras.

FA

F1/Al: Ofreciendo variedad de
transporte, con esto reduciremos las
probabilidades que el cliente busque a
la Competencia.

D1/01: Alcanzar el reconocimiento de
los clientes.

D2/02: Obtener la certificacion (1SO),
mejora y gestion continda del cambio.

DA

D3/A3: Invertir en flota propia
competir con las mejores ofertas
econdmicas.

Elaboracién Propia

Se han identificado 6 estrategias que podemos aprovechar para el negocio; aumentar la
inversion y ofrecer mas servicios a los clientes con los que antes atendemos, mejorar la
imagen percibido por los clientes, invertir en una flota propia y competir en mejores
ofertas.
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1.6. Analisisde la Industria

En el Perl el crecimiento de la economia es contante y con respecto a la mineria, Este
crecimiento de la mineria metalica al comenzar el afio se explica por la mayor produccion
de concentrados en las principales unidades y la mayor ley en el mineral tratado. Destaca
el aporte de la nueva productora Shouxin Peru que reporta produccion de hierro y cobre
desde julio del 2017 y la nueva produccién de Hudbay Per( que registra produccion de

oro y plata desde enero del 2018 (aunque entré en operacion en diciembre del 2014)

El proyecto minero Quellaveco promete desarrollarse a lo largo del 2018 y 2019 esto es
una oportunidad para desarrollar mas servicios con los clientes, ademas Quellaveco ha
prometido invertir para el desarrollo del proyecto e impulsar el crecimiento de esta
propuesta. Se comienza a hacer proyecciones sobre otros proyectos que podrian

confirmarse en los proximos meses Yy afios

El gobierno central espera una inversion de aproximadamente US$ 17 mil millones hasta
el 2021 en proyectos mineros. Las que estan en marcha Shauindo, Marcona, Toquepala,
Toromocho, Bayovar, Santa Maria y nuevos proyectos como Mina Justa, Quellaveco,
Pampa del Pongo, Corani, Los Chancas, etc. Segin el Ministerio de Energia y Minas
(Minem), muestra un incremento sostenido de las inversiones mineras hasta el afio 2021

y luego un descenso para el 2022.
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CAPITULO Il

2. Analisis Del Mercado

2.1.  Investigacion Del Mercado

El MEF estima inversiones mineras de hasta US$ 17 mil millones para el 2021. Estas
se dividen en varias ampliaciones de operaciones que ya estan en marcha (Shahuindo,
Marcona, Toquepala, Toromocho, Bayovar, Santa Maria, etc.) y nuevos proyectos
como Mina Justa, Quellaveco, Pampa del Pongo, Corani, Los Chancas, etc. La
proyeccion oficial de las inversiones mineras, segun el propio Ministerio de Energia
y Minas (Minem), muestra un incremento sostenido hasta el afio 2021 y luego un

descenso para el 2022.

2.2.  Segmentacion Del Mercado
a) Localizacion: Nivel Nacional

b) Sector: Minero, Industrial, Construccién

c) Tamafio: Grandes Empresas

d) Funcién de compra: Servicio de Transporte y alquiler de vehiculos.

e) Necesidades: Cumplimiento en la entrega, Equipamiento de acuerdo a los
estandares de los clientes.

f) Politica de compra: Referencias, Antigiedad de la empresa, Historial
Crediticio

g) Criterio de compra: Variedad de transporte, Experiencia en el Rubro y
permisos de ingreso.

h) Frecuencia de uso: Temporal (Duracién de Obra)

1) Naturaleza de relaciones:
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- Lasrelaciones comerciales se pueden dar base a las recomendaciones entre
los mismos clientes.

- En las evaluaciones del cliente, ahi pide referencias de otros clientes para
que puedan pedir informacion acerca de nuestros servicios.

- Mediante ferias de Transporte- Minas-Maquinarias (PERU MIN,
EXPOMINA, etc)

- Recomendaciones familiares de empresas relacionadas con nuestro giro

del negocio.

2.3.  Encuestas
Se realizd un estudio de mercado mediante encuestas a los Jefes o Gerentes de Logistica

de distintas empresas relacionadas al rubro minero, paratal fin se desarrollé la siguiente

encuesta que presentamos lineas abajo:

ENCUESTAGRUPO PAREDES TRANSPORTES

1. ¢Como considera usted el servicio que le brindan otras empresas de transporte?

e Buena
e Mala
e Regular

2. ¢ Suele encontrar todo lo que busca en una misma empresa de transportes?
e Encuentro todo
e Solo lo necesario
e Encuentro poco

e No encuentro lo que busco

3. ¢ Qué tipo de servicio de transporte requiere con mayor frecuencia?
e Transporte de carga
e Alquiler de vehiculos
e Transporte de Personal

e Otros
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4. ¢Le gustaria una empresa de transporte que le ofrezca variedad de servicios?
e Si
e No

5. ¢Cual seria el motivo principal, por el cual trabajar con una empresa que le brinde
variedad de servicios de transporte?
¢ Reducir costos
e No perder tiempo en busca de proveedores
e Modalidad de pagos

e Otros

6. ¢Queé otros servicios de transporte requieren?
e Alquiler de volquetes
e Alquiler de Graas Telescopicas
e Transporte de combustibles
e Transporte de agua

e Oftros

7. ¢Porqué también elegiria cambiar de proveedor de transporte?
e Costos
e Disponibilidad
e Variedad de unidades
e Seguridad de sumercaderia
e Formas de pago.

e Otros

8. ¢Le gustaria recibir informacion de una empresa que ofrece variedad de transportes?
e Sj
e No, Porque:
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Analisis, Gréaficos y Resultados méas Relevantes de la Encuesta

1 Como considera usted el servicio que le brindan otras empresas de

transporte?
e Buena: 4000094
Regular: S3 .33 9%
he Mala: 6.67%

Respussta Porcentaje Camntidad Estadisticas
Buena acooz= | NINIGNGE & Total de

participantes
Mala es7= ] 1

Suma
Regular 53.33% =3

FPromedio
Total de respusstas 15

Deswiacion
estandard
PAIminm o

P Sximuo

Figura 5: Percepcion de los clientes de los servicios brindados

ANALISIS: Del 100% de nuestros encuestados el 53.33 % indica que la calidad de servicio es regular, por ende, tenemos

en dar un buen servicio.
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2 Suele encontrar todo lo que busca en una misma empresa de transportes?

N

= Solo lo necesario: 46.67%

= Encuentro poco: 26.67% = Encuentro todo: 26.67%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
- Encuentro todo 2667% [N 4 Totalde 15
participantes
- Solo lo necesario 2s67% [ 7
Suma 0.00
= Bncuentro poco 26.67% 4
Promedico 0.00
= Mo encuentro lo que busco 0.00% o
Desviacian 0.00
Total de respuestas 15 estandard
Minimo 0.00

Figura 6: Satisfaccion de sus necesidades de los clientes

ANALLISIS: De los encuestados en su mayoria solo encuentran lo necesario, es decir que carecen de otros servicios de transporte.
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3 Que tipo de servicio de transporte requiere con mayor frecuencia?

Transporte de personal: 26.67%

——— Transporte de carga: 46.67%

Alquiler de vehiculos : Z6.67% -

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes

Transporte de carga 46.67% _ r Total de 15

Alquiler de vehiculos 2667 % 4

Suma 0.00
Transporte de personal 2667 % .

Promedio 0.00
Otros 0.00%. 1]

Desviacidn 0.00

Total de respuestas 15 estandard
Minimo 0.00

Figura 7: Tipo de Transporte que requiere el Cliente

ANALISIS: El 46.67 % indica que méas requiere transporte de carga seguido por el alquiler y transporte de personal.
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4 Le gustaria una empresa de transporte que le ofrezca variedad de servicios?

Respuesta
- Si

= Mo

Figura 8: Que desea el Cliente

ANALISIS: Del total de los encuestados el 93.33% estan muy interesados en una empresa que le ofrezca variedad de servicios.

= No: 6.67% -
\

e Si: 93.33%

Porcentaje Cantidad Estadisticas
participantes
667 % . 1
Suma 0.00
Totalde respuestas 15
Promedio 0.00
Desviacian 0.00
estandard
Minimo 0.00
Maximo 0.00
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5 Cudl seria el motivo principal, por el cual trabajar con una empresa que le
brinde variedad de servicios de transporte?

Otros: 13.33% '\'\

/ = Reducir costos: 20 .00 %

&

Y

= Modalidad de pagos: 13.33%

= Mo perder tiempo en busca de provesedores: S3.339%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
- Reducir costos zooox [ 3 Total de 1s
participantes
= Mo perder tiempo en busca de 53 33% _ B
proveedores Suma [N in]
- Modalidad de pagos 13.33% 2 Promedio 000
Otros 1333% [ z Desviacion 0.00
estandard
Total de respuestas 15
Fimim o 0.00
MAaxirmo 000

Figura 9: Motivos por el cual nos eligen

ANALISIS: Del total de los encuestados mas del 50% valoran mucho la pérdida de tiempo en buscar proveedores de confianza que les

ofrezcan varias alternativas de transporte.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6 Qué otros servicios de transporte requieren?

Otros: 6.67 % \llll

= Transporte de agua: 6.67% —

= Transporte de combustibles: 26.67%%

= Alguiler de volguetes: 26.67 %

- = Alguiler de Groas Telescdapicas: 33.33%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
= Alquiler de volguetes 2667 % 4 Total de 15

participantes
= Alquiler de Gmias Telescapicas 3333% 5

Suma 0.00
= Transporte de combustibles 2667 % 4

Promedio 0.00
= Transporte de agua a6 7 % 1

Deswviacitn 000
Otros 6567 % 1 estandard

Total de respuestas 15 MMinim o 0.00
M axcimo 0.00

Figura 10: Que méas desean los clientes

ANALLISIS: La mayoria de encuestados requieren también servicio de alquiler de Grias telescopicas Yy esto debido a que estas unidades

son muy requeridas en Minas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento.
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7 Por qué también elegiria cambiar de proveedor de transporte?

oOtros: 6.67%

lI|
e |
e
e = Costos: 40.00%

= Disponibilidad: 33.33%

= Formas de pago.: 6.67

= Seguridad de su mercaderia: 6.67% —

= Variedad de unidades: 6.67%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

- Costos 40.00% _ & Total de 15

participantes

= Dispo nibilidad 3333% 5
Suma 000
- Variedad de unidades 667 % 1
Promedio 0.00
= Seguridad de su mercaderia 667 % . 1
Deswviacion 0.00
= Formas de pago. 6687 % . 1 estandard
Otros 6.67% . 1 Minimo 0.00
Total de respuestas 15 MaEximo 0.00

Figura 11: Porque nos cambiarian los clientes
ANALISIS: El 40% de las empresas indican que cambiarian por los costos ya que es un factor muy representativo en el presupuesto de la

contratista.
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8 Le gustaria recibir informacidén de una nueva empresa que ofrezca variedad
de servicios?

Mo, Porgue : 6.67% W.II
1

= Si: 93.33%

Respuasta Porcentaje Camntidad Estadisticas
participantes

Mo, Porque 667% [Jj 1
Suma D.00

Total de respuestas 15

Promedio 0.00
Deswviacion D00
estandard
Finimo 0.00
PMaximo D00

Figura 12: Estan buscando los clientes nuevas opciones de servicios

ANALLISIS: Del total de los encuestados méas del 90% estan interesados en conocer una empresa que les ofrezca variedad de servicios

28
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Conclusién
Como resultado final de esta encuesta nos muestra que méas del 90% estan interesados
en gque una empresa les ofrezca varias alternativas de transporte, que le brinde un buen

servicio y a precios competitivos.

2.4, Mercado Potencial
Nuestro mercado potencial son empresas Contratistas y empresas mineras que requieran

encontrar variedad de transporte en una sola empresa.

En el afio 2013 debido a la caida de los proyectos mineros en el Peru se criticd los
excesivos tramites que se veian obligadas las empresas mineras a realizar, por
ejemplo: se asume que el exceso de tramites habrian provocado la huida de los
inversionistas mineros. Sin embargo, los expertos argumentaron gue con esos misSmos
trAmites y permisos, en los afios precedentes las inversiones no dejaron de aumentar.
Incluso observaron que la inversion minera habia caido a nivel global, incluso a tasas
mas altas que en el Peru.

El ministro de Energia y Minas, Francisco Ismodes, sefialdé que para el 2019 se proyecta
un crecimiento de 3% del PBI del sector minero, lo que permitira apuntalar la expansion

de la actividad econdmica en 4.2%.

Las empresas mas importantes para trabajar

e Minera Antamina o Cosapi
e Minera Quellaveco

e Minera Chinalco

e Minera Antares

e Minera Shougan

e Minera Justa

e Tecnofast

e Nexcom

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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N° Empresa Utilidad Neta 2013 (US$)
1 Southern Pert Copper Corporation 720°036,000.00
2 Sociedad Minera Cerro Verde 613°262,000.00
3 Shougang Hierro Per 294°903,214.29
4 Minsur 239°005,000.00
5 Cia. De Minas Buenaventura 206°338,000.00
6  Volcan Comparfiia Minera S.AA. 168°261,000.00
7 Compariia Minera Milpo 65°481,000.00
8 Sociedad Minera Corona 16715,000.00
9 Rio Alto Mining Limited 15°907,000.00
10 Cia. Minera Barrick Misquichilca 2°570,000.00
11  Cia. Minera Antamina Sin datos
12 Gold Fields La Cima Sin datos

GEOGRAFICAS
Ate: Distrito Emprendedor, Histdrico y Cultural

Ubicacion Geogréfica

Nuestra empresa tendra como oficina principal en Ate - Lima

NOMBRE: Ate

ALTITUD 280 m. s.n. m. LATITUD SUR 12°01'18" LONGITUD OESTE 76°54'57"

SUPERFICIE 77.72 Km2
REGION NATURAL: Costa

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
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Mapa del Distrito
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Figura 13: Mapa de ubicacion de la empresa
e
Demograficas
-z
Poblacion:

Segun el censo el 21 de octubre del afio 2007, la poblacion censada fue de 478 mil 278
habitantes en el distrito de Ate.

2.5.  Andlisis De La Competencia

2.5.1. Competencia Directa

Como competencia directa tenemos empresas que se especializan en cada servicio de

transporte, pero no tenemos empresas gque ofrezcan variedad de servicios como nosotros
estamos ofreciendo.

Esta herramienta nos permite estar prevenidos ante los nuevos movimientos Yo acciones

realizados por nuestros competidores. Aprovechar sus falencias, debilidades.
Segin, Kotler y Keller (2006) afirman que “para no caer en la trampa de los productos
diferenciacion”.

basicos, los mercaddlogos empezaron a creer que cualquier cosa es susceptible de

(p. 318). La forma mas evidente de diferenciacién, para los
consumidores es basada en las caracteristicas del servicio y/o producto que se ofrece.

No olvide citar este documento.
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Asimismo, en mercados competitivos, las empresas no se pueden limitar aesto y deben

ir mas alla.

2.5.2. Competencia Indirecta

Como competencia indirecta tenemos a las empresas interprovinciales de carga y

pasajeros.

2.6. Ventaja Competitiva
Como nuestra principal ventaja competitiva resaltamos que nuestra empresa es la Unica

que ofrece variedad de servicios de transporte relacionadas a proyectos mineros

2.7. Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing o también llamada mercadotecnia, estrategias de mercadeo
0 estrategias comerciales, son acciones que se llevan a cabo con el fin de alcanzar los
objetivos organizacionales de comercializacion y buscan aumentar las ventas y lograr
mayor participacion en el mercado.

Por ello:

Contaremos con un seguro de carga y mercancia generales. Tenemos un plan de
contingencia que sirve como guia ante cualquier eventualidad a nuestros conductores.
Todas nuestras unidades son monitoreadas mediante GPS, celular, otros. Nuestra
empresa cumplird los estdndares mineros de salud y seguridad. Aceptamos pagos

mediante letras, factoring, cheques u otros

Tabla 3: Estrategia de producto y/o servicio

Marketing mix Factores Descripcion
Servicio Variedad de - Transportede Carga Pesada en General
Servicios de - TransportedePersonal
Transporte - Alquiler de camionetas
- Alquiler de Grias Telescopicas
- Otros.
Calidad - Seguro de carga 0 mercancias
- Pdlizas de responsabilidad Civil
Caracteristicas Servicios con créditos de pago. Méaximo de 90 dias (previa evaluacion
del Servicio del cliente).

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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Precio Precio (Tarifa) Las tarifas ofrecidas de acuerdo a:
- Ruta
- Tiempode trabajo
- Otros dependiendo del servicio
Promociones Ofrecemos descuentos hasta un 30 %.
- Transporteofrecido es ida y vuelta
- Transportede Carga Pesada
Km libre si el pedido de alquiler es mayor a 06 meses.

Tipode pago Transferencias o cheques debido a la bancarizacion.
Plaza Canales Canal directo (empresa-cliente)
(Distribucion) Cobertura A nivel Nacional, Internacional (Ecuador y Bolivia)
Promocion Publicidad -Pagina web
(Comunicacion) - Redes Sociales.

- Mailing corporativo
-Ferias especialidades de logistica, mineria, construccion.
- Referencias o recomendaciones de clientes
Fuerzade ventas - Conformacion de equipo de ventas por zonas a nivel nacional.
- Manejo de base de datos de empresas potenciales y los responsables
de compras.
- Participacion en licitaciones privadas.
- Uso de referencias empresariales
- Seguimiento prey pos venta.

e Marca:
GRUPO PAREDES es una marca, con un singular estilo, con un nombre
relacionado con el duefio de la empresa que tiene amplio conocimiento de

mercado, esto hace que nuestros clientes nos puedan reconocer con mayor

facilidad.
FTITim
GRUPO
PAHREDES
Figura 14: Logo de la Empresa
e Slogan

“TRANSPORTE TOTAL A NIVEL NACIONAL”

e Isotipo
Se refiere a la parte, generalmente iconica 0 mas reconocible, de la
disposicion espacial en disefio de una marca, ya Sea corporativa,

institucional o personal.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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Estrategia de precio

El precio que tendran nuestros servicios estard establecido de acuerdo con el mercado,

tipo de unidad, entre otros.

Variedad de formas de pago y créditos hasta un maximo de 90 dias.
Ofrecemos descuentos de hasta un 15% por paquetes completos de transporte.
Alianza estratégica con proveedores para que nos brinden amplios plazos de pago

similar a lo que nos pague el cliente.

Estrategia de plaza

El canal de distribucion que utiliza TRANSPORTES PAREDES es el Directo, una vez
finalizado el proceso de adquisicion es llevado a directamente a los almacenes del

cliente

o Wet
RS - F CANAL DIRECTO

aa

GRUPO PAREDES

Figura 15: Tipo de Atencién de Transporte Paredes

Estrategia de promocién y/o publicidad

Se tiene en cuenta la publicidad, fuerza de ventas, exhibiciones, promociones en punto
de venta, merchandising y ofertas especiales.

Se estan considerando la participacion de campafias como (motor show, expo motor)
para la presentacion de la venta o alquiler de los vehiculos en los siguientes centros

comerciales:

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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CC.JOCKEY PLAZA
CC.PLAZA NORTE (Los Olivos)
CC. MAL DEL SUR (San Juan de Miraflores)

Dicha campafia tendra una duracion de acuerdo a la coordinacion con los representantes
de la elaboracion de las ferias.

Publicidad por redes sociales: se trabajard con un Comunity Manager que tenga al dia
los 4 medios mas utilizados: YouTube, Facebook, Instagram y Twitter

Nuestra mejor publicidad sera la recomendacion boca a boca que iremos generando con
el pasar del tiempo.

Promocién: Se buscard concretar servicios 0 paquetes completos de transporte lo cual
nos permitira realizar un buen descuento al cliente, asi mismo buscamos ser un aliado
estratégico para todas sus operaciones, otorgando seguridad de transporte, modalidades

de pago, entre otros.

& C [ @ Noesseguro | NI R ) &

EERLIF!:I INICIO  NOSOTROS ~ CARGA  PAQUETERIA  DESTINOS  CONTACTATENOS
—— PAREDES

Figura 16: Pagina Web de Transporte Paredes

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
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Tomado de la Péagina, web http://grupoparedes.pe/ Nuestros Clientes podrén encontrar
desde informacién de la empresa como Mision, Vision, Valores, Contactos, Etc. Hasta

la informacién de los servicios que brindamos como empresa, asi mismo mediante
nuestra pagina web podran realizar solicitud de cotizaciones, entre otros.

Pagina Bandejadee Notificaciones B Estadisticas Herramientas Centro de an.. Mas v

Configuracion Ayuda v

rrm

GRUPO
PRAREDES
M

©

Grupo Paredes

@GrupoParedes Transport ,Jﬁ_'(_‘{,,-_, i
es ‘:»2-' (RE B4 -

Inicio

eivlaios ik Tegustav = X\ Siguiendo v A Compartir
Publicaciones
Fotos #' Crearpublicacion @I Envivo [ Evento ¥ Oferta ¥® Empleo i : v
Q Aln no tiene calificacion
Videos z e 7
g Foto/video = Sentimiento/... ° Estoy aqui
Opiniones

Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu pagina
Eventos

Comunidad Ver mds v e &' g @ ‘5

A Juan Oliva, Diana Malpartida y 100 personas
més les gusta esto. Chat (0)

rom

Figura 17: Imagen del Facebook del Grupo Paredes

El Facebook nos permitird interactuar con nuestros clientes, hacerles conocer nuestras

promociones, etc. Asi mismo el Fan Page nos mostrara el interés de nuestros clientes
hacia nuestros productos y servicios.

Correo Electronico

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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Nuestro correo electrénico nos permitird realizar coordinaciones con nuestros
proveedores, asi como también recibir los requerimientos de transporte de nuestros
clientes, entre otras cosas.

Bandeja de entrada - rparedes@grupoparedes pe - Outiook

Ernaar y recibie Carpets Vata ESET

Q 2 deses hace
B : x = Mo Sa Mowe
X ra - - * Vi % Regh 3 Libreta de direcciones
o) ':“r: :- Er“ nar  Responder “(::::;d«hﬂ e T 8 Q (3 .@Cew: « Y Filtrar cormeo electsdnico * %
View R A
<
acchivos Todo No leidos Porfecha ™ Misnueo & 5
JESSICA ROSAVEL GONZALES VELASQ. 8 . 2
OG-PERU PO: 4505278358 CLENTE: ENGIE ENERGL., wernes 1502 OG-PERU PO: 4505278358 CLIENT
3

4 rparedes@grupoparedes.pe

ASOCIADOS - PEDIDO: P
Bandeja de entrada N A

€0 de cuenta viernes 1502

Cinthya Palomino ——— —
Respuests sutomdtica: APTITUD LOZAND CHAVET . viesnes 1502 Y Schasder- W genenl., | u ACTA DE CONFORMID.. | 01 4505278358 pdf

1| 41508 33 K8 2
Administrador del sistema
Sin entregar: APTITUD LOZANO CHAVEZFREDDY  wiernes 1502

Estimados Sediores:

CHANG Martin TECHINT
REGISTRO TECHINT wenes 1592 Por favor procesas la O/C adjunta, lo antes posible de acwerds a ko coordinado
Katherina Marcadec Mudny Flarencin Indicar fecha de despacho de la misma. Confirmar la receocidn de este comreo

Figura 18: Modelo de Correo Electronico del Grupo Paredes

Estrategia de post-venta

Nuestra empresa GRUPO PAREDES, contara con un servicio de post venta que nos
ayudara a mantener una buena relacion con nuestros clientes, ya que de esta manera

lograremos conocer las sugerencias de cada uno de ellos.

Nuestro objetivo con el uso de esta estrategia es lograr que nuestros clientes se
conviertan en embajadores de nuestra marca, en portavoces de nuestra calidad en la
atencion que se les brinda, de esta manera tendremos la posibilidad de llegar a mas
clientes; ya que al mantener contacto con ellos estamos logrando que no se olviden de

que estamos alli para atenderlos.

Para esto se hara uso de la pagina web, correo corporativo y el Facebook para
consultarles su opinion sobre el servicio brindado y preguntaremos que le gustaria que

mejoremos, para esto contaremos con un buzén de sugerencias.

Las claves para que nuestro servicio post venta sea eficiente, es la atencion rapida y
personalizada, con una gestién eficiente y eficaz, una comunicacion fluida entre el

vendedor vy el cliente.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
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Estrategia de posicionamiento

Nuestra empresa GRUPO PAREDES, lograra el posicionamiento en la mente de
nuestros clientes a través de su buen servicio, atencion personalizada, por la variedad

de servicios y a precios competitivos.
Para ello ofreceremos

- Unidades de Transporte con estandar Minero a Nivel Nacional, y todas con
Péliza de Responsabilidad Social, GPS, SCTR, otros.

- Facilidades de pago hasta 90 dias

- Cumplimiento de contrato

- Garantia en la entrega de la mercaderia

- Experiencia en el rubro por parte de la gerencia a cargo y conductores con alta
experiencia de vocacion de servicio en Proyectos Mineros.

- Entrega en el tiempo acordado.

Tabla 4: Marketing Mix a la Estrategia de Posicionamiento

OFRECEMOS

Producto Variedad en servicio de transporte y alquiler de vehiculos segun los

estandares Mineros.

Precio Los precios se brindan de acuerdoa las rutas que solicite el cliente,
también se considera los tamafos de las unidades.
Para lo que es alquiler mientras mas tiempo nos oferte el cliente sera
mejor el costo.

Promocion Se hace descuentos por paquetes completos de transporte, se otorga
créditos para la cancelacién de los servicios de transporte.

Canales De Tenemos un canal directo
Distribucion Almacén- Cliente

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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2.8.  Anédlisis y pronostico de venta

Tabla 5: Flujo de Caja Julio - diciembre 2018

FLUJO DE CAJA JULIO - DICIEMBRE 2018

DETALLE JULIO AGOSTO _ SEPTIEMBRE _ OCTUBRE _ NOVIEMBRE _DICIEMBRE
SALDOINICIAL S/.60,000.00 S/.64,972.47  S/.76,807.95  S/.96,848.37 S/.126,668.24 S/.168,112.59
INGRESOS

VENTAS SI. 87,420.00 S/.100,533.00 /. 11561295 /. 132,954.89 S/ 152,898.13 /. 175832.85

OTROSINGRESOS
TOTAL INGRESOS S/. 87,420.00 S/. 100,533.00 S/. 115,612.95 S/ 132,954.89 S/. 152,898.13 S/. 175,832.85

EGRESOS
PAGO A
PROVEEDORES S/. 62,500.00 S/. 68,750.00 S/. 75,625.00 S/. 83,187.50  S/.91,506.25 S/. 100,656.88

PAGO AL PERSONAL  §/.13,200.00 S/. 13,200.00 S/. 13,200.00 S/. 13,200.00  S/. 13,200.00  S/. 13,200.00
PAGO DE ESSALUD S/.1,188.00 S/.1,188.00 S/. 1,188.00 S/. 1,188.00 S/. 1,188.00 S/. 1,188.00

PAGO DE SERVICIOS S/. 177.97 S/. 177.97 S/. 177.97 S/. 177.97 S/. 177.97 S/. 177.97
PRESTAMOS
BANCARIOS S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00
ASESORIA EXTERNA S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
PUBLICIDAD S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29
ALQUILERES S/. 2,076.27 S/. 2,076.27 S/. 2,076.27 S/. 2,076.27 S/. 2,076.27 S/. 2,076.27
OTROSPAGOS S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00

TOTAL EGRESOS S/. 82,447.53  S/. 88,697.53 S/. 95,572.53 S/. 103,135.03 /. 111,453.78 /. 120,604.40
FLUJO DECAJA
ECONOMICO S/ 497247  S/. 11,835.47 S/. 20,040.42 S/.29,819.87  S/. 41,44435  S/. 55,228.44

FLUJO DE CAJA
ACUMULADO S/.64,972.47  S/.76,807.95 S$/.96,848.37 S/.126,668.24  S/.168,112.59  S§/.223,341.04

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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CAPITULO 111

3. Analisis Técnico

3.1. Disefodel Servicio

Al requerir nuestros servicios el cliente lo solicitara mediante correo electronico y le

ofreceremos los siguientes servicios:
v Transporte de carga pesada y sobredimensionada.
v Alquiler de vehiculos
v Transporte de personal
v Alquiler de grias Telescopicas

v" Otros.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
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3.2.  Descripcién de los procesos claves de negocio.

Tabla 6: Diagrama del Proceso de Compras

Paso | Actividad Descripcion
1- » De acuerdo al requerimiento del
@ cliente, se solicita el transporte al
v proveedor.
Seleccidn del
prov eedor
A 4
Orden de compra
y requerimiento
l > Antes de cargar la mercaderia se
2- hace un check list previo, si la

unidad no cumple con el estandar

Hacemos Se tiene que minero tiene que corregir, caso
un check levantar .

lst Ne |, observacitn contrario no carga.

previo ]

lSi

Procede con

el servicio
3. » El proveedor realiza el servicio a
Mina, finalizado dicho servicio
Reoma la guia y
facura retorna la guia y trae su factura
l para el pago del servicio realizado.
Sepaga 4
prov eedor

1
Cm D
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Tabla 7: Diagrama del Proceso de distribucion y ventas.

Paso | Actividad Descripcion

1- » El cliente hace su requerimiento a
Inicio través del correo corporativo

detallando el tipo de unidad que

A4 requiere, la capacidady ruta.
Requerimiento
del cliente
i > Se le cotiza, en caso no acepte se
Envio de _
, cotizacian al trata de negociar hasta llegar a un
) cliente acuerdo.
Se trata de
negociar
Cliente No » Una vez aceptado se envia el
0

analiza transporte al destino solicitado.
3‘ J S

Se leenvialaunidad

requerida
Se factura el
Servicio > Finalizado el servicio de transporte
se procede afacturar,y se respeta los
l dias de crédito otorgado, luego se

Se cobra al clients cobra el servicio.

finalizado su
créditn asignado

A 4

Fin
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3.3.  Localizacion y distribucion fisica del negocio

La oficina principal se encontrard en Asociacion Santa Rosita Mz 3 Lt 9 — Ate, ser4 una

oficina administrativa.

Layout del negocio

LS

OPERACIONES

] RECEPCION

GERENCIA

=)

Figura 19: Layout del Transporte Paredes

Nuestra oficina sera solo administrativa, para guardar los vehiculos se alquilard cochera

para asi reducir costos.

3.4. Recursos necesarios: materiales, equipos, instalaciones y humanos
Los recursos que necesitaremos para nuestra empresa, son los siguientes; ya que

consideramos importantes para el desarrollo de nuestra organizacién en las diferentes

actividades a realizar.
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Tabla 8: Detalle del Parque de vehiculos disponibles

CAMIONETAS 4X4

Se requiere camionetas de
preferencia Toyota 4x4 para
poder alquilarlos y atender a los
clientes que requieran para
supervisar los trabajos.

TRACTO PLATAFORMAS

Todas nuestras unidades no deben
exceder mas de 05 afios de
antigedad y deben contar con el
estandar minero respectivo.

TRACTO CAMABAJAS
Para realizar los transportes
especiales, no deben exceder los 05
afios de antigliedad y deben tener
estandar minero.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

TRANSPORTE DE PERSONAL

Se requiere custer con capacidad
minima de 25 pasajeros para
trasladar el personal dentro de las
Mineras.
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Detalle de equipos e instalaciones

Tabla 9: Detalle de Equipos de oficina e instalaciones

COMPUTADORAS
06 computadoras que seran usadas para todo el
personal administrativo.

IMPRESORA

Una impresora multifuncional de uso para toda la
oficina

TELEFONO

Un telefono fijo para atender los requerimientos del
cliente.

FOTOCOPIADORA

Una fotocopiadora multifuncional tecnologica para
toda la oficina.

ESCRITORIOS
06 Escritorios para todo el personal
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Detalle de recursos humanos

Para nuestra empresa GRUPO PAREDES, es de vital importancia los recursos humanos
ya que estos nos brindan su servicio, lo que ayuda en conjunto al desarrollo de las
actividades de la organizacién de manera organizada Y eficiente lo que nos hace llegar

al cliente con una vision clara y dando confianza con nuestro trabajo en equipo.

En nuestra empresa estard dirigida por el Gerente general / Administrador que se
encargara de todo lo relacionado con el reclutamiento, seleccion del personal,

contratacion y capacitacion.

El objetivo de este proceso es que los colaboradores que tengamos se adecuen a los
perfiles que la organizacion dispone para cada puesto y se desarrolle sin inconvenientes
las tareas de cada puesto o actividad, para esto el personal contara con un manual de

actividades claras.

Tabla 10: Detalle de Recursos Humanos

ADMINISTRA | El es el encargado de supervisar

DOR toda la administracion de
GRUPO PAREDES, asi como
sus compras Yy representacion
Administrador | legal.

general
JEFE DE
OPERACIONE | El jefe de Operaciones se encarga
S de supervisor que los
conductores cumplan con el plan
de contingencia 'y que los
Jefe de servicios sean eficientes.
Operaciones
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CONTADOR
El serd el maximo responsable de
Contador velar por el pago de impuestos al
estado, de evaluar
constantemente la rentabilidad de
la empresa.

CONDUCTOR | Son los maximos responsables de
ES representarnos en la ruta, en la

seguridad del transporte, otros.

Conductores

L —

Proceso de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion, Induccion y Desarrollo del

Personal.

Reclutamiento

En el mercado laboral actual, se requieren personas calificadas, dindmicas, con

capacidad de liderazgo, muy creativas y capaz de redirigir el destino de la organizacion.

El reclutamiento de personas que aporten valor ala organizacion, es una tarea constante,
pues existe lo que se llama rotacion de personal, y por ello personas entran a la
organizacion y otras salen de la empresa, elegir al personal que aportard de manera
eficiente a la empresa es una tarea, para ello existen herramientas y técnicas que nos

ayudan aseleccionar al personal y de esta manera optimizar los procesos empresariales.
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Mediante Solicitud (Hoja De Vida)
Avisos En Diarios Y Revistas
Agencias De Reclutamiento
Seleccion:

Definido el objetivo del Puesto laboral, se define qué perfil cubrira ese puesto que hara
esa persona en el puesto, cuando tiene que informar su avance, a quien le reportard,
como realizara su trabajo, y que indicadores debe alcanzar para mantenerse en el puesto

de trabajo. Para seleccionar este perfil se utilizan estas herramientas.

v" Hoja de vida
v" Pruebas
v" Entrevistas

v Muestras de trabajo.
Contratacion de Personal:

La contratacion de personal se base en elegir la mejor opcion, mediante las dimensiones
de caracteristicas personales, conocimientos del &rea de postulacion, intereses
personales y/o profesionales, y finalmente la experiencia laboral. La decisién final la
toma el futuro jefe. El seleccionador propone y presenta las mejores opciones para los

candidatos reclutados, y asesora, con base en las pruebas realizadas.

La contratacion se hace en base a las leyes vigentes y segin los procedimientos

organizacionales definidos en los procesos internos.

PUESTO. GERENTE GENERAL
ORGANO: Direccion CODIGO: l MOF-F-01
GERENCIA Administracion UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Gerencia General ATE
REPORTA. A la Empresa

Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Operaciones,
SUPERVISA A: ) ) )

Supervisor de Distribucion.
ASUME CARGO EN CASO DE AUSENCIA: | -
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FUNCIONES GENERICAS

Es la maxima autoridad ejecutiva de la empresa encargada de administrar, coordinar, controlar y supervisar el
accionar de la empresa para que la misma pueda prestar un servicio de seguridad, eficiente, seguro y econémico en
el transporte terrestre de Carga a nivel nacional ¢ internacional.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar, programar, organizar y supervisar las actividades y las operaciones de la empresa, segun las normas,
procedimientos y politicas establecidas, para tal fin pudiendo delegar en parte su autoridad en otros funcionarios de
gerencia de Operaciones o Gerencia de Administracion y finanzas.

Representar a la sociedad, con las facultades generales y especiales previstas en el Codigo Procesal Civil y las
facultades de representacion previstas en el articulo 10° de la Ley de Arbitraje aprobada por Decreto Legislativo
N°1071.

Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos de las reuniones, asi como las disposiciones de la empresa.

Proponer a la empresa, el nombramiento de los gerentes y los supervisores de distribucién.

Firmar el Balance General v los demas estados financieros, asi como todo otro documento que le corresponda
antorizar por razén de su cargo, scgin cl Estatuto o dispesicioncs legales o reglamentarias.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCIA

Organizacion y Planificacion Titulado en Contabilidad, Minimo 5 aiio de experiencia en
Comunicacion Efectiva Administracién o carreras afines ¢l puesto

Pro actividad Master en Administracion de

Flexibilidad Operaciones.

Adaptabilidad Diplomado en gestién de recursos

Gestion del iempo humanos

Trabajo en Equipo Diplomado en liderazgo efectivo

Responsabilidad Microsoft Office a nivel avanzado.
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Tabla 11: Cuadro de remuneraciones

SNP/ONP_[PRIMA HORIZONTE |INTEGRA |PROFUTURO ESSALUD
APORTE OBLIGATORIO _|13% 15.00% 16.00% 17.00% 1.00% 9%
COMSION% SOBRE R.A 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% SCTR
PRIMA SEGURO 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
TOTAL
ASIG  TOTALREM PRIMERA SEGUNDA
CusPP BASICO  pamIL BASE BRUTO TOTAL ~ NETOX  CONTR.

REMUN  SNP-ONP  horrns  pAGAR  ESSALUD

15CENA 15CENA

GERENTE 5,000.00 0.00 5,000.00 5,168.95 650.00 650.00 4,518.95 450.00 225048  2,250.48
ADMINISTRADOR 3,000.00 0.00 3,000.00 300000  390.00 390.00 2,610.00 270.00 130500  1,305.00
CONTADOR 2,500.00 0.00 2,500.00 250000  325.00 325.00 2,175.00 225.00 1,087.50  1,087.50
SECRETARIA 1,500.00 0.00 1,500.00 1,500.00 195.00 195.00 1,305.00 135.00 652.50 652.50
ASISTENTE 1,200.00 0.00 1,200.00 1,200.00 156.00 156.00 1,044.00 108.00 522.00 522.00

13,200.00 0.00 1320000 1336895 171600 171600 1165295  1,188.00 582648  5826.48
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Tabla 12: Modelo de Boleta de Pagos

RUC : 20603633220
Empleador : TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOSE.I.R.L.
Periodo : 12/2018
PDT Planilla Electrénica - PLAME Numero de Orden:
Documento de Identidad
Tipo NUmero Nombre y Apellidos Situacion
DNI 46771081 ROGER ANIBAL PAREDES PENA ACTIVO O SUBSIDIADO
Fecha de Ingreso Tipo de Trabajador Regimen Pensionario CUSPP
DL 19990 - SIST NAC
01/12/2018 EMPLEADO DE PENS - ONP
Dias Dias No Dias Jornada Ordinaria Sobretiempo
Laborados | Laborados | subsidiados | Condicién |Total Horas| Minutos | Total Horas Minutos
31 0 0 Domiciliado 192
Motivo de Suspension de Labores Otros empleadores por
Tipo Motivo N.°Dias Rentas de 5ta categoria
No tiene
Ingresos | Descuentos
Cadigo Conceptos S/. S/. Neto S/.
Ingresos
0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 5,000.00
BONIF. EXTRAORD. TEMPORAL LEY 29351y
0312 30334 75.00
GRATIF. F.PATRIASNAVIDADLEY 29351 Y
0406 30334 833.33
Descuentos
Aportes del Trabajador
0605 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 316.00
0607 SISTEMA NAC. DE PENSIONES DL 19990 650.00
Neto a Pagar 4,942.33
Aportes de Empleador
0804 ESSALUD(REGULAR CBSSP AGRAR/AC)TRAB 450.00
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CAPITULO IV

4. Evaluacion econdmica y financiera

4.1. Inversion inicial

La inversion para poner en marcha nuestra empresa GRUPO PAREDES sera de: S/.
60,000.00 Nuevos Soles

Inversion Inicial 60,000
Financiamiento
Porcentaje Valor
Capital propio 80% S/. 48, 000.00
Préstamo 20% S/. 12, 000.00

Bancode Crédilo

»>BCP)

Capital propio

Inversion
Nombre Aportes %
Roger Paredes Pefia S/. 48,000.00 100%
Total Aportes S/. 48,000.00 100%
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Fecha de desembolso 11212018 (ddimm/aaaa)

Dia de pago (1-31 = los ... de cada mes) 1

Plazo en meses (meses de pago) 12

Meses de gracia 1

Plazo total del crédito 13

Moneda Soles

Envio de Estado de Cuenta Virtual

Tasa de interés efectiva anual (en base a 360 dias)* 10.00%

Tasa mensual de seguro de desgravamen | Individual

Valor del bien (inmueble) ** ] 12,000.00

Tipo de seguro de inmueble** | Regular

Tasa mensual de seguro de inmueble (si escogid "Otros") |

Tasa mensual de seguro de inmueble 0.021%

Envio fisico de Estado de Cuenta 5/ 0.00

Intereses y seguros periodo de gracia 5/ 107 .56

Ingrese monto del préstamo s;l 12,000.00

Total a financiar ] 12,107 .56
Presionar el botdn para calcularlacugta  ———» Calcular cuoia

Cuota mensual total 8 1,068.43

Tasa de Costo Efectivo Anual (en base a 360 dias): 11.10%

Figura 20: Modelo de Linea de Crédito

Requisitos

e Fotocopia del DNI del representante legal.
e Constitucion de la Escritura Publica

e Certificado de Vigencia de Poderes.

e Copia de la Ficha de RUC.

e Acreditar domicilio estable.
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Tabla 13: Simulacion de Cuotas del Préstamo

Tasa de Interés Efectiva Anual {en base a 360 dias): 10.00%

Tasa de Costo Efectivo Anual (en base a 360 dias): 11.10%

Cantidad Total a Pagar: s/ 12,821.15

. o Envio Fisico de Evaluacion de
| wte | souuesg | soqotion | Amortactn | ot i | intoiecada | % |
Totales a pagar 74242 45,01 J2.81 12,107.56 0.00 0.01 12,821.15
. o Envio Fisico de Evaluacion de
Pl [ = [ e fem o [oi i o] e
011212018 12,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01/01/20149 12,107 .56 95.88 6.12 257 0.00 0.00 0.00 0.00

1 01/02/20149 11,147 64 9977 6.17 257 95892 0.00 0.00 1,068.43
2 01032018 10,169.63 28297 513 232 978.01 0.00 0.00 1,068.43
3 01042019 919275 83.80 518 257 976.88 0.00 0.00 1,068.43
4  01/05/20189 8,204 64 73.30 453 2449 988.11 0.00 0.00 1,068.43
5 01/06/2018 721057 67.61 418 257 994.07 0.00 0.00 1,068.43
6 01072019 6,205.68 57.50 3.56 249 1,004.39 0.00 0.00 1,068.43
7 010872019 5,194 11 51.13 316 257 1,011.56 0.00 0.00 1,068.43
8  01/092018 417370 42 80 265 257 1,020.41 0.00 0.00 1,068.43
9 0110z018 3,143.10 3328 2086 249 1,030.60 0.00 0.00 1,068.43
10 01H1/2019 210474 25490 1.60 257 1,038.36 0.00 0.00 1,068.43
11 01H2/2019 1,066.62 16.78 1.04 2449 104812 0.00 0.00 1,068.43
12 01012020 0.00 a8.71 0.54 257 1,056.62 0.00 0.00 1,068.43
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4.2. Calculo de costos

Tabla 14: Activos Fijos

Muebles Y Equipos
Muebles y Equipos Cant. Costo Unitario Costo Total
Computadora HP 6 1,600.00 9, 600.00
Impresora HP Multifuncional 1 600.00 600.00
Fotocopiadora 1 1,599.00 1,599.00
Ventiladores 4 100.00 400.00
Extintores 5kg 2 60.00 120.00
Botiquin 1 30.00 30.00
Silla Giratoria Gerencial 6 150.00 900.00
Guarda Archivadores 3 100.00 300.00
Escritorio 6 600.00 3600.00
TOTAL 17, 149.00
Relacion de Materiales
Descripcion Cant. Ucr:]%;tg o Costo Total
Bolsas X Millar 1 90.00 90.00
Escoba 2 7.00 14.00
Recogedor 1 6.50 6.50
Archivador Plastificado De Palanca 10 4.00 40.00
PapelBond A-4 X Millar 1 30.00 30.00
Lapicero X Caja (50 Und) 1 30.00 30.00
Cuadernos Alpha 2 5.20 10.40
Engrapador Artesco 3 10.00 30.00
Saca grapas 2 4.00 8.00
Grapas Artesco X 100 Uni 4 3.50 14.00
Chinches Dorados X 100 Und X Bol 1 5.00 5.00
Perforadores Artesco M- 73 2 15.00 30.00
Borrador Faber Castell 5 0.70 3.50
Posi-It Banderitas 1 2.60 2.60
Ligas Allezana X 1000 Uni 1 4.50 4.50
Clips Artesco X 1000 Unidades 1 5.00 5.00
Faster X 100unidades 1 15.00 15.00
Tijeras Wex 3 3.50 10.50
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Clips Mariposa X 20uni 20 1.50 30.00
Tinta para Tampdn Artesco 2 5.00 10.00
Sellos 4 25.00 100.00
Bandeja Acremed 211 2 10.00 20.00
Liqui Paper Faber Castell 4 3.50 14.00
TOTAL 523.00
Gastos Del Local
Descripcion de Pagos Costo Mensual
Garantia 1200.00
Precio De Alquiler Local 1200.00
Mantenimiento 50.00
Costo Total 2,450.00
Pago de Servicios Promedio Mensual
Descripcion de Pagos Costo Mensual
Luz 50.00
Agua 50.00
Internet- Teléfono 110.00
Costo Total 210.00
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Tabla 15: Modelo de Planilla

asic  TOTAL  TOTAL PRIMER SEGUND
CUSPP BASICO [yt REM  BRUTO  sNp-  TOTAL NETOX CONTR. A A
BASE REMUN  ONP DSCTOS PAGAR CooALU
D 15CENA  15CENA
GERENTE 500000 000 500000 500000 65000 650.00 4350.00  450.00 295048  2259.48
ADMINISTRADO

R 300000 000 300000 300000 39000 39000 261000  270.00 130500  1,.305.00

CONTADOR 550000 000 250000 250000 32500 32500 217500  225.00 108750  1,087.50
SECRETARIA 150000 000 150000 150000 19500 19500 130500  135.00 65250  652.50
ASISTENTE 120000 000 120000 120000 156.00  156.00 104400  108.00 52200  522.00

1320000 000 1320000 13368.95 171600 171600 1148400 1188.00 582648  5826.48

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento.

58



¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUF

Tabla 16: Activos Intangibles

Costos De Publicidad

Descripcion Mensual
volantes 70.00
Pagina web 700.00
Facebook 100.00
costo 870.00

Constitucion De La Empresa

Descripcion De Los Costos Costo
Constitucion En Centros Mack - Estado 500.00

500.00
Licencia De Funcionamiento Costo
Tramite De Licencia De Funcionamiento 285.00
Total 785.00

4.3. Costo unitario de servicios

Tabla 17: Tabla de Costos unitarios de los servicios brindados

SALIDA ZONA SUR 27N 4-6TN 8-10TN 11-15TN SEMITRAYLE 30 TN
CANETE S/. 1,000.00 S/. 1,150.00 S/. 1,300.00 S/.1,700.00

CHINCHA s/, 1,150.00 S/. 1,500.00 S/. 1,700.00 S/, 1,800.00 s/. 2,000.00
PISCO S/. 1,150.00 S/. 1,500.00 S/. 1,700.00 S/.1,800.00

ICA S/. 1,400.00 S/. 1,600.00 S/. 2,100.00 S/.2,400.00 /. 2,500.00

HUAYTARA s/, 1,700.00 S/. 2,200.00 S/. 3,000.00 S/.3,100.00 S/ 3,000.00

AYACUCHO 5/ 2,400.00 S/. 3,000.00 S/. 3,700.00 S/.4,900.00 S/. 5,200.00

LA FRA‘T’\‘AC'I\‘SCO S/. 2,600.00 S/. 3,700.00 S/. 4,100.00 S/.5400.00 S/ 6,000.00

NAZCA S/. 1,700.00 S/. 1,900.00 S/. 2,400.00 S/.2,900.00 S/. 3,200.00

puQuIO S/. 2,300.00 S/. 2,800.00 S/. 3,300.00 S/.4,200.00

CORACORA s/ 2,700.00 S/. 2,900.00 S/. 3,400.00 S/.4,400.00 s/. 5,800.00
ABANCAY S/. 2,700.00 S/. 3,100.00 S/. 3,600.00 S/.4,700.00

ANDAHUAYLAS s/, 2,600.00 S/. 3,300.00 S/. 4,200.00 S/.5200.00 S/ 6,200.00
cuzco S/. 3,300.00 S/. 3,400.00 S/. 4,900.00 S/.7,200.00 S/. 8,200.00

QUILLABAMBA s/ 4100.00 S/. 4,800.00 S/. 5,800.00 S/.8,200.00 S/.  11,000.00
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QUITENI S/. 4,200.00 S/. 5800.00 S/. 7,300.00 S/.9,200.00
ESPINAR S/. 3,400.00 S/. 4,300.00 S/. 4,900.00 S/.7,200.00 S/.  8,600.00
LASBAMBAS 5/ 4,600.00 S/. 520000 S/. 6,200.00 S/.8200.00 S/. 10,000.00
CHALA S/. 2,200.00 S/. 2,400.00 S/. 2,900.00 S/.3,700.00
CAMANA S/. 2,400.00 S/. 2,900.00 S/. 3,600.00 S/.3,700.00 S/. 4,000.00
AREQUIPA 5/ 3100.00 S/. 3,500.00 S/. 3,600.00 §S/.3,700.00
MOQUEGUA s/, 3,200.00 S/. 3,700.00 S/. 4,200.00 S/.5,200.00
MOLLENDO s/ 3,200.00 S/. 3,500.00 S/. 4,300.00 S/.5,500.00
ILo S/. 3,500.00 S/. 4,100.00 S/. 4,600.00 S/.5,800.00
TACNA S/. 3,900.00 S/. 4,400.00 S/. 4,900.00 S/.6,200.00

S/. 7,200.00

4.4, Precio de venta

Tabla 18: Precio de Venta segun categoria

SALIDA ZONASUR 27N 4-6TN 8-10TN 11-15TN SEMITRAYLE 30 TN
CANETE S/. 1,200.00 S/. 1,380.00 S/. 1,560.00 S/. 2,040.00

CHINCHA S/. 1,380.00 S/. 1,800.00 S/. 2,040.00 S/. 2,160.00 S/. 2,400.00
PISCO S/. 1,380.00 S/. 1,800.00 S/. 2,040.00 S/. 2,160.00

ICA S/. 1,680.00 S/. 1,920.00 S/. 2,520.00 S/. 2,880.00 s/. 3,000.00

HUAYTARA s/ 204000 S/. 2,640.00 S/. 3,600.00 S/. 3,720.00 s/. 3,600.00

AYACUCHO s/, 3,456.00 S/. 3,600.00 S/. 4,440.00 S/. 5,880.00 &S/. 6,240.00

FRA?\I/-EI\‘SCO S/. 3,120.00 S/. 4,440.00 S/. 492000 S/. 6,480.00 s/. 7,200.00

NAZCA S/. 2,040.00 S/. 2,280.00 S/. 2,880.00 S/. 3,480.00 s/. 3,840.00

PUQUIO S/. 2,760.00 S/. 3,360.00 S/. 3,960.00 S/. 5,040.00
CORACORA 5/ 3240.00 S/. 3,480.00 S/. 4,080.00 S/. 5,280.00 s/. 6,960.00
ABANCAY S/. 3,240.00 S/. 3,720.00 S/. 4,32000 S/. 5,640.00
ANDAHUAYLAS s/ 3,120.00 S/. 3,960.00 S/. 5,040.00 S/. 6,240.00 S/. 7,440.00
cuzco S/. 3,960.00 S/. 4,080.00 S/. 5880.00 S/. 8640.00 S/. 9,840.00
QUILLABAMBA s/ 4,920.00 S/. 5,760.00 S/. 6,960.00 S/. 9,840.00
QUITENI S/. 5,040.00 S/. 6,960.00 S/. 8760.00 S/.11,040.00
ESPINAR S/. 4,080.00 S/. 5,160.00 S/. 5880.00 S/. 8,640.00 S/. 10,320.00
LASBAMBAS s/ 552000 S/. 6,240.00 S/. 7,440.00 S/. 9,840.00 S/. 12,000.00
CHALA S/. 2,640.00 S/. 2,880.00 S/. 3,480.00 S/. 4,440.00
CAMANA S/. 2,880.00 S/. 3,480.00 S/. 4,320.00 S/. 5,040.00 s/. 6,100.00
AREQUIPA g/ 372000 S/. 4,20000 S/. 4,800.00 S/. 5,640.00
MOQUEGUA s/, 3,840.00 S/. 4,440.00 S/. 5,040.00 S/. 6,240.00
MOLLENDO s/, 3,840.00 S/. 4,200.00 S/. 5160.00 S/. 6,600.00
ILO S/. 4,200.00 S/. 4,920.00 S/. 552000 S/. 6,960.00
TACNA S/. 4,680.00 S/. 5,280.00 S/. 5880.00 S/. 7,440.00

LIMA

S/. 13,200.00

S/. 8,640.00
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4.5. Determinacion del punto de equilibrio

Tabla 19: Pesos de los Costos

Servicios Objetivo
Transporte De Carga 60.0%
Alquiler De Camionetas 30.0%
Transporte De Personal 10.0%

Tabla 20: Costos Fijos

Sueldos y Salarios S/ 13,200.00
Cargas Sociales (Essalud) S/ 1,188.00
Suministros: luz, agua, teléfono, internet S/ 177.97
Asesoria externa S/ 500.00
Material de oficina S/ 443.22
Publicidad y propaganda S/ 737.29
Arrendamientos S/ 2,076.27
Varios (imprevistos) S/ 1,000.00
Depreciacion S/ 500.00
Total Gastos S/ 19,822.75

Costo Fijo Proyectado S/19, 822.75

Tabla 21: Margen de Contribucion Unitario

Servicio Cantidad Servicios Mcu
Transporte de Carga 6 2,100.00
Alquiler de Camioneta 3 2,040.00
Alquiler de Custer 2 3,100.00

11.00 S/ 7,240.00
Tabla 22: Margen de Contribucion Ponderado

Servicio Cantidad Servicios Mcp
Transporte De Carga 6 11455
Alquiler De Camioneta 3 556.4
Alquiler De Custer 2 563.6

11.00 S/ 2,265.45
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Hallando el PUNTO DE EQUILIBRIO

PE = COSTO FIJO
Pv-Cu
Costo Fijo
P P
EQUILIBRIO EQUILIBRIO
Servicio Cantidad Pwvu Cwu Cantidad Venta Soles
Servicios Servicios
Transporte de Carga 6 S/. 6,100.0 4,000.00 4.8 29,113.66
Alquiler de Camioneta 3 S/. 8,540.0 6,500.00 2.4 20,379.56
Alquiler de Custer 2 S/.12,600.0  9,500.00 1.6 20,045.47
11.00 8.8 69,538.70
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FLUJO DE CAJAJULIO - DICIEMBRE 2018

DETALLE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SALDO INICIAL S/.60,000.00 SI.64,972.47 S/.776,807.95 S/.96,848.37 S/. 126,668.24 S/.168,112.59
VENTAS S/. 87,420.00 S/. 100,533.00 S/. 115,612.95 S/. 132,954.89 S/. 152,898.13 S/. 175,832.85
OTROSINGRESOS

TOTAL INGRESOS S/. 87,420.00 S/. 100,533.00 S/. 115,612.95 S/. 132,954.89 S/. 152,898.13 S/. 175,832.85
EGRESOS

PAGO APROVEEDORES S/. 62,500.00 S/. 68,750.00 S/. 75,625.00 S/. 83,187.50 S/. 91,506.25 S/. 100,656.88
PAGO AL PERSONAL S/. 13,200.00 S/. 13,200.00 /. 13,200.00 S/. 13,200.00 S/. 13,200.00 S/. 13,200.00
PAGO DE ESSALUD S/. 1,188.00 S/. 1,188.00 S/. 1,188.00 S/. 1,188.00 S/. 1,188.00 S/. 1,188.00
PAGO DE SERVICIOS S/. 177.97 S/. 177.97 S/. 177.97 S/. 177.97 S/ 177.97 S/. 177.97
PRESTAMOSBANCARIOS S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00 S/. 1,068.00
ASESORIA EXTERNA S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
PUBLICIDAD S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29 S/. 737.29
ALQUILERES S/. 2,076.27 S/. 2,076.27 S/. 2,076.27 S/l. 2,076.27 S/. 2,076.27 S/. 2,076.27
OTROSPAGOS S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
TOTAL EGRESOS S/. 82,447.53 S/. 88,697.53 S/. 95,572.53 S/. 103,135.03 S/. 111,453.78 S/. 120,604.40
FLUJO DE CAJA ECONOMICO S/. 4,972.47 S/. 11,835.47 S/. 20,040.42 S/. 29,819.87 S/. 41,444.35 S/. 55,228.44
FLUJO DE CAJA ACUMULADO S/.64,972.47 S/.76,807.95 S/.96,848.37 S/.126,668.24 S/.168,112.59 S/.223,341.04
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4.7. Estado de resultados 2018

Conceptos JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
Ventas S/ 87,420.00 S/ 100,533.00 S/ 115,612.95 S/ 132,954.89 S/ 152,898.13 S/ 175,832.85 S/ 765,251.81
Costes variables de compra S/ 62,500.00 S/ 68,750.00 S/ 75,625.00 S/ 83,187.50 S/ 91,506.25 S/ 100,656.88 S/ 482,225.63
Utilidad Bruta S/ 24,920.00 S/ 31,783.00 S/ 39,987.95 S/ 49,767.39 S/ 61,391.88 S/ 75,175.97 S/ 283,026.19
Sueldos y Salarios S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 79,200.00
Cargas Sociales (EsSalud) S/ 1,188.00 S/ 1,188.00 S/ 1,188.00 S/ 1,188.00 S/ 1,188.00 S/ 1,188.00 S/ 7,128.00
Suministros: luz, agua, teléfono, S/ 177.97 S/ 177.97 S/ 177.97 S/ 177.97 S/ 177.97 S/ 177.97 S/ 1,067.80
internet
Asesoria externa S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 3,000.00
M aterial de oficina S/ 443.22 S/ 443.22 S/ 443.22 S/ 443.22 S/ 443.22 S/ 443.22 S/ 2,659.32
Publicidad y propaganda S/ 737.29 S/ 737.29 S/ 737.29 S/ 737.29 S/ 737.29 S/ 737.29 S/ 4,423.73
Arrendamientos S/ 2,076.27 S/ 2,076.27 S/ 2,076.27 S/ 2,076.27 S/ 2,076.27 S/ 2,076.27 S/ 12,457.63
Varios (imprevistos) S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 6,000.00
Depreciacion S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 3,000.00
Total Gastos S/ 19,822.75 S/ 19,822.75 S/ 19,822.75 S/ 19,822.75 S/ 19,822.75 S/ 19,822.75 S/ 118,936.47
Utilidad Operativa S/ 5,097.25 S/ 11,960.25 S/ 20,165.20 S/ 29,944.65 S/ 41,569.13 S/ 55,353.22 S/ 164,089.71
Ingresos Financieros
Gastos Financieros- PRESTAMO S/ 1,068.00 S/ 1,068.00 S/ 1,068.00 S/ 1,068.00 S/ 1,068.00 S/ 1,068.00 S/ 6,408.00
Utilidad antes de Impuestos S/ 5,097.25 S/ 11,960.25 S/ 20,165.20 S/ 29,944.65 S/ 41,569.13 S/ 55,353.22 S/ 164,089.71
Impuestoa la Renta (30 % ) S/ 1,529.18 S/ 3,588.08 S/ 6,049.56 S/ 8,983.39 S/ 12,470.74 S/ 16,605.97 S/ 49,226.91
Utilidad Neta S/ 3,568.08 S/ 8372.18 S/ 14,115.64 S/ 20,961.25 S/ 29,098.39 S/ 38,747.26 S/ 114,862.80
64
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.  Conclusiones
El cliente siempre requiere cotizacion para poder comparar sus costos, pero nosotros

tendremos la ventaja ya que le ofreceremos paquetes de transporte.

El rubro de Transporte sigue en crecimiento, por ende, hay una oportunidad para gque la
empresa TRANSPORTES PAREDES pueda seguir ganando mercado.

Definir las condiciones del transporte para el traslado de los productos solicitados por
el cliente; considerar la seguridad y salud ocupacional del personal involucrado es clave
para mantener los indicadores de seguridad y desarrollar las politicas de gestion dptimas

para el desarrollo de las actividades empresariales.

El rubro de Transporte demanda mucha inversion de dinero y tiempo, para ello se debe

contar con todo lo requerido.

Identificar las factores criticos de éxito en el ambiente externo es clave parael desarrollo
del negocio en el que estamos, con esto claro podemos desarrollar paquetes de ventas
clave para el negocio, identificar sus necesidades y su expectativas puede ayudarnos a
desarrollar productos Unicos y diferenciados para la empresa y en beneficio de los

inversionistas y empleados de la empresa.
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5.2. Recomendaciones

No tomar solo como fortaleza la poca competencia que exista, sino también se debe de
realizar mucho marketing para atraer a los futuros clientes resaltando sus otras

fortalezas.

Contratar en un mediano plazo a un personal especializado de mercadeo, para que, de
un asesoramiento en el plan de marketing y promocion de la empresa, para su

crecimiento a nivel Nacional.

Posicionarnos lo mas rapido posible en el mercado local para que asi nuestro
crecimiento de ventas se incremente de una manera aceptable para generar rentabilidad

para nuestra empresa.

Toda empresa de Transportes debe contar con un plan de contingencia guia para evitar

futuros accidentes que ocasionen pérdidas humanas o economicas.
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7.  ANEXOS
ANEXO 1: SUNAT - inscripcion en el registro Unico de contribuyentes - RUC

ID: SUNAT_31 Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

.

o INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUC

Tramite

Objetivo del | INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

1 REQUISITOS GENERALES
1 EXHIBIR EL ORIGINAL Y PRESENTAR FOTOCOPIA DE:
A
1.1 DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL TITULAR DEL RUC O DE SU
.1 REPRESENTANTE LEGAL, SEGUN CORRESPONDA, O EN SU CASO,
DEL CONYUGE QUE REPRESENTE A LA SOCIEDAD CONYUGAL;Y,
1.1 ALGUNO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

2

1.1.2 RECIBO DE AGUA, LUZ, TELEFONIA FWUA, TELEVISION POR

A CABLE CUYA FECHA DE VENCIMIENTO DE PAGO SE
ENCUENTRE COMPRENDIDA EN LOS ULTIMOS DOS (2)
MESES.

1.1.2 LA ULTIMA DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL

2 O AUTOAVALUO.

1.1.2 CONTRATO DE ALQUILER O CESION EN USO DE PREDIO

3 CON FIRMAS LEGALIZADAS NOTARIALMENTE

1.1.2 ACTA PROBATORIA LEVANTADA, CON UNA ANTIGUEDAD NO

4 MAYOR DE DOS (2) MESES, POR EL FEDATARIO

FISCALIZADOR DE LA SUNAT DONDE SE SENALE EL
DOMICILIO QUE SE DECLARA A LA SUNAT COMO DOMICILIO
FISCAL.
1.1.2 EN CASO DE MERCADOS, GALERIAS O CENTROS
5 COMERCIALES: CARTA FIRMADA POR EL PRESIDENTE DE
LA ASOCIACION DE COMERCIANTES INSCRITA EN EL RUC,
INDICANDO EL DOMICILIO QUE SE DECLARA A LA SUNAT
COMO DOM[I]CILIO FISCAL. DICHA CARTA DEBERDAiA TENER
UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR DE QUINCE (15) DIAS
Documentos CALENDARIOS.
FICHA REGISTRAL O PARTIDA ELECTRONICA CON LA
FECHA DE INSCRIPCION EN LOS REGISTROS PUBLICOS.
ESCRITURA PUBLICA DE LA PROPIEDAD INSCRITA EN LOS
REGISTROS PUBLICOS.
CONTRATO COMPRA-VENTA DEL INMUEBLE O TiTULO DE
PROPIEDAD EMITIDO POR COFOPRI.
CONSTANCIA DE LA JUNTA DE USUARIOS O COMISION DE
REGANTES EN LA CUAL SE ACREDITA AL CONDUCTOR DEL
PREDIO COMO USUARIO DE LAS AGUAS DE LA ZONA
GEOGRAFICA EN DONDE SE UBICA EL PREDIO O RECIBO
DEL PAGO DE LOS DERECHOS SOBRE EL USO DEL AGUA
PARA FINES AGRICOLAS, LO CUAL NO DEBERA TENER UNA
ANTIGUEDAD MAYOR DE DOS (2) MESES A LA FECHA EN
QUE SE REALIZA EL TRAMITE.
1.1 CONSTANCIA O CERTIFICADO DE NUMERACION EMITIDO POR LA
.3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORRESPONDIENTE.
1.1.3 EXCEPCIONALMENTE, DE NO TENER ALGUNO DE LOS
A DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS, SE PODRA
PRESENTAR UN DOCUMENTO EMITIDO POR UNA ENTIDAD
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL QUE CONSTE DE
MANERA EXPRESA LA DIRECCION QUE SE DECLARA COMO
DOMICILIO FISCAL.
1 LA SUNAT SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR EL DOMICILIO
3 FISCAL DECLARADO POR EL CONTRIBUYENTE. EL TRAMITE DE
INSCRIPCION EN EL RUC SE REALIZARA DE MANERA PERSONAL, POR EL
TITULAR DEL RUC O SU REPRESENTANTE LEGAL. DICHO TRAMITE
PODRA SER EFECTUADO POR UN TERCERO, EL CUAL ACREDITARA SU

e I T
[N CRE CIE X

orerNEro
-
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IDENTIDAD MEDIANTE LA EXHIBICION DE SU DOCUMENTO DE iDENTIDAD
ORIGINAL Y LA PRESENTACION DE UNA FOTOCOPIA DE DICHO
DCCUMENTO, ASI COMOC DE UNA CARTA PODER CON FIRMA | EGALIZADA
NOTARIALMENTE O AUTENTICADA POR FEDATARIO DE LA SUNAT EN LA
QUE CONSTE EXPRESAMENTE [ A AUTORIZACION OTORGADA.
EL TERCERQ DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES FORMULARIOS
4 FIRMADOS POR EL TITULAR DEL RUC O SU REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITADO EN EL RUC, O DE SER EL CASO DEL CONYUGE QUE
REPRESENTE A LA SOCIEDAD CONYUGAL:
1.4 FORMULARIO 2119"SOLICITUD DE INSCRIPCION O COMUNICACION
1 DE AFECTACION DE TRIBUTOS™ F. 2118
1.4 FORMULARIO 2046 "ESTABLECIMIENTOS ANEXOS™EN EL CASO DE
.2 CONTAR CON ESTABLECIMIENTO ANEXC DISTINTO AL SENALADO
COMOC DOMICILIO FISCAL).F 2046
1.4 FORMULARIO 2054"REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES,
3 MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO Y PERSONAS VINCULADAS™ F
2054
41 SICON OCASION DE LA INSCRIPCION SE DECI ARAN ESTABLECIMIENTOS
.5 ANEXOS O REPRESENTANTES LEGALES, SE DERERA EXHIBIR
¥/O PRESENTAR LA DOCUMENTACIGON SENALADA EN EL ANEXO 2,
REFERIDA A LAS COMUNICACIONES DE ALTA O MODIFICACION DE _
ESTABLECIMIENTOS ANEXOS Y REPRESENTANTES LEGALES, SEGUN
CORRESPONDA_

3
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ANEXO 2: Cronograma de inicio de actividades

Semanas 1234123412341234123
Registro de dominio Web y declaracion previa al inicio

de actividad

Seleccion de local

Contactos con proveedores ﬂ!“!“

Solicitud de financiacion

Licencia de obra y acondicionamiento del local

Seleccion de trabajador

Solicitud licencia de apertura
Compra de equipamiento y pedido a proveedores IIIII
Tramites laborales

Inicio de la campaiia promocional IIIII
Inicio de la actividad
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Anexo 3: Manual de funciones

PUESTO. GERENTE GENERAL

ORGANO: Direccién CODIGO: I MOF-F-01

GERENCIA Administracién UBICACION

JEFATURA/SECCION/AREA: Gerencia General ATE

REPORTA. A la Empresa

PE—— Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Operaciones,
Supervisor de Distribucion.

ASUME CARGO EN CASO DE AUSENCIA: l <

FUNCIONES GENERICAS

Es la maxima autoridad ejecutiva de la empresa encargada de administrar, coordinar, controlar y supervisar el
accionar de la empresa para que la misma pueda prestar un servicio de seguridad, eficiente, seguro y econémico en
el transporte terrestre de Carga a nivel nacional ¢ internacional.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar, programar, organizar y supervisar las actividades y las operaciones de la empresa, seguin las normas,
procedimientos y politicas establecidas, para tal fin pudiendo delegar en parte su autoridad en otros funcionarios de
gerencia de Operaciones o Gerencia de Administracion y finanzas.

Representar a la sociedad, con las facultades generales y especiales previstas en el Codigo Procesal Civil y las
facultades de representacion previstas en el articulo 10° de la Ley de Arbitraje aprobada por Decreto Legislativo
N°1071.

Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos de las reuniones, asi como las disposiciones de la empresa.

Proponer a la empresa, el nombramiento de los gerentes y los supervisores de distribucién.

Firmar el Balance General v los demas estados financieros, asi como todo otro documento que lIe corresponda
antorizar por razén de su cargo, scgin cl Estatuto o dispesicioncs legales o reglamentarias.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCIA

Organizacion y Planificacion Titulado en Contabilidad, Minimo 5 afio de experiencia en
Comunicacion Efectiva Administracién o carreras afines ¢l puesto

Pro actividad Master en Administracion de

Flexibilidad Operaciones.

Adaptabilidad Diplomado en gestién de recursos

Gestion del tiempo humanos

Trabajo en Equipo Diplomado en liderazgo efectivo

Responsabilidad Microsoft Office a nivel avanzado.
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No olvide citar este documento.
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IENTIFICA DEL &

PUESTO. GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ORGANO: Direccion CODIGO: | MOF-F-01
GERENCIA Administracién UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Administracién y Finanzas O
REPORTA. Gerencia General

Asistente de Sistemas, Asistente de Ventas, Asistente de Compras,
SUPERVISA A: ;

Coordinador de Mejora Continua
ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA: | Gerencia de Opceracioncs

FUNCIONES GENERICAS

FUNCIONES ESPECIFICAS

Programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las acciones de contabilidad, logistica, servicios generales,
recursos humanos, control patrimonial, e informatica de Transportes Paredes.
Proveer oportunamente los recursos, bienes y servicios que requieran las unidades organicas de Transportes
Paredes, para el cumplimiento de sus objetivos, metas operativas y presupuestarias, utilizando criterios de

racionalidad en el gasto.

Definir, actualizar, y proponer directivas de caricter inferno para la administracion de los recursos financieros,
materiales y el potencial humano, asi como otros aspectos de su competencia.
Autorizar la ejecucion financiera de gastos de conformidad con las normas vigentes y ¢l presupuesto aprobado.

Informar periédicamente a la Gerencia General, de la ejecucion financiera de ingresos y gastos a fin de dar cuenta
al respecto del control del manejo financiero de Transportes Paredes.

COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA
Genéricas: Profesional Titulado en Contabilidad, | Minimo 5 afios de experiencia
Compromiso Administracion, Economia o carreras | en el puesto.
Comumicacion Efectiva afines.

Integridad. Deseable con estudios de maestria en

Etica. Administracién, Gestion Publica u

Organizacién y Planificacion Afines

Orientacion a la Accion Conocimiento avanzado de las

Orientacién al cliente interno y normas de sistema de gestion.

externo Mangjo de Oficie

Trabajo en Equipo

Especificas:

Desarrollo de su equipo

Negociacion

Liderazgo

Pensamiento estratégico

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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CIENTIFICA
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PUESTO. ASISTENTE DE SISTEMAS

ORGANO: CODIGO: l MOF-F-03
GERENCIA Administracion UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Adaquisiciones Oficina Central ~ ATE
REPORTA. Gerente Administracién y Finanzas

SUPERVISA A:

ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA:

FUNCIONES GENERICAS

de costos.

Controlar tiempo de viaje.

Responsable de garantizar la correcta adquisicion de suministros, recursos y gestionar los registros en el sistema y
los pagos de las adquisiciones de toda la empresa, coordinando, dirigiendo y controlando todos los procesos de
adquisiciones, en el momento oportuno, en las cantidades requeridas, con la calidad demandada y con un minimo

Monitores de Vehiculos de transporte.

Informar los eventos y ocurrencias de viaje.
Brindar informacién sobre la ubicacion de los Vehiculos.
Cumplir con los protocolos de seguridad.

COMPETENCIAS

Organizacién y Planificacion
Orientacion a la Accion
Flexibilidad

EDUCACION
Técnico en programacion y
computacion informatica,

Microsoft Office a nivel intermedio.

Ingles a nivel intermedio

EXPERIENCIA
Minimo 1 afio de experiencia en
el puesto

Gestion del Tiempo

Planificacion
Trabajo en Equipo
Responsabilidad

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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PUESTO. ASISTENTE DE COMPRAS
ORGANO: De Apoyo CODIGO: MOF-F-04
GERENCIA Administraciéon . UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Adgquisiciones Oficina Central
ATE
REPORTA. Gerente Administracion y Finanzas
SUPERVISA A: -
ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA: | =

Responsable de garantizar la correcta adquisicion de suministros, recursos y gestionar los registros en el sistema y
los pagos de las adquisiciones de toda la empresa, coordinando, dirigiendo y controlando todos los procesos de
adquisiciones, en ¢l momento oportuno, en las cantidades requeridas, con la calidad demandada y con un minimo
de costos.

FUNCIONES ESPESIFICAS

Cumplir con la planificacién operativa del area de adquisiciones, gestion humana y pagos, controlando el
cumplimiento de las politicas y metas establecidas.

Evaluar los requerimientos de compra de los diferentes usuarios.

Evaluar, emitir y aprobar las érdenes de compra en base de los requerimientos de los diferentes usuarios.
Emitir directivas de compras y de manejo de almacenes, previamente validadas por la Gerencia Administrativa.
Negociar las condiciones de compra con los proveedores, obteniendo la reduccién en los costos, mejoramiento de
precios, calidad de producto, determinando el medio de transporte mas adecuado para el traslado de cada insumo o
suministro, de acuerdo a su volumen, tiempo de entrega y urgencia.

EXPERIENCIA

EDUCACION

COMPETENCIAS

Organizacién y Planificacion Titulado en Contabilidad, Minimo 1 afio de experiencia en el
Comunicacion Efectiva Administracion o carreras afines puesto
Pro actividad Facturacion y emision de

Flexibilidad comprobantes de pago

Adaptabilidad Gestion de pagos a proveedores.

Relaciones Interpersonales Microsoft Office a nivel

Gestion del Tiempo intermedio.

Compromiso Ingles a nivel intermedio

Planificacion

Trabajo en Equipo

Responsabilidad

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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PUESTO. ASISTENTE DE VENTAS
ORGANO: De Apoyo CODIGO: | MOF-F-05
GERENCIA Administracion . UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Ventas Oficina Central

ATE
REPORTA. Gerente Administracion y Finanzas
SUPERVISA A: -
ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA: | :

FUNCIONES GENERICAS
Responsable de garantizar la correcta Facturacion y registro de guias de transporte en toda la empresa, gestionando
y controlando todos los procesos de cobranza y registrando la detraccion correspondiente en el momento oportuno.

Supervisar ¢l camplimiento de la planificacion operativa del area de facturacion, crédito y cobranzas controlando
el cumplimiento de las politicas y metas establecidas

Realizar el control de guias de reemision y facturas diariamente para evitar que se extravien dichos documentos.
Registrar en el sistema los partes diarios de las operaciones realizadas por los vehiculos de la empresa.
Coordinar Ia distribucion y/o entrega de las facturas a los clienies respectivos.

Validar en el sistema las facturas entregadas sin observacion.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCIA
Organizacion y Planificacion Titulado en Contabilidad, Minimo 1 afio de experiencia en
Comunicaciéon Efectiva Administracion o carreras afines el puesto
Orientacion a la Accion Facturacion y emision de

Pro actividad comprobantes de pago

Flexibilidad Gestion de cobranzas en empresas.

Gestion del Tiempo Microsoft Office a nivel

Compromiso intermedio.

Planificacion Ingles a nivel intermedio

Trabajo en Equipo

Responsabilidad

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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PUESTO. GERENTE DE OPERACIONES

ORGANO: De Direccién CODIGO: | MOF-F-06
GERENCIA Operaciones UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: | Operaciones ATE

REPORTA. Gerencia General

SUPERVISA A: Supervisor de Operaciones, Operador, Conductor A, Conductor B, Auxiliar.
ASUME CARGO EN CASO DE Gerente General

AUCENCIA:

FUNCIONES GENERIC AN

FUNCIONES ESPESIFICAS

Planear, coordinar, dirigir y evaluar las actividades técnicas y administrativas de la Gerencia de Transporte y

Transito

Dirigir, coordinar y supervisar las acciones de transporte

Programar, coordinar y supervisar las acciones relacionadas al control del servicio de transporte masivo de carga
Programar, conducir y controlar la supervision del transporte escolar privado. asi como revisar. formular y

proponer las normas municipales para el buen funcionamiento de dicho servicio de transporte
Coordinar con otras dependencias y organismos (Municipalidades, Ministerio de

COMPETENCIAS

Organizacion y Planificacion Universitario en Administracion, Ing. | Minimo 3 afio de experiencia en
Comunicacion Efectiva Industrial, Ing. Transporte o afines el puesto similar

Orientacién a la Accién Master en Administracion de Experiencia en empresas de
Pro actividad Operaciones. Transportes de Carga Pesado.
Flexibilidad Diplomado en gestion Logistica Disponibilidad para Trasladarse a
Adaptabilidad Diplomado en liderazgo efectivo nivel Nacional(Deseable)
Relaciones Interpersonales Microsoft Office a nivel avanzado.

Gestion del Tiempo Ingles a nivel intermedio

Compromiso Conocimiento documentario (Guia de

Planificacion Transportista, Reemision, etc.)

Trabajo en Equipo Contar con Licencia de conducir A III

Responsabilidad C (Descable)

EDUCACION

EXPERIENCI

A

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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PUESTO. SUPERVISOR DE OPERACIONES

ORGANO: De Apoyo CODIGO: | MOF-F-07
GERENCIA Operaciones . UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: | Operaciones ATE

REPORTA A: Gerente de Operaciones

SUPERVISA A: Operador, Conductor A, Conductor B, Auxiliar.

ASUME CARGO EN CASO DE Gerente de Operaciones

AUCENCIA:

FUNCIONES GENERICAS

Responsable de supervisar, coordinar, planificar, distribuir, controlar las diferentes labores y disponibilidad
continiio de los vehiculos, por medio de un adecuado control de operaciones y un eficiente control de la red de
distribucion de la empresa, responsabilizindose de su buen funcionamiento y control de los vehiculos, teniendo
como finalidad 1a correcta operacion de los vehiculos y el flujo interrumpido de las mismas a su destino final
segim el procedimiento de operaciones y actividades complementarias. Asi como el orden y limpieza de los
vehiculos.

Apoyar al Gerente de operaciones y hacer cumplir los procedimientos de carga y descarga
Llevar el control de los dias laborados por los conductores (Descansos, etc.).
Coordinaci6n, control y verificacion de la asignacion de unidades a los conductores.
Planificar v estimar las hojas de rutas de los servicios realizados por las unidades
Designar el cumplimiento de los itinerarios de servicio solicitado por los clientes.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCIA

Organizacion y Planificacion Técnico, Administracion, Minimo 2 afio de experiencia en
Comunicacion Efectiva Logistica, Mantenimiento o afines | el puesto
Orientacion a la Accion Operaciones logisticas.

Pro actividad Gestion de operaciones

Flexibilidad Microsoft Office a nivel

Adaptabilidad intermedio.

Relaciones Interpersonales Ingles a nivel intermedio

Gestion del Tiempo ; Contar con Licencia de conducir
Compromiso Al

Trabajo en Equipo

Responsabilidad

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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PUESTO. | CONDUCTOR A

ORGANO: “Apovo CODIGO: | MOF-T-08
GERENCIA “Operaciones UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Operaciones ATE

REPORTA. Gerente de Operacioncs

SUPERVISA A- Ausiliar

ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA: | SUPERVISOR DE DISTRIBUCION

FUNCIONES GENERICAS

Responsable de conducir vehiculos de transporte de carga pesada con materiales peligrosos en forma
responsable teniendo en cuenta las normas de transito, Seguridad y Salud Ocupacional. Apoyar y cargar los
producios o materiales, con orden y la limpieza del area, vehiculo y/o ambiente de trabajo, usando los equipos de
proteccion personal correspondientes.

Iuces, direccionales, frenos, bocina, combustible, hubricacion de piezas clave.

Velar por el adecuado funcionamiento del vehiculo, a fin detectar posibles iregularidades de su funcionamiento.
Conducir vehiculos de transporte de carga en general y reportar las ocurrencias del servicio.

Cumplir con las reglas de fransito y las normas infernas de la empresa.
Mmamvemmmmmhmmmkmmmmmmmlm
mciropolilana y provincias.

Mantener ¢l orden correcto de la estiba y desestiba de los vehiculos de carga de la empresa.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCIA

Genéricas: Secundaria Completa Minimo 2 afio de experiencia en
Compromiso. Licencia de Conducir Profesional el puesto

Integridad especializada A 11

Etica Contar con un buen record de

Trabajo ca Equipo Conocimienio de Técnicas en Carga y

Pro actividad Descarga de Mercaderias.

Flexibilidad

Adaptabilidad

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

NTIFICA D

PUESTO. CONDUCTOR B
ORGANO: Apoyo CODIGO: EMOF-F-O.‘)
GERENCIA Operaciones  + UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Operacioncs ATE

REPORTA. Gerente de Operaciones

SUPERVISA A: Auxiliar

ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA: g -

FUNCIONES GENERICAS

Responsable de conducir vehiculos de iransporic de carga cn forma responsable tenicndo en cucnia las normas
de Seguridad v Salud Ocupacional, apovar y cargar los productos o materiales, con orden y Ia limpieza del area,
vehiculo y/o ambiente de trabajo, usando los equipos de proteccion personal comrespondientes.

FUNCIONES ESPESIFICAS

Vertficar el buen funcionamiento de la maquina al momento del encendido: somido de motor, Hantas, aceite,
fuces, direccionales. frenos, bocma, combusitible, hubricacion de piezas clave.

Velar por el adecuado funcionamicato del vehiculo, a fin detectar posibles irregularidades de su funcionamicato.
Conducir vehiculos de iransporic de carga en general y reportar las ocurrencias del servicio.

Cumplir con las reglas de transito y las normas internas de la empresa.

Mantener una velocidad estandar permitido por las normas de tréansito durante Ia operacion en lima
metropolitana y provincias.

Mantener ¢l orden correcto de Ia estiba y desestiba de los vehiculos de carga de la empresa.

Mantener el orden y limpieza de las unidades asignadas. (5 “S7)

Informar sobre las ocurrencias ya sea incidentes y/o accidentes durante la operacion al jefe inmediato.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCTA
Secundaria Completa Minimo 2 afio de experiencia en

Compromiso. Licencia de Conducir Profesional el puesto

Integridad especializada A I C

Etica Licencia de Conducir Para

Discrecion transportar productos peligrosos A

Trabajo en Equipo IV o Especial

Pro actividad ’ Contar con un buen record de

Adaptabilidad Conocimiento de Técnicas en Carga

Gestion del Tiempo y Descarga de Mercaderias.

Especificas: Cursos de Seguridad vehicular

Responsabilidad

Trabajo bajo presion

Cooperacion

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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PUESTO. CONDUCTOR C

ORGANO: Apoyo CODIGO: MOF-F-10
GERENCIA Operaciones UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Operaciones ATE

REPORTA. Gerente de Operaciones

SUPERVISA A: Auxiliar

ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA: i -

FUNCIONES GENERICAS

Responsable de conducir vehiculos de transporte de carga en forma responsable teniendo en cuenta las normas
de Seguridad y Salud Ocupacional, apoyar y cargar los productos o materiales, con orden v Ia limpieza del area,
vehiculo y/o ambiente de trabajo, usando los equipos de proieccion personal comrespondientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Verificar el buen funcionamiento de Ia maquina al momento del encendido: sonido de motor, llantas, aceite,
Iuces, direccionales, frenos, bocina, combustible, lubricacion de piezas clave.

Velar por el adecuado funcionamiento del vehiculo, a fin detectar posibles irregularidades de su funcionamiento.
Conducir vehiculos de transporte de carga en general y reportar las ocurrencias del servicio.

Cumplir con las reglas de transito y las normas internas de la empresa.

Mantener una velocidad estandar permitido por las normas de transito durante la operacién en lima
metropolitana y provincias.

Mantener el orden correcto de la estiba y desestiba de los vehiculos de carga de la empresa.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCIA

Genéricas: Secundaria Completa Minimo 3 afio de experiencia en el
Compromiso. Licencia de Conducir Profesional puesto
Integridad especializada A IIT A

Etica Contar con un buen record de

Trabajo en Equipo Conocimiento de Técnicas en Carga

Pro actividad y Descarga de Mercaderias.

Flexibilidad Cursos de Seguridad vehicular
Adaptabilidad Mantenimiento mecanico o

Gestion del Tiempo A Mecénica automotriz

Especificas: Reglamentos de Transito

Responsabilidad Normas de Seguridad y Salud

Trabajo bajo presion Ocupacional.

Cooperacion

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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PUESTO. AYUDANTE
A Apoyo CODIGO: | MOF-F-11
GERENCIA operaciones UBICACION
JEFATURA/SECCION/AREA: Operaciones ATE

REPORTA. Gerente de Operaciones

SUPERVISA A: =

ASUME CARGO EN CASO DE AUCENCIA: T-

FUNCIONES GENERICAS

Responsable de apoyar y cargar los productos o materiales, manteniendo ¢l orden y la limpieza del area, vehiculo
y/o ambiente de trabajo, usando los equipos de proteccion personal correspondientes teniendo en cuenta la
seguridad y salud en el trabajo.

FUNCIONES ESPESIFICAS

Apoyar en la carga y descarga de los productos que se distribuyen a todos los clientes de la empresa de transportes
Durand y Durand en Lima Metropolitana, Callao, Norte Chico (Barranca, Huacho, Huaral) y Sur Chico (Chilca,
Lurin).

Uso correcto de Equipo de proteccion personal

Orden y limpieza de los ambientes de trabajo. (5 “S™)

Limpiar los vehiculos del drea tanto interno como externo.

Mantener solo los articulos necesarios en el lugar de trabajo.

COMPETENCIAS EDUCACION EXPERIENCIA

Gengricas: Secundaria Completa Indispensable

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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Anexo 4: Inscripcion en Registros publicos

TRANSPORTES PAREDES ASOCIADOS ELRL

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : CONSTITUCION

!\;( RIPCION DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA ’] i ( !
-]

%

AN | .
POR ESCRITURA PUBLICA DEL 210w18 OTORGADE'ANW/NOTARIO PUBLICE i
\ !

MANUEL LUIS DEL VILLAR PRADO EN LA CIUDADDE L)
TITULAR: ROGER ANIBAL PAREDES PERA @cmaumo v‘?n@h.

OCUPACION ADMINISTRADOR, CON DOC DENTIDAD: DNI 1,
ESTADO Civi. SOLTERO(A), CON LOTE 8 MANZAN
URBANIZACION SANTA ROSITA Il ETAPA ATE O

&
DOMICILIO: CIUDAD DE LIMA pnovnwﬂrmefgos uMl\Q.) -
OBJETO (CLAUSULA SEGUNDA): EL OBJETS DE LA E)PRESA anvnc»o DE ?
TRANSPORTE DE CARGA POR ERA A 6%ONAQ SERVICIO DE 0
TRANSPORTE DE CARGA SOBR ANSIONA R C TERA A NIVEL “
NACIONAL SERVICIO DE NJRINGPORTE JERREST %& MATERIALES g
PELIGROSOS EN VEMICULOS OTORES (FYIVEL AL SERVICIO DE e
TRANSPORTE TERRESTRE 0 BONAS. A WIVEL AL SERVICIO DE Y
TRANSPORTE ESCOLAR Y A NIVELNACION LOQUILER DE VEHICULOS -3
AUTOMOTORES LIVIANOS ICI0 DE IRANSPORTE TERRESTRE s
DE CARGA LIVIANA, LIG vIC REPARTO, DISTRIBUCION,
MANIPULACION DE CAMBA WilFINES NTIE INCLUIDOS EN EL OBJETO, §
LOS ACTOS neuoo@ CON . Q DYUVEN A LA REALIZACION
DE SUS FINES RIALESSOGRA R DICHO OBJETO, PODRA ﬁ
REALIZAR TOI LLOS YC AT E SEAN LICITOS, SIN <
RESTRICCIONWAL T §
CAPITAL (C!&;} YEIC\Q? Y @n SQTES. MEDUNTE APORTES EN -2
BIENES MUFBL Q b
INICIO w@ PAR SOUISCRIPCION EN EL REGISTRO g
MERC s

Pag

A INDEFINIDO @Q mg

MAXIMO DE s ITULAR Y LA GERENCIA FACULTADES
o DEACUERDO AL ART DL
Q GERENCIA (CLAUS PTI ORRESPONDE AL GERENTE

N INTE DE LA EMPRESA

TOS INHERENTES AL OBJETO DE LA EMPRESA, FIJANDO
SUPERVISAR Y FISCALIZAR EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES EMPRESA

3. REPRES A LA EMPRESA ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO
JUDICIAL A DE LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES, SENALADAS
EN LOS AETICULOS 74°. 75°, 77° Y 436 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO

™
~
®
=
g

ENTREG

ADMIN VO GOZARA DE LA FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN
EL A:?(T\ 124 DEL D.L. 008-2017-JUS DEL TUO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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i ATIVO GENE EXASE COMPLEMENTARIAS
ADMINISTRATIVO GENERAL Y DEMAS NORMAS CON
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EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS ADECUADOS UCION DE CO
PUDIENDO SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE S

Zune Ragaus ¥ (X . Sede Lima

INENTES @
4 CUIDAR LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA
5 ORDENAR PAGOS, COBRAR LAS CANTI ADEUDENA LA E %2
Y EXIGIR LA ENTREGA DE LOS BIENE VEBLES ~ QUE

S E INM
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PERTENEZCAN O CUYA POSESION CORRE RGAR
RECIBOS Y CANCELACIONES OR GOS EN
EFECTIVO YO CON OTROS MEDIOS DE VALORES
Y OTORGAR LOS RESPECTIVOS REC RAR TODO
TIPO DE CONTRATOS BANCARIO OPERACION
BANCARIA, INCLUYENDO APERT CORRIENTES,
CUENTAS A PLAZO. CUENT : CUSTODIA YO

DEPOSITOS DE CUALQUIER
FONDOS, ALQUILAR, RETIRARFTN
CONTRATAR CARTAS FIANZA ¥,
ARRENDAMIENTO  FINANCARS
COMISION DE CONFIA
CREDITO EN CUENTA
CREDITO, TARJETAS
CORRIENTE MUTPOS

TAR O RETIRAR
IDAD, SOLICITAR Y
R CONTRATOS DE
BACK", FIDEICOMISO,
G, ESCROW ACCOUNT
NTARIO Y CARTAS DE
NT, ADELANTO EN CUENTA

LIDADES, DESCUENTOS,

IMPRESION - 20M02018 09 1823 Pigna 2 de 3

NC enmten TA 2408 Pencertes yo Suscencdcs

ANTICIPOS, E ~7$ UINEAS DE CREDITO,
PUDIENDO O ASI COMO SOLICITAR
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DEPOSITOS, B . 3 OE LA EMPRESA O EN L.
SOBREGIR Q . ENDOSAR CHEQUES A
FAVOR DEJERCMROS 0 MIS, RA ABONO EN CUENTA DE LA
EMPRESA BRAR t ACEPTAR, ENDOSAR, COBRAR
AVALA IANZAR VA USULAS De PRORROGA YO
ocsc0 C!LQEIDRI PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS,
] IPOT 1O NE@JCIABLE, Y CUALOUIE
o @ CUALQUIER OTRO TiTULO 8
SOLCITAR TODA CLA CON GARANTIAS HIPOTECARIA
RIA Y DE CUAL IENTO DE EMBARQUE
CARTA DE PORTE. CA ~POLIZA, LETR MBIO. PAGARES
FACTURAS CONFOR IER OTRO TITULO VALOR
7 SUSCRIBIR CONT DE ARRENDAMIENTO v sueamerammemo
8 COMPRAR v R LOS BIENES SEAN MUEBLES 0 INMUEBLES DE (A
gmzfaas‘ssgnic;scn DO LOS RESPECTIVOS CONTRATOS
, RIBIR CONTRATOS DE LEASING O ARRENDAMI
gg«:;«&erno Ou:g& é\&)‘cucm EN PARTICIPACION CUALQUIE: S’T‘.IS
Fomdlu EMPRESARIAL VINCULADOS AL 0BJETO DE LA
10. AUTORRAR A SOLA FIRMA. LA ADQUISIC
OBRAS ;g*sucma DE SERVICIOS Pt:'R!r‘»ON'OA':EosE - CONTRATACION e
O

i i res.
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ANEXO 5: Formatos de Certificado de Seguridad en Defensa Civil.

CERTIFICADO DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL

El drgano ejecutante de la Inspeccidn Técnica de Seguridad en Defensa Civil de acuerdo al DS M® 066-2007-PCM|

Realizo la Inspeccion Técnica de Detalle al inmueble,

(TIPD) DE ESTABLECIMIENTD, MOMERE COMERCIAL)

Ubicado en:

(CALLE, &0, IR, LRE, ZONA S DISTRITO)

Razon Social:

Certificando que la instalacidn, edificacidn o recinto objeto de inspeccidn CUMPLE con las Condiciones de
Seguridad establecidas en la Normatividad de Seguridad em Defensa Civil vigente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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NTIFICA DE

NUMEROQ DE EXPEDIENTE

Solicitud - Declaracién Jurada

Para Licencia de Funcionamiento y Otros
L RS (FORMULARIO GRATUITO-Solo Original)
de D

FORMULARIO: GDE-001 01/09 Para uso exclusivo del Médulo de Atencion

1. TIPO DE AUTORIZACION MUNICIPAL O TRAMITE QUE SE SOLICITA (Marcar con una X )

[ ]1- UCENCIA DE FUNCIONAMIENTO 5-LIC. PARA DE ELEM DE PUBLIC EXTERIOR []5- MUNLIMAEXPRESS (1+4)0 (1+4+5).6(2+4)
" JauIcencia E FUNC. TEMPORAL ] 640 D FUNC. PARA. USO DE VA PUBLICA (solo cates rest) [ 10- A-DUPLICADO (indican)
;l-u,lt'lzN('lA DE FUNC CORPORATIVA ] 7-RENOVACION CERT SEG DEF CIVIL
[~ J4-LICENCIA DE FUNC. PARA CESIONARIOS [} 8-DECLARACION DE CESE DE ACTIVIDADES
il. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE:
S RUS I Régimen Gral [
10 - Apellidos y nombres o Razén social || - Régimen Tributario
12-R.U.C 13 - Correo electronico y/o teléfono 14 -D.NL/C.E
”
15 - Av./Jr/Calle/Pasaje N° Int Mz |Lote| 16 -Urb./AA .HH/Otro| 17 -Provincia

IIl. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO:

18 - Av./Jr/Calle/Pasaje N° Int | Mz | Lote |19 - Urb/AA.HH/Otro

*(En caso el local tenga mas de una puerta de acceso al interior detallar en la parte posterior)
Mos | | | [Fem] | |

20 -Nombre del Establecimiento 21- Cantidad de Empleados(as)
+ = #(Solo : cafés, restaurantes en vias autorizadas
22 - Area del local utilizada 23 - Area via publica #* 24 -Area total delcentro hustirico)
IV. ACTIVIDADES ECONOMICAS (Describa por orden de importancia los principales giros que desarrollara en el establecimiento)
N° 95 . Giro de la actividad [26 -COdigo de indice de uso N°{25 -Giro de la actividad 26 <codigo del indice de uso ]
1- 3-
2- i

V. CROQUIS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
De las mejores referencias posibles la ubicacion del establecimiento,
identificando los jirones, calles o avenidas aledafias y sefialé los ingresos.
Ej.. Paralela a la cuadra 14 de Av. Tacna

Otras: referenCias v mmmmammnmrsmi R s

VI. REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN A ESTA SOLICITUD

1.-

2.-

3.- =

4.-

5.-

VIl. REPRESENTANTE LEGAL (Llenar en caso de pi juri op que sean representadas por un tercero)

27 - Apellidos y nombres del Representante Legal o apoderado 28 - DNI/C E
29 - Documento que acredita la representacion legal /0 poder para FANILE..........oooiiiiie i

Firma del representante legal o apoderado
DNI/C.E:

Trabajo de investigacién publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento.
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VIIl. AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE

Segun documento que acompafio a la presente solicitud especificado en casilla N° Vi, el Sr.:.
identificado con DNIC.E:.......oooiiiiiiiiciiie cuya firma aparece
en la casilla No 30 queda au!onzado por mi a efectuar ante la Municipalidad Metropotltana de Lima la totalidad de
Los Tramites (incluido el retiro de los certificados o autorizaciones) vinculados a la presente solicitud.

30 -Firma del encargado del Tramite ante la MML

#|NFORMACION ADICIONAL DE LA DIRECCION:
31-Av./JriCalle/Pasaje Ne Int 31 -Av./Jr/Calie/Pasaje Ne Int

IX. DATOS DEL PROPIETARIO (L!enar sélo si el-Local no es propio)

A TTTTTTTITT]
_

132 - Apellidos y nombres o Razén social 33 - DNI/CE/RUC

[T TITT

34 -Teléfono 35 - Direccion

36- DECLARACION JURADA SOBRE LEGITIMA PO,SES!@N
Declaro bajo juramento que sobre el local o inmueble para el cual estoy solicitando Licencia de Funcionamiento ejerzo Legitima v Pacifica posesion
det mismo basado en:

) En Proceso Judicial o Arbitral
[ Bien propio [ subarrendamiento Autorizado la Posesion o propiedad I:l
[J contrato de Arrendamiento Vigente  [_] Copropietario
Y que por lo tanto no afecto derechos a tereeros. Firma del solicitante o Apoderado
Asimismo el local no esta ubicado sobre areas publicas v respeto los retiros DIUGE
X. DECLARACION DE CESE DE ACTIVIDADES:
Declaro que apartirdel ...............ccoeevniinne. ,he dejado de realizar las actividades autorizadas en la Licencia
N°... ..defecha.....................
D Cese deﬁnmvo . -
[] Cese temporal desde ........... hasta .................. gmi del solicitante o Apoderado

Xl. NUMERO DE REFERENCIA (Duplicados, Renovaciones)
Ingrese el numero de referencia correspondiente a la autorizacién o certificado, en caso de solicitar duplicados o

TR RS OIUCION. oo 0
Nro. de Certificado..........cccevevrenececincciee

Xil. DECLARACION JURADA, Declaro bajo juramento que:

- Cumplo con toda la normatividad aplicable que regula la actividad para la cual solicito licencias y/o certificados.

- Tengo conocimiento que la presente declaracion y la documentacion presentada esta sujeta a verificacion posterior de su veracidad, y
en caso de proporcionar informacién, documentos, formatos y/o declaraciones que no respondan a la verdad, me podran aplicar las
sanciones administrativas y/o penales correspondientes, revocandose las licencias que se me otorguen como consecuencia de esta
solicitud.

- Brindaré las facilidades necesarias para las acciones de fiscalizacion y control a las autoridades municipalidades competentes.

-

PARA EL CASO DE GALERIAS Y MERCADOS DE ABASTOS:

Declarc o declaramos bajo juramento que, la Galeria y/o Mercado de abastos, cumple con las disposiciones establecidas en las normas
legales correspondientes y cuenta actualmente con:

-Declaratoria de fabrica inscrita en los Registros Publicos de Lima

{Marcar con un X}

St NO: EN TRAMITE:

-Licencia edificatoria del inmueble adecuada a su uso Firma del solicitante y
DNICE

St NO: EN TRAMITE:

NOTA: El plazo para la emision de ia licencia para los grupos Il Il y IV son de 15 dias contados a partir de ia recepcién del resultado de
la inspeccion multiproposito.
También aplica para lo dispuesto por el D/S 066-07 PCM, para los inmuebles con areas mayores a 100 m2 & monumentos historicos

Fecha: _ Firma del solicitante o apoderado
ONI/CE
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“Aiio de las Cumbres Mimdiales en el Peri” “Decenio de las Personas
con Discapacidad en el Perii”

Instituto Nacional de Defensa Civil
Direccién Regional INDECI Costa - Centro

DECLARACION JURADA

Yo, identificado(a) con DNI N° con
Domicilio legal en en representacion de

, tomo conocimiento y
asumo la responsabilidad de lo que pueda ocasionar el incumplimiento de alguna de las
indicaciones abajo mencionadas tal como lo dispone el Articulo 56° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Esta terminantemente prohibido establecer cualquier tipo de relacion o contacto con
los Inspectores Técnicos que realizan la Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa
Civil ITSDC) a su establecimiento antes y después de terminada la diligencia de
Inspeccion, asi como solicitarles sus direcciones, mimeros telefonicos, etc.

Los Administrados no cstan obligados a otorgar ningun tipo de retribuciéon matcrial
tal como: Almuerzos, entradas, movilidad, etc.; a los Inspectores Técnicos que han
sido designados para realizar la ITSDC.

Los Administrados deberdn comunicar al 4rea de Inspecciones Técnicas de la
DRICC cualquier falta de ética o desempeiio inadecuado por parte de los
Inspectores Técnicos duanke la diligencia de Inspeccion, a fin de que se tomen las
medidas correctivas correspondientes.

Toda documentacién técnica para la subsanacion de las recomendaciones indicadas
en el Informe Técnico debera ser entregada directamente en mesa de partes de esta
Direccion Regional.

Las consultas de caricter técnico o administrativo referidos a un expediente en
proceso debern realizarse directamente en esta Direccion Regional; en el horario de
Atencién al wusvario, no se dard ningin tipo de informacién
telefonicamente.

Es preciso indicar que de detectarse cualquiera de los casos antes mencionados y de
acuerdo a lo que determine el ente supervisor se puede ocasionar la nulidad del proceso de

ITSDC.

Asimismo, asumo la responsabilidad como administrado que la distribucién del equipamiento,
mobiliario e instalaciones, estin implementadas al 100% y que la realidad corresponde a lo
indicado en los phas respectivos, los cual se verificard durante la inspeccién, debiendo
abstenerme de presentar proyecios o modificaciones futuras. Caso contrario y bajo mi
responsabilidad asumiré el resultado del Informe técnico correspondiente.

San Isidro, de del 2008.

Firma

Nombres y Apellido
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PERL) § Presidencia
. del Consejo de Ministros

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

SOLICITUD DE REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL

SECCION 1. SOLICITANTE |:| Persona Natural |:| Persona Juridica

1.1. Datos del Solicitante

Nombre o Denominacion / Razén Social

Documento de identidad RUC
NACIONALIDAD / PAIS DE CONSTITLCION DIRECCION DEL SOLICITANTE: CALLE, N°, DISTRITO, PROVINCIA, DPTO
GORREO ELECTRONICO DEL SOLICITANTE N? FAX N° TELEFONO

1.2 Datos del Representante o Apoderado (llenar solo en el caso de contar con representante)

Nombre o Denominacién / Razén Social Documento de Identidad RUC

CIRECCION DEL REFRESENTANTE EN EL PERLE: CALLE, N, DISTRITO, PROVINGIA, DPTC (DOMICILIO PARA EFECTO DE NOTIFICACIONES)

CORRED ELECTRONICO DEL REPRESENTANTE EN EL PERL NOFAX N TELEFONO

Se adjunta documentacién que acredita representacion

Documentacion que acredita representacion ha sido presentada en el Expediente Ne:

000

Documentacion que acredita representacion se entregara en una fecha posterior.

SECCION 2. DATOS RELATIVOS DEL NOMBRE COMERCIAL SOLICITADO

2.1. Tipo de Nombre Comercial

D DENOMINATIVO D FIGURATIVO D OTROS (especificar:)

D DENOMINATIVO CON GRAFIA ESPECIAL D MIXTO

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 138, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348

E-mail: postmaster @indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe
F-MAR-05/1D
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sunarp ;:::
SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA
SEROR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS SURIDICAS:

Yo, identificado con:

oni [TJjap [T} ce ] OTROS Ne

en mi calidad de (tiu{] soci{ ] abogado[ Jnotaric [“Jpresentante) { niciliado en
, distrito de , Provincia de
, ante Ud. con ai debido respeto me presento y digo:

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:
Constitucién i Modificacién de Estatuto I
Podra indicar hasta 02 nombres v de forma opcional sus correspondientes abreviaturas fratdndose de

dencminacionses.{
AL devs 1z recarva de un birs {¢ ieto o ahreviado} de f i t:
Sdio se concederd la reserva de un nombre {completo ¢ ahreviado] de forma excluyents.

| NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA JURIDICA NOMBRE ABREVIADC DE LA PERSON
OBLIGATORIC SURIDICA
OPOIONAL
i L
2 ) 2 Bl
3 3.

TIPO DE PERSONA JURIDICA: (Marque una opcién)
[ sA [J AsOCIACION OskrL 1 comiTe Oav

O sa.c Oeirt [ cooperaTIVA [ oss

M oTRAS (pracisar el tipo de parcona juridica)

NOMBRE {5} Y APELLIDOS DE TODOS { OS5 INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA EN CONSTITUCION O NOMBRE
DE LA PERSONA JURIDICA CONSTITUIDA EN CASC DE MODIFICAQON DE ESTATUTOS O NOMBRE DI 1AS
PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZACION {letra imprenta):

Lima, del 20

750

Firmma dal Solicitante

4o nombe nzrosande 2 1s saging web waww sunarp.gob.pe, sorvicios on Bnoa, donde podrd indicar hastadinee

3 vambien podra solicita
{5} nomunes ¥ e farma oo

de d Ak
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