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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion, se busca ofrecer una alternativa para que los
trabajadores de oficio (gasfiteros, electricistas, cerrajeros, pintores, etc.) puedan ser
contactados por personas que requieran sus servicios, el cual se llevara a cabo mediante
una plataforma virtual la cual sera compatible y ejecutada mediante un aplicativo movil.
Hay que tener en cuenta que en la actualidad la mayoria de hogares vive en departamentos
y tienen poco tiempo parta contactar o buscar los servicios de manera tradicional, esto

sumado al auge de los Smartphone y de las aplicaciones otorga un escenario favorable.

El mercado al que dirige la propuesta son hogares de los distritos de Surco, San isidro, La
Molina, Miraflores y San Borja, que pertenecen al NSE A y B. De acuerdo a lo mostrado
por la investigacion de mercados, existe demanda por este tipo de servicios y por la
propuesta presentada. De acuerdo a la informacion levantada en el campo habria un total
de 20,371 hogares dispuestos a contratarnos por lo menos dos veces al afio, con lo cual

tendriamos 40,742 servicios por afios.

Es importante mencionar que para brindar un servicio de garantia y calidad contaremos
con un proceso minucioso a la hora de registrar a los trabajadores de oficio, para poderle
brindar a nuestros clientes la mayor de las tranquilidades a la hora de acceder a nuestra

plataforma de servicios.
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Contaremos con un capital propio para la realizacion del proyecto. La principal
herramienta publicitaria a utilizar sera la publicidad digital debido al tipo de servicio y al

mercado al cual nos dirigimos.

El andlisis financiero muestra que el proyecto es viable, con una duracion de 5 afios el
cual cuenta con un VAN de 480,638 y un TIR de 87%, con lo que se recuperar el capital

invertido a partir del segundo afio.

Palabras Claves: Aplicativo Mdvil, Trabajadores de Oficio y Plataforma de

servicios.
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CAPITULO I

1.1 Formulacién de la idea de negocio:

El presente plan de negocios busca determinar la viabilidad financiera de
nuestra propuesta para la implementacion de una plataforma virtual (aplicativo
movil) que conecte a las personas que son técnicas y tengan un oficio no
profesionalizado como albafiiles, gasfiteros, electricistas, pintores, maquilladores,
pintores, cocineros, etc. con potenciales clientes que requieran de sus servicios, por
consiguiente actuaremos como un intermediario, brindando oportunidades de

trabajo rapido y confiable.

Para generar una idea mas clara del negocio se ha empleado en método Scamper

GRAFICO 1 TECNICA DE SCAMPER

+Sustituir la forma de contratar a personal para el hogar.

«Combinar la tecnologia y la necesidad de trabajo

+ Adaptar una App a la realidad nacional

«Modificar la opcion de pago dentro de una App

Proponer una forma mas segura de contratar personal para el hogar.

«Eliminar las barreras de contratacion para las personas que trabajan en elhogar

Q-Co-C - G- 4

«Reformar la situacion de muchos trabajadores independientes que no cuentan con una
carrera profesional o técnica.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.1 Analisis de la oportunidad:

Actualmente en el Pert y en el mundo, se vienen atravesando cambios que afectan
directamente a la mano de obra, por lo que la tecnologia ha pasado a ser una herramienta

necesaria para el desarrollo del pais, asi como para lograr de los objetivos empresariales.

Las Organizaciones buscan personas con un perfil profesional cada vez mas
exigente, por lo que los jovenes que cuentan una educacion superior no universitaria se
encuentran en algunos casos excluidos del mercado laboral y como alternativa para

generar ingresos prestan sus servicios personales independientemente.

La educacion superior no universitaria que ofrecen los institutos proporciona
formacion técnica como una alternativa mas econdmica para el desarrollo personal de los

interesados.

Los estilos de vida de las familias también han cambiado incorporando el uso de
la tecnologia en su dia a dia, ahora con solo un clic se puede conseguir servicios y
productos para el hogar o para uso el personal. Para validar nuestra propuesta de negocio

hemos elaborado una encuesta.
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1.1.2 Presentacion del modelo de negocio:

El modelo de negocio es disruptivo ya que no existe una empresa similar que
ofrezca ese tipo de servicio, por lo que el proyecto de negocio que se presenta, tiene como
finalidad la creacion de una plataforma virtual de trabajo para personas independientes
que buscan ofrecer sus servicios a través de una plataforma virtual (aplicativo movil) de

una manera segura, rapida y confiable.

Los servicios que se ofrecerdn en la plataforma virtual estan categorizados de la

siguiente manera:

a. Para el Hogar

Gasfitero
Electricista
Cerrajero

Pintor

Albafiil

Limpieza del hogar

b. Cuidado y Belleza

Manicure
Pedicura
Masajes
Magquillaje
Peinados
Podologia

c. Alimentos, Bebidas y Ocio

Chef en casa
Bartender en casa
Pasteleria fina

Dj en casa
Fotografo
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Estos servicios se brindaran a domicilio las 24 horas del dia los 7 dias de la

semana, abarcando los distritos ya mencionados.

Debido a los altos indices de delincuencia y para asegurar el bienestar de los
clientes, se implementaran filtros de seguridad a las personas que ofertan sus servicios

mediante la plataforma tales como:

- Revision de antecedentes policiales y penales.

- Examenes psicologicos

- Verificacién domiciliaria

- Referencias personales

Los usuarios podran pagar el servicio con tarjeta de crédito o débito a través de

nuestra plataforma (Aplicativo Mavil).

Luego de cada servicio prestado, los usuarios podran evaluar la calidad del
servicio recibido, asi como al técnico que brindo el servicio a través de una micro encuesta

que aparecera en su teléfono movil.
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CAPITULO 11

2.1 Analisis del Entorno

2.1.1 Factores Econdmicos

En nuestro pais, el cual ha esta pasando por una mejora en los factores
macroecondmicos en los dltimos 10 afos, se espera que el 2019 presente mejoras mas
significativas de lo que fue el afio 2018, generando mayor inversion la cual se veria
reflejada en nuestro PBI, si bien es cierto aun existe la posibilidad de una inminente crisis

econOmica, se espera que esto no ocurra y se mira al futuro con optimismo.

CUADRO 1: CRECIMIENTO DEL PBI (2010-2018)

TN

8.45

645 595 5352
3,90 350
I I | 2,39 3i2 I 2,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017’ 2018*

Fuente: Banco Central de Reserva del Peri (BCRP).

Podemos decir que nuestro pais esta mejorando asi de esta manera nuestro negocio

apunta a ofrecer nuestros servicios a diferentes distritos.
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CUADRO 2: CRECIMIENTO DEL PBI (2018-2019)

Cuadro 21
PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(Variaciones porcentuales reales)
2016 2017 2018* 2019*
Ano | Trim. Ano ITim. RIMar18 RlJun.18 RIMar18 RlJun.18

Agropecuario 2,7 -0,2 28 57 4,0 4.8 4,0 4,0

Agricola 1.8 -3,7 3,0 7.8 43 51 41 41

Pecuario 3,7 44 2,7 3,0 34 44 3,8 3,8
Pesca -101 379 4,7 6,1 23,5 30,0 0,5 -4,2
Mineria e hidrocarburos 16,3 41 3,2 0.6 2,0 01 35 4,0

Mineria metalica 21,2 39 42 1,7 24 0,5 3,0 35

Hidrocarburos -5,1 53 2,4 59 -0,8 2,0 76 7,6
Manufactura 1.4 2,3 -0,2 1.0 4,8 51 3,5 38

Recursos pnmarios -0,6 1,7 19 0,1 99 99 41 4.1

Manufactura no primaria -1,6 -0,5 -0,9 1.4 3,0 35 34 3.8
Electricidad y agua 73 11 11 1.4 2,5 33 3,5 4,0
Construccion -31 -5,2 23 5.1 8,5 7.5 8,0 8,0
Comercio 1.8 01 1.0 2,7 3.5 3,7 38 38
Servicios 4,0 31 33 4,2 37 41 4,0 4,2
PRODUCTO BRUTO INTERNO 4,0 2,3 2,5 3,2 4,0 4,0 4,0 4,2
Nota:

PBI primario 10,0 46 3,0 1,8 38 29 3,6 38

PBI no primario 24 16 23 3,6 4.0 43 4,2 43
* Prayeccion.
Ri: Reporte de Inflacion

Fuente: BCRP (Banco Central de Reserva del Pert).

Como se puede apreciar en la tabla mostrada en la parte superior, las proyecciones
econdmicas para el afio 2018 y 2019, se observa un crecimiento mayor del 3% durante
los primeros 3 meses del 2018, con lo que respecta en la actividad econdmica, por lo que
existe una mayor inversién de las empresas privadas lo cual beneficia econémicamente

al sector primario y esto se refleja en el incremento del gasto publico.
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CUADRO 3: RESUMEN DE LAS PROYECCIONES 2018-2019

RESUMEN DE LAS PROYECCIOMNES

Pk o ams”
2016 am7
A Mar. 13 I Bunis | RIMacte | RI Ju 18
WVar. % real
1. Producto bruto interno 4,0 2.5 4.0 4,0 4,0 4.2
2 Demanda imterna 1.1 1.8 4.2 4.2 4.2 a4
a. Consumo privado £ ) 2,5 3.2 2.4 3.6 E )
b.  Consumo pablico -0,6 1.0 4.0 3B 2.5 25
C. Imversian privada fija -5.7 0.3 5.5 ] 7.5 75
d. Irversadn pablica 0.2 -2.3 142 12,6 5.0 50
3 Exportacicones de bienes y servicios 9.5 T.2 3.2 4.4 3.6 39
4, Impoartacsones de bienes y servidos -2.2 4,0 4.0 5,1 4,3 4.5
5. Crecimiento de nuestros sooos comernaales 2B 3.6 a7 3B 3.5 3.6
Nota:
Brecha del prodwcto = (%) 0=z:02|-14;-08|-10;-03)|-09;-02|-07 ;.00 -0,4 ;0.4
Var. %
6. Inflacian 3.2 1.4 Z2.0 . 2.0 20
. Inflacidn esperada > - - 22 z2 2.5 25
B. Depreciacion esperada ¥ - - 0.8 1,6 1.1 1.5
Q. Términos de intercambio 0,7 7.3 7.4 49 0,2 1.2
a. Pracios de exportacicn -3,6 13.1 12,0 11,6 o1 1.9
b. Precos de importacicn -3,0 5.4 4.3 &4 -0,1 o6
War. % nominal
10. Circulante 6.5 5.7 7.6 7.6 2.0 8.5
11. Cradito al sector privado 5.6 B & 7.5 25 7.2 a8
% PBI
12,  Inversion bruta fija rar . - 21,7 222 221 22.8 227
13 Cuanta cornente de |la balanza de pagos 2.7 -1,3 -1,2 -1,2 -1,3 -1.2
4. Balanza comercial 1.0 2.9 4.3 3.9 4,2 4.1
15. Entrada de capitales externos de largo plazo % 4.6 5.6 4.4 4.8 4,4 48
16. Ingresos corrientes del gobierno genseral 18,5 18,0 18.2 18,7 18.5 18.E
17. Gastos no financeros del gobierno general 19,9 20,0 203 20,4 20,0 203
1B Resuhttado econdmico del sector pablico no financens -2 6 -3,1 -3.5 =21 -2,9 -29
189. Saldo de dewda pablica total 238 24.8 253 25,2 26,3 261
20. Saldo de dewda publica neta 5B 9.5 12 3 11,8 14,8 141

Fi: Reporte de Inflacicn

1F Proweccitn

2 Difevencial entre &l PBI y el P8I potendal (en porcemtaje del FSl potendal).

3 Encuesta de expectativas a los analistas y entidades financieras

& Promedio.

5 Iinchuye colocadones de las sucursales en el exterion de las empresss bancarizs

&' Inchuye rrsersion directa extranjera neta, inversion extranpsra de cartera en el pak y desembolsos de largo plazo del sector privada

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP).
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CUADRO 4: PERU URBANO: INGRESO PROMEDIO MENSUAL
PROVENIENTE DEL TRABAJO, SEGUN GRUPOS DE EDAD

Perid Urbano: Ingreso promedio mensual provenienta del trabajo, segln grupes de edad
Adfos mavies: Abril 2016-Marzo 2017 y Abril 2017 - Marzo 2018

(Sales cormentas)
Grupos de edad Abr 16-Mar 17 Abr 17-Mar 18 P/ Variacion Porcentual
Total 1568 6 15363 21
Di 14 a 24 afios 484 3 950.0 35
D 25 a 44 afios 1658 6 16394 1.2
De 45 y mds afos 1686,1 16365 3,0

MNota: El ingrasa promedia por trabajo 22 ha calculado sin acotacionas de |os velores extremaos.
P/ Preliminar.
Fuente: Institute Macicnal de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) - Encuesta Nacional de Hogares
2018.

CUADRO 5: PERU URBANO: INGRESO PROMEDIO MENSUAL
PROVENIENTE DEL TRABAJO, SEGUN NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO

Perl Urbano: Ingreso premedio mensual proveniente del trabajo, segin nivel

educative alcanzado
Afos mivilas: Abril 2016-Marzo 2017 y Abril 2017 - Marzo 2018
(Huevos soles)
Mivel educative Abr 16-Mar 17 Abr 17-Mar 18 P/ Varlacién Parcentual
Total 15686 15363 -21
Prirnaria 1/ 50,0 BH9 25
Secundaria 12728 1264 6 07
Superior 2/ M93E 25312 149

Mota: El ingreso promedio por trabajo se ha calculado sin ecotaciones de los valares exremaos.
1/ Incluye inicial @ sin nivel.

2/ Incluye supsnon universitana y SUDSNor Mo universiteria.

P Prabminar.

Fuente: Instituts Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) - Encuesta Nacional de Hogares
2018.
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2.1.2 Factor demografico

La ciudad de Lima metropolitana cuenta actualmente con 43 distritos, siendo esta la
capital del Peru, por ello se considera la ciudad mas importante del Per(, Lima cuenta con
mas de 8 millones de habitantes en donde la mayoria de sus habitantes viven en la parte
Este, seguido por la parte del norte y por ultimo la parte del sur, debemos recordar que

actualmente Lima se encuentra creciendo a traves de sus conos (Cono Norte y Cono Sur).

IMAGEN 1: MAPA DE LIMA METROPOLITANA

LIMA

LIMA METROPOLITANA

Fuente: www.limacomovamos.org

La poblacion de los distritos a los cuales nos dirigimos se ha venido incrementando
en los ultimos afios. Del resultado de la investigacion realizada por APEIM en el afio
2018, muestran los siguientes resultados, referente a la distribucion de los hogares segun

NSE en Lima Metropolitana:

- EI NSE A esta conformado por el 4.7% de la poblacion.

- EI NSE B esta conformado por el 23.2% de la poblacion.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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- EI'NSE C esta conformado por el 41.3% de la poblacién.
- EI'NSE D esté conformado por el 24.4% de la poblacion.

- EI NSE E esta conformado por el 6.4% de la poblacion.

GRAFICO 2 DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE 2018 —-LIMA
METROPOLITANA

Apeim
DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE 2018 - LIMA METROPOLITANA
N° HOGARES 2'719,949*
NSE Estrato Porcentaje
A1 0.7
A 4.7
A2 3.9
B1 8.3
B 23.2
B2 15.0
c1 279
C 41.3
c2 13.4
D D 244 244
E E 6.4 6.4

APEIM 2018

APEIM 2018: Data ENAHO 2017
* Estimaciones APEIM segin ENAHO 2017

Fuente: APEIM (Asociacién Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados).

2.1.3 Factores Socioculturales

El estilo de vida agitado, la forma en la cual estdn compuestas hoy los hogares de
los NSE A y B hace que estos no tengan tiempo para desarrollar actividades relacionadas
al hogar, dado que por lo general padre y madre trabajan. Esto sumado a la mayor
utilizacion de teléfonos inteligentes y el aumento en las compras a través de aplicaciones
en los Ultimos afios generan un escenario que favorece el desarrollo de negocios a través

de aplicaciones para Smartphone.
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Estilo de Vida: El estilo de vida de las personas de los distritos el cual estamos

apuntando a ofrecer nuestros servicios son progresistas, empresarios y emprendedores y

también formales, orientados a la familia, valoran mucho su estatus social, a primera vista

se tiene una impresion de distritos desarrollados, se cuenta con una estructura muy

moderna con una oferta y demanda que se puede sacar provecho con una gestion

adecuada.
GRAFICO 3 PERFIL DE ESTILOS DE VIDAS NSE A B 2017
DISTRITO ESTILO DE VIDA CANT HABITANTES
Surco Progresistas Formales 357.60
Miraflores Progresistas Formales 85.80
San Borja Progresistas Formales 116.70
San Isidro Progresistas Formales 56.80
LaMaolina Progresistas Formales 178.20
40000 357.60
350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00
50.00
0.00
Progresistas Progresistas Progresistas Progresistas Progresistas
Formales Formales Formales Formales Formales
¥ CANT.HABIT... Surco Miraflores San Borja San Isidro La Malina

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.4 Factores Politicos

Nuestro gobierno ha mantenido una politica de libre mercado y esta
implementando nuevas politicas para promover la inversion para reactivar la economia.
Esto es para nosotros algo alentador, pues nos da mayor seguridad para invertir e iniciar

el proyecto.

- Que exista un mejor nivel de estabilidad por parte del gobierno para que de esta
manera el negocio se pueda desarrollar.

- Transparencia, solides y madurez del sistema politico para asi saber qué medidas
tomar en nuestro negocio.

- Politicas de bienestar enfocado en la seguridad de los consumidores.
2.1.5 Factores Legales

El Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N°29571, (2017). Tiene
la finalidad de que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos y que gocen
de los derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria
informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y practicas que afecten
sus legitimos intereses. En el régimen de economia social de mercado establecido por la
Constitucidn, la proteccion se interpreta en el sentido mas favorable al consumidor, de
acuerdo a lo establecido en el presente Codigo. Adicional a esta Ley se contara con toda
certificacion que acredite la formalizacion de nuestro negocio.

- Se contara con permiso Yy certificaciones del rubro a ofrecer.
- Nuestros trabajadores contaran con carnet de sanidad.

- Tendremos permisos sanitarios.
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2.1.6 Factores Tecnoldgicos

Las mayorias de las empresas optan por modernizarse y adaptarse a este medio,
mejorando sus maquinarias y sus servicios por las redes sociales sobretodo el del personal

debe estar preparado con altos capacidades en conocimientos.

Por esta razdn hay que estar atentos a las nuevas tendencias tecnoldgicas que
suceden en este mundo competitivo, ya sea para introducir al mercado nuevos servicios

para asi mejorar los que ya tenemos.

La Compaiiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica — CPI, en un
estudio realizado en octubre del 2017 de nombre “Evolucion del mercado de Smartphone
y Smart tv en el Pert”, se observa un crecimiento considerando los tres ultimos afios 2015
- 2017, los smartphones han crecido en todo el pais a un148% en estos Gltimos tres afios,
la encuesta se realiz6 a nivel nacional con una muestra de 4251 hogares. Por lo que se
considera un nivel alto de crecimiento nacional: en el sector AB alcanza un 61%, por otra
parte en el C creci6 un 140%, y en el DE tenemos un crecimiento nacional del 253% en

los Gltimos tres afios.

El crecimiento de los smartphones es debido a que existe una alta intension de la
poblacion por contar con internet en sus celulares y, asi como también, el abaratamiento

de los equipos por el ingreso de nuevas empresas al mercado.
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GRAFICO 4 EVOLUCION DE LA TENECIA DE SMARPHONE

Evolucion dela tenencia de Smartphone
- Peru urbano -

61.5

2015
B 2016
m 2017

Smartphone

Fuente: Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica — CPI

GRAFICO 5 EVOLUCION DE LA TENECIA DE SMARPHONE SEGUN NSE

Evolucién de la tenencia de Smartphone segtin NSE
- Pertiurbano -

82.6

74.1

45.6 AR

it C

s DfE

2015 2016 2017

Fuente: CPI (Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica).
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2.1.7 Factores Ambientales

El mercadeo meta al cual nos dirigimos presenta por lo general una tendencia
hacia el cuidado del medio ambiente, esto sumado a que el gobierno de nuestro pais viene
incentivando una conciencia ambiental, ha motivado que se planifique el desarrollo de la
publicidad mayoritariamente a través de medios digitales, evitando la impresion de papel
innecesariamente, por ello nuestra empresa se va caracterizar por estar comprometida con

el medio ambiente.

2.2 Sondeo de Mercado
El estudio de mercado se realiz6 para la poblacion que tiene las siguientes
caracteristicas, de acuerdo a las cuatro variables de segmentacion:
e Geogréfica: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina
e Demografica: NSE A y B/ Edades 25 a 55 / Ambos géneros
e Psicogréafica: Personas que se sienten comodas con la tecnologia, que utilizan
Smartphone como parte fundamental de sus vidas y que utilizan aplicaciones para
comprar productos o servicios.
e Conductual o comportamental: Utilizan por lo menos una vez al mes

aplicaciones de smartphones para la compra de productos o servicios.
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2.2.1 Analisis de la Demanda

a) Distribucion geogréfica del mercado de consumo
Nuestro mercado objetivo esta dividido en 05 distritos de Lima residencial los
mismos que se encuentran en el NSE A y B, los cuales son:

Miraflores

San Isidro

San Borja

Surco

- La Molina

El distrito de Surco pertenece a la provincia de Lima, el cual limita con los distritos
de Miraflores, Surquillo, San Borja, Barranco, Molina, Villamaria del Triunfo y Ate
Vitarte.

- Superficie Total: 52.00 km?
- Poblacion: 357.60 habitantes

- Hogares: 107.8.

El distrito de San Isidro que se ubica en la provincia de lima, es uno de los distritos mas
exclusivos de la esta ciudad y colinda con los distritos de Magdalena, Lince, San Borja,

Surquillo y Miraflores.

El distrito de San Isidro cuenta es el numero en lo que respecta a desarrollo humano en
nuestro pais, y se encuentra habitado por familias de NSE alto. Su area total es de 11,1 km

cuadrados.
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San Isidro es considerado el centro empresarial de Lima, sus principales rubros
econdmicos son el comercio y sus servicios.
- Superficie Total: 11.1 km?
- Poblacién: 56.80 habitantes

- Hogares: 23.20

El distrito de Miraflores pertenece a la ciudad de Lima, este es uno de los distritos con mas alto
nivel socioecondémico del pais después de San isidro, Miraflores colinda con los distritos de
Surquillo, Barranco y Santiago de Surco, Miraflores es uno de los distritos con mayor atraccion
turistico en Lima.

Miraflores es uno de los distritos méas antiguos de la ciudad de Lima y también cuenta con

mayor afluencia de visitantes extranjeros.

- Superficie Total: 9.62 km?
- Poblacién: 85.80 habitantes

- Hogares: 33.70

La Molina pertenece a la ciudad de Lima, se ubica en el departamento de Limay este
colinda con los distritos de Ate Vitarte, Pachacamac, Villamaria del Triunfo, Surco y San

Juan de Miraflores.

- Superficie Total: 65.75 km?2

- Poblacion: 178.20 habitantes

- Hogares: 48.00
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No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL =

San Borja es un distrito que pertenece a la ciudad de Lima y al departamento de Lima,
este exclusivo distrito colinda con los distritos de Ate Vitarte, Surco, Surquillo, San
Isidro, San Luis y la Victoria.

- Superficie Total: 9.96 km?

- Poblacion: 116.70 habitantes

- Hogares: 37.80

A continuacion, se muestra el detalle del calculo del mercado meta de acuerdo a las

variables de segmentacion.

CUADRO 6 CALCULO DEL MERCADO META

Distritos |  Poblacion NSEAYB | Poblacion |EDAD 25A 50 Poblacién Smart Phone | Poblacion | UTILIZANAPPS|  Poblacion
San Isidro 56,800 67% 38,056 38% 14,461 82% 11,906 33% 3929
Miraflores 85,800 61% 52,338 56%: 29,482 92% 21,123 33% 8,951
Surco 357,600 46% 164,49 48% 78,629 88% 69,194 33% 22,834
San Borja 116,700 52%: 60,101 36%: 21,696 80% 17,357, 33% 5,724
La Molina 178,200 41% 73,418 31%: 22,760| 79% 17,980 33% 5,933

TOTAL 47319

Fuente: Elaboracion Propia
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En base al célculo del mercado y a los datos obtenidos de la investigacion de

mercados se muestra en el siguiente cuadro la cantidad de servicios que se atenderian en

el afio 2019.
CUADRO 7: ATENCION DE SERVICIOS — ANO 2019
DATOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS
A. PORCENTAJE INTENCION DE COMPRA 43% 20,371
B. CANTIDAD DE SERVICIOS POR ARNO 2 2
TOTAL DE SERVICIOS POR ANO 40,742

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2 Calculo de la poblacion y muestra

Para el calculo de la siguiente muestra se utilizd la siguiente formula:

FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA
POBLACION FINITA < 100 000

_ z%.pq.N
E2(N—1)+EZ2.pg

N= Tamano de la Poblacion

n=Tamafno de la muestra ?

E= Error de la Muestra 0,05
Z=Coeficiente de confianzade distribucionnormal  1.96
p= Evento Favorable 95%
g= Evento Desfavorable 5%

La formula utilizada arrojo el nimero de n = 382 personas
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2.2.3 Tabulacion de encuestas

Muestra total encuestada: 382 personas (382 encuestas efectivas). Se realizaron
419 encuestas, de las cuales 37 no aplicaron para ser parte de la muestra dado que
respondieron no, a la pregunta filtro. Las personas encuestadas fueron 162 varones y 220
mujeres, en un rango de edad entre 25 y 55 afios de edad, de los distritos de San Isidro,

Miraflores, Surco, San Borja y La Molina

Pregunta N° 1

¢Usted utiliza aplicacién para solicitar servicios?

Si 382
No 37

GRAFICO 6 ENCUESTA / PREGUNTA 01

—

ESi ®ENo

Interpretacion:
De las 419 personas encuestadas, 382 personas ha solicitado servicios por alguna

aplicacion y 37 personas afirmo que no ha solicitado ningun servicio por aplicacion

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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Pregunta N° 2

Que le parece el concepto de una aplicacidn que envia servicios

Extremadamente buena 188
Medianamente buena 97
Ni buena ni mala 51
Medianamente mala 29
Extremadamente mala 17

GRAFICO 7 ENCUESTA / PREGUNTA 02

W Extremadamente buena ® Medianamente buena
= Ni buena ni mala m Medianamente mala
m Extremadamente mala

Interpretacion
De las 382 personas encuestadas a 188 le parece que nuestra propuesta de negocios es
extremadamente buena, mientras a unas 51 personas la propuesta no le parece ni buena

ni mala.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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Pregunta N° 3

Cual de los siguientes servicios usted solicitaria (puede marcar mas de una opcion)

Gasfiteria 15%
Pintor 10%
Electricista 7%
Maquillaje 6%
Peinados 5%
Limpieza del Hogar 10%
Albafileria 8%
Fotografia 5%
Cerrajeria 7%
Dj 5%
Bartender 5%
Masajes 4%
Pedicure 4%
Manicure 4%
Cheff 4%
Pasteleria 1%

GRAFICO 8 ENCUESTA / PREGUNTA 03

M Gasfiteria M Pintor M Electricista Magquillaje
M Peinados B Limpieza del Hogar m Albadileria B Fotografia
M Cerrajeria HDj M Bartender W Masajes

B Pedicure  Manicure Cheff Pasteleria

Interpretacion
De nuestros 100% de encuestados la mayoria tiende a tener preferencia en los servicios

de electricidad, gasfiteria y pintura.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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Pregunta N° 4

¢Porque utilizaria nuestros servicios de aplicacion (puede marcar mas de una opcion)?

Rapidez 122
Seguridad 113
Innovacion 78
Practicidad 69

GRAFICO 9 ENCUESTA / PREGUNTA 04
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Interpretacion
Segun el analisis realizado las personas solicitarian el servicio de aplicacidon en primer
lugar por ser mas rapido, en segundo lugar por ser mas seguro, ademas que consideran la

propuesta innovadora y practica.

Pregunta N° 5

¢ Esta de acuerdo en pagar S/. 75.00 por los servicios?

Extremadamente buena 99
Medianamente buena 117
Ni buena ni mala 85
Medianamente mala 55
Extremadamente mala 26

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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GRAFICO 3 ENCUESTA /PREGUNTA 05

W Extremadamente buena B Medianamente buena
Nibuenanimala m Medianamentemala

m Extremadamente mala

Interpretacion

El siguiente anélisis nos corrobora que el precio planteado en el presente plan de

negocios es aceptado por la mayoria de personas encuestadas.

Pregunta N° 6

¢ Qué le parece la imagen de la empresa?

Extremadamente buena 101
Medianamente buena 100
Ni buena ni mala 99
Medianamente mala 49
Extremadamente mala 33

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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GRAFICO 41 ENCUESTA / PREGUNTA 06

B Extremadamente buena m Medianamente buena Nibuenanimala

m Medianamente mala m Extremadamente mala

Interpretacion
Segun el analisis realizado tal como se puede apreciar en la imagen a 101 de personas les

parece muy interesante la imagen de laempresa MIL TRABAJOS, MIL OFICIOS S.A.C.

Pregunta N° 7

¢Que el parecen los medios publicitarios que vamos a utilizar?

extremadamente buena 100
Medianamente buena 114
Ni buena ni mala 86
Medianamente mala 56
Extremadamente mala 26

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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Interpretacion

De las 382 personas encuestadas, 100 personas estdn de acuerdo con los medios
publicitarios que se plantea en la presente propuesta de negocios, entonces podemos

concluir que hay una alta aceptacion por los medios publicitarios a usar.

Pregunta N° 8

¢ QUuE les parecen nuestras promociones?

Extremadamente buena 99
Medianamente buena 118
Ni buena ni mala 95
Medianamente mala 44
Extremadamente mala 26

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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RAFICO 13 ENCUESTA /PREGUNTA 08

W Externadamente buena ® Medianamente buena ® Nibuenanimala

m Medianamente mala m Extremadamente mala

Interpretacion

Como se puede apreciar la mayoria de personas esta de acuerdo con las promociones

que planteamos lanzar para posicionarnos en el mercado.

Pregunta N° 9

¢Al precio indicado usted adquiriria el servicio?

Si 267
No 115

Si No

GRAFICO 14 ENCUESTA /PREGUNTA 09

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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Interpretacion

Al precio de S/. 75.00, 265 personas respondieron que si estaria de acuerdo en pagar el

monto indicado, y el 115 respondid que no estaria de acuerdo en pagar dicho monto.

Pregunta N° 10

¢Si usted marco que si utilizaria el servicio, ¢cuantas veces al afio solicitaria el servicio?

19

36

61

48

45

51

47

21

OO |INoOO|jg|lWIN|EF

15

10

22

Mas de 10

17

H]l m2 W3 m4 m5 56 m7 W8 W9 m10 mMasdelO

GRAFICO 15 ENCUESTA / PREGUNTA 10

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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Interpretacion

Este analisis nos permite conocer la frecuencia de compra de los servicios por los usuarios
al aflo, como promedio podemos concluir que los usuarios solicitarian por lo menos 35

servicios al afo.

Pregunta N° 11

En que horario Adquiriria el servicio

Mafiana 129
Tarde 133
Noche 120

GRAFICO 16 ENCUESTA /PREGUNTA 11

® Manana ® Tarde Noche

Interpretacion:

Se observa que la mayoria de personas interesadas en adquirir el servicio por las tardes,

esta informacidn nos es Gtil porque nos permite conocer los horarios con mayor demanda.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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2.2.4 Modelo de la encuesta

La siguiente encuesta se realizo con la finalidad de conocer la aceptacion de nuestros servicios en los mercados objetivos, asi mismo

conocer el precio que estarian dispuestos a pagar asi como conocer la frecuencia de compra mensual.

Encuseta da la App MIl Trabajos, MIl Oficlon
Buance dias
5amas esludamss d2 I3 Univarskdsd Clamifica od Sur de 13 camara de Aministracian y an
2513 0casidn quramos saRCiiEria SuU 3D0y0 para raspondsr 13 siguiama ancusss qua Banz
cama Binallkdad conocar & grado de acaplackdn en & mancado de un aplicaivo minll donda sa
airarca sanvickos para & hogar, cukdada parsanal y anmrasianimiani.

Edad
e
Detrite

1. Usiad ulliza apicacion para sallcitar saniclos
] O Ma

2 Q.EPra-JGa-!ou'mu de una apicacion qua amvia sanvicias
Exramadamana buzna
+  Madanamems buana
+  NiDuEna i maa
«  Madanamems maa
Bxramadamems maa
3 cum s s sguiames $enies LSl sENCREE | pURde MENCE mEs 98 una

apckn)

prvm— Maquige LEEF SarEnd
| P s Foogratar REFEES
e [ — BETEESE] B ]
B Pasana o Manicure

4 Poque UmEZal NUBTD SENACKE 03 EmCACON (DUSdS MAE MEE 08 Una
sk
»  Rapoar
+  Sagunidsd
+  Innowackan
+  Pracickdad
& Esta da acuerdo an pager 5/ 75.00 por los sanvicics
+ Exramadamania buana
+  Mzsdanamems Dusna
«  Nipuana ni mas
+  Madanamams maa
+ Earemadamams mas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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2.2.5 Los clientes

Nuestros clientes seran todas las familias que residen en los distritos Miraflores,
San Isidro, San Borja, Surco y La Molina que requieran contar con nuestros servicios.
Teniendo en cuenta que los estilos de vida de las familias tambien han cambiado
incorporando el uso de la tecnologia en su dia a dia, ahora con solo un clic se puede

conseguir nuestro servicio para su hogar o para su uso personal.

Recientemente la encuestadora IPSOS PERU, publico un estudio en el diario
gestion, revela nuevos hallazgos del estudio multicliente “El perfil del adulto 2018”. En
dichos estudios se pone al descubierto que, los adultos peruanos comprendidos entre los

36 a 59 afios, el 61% ya es digital y se conectan por lo menos una vez a la semana.

IMAGEN 2 EL PERFIL DEL ADULTO 2018
R

ESTUDIO DE IPSOS PERU

El 61% de adultos peruanos ya es
digital y 43% se conecta todos los dias
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Fuente: Diario Gestion 2018
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Como lo muestra el perfil que se muestra a continuacion la mayoria de hogares
modernos esta compuesta por padres y madrees que trabajan, lo cual genera una

oportunidad para nuestra propuesta.

IMAGEN 3 EL PERFIL DEL ADULTO JOVEN 2018

PERFIL DEL ADULTO JOVEN 2018

6.3 2.7
millones millones

de adultos de adultos jovenes
jovenes peruanos
entre 21y 35
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’

de sus padres
en promedio
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* 39% es bancarizado

TRABAJO:
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DIGITAL:

* 85% es digital. es decir
se conecta a internet
por lo menos una vez

* 37% trabaja en algo por semana
diferente a lo que ha « 619% tiene smartphone

estudiado » 24% usa Netflix

* 36% trabaja en lo que ha * 15% compra por
estudiado Internet
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SATISFACCION:
* 87% con el trabajo

* 679% con su remuneracion

.
+ 839% con el horario laboral ‘

Ficha técnica:

* Universo: adultos jévenes de 21 a 35 afos de todos | « Entrevistas cara a cara en hogares mediante tablet
>s niveles sociceconomicos del P J del 23 de febrero al 18 de marzo del 2018,

Fuente: IPSOS

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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2.2.6 Los competidores

Nuestros competidores a nivel de empresas establecidas son todas aquellas
entidades bancarias que también ofrecen este servicio y con un seguro como prima

adicional para cubrir sus atenciones y asistencias para su hogar.

La empresa FALABELLA SERVICIOS GENERALES S.A.C. cuenta con un
convenio con la empresa AMERICAN ASSIST PERU S.A.C. denominado “SOS
PLATINUM?”, este convenio, busca brindar Asistencia en el Hogar, Vial, Médica, Legal,
Viajes Nacionales y Viajes Internacionales, ante cualquier eventualidad las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio. Con tan sélo una llamada al 610-6600. El pago mensual por la
adquisicion de servicios es de S/. 15.00 y se refleja en el estado de cuenta de la Tarjeta

Saga Falabella. La relacién de servicios que se brinda se encuentra en el anexo 01.

IMAGEN 4 FALABELLA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

) Sequros
Falabella

Estamos contigo

Fuente: Pagina Web Saga Falabella

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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La empresa AMERICAN ASSIST PERU S.A.C. brinda servicios de prestacion
de asistencia, cuenta con una plataforma tecnoldgica que siempre esta a la vanguardia y
funcionando en total sinergia 24 horas 7 dias a la semana. La empresa tiene mas de 30
afios de experiencia en el mercado mundial y dentro de su catdlogo de productos y

servicios ofrece:

- Asistencia Hogar:
o Plomeria - en caso de averias o roturas de tuberias fijas propias de
la vivienda.
o Electricidad - Reparacion del suministro de energia o averia en las
instalaciones eléctricas del hogar.
o Rotura accidental de cristales - Sustituiremos los cristales de

puertas y ventanas que forme parte del exterior de su domicilio.

o Puerta cerrada - Le proporcionaremos un cerrajero especializado

para realizar la apertura de su hogar.

- Asistencia Vial:
o Remolque del vehiculo - Servicio de gria en caso de averia o
accidente.
o Pinchazo - En caso de pinchazo, cambiaremos la rueda por la de
repuesto.
o Deposito de combustible vacio - Le proporcionaremos hasta ocho

litros de combustible.

o Paso de corriente - Cargaremos su bateria para que pueda volver a

circular.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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o Cerrajeria vial - Envio de Técnico cerrajero para abrir su
vehiculo.

o Talleres de reparacion de automoviles - Le daremos los detalles

de los talleres de reparacion cercanos.

- Asistencia Médica:
o Orientacion médica telefonica 24 horas
o Interpretacion de exdmenes de laboratorio
o Traslado médico terrestre

o Visita médica a domicilio

- Asistencia Legal:
o Asistencia juridica preliminar en caso de accidente.
o Asesoramiento penal primario.
o En caso de robo del vehiculo.
o En caso de agresion o violacion.
o En caso de robo en el domicilio.
o En el caso de pérdida de documentos.

o Multas de transito.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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IMAGEN 5 LOGO: EMPRESA AMERICAN ASSIST

AMERICAN ASSIST

Fuente: Pagina Web Americanassist.com

2.2.7 Los proveedores

Nuestros proveedores son las personas técnicas que ofrecerdn sus servicios

profesionales con diferentes oficios segln su especialidad.

El perfil de nuestros proveedores serdn jovenes que cuentan una educacion
superior no universitaria y se encuentran en algunos casos excluidos del mercado laboral,

teniendo esta opcidn como alternativa para generar ingresos.

El Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — Sineace, en un estudio realizado en diciembre del 2015 denominado
“Demanda laboral de Técnicos en el Pert y expectativas sobre la certificacion de

Competencias”, da cuenta de la demanda formativa de profesionales técnicos.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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CUADRO 8 PERU: PEA OCUPADA DE TECNICOS Y PROFESIONALES
SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2011

Profesionales | % | Técnicos | %
Agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura 3042 0,3 4914 0,7
Mineria 9 891 0,8 14 590 21
Industria de bienes de consumo 14 340 1,2 42 973 6,2
Industria de bienes intermedios y de capital 18 832 1,6 63 820 9.3
Canstruccion 17 533 1,4 29010 4,2
Camercia 21196 1,8 63 264 9,2
Servicios no personales 1121612 92,6 387 555 56,3
Servicios personales 3893 0,3 71 505 10,4
Hogares 695 0,1 11 296 1,6
Total 1211034 100 % 688 927 100 %

Fuente: Fuente: ENAHO 2011

Asi mismo la empresa Manpower Group, ha realizado una encuesta de escasez de
talento 2018, donde se resalta que debido a la era digital, la tecnologia estéa transformando
coémo se hace el trabajo, creando nuevos roles que requieren nuevas habilidades. La
encuesta hace un top 10 de habilidades en demanda en el Perd que se han clasificado entre

los principales puestos mas dificiles de cubrir en los ultimos 10 afios en el Peru.

IMAGEN 6 TOP 10 DE HABILIDADES EN DEMANDA EN PERU

APOYO ADMINISTRATIVO

Asistentes administrativos, asistentes
personales y recepcionistas

2 REPRESENTANTES DE VENTAS ¢

B2B, B2C, centros de contacto

OFICIOS CALIFICADOS

Controladores de calidad, personal
tecnico

EJECUTIVOS

MANUFACTURA

=
Directores de empresa, gerentes Operadores de maquinas para produccion n

8 CONDUCTORES e
Quimico, eléctrico, civil y mecanico i:,;_lf.-_”k.“' “:‘: t‘ U il *
ansito masivo e o

PROFESIONALES 10 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION []

Gerentes de proyecto, abogados e Expertos en ciberseguridad, -
investigadores Administradores de red y soporte técnico : ﬂ'

Fuente: Encuesta de escasez de talento 2018-Perd - MANPOWER
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2.3 Analisis de la Industria

El analisis de la industria permite determinar qué tan atractivo es el negocio para
los stakeholder, para ello aplicaremos el modelo de las (5) cinco fuerzas de Porter, para
lograr conocer la intensidad de la competencia en el sector donde vamos a desarrollar el

negocio.

2.3.1 Barrera de ingreso a la industria

Las barreras de entrada son medianas, debido a que se requiere de un monto
importante para poder llevar a cabo un emprendimiento similar. La competencia actual

no invierte en grandes camparias de marketing.

Para ofrecer nuestros servicios a una plataforma virtual solamente se requiere dar
a conocer sus servicios al mercado. Y tener experiencia y estudios, como elementos
valorados por el mercado, es por ello que algunos independientes pueden ofrecer sus
servicios por aplicaciones, pero dificilmente puedan abarcar toda la gama de servicios

que brindamos.

Se puede mencionar como barrera de entrada, para quienes busquen ofrecen sus
servicios en una plataforma virtual, que el mercado esta solicitando que nuestra

plataforma sea certificada internacionalmente.

2.3.2 El poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores cuentan con una alta experiencia en el mercado. Sin embargo,
tienen dificultades para llegar a los clientes finales por tal motivo la alianza con nosotros
les permitira crecer conjuntamente. Adicional a ello, debemos tener presente que tienen

una integracion hacia adelante por lo tanto debemos estar siempre alertas.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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Se entiende entonces, que el poder de negociacion de los proveedores es alta, sin
embargo sus falencias estan en el medio como llegan a los usuarios finales, es por ello
que buscaremos generar una campafia de 360° grados, brindandole una buena reputacién
y confianza nuestros proveedores, siempre y cuando los proveedores cumplan con los

requisitos que solicita la empresa.

2.3.3 EIl poder de Negociacion de los Clientes

Nuestros clientes tienen bajo poder de negociacion ya que la dinamica de
plataforma asi lo demanda y debido al tipo de cliente que manejamos. Para poder
mantener a los clientes es clave que el servicio sea de calidad y que él sienta que por el

precio pagado recibe calidad y seguridad.

2.3.4 Los competidores y su nivel de rivalidad

Nuestros competidores son los bancos que también ofrecen un servicio similar,
nuestro proyecto es relativamente nuevo y tiene como finalidad la creacion de una
plataforma virtual de trabajo para personas independientes que buscan ofrecer sus
servicios profesionales, se encuentra en una etapa de crecimiento en estos ultimos afios,

y COMO se menciona si existen empresas que ofrecen este servicio.

Analizar la rivalidad de nuestra competencia nos permite comparar nuestras

ventajas y asi formular estrategias que nos permitan superarlas.

Lo que tenemos que intentar es diferenciarnos del resto, para tener buena
oportunidad de mercado. También tenemos competidores a nivel de profesionales de
empresas individuales, pero son competidores indirectos porgque no ofrecen toda la gama

gue manejamos.
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2.3.5 Las Barreras de salida de la industria

Las barreras de salida en este tipo de industrias son bajas, ya que los bienes y/o
activos a emplear para el funcionamiento del negocio es limitado, por ser un servicio y
manejarse mediante una plataforma virtual, no se requiere de un espacio fisico de gran
magnitud. Una de las ventajas de este tipo de negocio es la experiencia de cada uno
nuestros proveedores de servicios, pues ellos seran el contacto directo entre nosotros y

el cliente.
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CAPITULO IlI

3.1 Planeamiento Estratégico

3.1.1 Analisis FODA

Fortalezas

- Propuesta novedosa

- Contar con variedad de servicios

- Horario de 24 horas

- Soporte tecnoldgico y telefénico

- Equipo de trabajo comprometido y emprendedor

- Técnicos capacitados, calificados y verificados por la empresa para desempefiar
el trabajo.

- Controles de seguridad con los técnicos que garanticen la seguridad y

confiabilidad de los usuarios

Oportunidades

- Cambio en los estilos de vida de las familias

- Acceso a teléfonos inteligentes con internet a precios accesibles

- Inseguridad de los usuarios por dejar ingresar a personas extrafias a sus hogares
- Corto tiempo de espera para los usuarios

- Crecimiento econémico de los NSE Ay B
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Debilidades

- Empresa nueva en el mercado (poco conocida)

- Forma de pago (desconfianza en clientes de méas edad)

- Requerimiento de informacidn personal para registrarse en la plataforma y poder
acceder a los servicios, asi como para efectuar los pagos (tarjetas de crédito o
débito).

- Desconocimiento de la empresa en el sector

- Poca inversion en publicidad

Amenazas

- Ingreso de nuevos competidores con mayor capacidad de inversion
- Probabilidad de fuga de técnicos
- Cambios en las leyes que regulen con mayor presencia los servicios que se

brindan por medio de aplicativos moviles.

3.1.2 Vision

Ser reconocidos como la alternativa mas confiable y segura para solucionar los

problemas técnicos de los hogares limefios con la mejora calidad posible.

3.1.3 Mision
Somos una plataforma virtual que conecta a profesionales que ofrecen sus
servicios con los hogares que los necesitan, solucionando los problemas técnicos las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana de manera rapida y efectiva.
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3.1.4 Objetivos estratégicos

1. Vender 40,742 servicios en el primer afio (2018)

2. Incrementar la rentabilidad en un 5% en el 2019.

3.1.5 Estrategia Genérica

La estrategia que implementara en Mil Oficios, Mil Trabajos SAC, es la

estrategia de diferenciacion y esta recaera en:

a) Diferenciacion a través del servicio ofrecido:
- Los servicios se brindan las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Personal técnico calificado y capacitado
- Personal técnico debidamente identificado con fotocheck de la empresa.

Garantia de 03 meses por el servicio realizado

b) Diferenciacion a través de las personas que brindan el servicio
- Implementacion de un Manual de atencion al cliente.

- Técnicos con facilidad de palabra y empatia.

¢) Diferenciacion a través de la imagen de la empresa
- Descuentos por cliente frecuente.
- Estrictos filtros de seguridad las personas que ofertan sus servicios mediante la

plataforma
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3.1.6 Fuentes de ventajas competitiva

Nuestra ventaja competitiva radica en la seguridad y calidad de servicio
que brindamos a nuestros usuarios en cada uno de los servicios solicitados,
garantizamos una experiencia comoda y placentera gracias al buen trato que
reciben por parte del personal, los mismos que se encuentran calificados y

capacitados en cada labor que desempefian.

3.1.7 Alianzas estrategicas

Una de las alianzas estratégicas sera con la empresa SODIMAC SAC, puesto
que esta brinda capacitacion gratuita a todo el publico en general en temas relacionados
a trabajos de construccidn, electricidad, albafileria, gasfiteria, pintura, etc. Esta alianza
busca que los técnicos que ofrecen sus servicios en la plataforma MIL TRABAJOS,
MIL OFICIOS SAC, estén actualizados en los trabajos que desempefian, para que

puedan brindar una mejor calidad en sus servicios de mano de obra.
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v Dar a conocer la marca a 2000.000 personas, en el 2019.

v' Posicionarnos un 60% del mercado objetivo, como la alternativa mas eficaz de

servicios para el 2019.

v Conseguir una satisfaccion e nuestros clientes superiores al 90 % para el 2019.

4.2 Mezcla de Marketing

4.2.1 Descripcién del producto o servicio:

v/ Somos una aplicacion gratuita que funcionara en los android s, y estara al

alcance las 24 horas del dia.

v Brindaremos un soporte web via telefénica a nuestros clientes.

v El servicio que se ofrece es vincular a las personas que no cuentan con empleo

fijo, con las personas que buscan y requieran un servicio para su hogar, los

servicios que se ofreceran en la plataforma seran los siguientes.

CUADRO 9 SERVICIOS A OFRECER EN MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS

SAC
Para el Hogar Cuidado y Belleza Alimentos, Bebidas y Ocio
Gasfitero Manicure Chef en casa
Electricista Pedicura Bartender en casa
Cerrajero Masajes Pasteleria fina
Pintor Magquillaje Dj en casa
Albafiil Peinados Fotdgrafo
Limpieza del hogar Podologia

Fuente: elaboracion propia
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Estos servicios se brindaran a domicilio las 24 horas del dia los 7 dias de la

semana y se comenzara con el distrito de Surco.

La aplicacién sera compatible para los sistemas operativos 10S y Android, la

cual contara con una interfaz sencilla para el uso del usuario.

CUADRO 10 CARACTERISTICAS DE LA APLICACION

CARACTERISTICAS BENEFICIOS
Funciona en Android e iOS Funciona en todo Smartphone
Funciona las 24 horas Te saca de apuro en cualquier

Tiene un sistema de Rank y | Garantiza conseguir un buen servicio

recomendacion.

Variedad de forma de pago Se adapta a todo tipo de personas

Fuente: elaboracion Propia

CUADRO 11 FICHA TECNICA DEL APLICATIVO

Lenguaje de Programacion HTLMS5, JavaScript
Software de edicion y programacién Android Studio, Xcode
Formato de empaquetamiento APK

Software (CMS) Movil Facil

Programa de Preview Your App

Servidor ThinkServer TS140

Fuente: elaboracién propia
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La empresa MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. esta representada por un
imagotipo, con la imagen de una mano y una herramienta de ferreteria seguida del nombre
de la empresa. Buscamos generar confianza en los usuarios es por ello que se usa colores

frios, el color azul transmite seguridad, calma, honestidad, fuerza, cuidado y confianza.

IMAGEN 7 IMAGOTIPO DE LA EMPRESA MIL TRABAJOS, MIL OFICIOS
SAC

Empleos
J OFicios

Fuente: elaboracion Propia

Para el desarrollo de la plataforma virtual (aplicativo mavil) utilizaremos los
cddigos que nos proporciona los sistemas operativos de Android y 10S, ya que nos va a

permitir llegar a mas usuarios con dispositivos moviles.

Trabajamos con herramientas nativas de los sistemas operativos Android E 10S
como: GPS, Calendario; Notificaciones, Galeria de imagenes, Carrete de Fotos; ademas,
de diversas funcionalidades de otras aplicaciones descargadas en el Smart pone del

usuario. Las aplicaciones pueden acceder a informacion del usuario como:
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- Ubicacion del usuario
- Perfil de Google
- ID De Apple

- Informacion de perfil en Redes sociales

4.2.3 Estrategia de Precio

El costo de descargar la aplicacion es gratuito, el precio de los servicios varia
dependiendo de la complejidad del servicio a ofrecer, la compafiia cobrara al prestador
del servicio una comision que equivale a S/. 12.50 (tarifa Unica) del costo total del

servicio, como se explica en el siguiente ejemplo.

CUADRO 12 PRECIO POR EL SERVICIO DE PINTADO DE PUERTA

Servicio Costo del Servicio Comisién

Pintado de Puerta |S/75.00 S/ 12.50

Fuente: elaboracion propia

Cabe precisar que el costo servicio ofrecido varia y esto depende mucho del
prestador del servicio, pero la comision que cobramos siempre sera del 25%, si el usuario
decide cancelar el servicio una vez que ya haya aceptado y confirmado la ejecucion de un
servicio, nosotros cobraremos una penalidad simbdlica del 7%, como se expresa en el

siguiente cuadro.
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CUADRO 13 PAGO POR PENALIDAD

Servicio Costo del Servicio Penalidad

Pintado de Puerta |S/75.00 S/'5.25 (7%)

Fuente: elaboracion propia

Por ser un servicio unico en el pais, no podemos guiarnos de los precios de la
competencia por que no los hay, pero los precios pueden varian dependiendo a la demanda

del mercado.

Los clientes podran realizar los pagos con cualquier tarjeta de crédito de débito, el pago
para nuestros proveedores se realizaran en al trascurrir una semana de haber realizado el

servicio.

4.2.4 Estrategia de distribucion o plaza

Nuestro sistema de distribucion seré directo porque no tendremos intermediarios
para llevar nuestro servicio al cliente, las personas de los distritos el cual estamos
enfocados podran descargar la aplicacion con cobertura, asimismo se brindara un soporte
virtual y teléfonos a nuestros usuarios lo cual serd monitoreado las 24 horas.

Nuestra estrategia de distribucion sera buscar y captar la mayor cantidad de usuarios

dentro del area geogréafica de los distritos donde brindaremos nuestros servicios.

El local de atencion y donde brindaremos informacidn sobre nuestros servicios se

encuentra ubicada en el distrito de Santiago de Surco en la Urbanizacion Trigal
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Antares. Hemos decidido poner nuestra sede en ese distrito, debido a la cercania con los

demas distritos de Lima residencial (San Isidro, Miraflores, San Borja y la Molina).

IMAGEN 8 UBICACION DEL NEGOCIO
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Fuente: Municipalidad de Surco

4.2.5 Estrategias de Promocion

La estrategia de promocion de Mil Oficios y Mil Trabajos sera buscar el publico objetivo

en redes sociales y también en lugares donde frecuente mucha gente, en éste caso son los

supermercados, puestos de periddico.

Aunque la promocion tradicional nos dice que se debe iniciar repartiendo folletos

en este caso esto deberia estar de la mano con la promocion que se presente en las redes

sociales.

Para su promocion y con la finalidad de aumentar el interés que tengan nuestros fieles

clientes por nuestros servicios se ofrecera las siguientes promociones:

e Por el pago de 3 servicios consecutivos recibe el cuarto gratis.

e Descuento 10% en cualquier servicio por recomendacion a nuevos clientes.
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4.2.6 Estrategia de servicio al cliente o postventa

Dentro de las estrategias de servicio al cliente o postventa de MIL OFICIOS,

MIL TRABAJOS S.A.C. Utilizaremos las siguientes:

- Agradecer la compra: Trasmitir a nuestros clientes lo agradecidos que estamos
por su compra y por su preferencia. Ofrecerle un descuento en otro servicio, una

extension de garantia, un descuento para una proxima compra.

- Hacer seguimiento a los clientes: realizar Ilamadas, mantener una comunicacion
constante, de tal modo que nos permita conocer su experiencia con nuestro
servicio, escuchar lo que el cliente tiene para decir, evaluar y corregir si es

necesario.

- Cualquier queja o sugerencia de nuestros clientes sera atendido a la brevedad

posible, buscando con esto la plena satisfaccién del cliente.

- Nuestra La empresa MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. mantendra
actualizado su portafolio de servicios a traves de su perfil en s redes sociales,

pagina web y la plataforma virtual.

- Con la finalidad de evaluar nuestra experiencia por nuestro servicio contaremos
con una aplicacion de encuestas de satisfaccion, los clientes tendran la libertad
de calificar el servicio recibido y si ha superado 0 no sus expectativas, de esta
manera mediremos a nuestros colaboradores y poder asumir y tomar medidas

correctivas en mejorar nuestro negocio.
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4.2.7 Estrategia de posicionamiento

Para que nuestro negocio sea reconocido en el mercado estamos apuntando
posicionarnos en las redes sociales ya que segun datos pronosticos la mayoria de
usuarios esta en la vanguardia en la tecnologia asi nuestra marca podra ser mas
reconocida y visitada por frecuencia.

e Posicionarnos por nuestra confianza y seguridad hacia nuestros clientes por la
buena atencidn por el servicio brindado.

e Nos diferenciaremos por nuestro horario flexible ya que nuestro servicio se

ofrecera las 24 horas y todos los dias de la semana.

Las herramientas de publicidad a utilizar, las fechas de ejecucion de las actividades y

los montos se detallan en el cronograma que se muestra a continuacion:
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CUADRO 14 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD Y
PROMOCION

Cronograma de activades para el Plan de Marketing

ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE]
A ATL
LVALLAS
AV. BENAVIDES CUADRAS 40 | S/. 7,000
AV.PARDO S/, 7,000
AV. COMANDANTE ESPINAR /. 8,000
2.PRENSA ESCRITA
ANUNCIO PUBLIMETRO S/, 5,000
3VOLANTES
TANDA 2 OVALO HIGUERETA S/. 500/ S/. 500[S/. 500
TANDA 3 OVALO GUTIERREZ S/, 500|S/. 500(S/. 500
TANDA 4 MOLICNETRO

TANDA 5 LARCOMAR S/, 500] S/.  500| S/. 500
4. RADIO

[P szl
[STUDIO 92 S/, 1,100 S/, 1,100[ /. 1,100
RADIO PLANETA /. 1,100 S/. 1,100 /. 1,100
B. BTL
1-ACTIVACION
STAND LARCOMAR S/, 1,000[S/. 1,000
STAND JOCKEY S/, 1,000] /. 1,000
STAND MOLICENTRO S/ 1,000 S/. 1,000
STAND SODCIMAC 1 S/. 1,000[ S/. 1,000( S/. 1,000
STAND SODIMAC 2
STANDA SODIMAC 3 S/. 1,000/ S/. 1,000[ S/. 1,000
C.OTL
1. ANUNCIOS EN REDES SOCIALES)|
MODELO 1 FB S/. 250 /. 250/ S/. 250
MODELO 2 FB

MODELO 1 INSTAGRAM ;;!
MODELO 2 INSTRGRAM S/ 250[S/. 250

2. ANUNCIOS EN SITIOS WEB
PERU2L S/, 2053/, 205[S/. 205 S/. 205
SODIMAC S/, 205|S/. 205 S/, 205|S/. 205
RPP /. 205|
3.SMS
CAMPARA 1 S/ 75|s/. 75|s/. 75| 75
CAMPARA 2 S/. 75( S/, 75( s/ 75 /. 75
2. PERFIL FB
DISENO Y MANTENIMEINTO | S/. 120 S/, 120[ /. 120/, 120]S/. 120[S/. 120 S/.  120[S/. 120 S/.  120[ S/. 120 S/.  120] S/, 120]
5 SEM Y SEO
CAMPARA ANUAL S/. 950[S/. 950[S/.  950] S/ 950|S/. 950[ S/, 950[S/.  950[S/.  950[ S/. 950 S/.  950| S/. 950 S/.  950)
6. INFLUENCERS
IINFLUENCER 1 S/ 1,000 S/, 1,000
INFLUENCER 2 S/. 1,000 S/ 1,000 S/, 1,000
4. PROMOCION
PROMOCION 1 S/, 500 S/ 500 S/ 500)

PROMOCION2 S/. 500 S/. 500 S/. 500
PROMOCION3 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500}

Fuente: Elaboracion Propia

Se elabord el siguiente cronograma de actividades el cual detalle el precio de cada

accion a tomar en nuestro plan de marketing.
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4.2.8 Mecanismos de Control

Para realizar el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los objetivos del
plan de marketing se utilizada los siguientes mecanismos de control:
a) Canales que aportan trafico a la Red: Controlar el impacto de las estrategias y
herramientas utilizadas en los distintos canales para lograr un mayor trafico de

usuarios y entender su impacto en el trafico total de la plataforma virtual.

Medicion: Se llevara a cabo obteniendo el nimero de visitas, tiempo promedio de
visitas, tipos de dispositivos usados por los visitantes, fuente de trafico (SEM,
redes, buscador o web) y ubicacion utilizando la férmula:

Trafico por Canal = # Numero de visitas / Canal de visita

b) Conversiones (instalacion de la aplicacion): conocer el nUmero de descargas
en i0OS y Android para asi poder optimizar la campafia y para conocer el ROI de

la inversion en iOS y Android.

Medicién: comprendiendo la cantidad de descargas (iOS o Android), la
generacion de leads de calidad, seguido por la compra final de un producto
utilizando la férmula:

Descarga del aplicativo = # Leads de calidad / compra final del servicio.

¢) Crecimiento de Seguidores: Impacto sobre los seguidores en las redes sociales

de acuerdo a las campafias
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Medicién: evaluar el crecimiento de los followers entre camparfia y de manera
mensual, utilizando la formula:

Crecimiento = # de nuevos followers

# de followers actual
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CAPITULO V

5.1 Plan de Operaciones

5.1.1 Objetivo de operaciones
Todos nuestros servicios seran el eje principal de nuestro negocio, para medir el
nivel de satisfaccion de nuestros clientes, estableceremos herramientas que nos permitan

Ilegar al nivel 6ptimo. Nuestros objetivos son los siguientes:

- Cumplir con el 99.99% de satisfaccion de los 100 % se las solicitudes
realizadas el 2018.
- Tener un porcentaje de incidencia maximo de 1 % de cada 10 mil operaciones

realizadas.

Plan para conseguir nuestros objetivos

Todos nuestros procesos seran documentados para una mejor prestacion de servicio

- Tener un adecuado control de inventario (Material / Recurso Humano)

- Determinar si las capacidades y existencias de los procesos y recursos tanto
humanos como materiales identificados son coherentes con las condicionantes y
limitantes esenciales impuestas por el entorno.

- Establecer las tareas relacionadas con la planificacion, realizacién y control del

flujo fisico del personal desde la solicitud del servicio hasta el lugar de su consumo

final.
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5.1.2 Actividades al inicio de la produccion

Estrategia de Operaciones
Antes de iniciar las operaciones en MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. debemos
evaluar con que proveedor se trabajara evaluando la relacion directa que tendrd con

nuestro servicio.

e Gestion de Compras: La practica de una adecuada y correcta gestion de compras
aseguraria que MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. cuente con los mejores
proveedores para cumplir con las operaciones del dia a dia y poder garantizar un
y servicio de calidad para nuestros clientes. Es aqui donde tenemos la oportunidad
para reducir costos y tener una mayor rentabilidad. Conforme vayamos avanzando
en nuestras operaciones y estemos mas solidos, nuestra relacion con los
proveedores se afianzard y lograremos tener mayor poder de negociacién. Los
puntos clave que nuestros proveedores deben cumplir son los siguientes:

v Respetar sus tiempos de entrega.
v’ Calidad 100 % de sus productos.
v Precio.

e Proveedores: Los proveedores con que trabajaremos residen en Lima
Metropolitana, y cuentan con una amplia experiencia y distincion en la calidad de
sus productos. Nuestros principales proveedores seran:

v Datacom
v’ Linecias
v" Sodimac.
e Inventarios: Nuestro negocio no esta orientado a la produccion pero es importante

llevar un control eficiente del stock de recurso que utilizaremos.
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5.1.3 Procesos de solicitud del servicio

Para solicitar algun servicio que se brinde en MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS,

los usuarios deben seguir los siguientes pasos:

GRAFICO 17 PROCESO PARA LA DESCARGA DE APLICATIVO MIL
OFICIOS, MIL TRABAJOS CLIENTES
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Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 18 PROCESO PARA EL USO DE APLICATIVO MIL OFICIOS,
MIL TRABAJOS CLIENTES
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Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL S5UR

GRAFICO 19 PROCESO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE
APLICATIVO MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS — EMPRESA
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Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

6.1 Esquemay Plan de Recursos Humanos

Para la puesta en marcha del presente proyecto, sera necesario contratar con el
personal capacitado para el efectivo desarrollo de cada una de las funciones a realizar

dentro de la empresa.

A continuacion se muestra el organigrama donde establece y describe el area

operativa y administrativa:

GRAFICO 5 DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.2 Estructura orgénica de la Empresa

Organos de Direccion

e Gerente General

Organo de Linea

e Areade RRHH
e Area de Marketing

e Area de Sistemas

Organo Externo

- Contador

- Psicologa

6.2.1 Lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion
Nuestra linea de autoridad que permitira una 6ptima organizacion son directas y
verticales, esto rinde brindar informacion a su autoridad inmediata superior, tanto en sus

deberes y responsabilidades.

Las responsabilidades generales de la organizacion, estd a cargo de nuestra ética
y actitud de fomentar un trabajo sostenible y profesional, teniendo una mente abierta en

afrontar todo tipo de responsabilidad

Nuestro acoplamiento se realizara teniendo como base sélida nuestras funciones

y cargos asi como el logro de objetivos de la empresa.
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6.3 Régimen Laboral Mype

Las formas de elaborar un negocio han variado (Rendon, 2014)EI autor menciona que:

El objetivo de este plan de negocios para la micro y pequeiia empresa
(Mype) es ayudar al lector a pensar en todos los detalles esenciales de un negocio
y sobretodo apoyar y dirigir la elaboracion del proyecto para la creacion de un
negocio o la ampliacion de uno ya existente (cap. XVI)
Estoy de acurdo con el autor nos menciona las pautas de un plan de negocio.
Este régimen MYPE esta dirigido a toda persona emprendedora que deseen formar un
negocio teniendo una orientacién de cuales son las clausulas para su ejecucion, también
nos indica que toda persona debe estar orientada en la normas y tener conocimiento del

negocio que desea emprender.

CUADRO 65 REGIMEN LABORAL

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

Remuneracien Minima Vital [(RMV)

Femuneracicn Minima Vital (RMW)

Jormmada de trabajo de & homas

Jormada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Descanso semanal v en dias feriados

Remuneracién por trabajo en
sobretiempe

Remunemcion por trabajo en sobretiempeo

Dezcanso vacacicnal de 15 dias
calendarios

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud
a través del SIS (SEGURO INTEGRAL
DE SALUD)

Cobertura de seguridad secial en salud a tmves
del ESSALUD

Cobertura Previsional

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despide de 10 dias
de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion’

Indemnizacién por despide de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un
tope de 120 dias de remunemcicn)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementaric de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al aro
(Fiestas Patrias v Mavidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Dereche a la Compensacién por Tiempeo de
Servicios [(CTS) eguivalente a 15 dias de
remuneracién por afo de servicio con tope de S0
dias de remuneracidn.

Derechos colectives segin las nermas del
Régimen General de |la actividad privada.

Fuente: Elaboracion Sunat — Orientacion Mypes.
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CUADRO 16 ASIGNACION DE PERSONAL (CAP)

CANT. PUESTO PERFIL DE PUESTO
Gerente Titulado en la carrera de Administracion de Empresas o afines, conocimiento en temas financieros; idioma ingles avanzado;
manejo de Microsoft Office nivel avanzado; experiencia minima de 4 afios en el puesto; excelente manejo de grupo; alto nivel
1 General de negociacion.
Técnico en Administracidn preferente en contabilidad, contar con 3 afios de experiencia minima en labores similares,
experiencia de libros, liquidacion de impuestos, y manejo de programas contables.
1 Contador
Jefe de Recursos | Titulado en administracion con 4 afios de experiencia en el desarrollo motivacional del trabajador anélisis y toma de decisiones
L Humanos asi como responsabilidad en las funciones asignadas y al logro de objetivos y metas de la empresa.
1 Jefe de | Licenciado en mercadotecnia experiencia 3 afios en el rubro y en el desarrollo de estrategias de publicidad de compafiias.
Marketing
1 Jefe de Sistemas | Licenciado en sistemas, con mas de 4 afios de experiencia, contar con certificado en SAP, y excelente gestion de capacidad y
andlisis.
1 Psic6loga Titulada en psicologia, experiencia laboral 04 afios, conocimiento en Recursos Humanos (Planillas)
Excelente manejo de grupo.
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6.4 Manual de Organizacion y funciones (MOF)

a) Gerente General
Es la maxima autoridad de direccion del érgano de la empresa y de la gestion
administrativa e institucional de la empresa.
Funciones Generales

e Ejecutar y dirigir todo pan de mejora para la compafiia.
e Fomentar un agradable clima laboral y eficiencia del personal a su cargo.

e Analizar los problemas financieros, administrativos, personal, contable entre

otros.
e Dirigir y encargarse de las finanzas y operaciones de la empresa.
e Deducir o concluir los andlisis efectuados.
e Reportar a la junta general de accionistas.
e Representar a la empresa ante las autoridades.

e Hacer el analisis correspondiente de las ventas del periodo.

Linea de Autoridad y Responsabilidad

e El Gerente es el funcionario de mayor jerarquia.

e Ejerce autoridad y coordina con sus subordinados.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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b) Contador
Funciones Generales

e Analizar y sustentar el estado de pérdidas y ganancias.

e Manejo Conjunto de las cuentas sobre la contabilidad.

e Elaboracion de presupuestos, flujos de caja etc.

e Liquidacion de impuestos, y manejo de sistemas contables.

e Elaboracidn, andlisis y presentacion de Estados de Resultados.

e Reportar al gerente analisis EE.FF de la empresa.

Linea de Autoridad y Responsabilidad

e Conocer las leyes y reglamentos vigentes de los EEFF.

e Depende funcionalmente del Gerente General

¢) Jefe de RRHH
Funciones Generales

e Elaboracion de Planillas.

e Informes Gerenciales, referente al Movimiento del Personal.

e Elaborar programas de motivacion del cliente interno como pieza para el éxito

del negocio

e Poner en préactica planes de accion para disminuir el porcentaje de rotacion de

empleados.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL S5UR

e Coordinar y reportar al gerente procesos de mejora (beneficio, capacitaciones)

a los trabajadores.

Linea de Gestién

e Analiza ,evalua a todo el personal a su cargo.
e Depende orgénicamente del Gerente General
d) Jefe de Marketing
Funciones Generales

e Control permanente de la buena atencion al cliente.

e Garantizar niveles de calidad de acuerdo a las exigencias del cliente.

e Coordinacion de campafias masivas y dirigidas con agencias de publicidad.

e Desarrollo de promociones y negociacion.

e Responsable del cumplimiento de las metas del departamento.

e Elaboracién de prondsticos y proyecciones de ventas.

e Enviar status de ventas y reportar al gerente general (Previa revision con el

sistema)

Linea de Mando

e Ejecuta proyectos de mejora para la empresa.
e Depende del Gerente General.
e) Jefe de Sistemas
Funciones Generales

e Control y cumplimiento de las metas.

e Realizar el analisis de resultados sobre el buen estado de los software.
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No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL S5UR

e Elaboracion de Proyectos y desarrollo a nivel de la empresa.
e Administrador y desarrollador de los servidores de la empresa.
e Reportar al gerente cambios sistemicos de mejora a la empresa.

Linea de Atribucion
e Coordina con las diferentes areas la correcta ejecucion de los sistemas.
e Depende del Gerente General.
f) Psicdloga
Funciones Generales

e Captacion de personal con el perfil adecuado segun los requerimientos.
e Capacitacion a nuevos empleados.
e Realizar evaluaciones psicologicas.

e Responsable del proceso de seleccion de reclutamiento de personal segun el

perfil de cargo.
e Apoyo en tareas de gestion y administrativas a su jefa directa.

Linea de Autoridad y Responsabilidad
e Linea de autoridad ninguna.

e Depende del Area de RRHH.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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6.5 Funcionesy Perfil profesional del personal dentro de la empresa

CUADRO 77 FUNCIONES Y PERFIL PROFESIONAL - GERENTE

GENERAL
Puesto GERENTE GENERAL
Reporta a: Junta de Accionistas.
Supervisa a: Operacion, Marketing y Ventas.

Responsable de :

Analizar los problemas financieros, administrativos, personal, contable
entre otros.

Dirigir y encargarse de las finanzas y operaciones de laempresa.
Deducir o concluir los analisis efectuados.

Reportar a la junta general de accionistas.

Representar a la empresa ante las autoridades.

Hacer el anlisis correspondiente de las ventas del periodo.

Identifica procesos de mejora para a empresa.

Relacion con area :

Junta de Accionistas.

Contratante: Junta de Accionistas.
REQUISITOS DEL PUESTO
Puesto: Gerente de General de la Empresa
Edad: Hasta 45 afios.
Experiencia: Experiencia minima 3 afos.
Horario: De 08:00am a 06:00pm Lunes a Viernes
Requisito: Titulado en la carrera de Administracion de Empresas o afines,
conocimiento en temas financieros.
Sexo: Femenino o Masculino.
Sueldo: S/.3,800.00 més beneficios sociales de acuerdo a ley.

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO 88 FUNCIONES Y PERFIL PROFESIONAL — CONTADOR

Puesto CONTADOR

Reporta a: Gerente General.

Supervisa a: Ninguno.

Responsable de : ¢ Analizar y sustentar el estado de pérdidas y ganancias.

¢ Manejo Conjunto de las cuentas sobre la contabilidad.

e Elaboracién de presupuestos, flujos de caja etc.

e Liquidacion de impuestos, y manejo de sistemas contables.

o Elaboracion, analisis y presentacion de Estados de Resultados.

e Reportar al gerente analisis EE.FF de la empresa.

Relacion con éarea : Reporta al Gerente General.

Contratante: RRHH.

REQUISITOS DEL PUESTO
Puesto: Contador.
Edad: Hasta 45 afos.
Experiencia: Experiencia minima 3 afios.
Horario: De 08:00am a 06:00pm Lunes a Viernes.
Requisito: Bachiller en Administracion preferencia en contabilidad.
Sexo: Masculino o Femenino
Sueldo: S/.2.100 més beneficios sociales de acuerdo a ley.

Fuente: Elaboracién Propia
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CUADRO 99 FUNCIONES Y PERFIL PROFESIONAL - JEFE DE RRHH

Puesto JEFE DE RRHH
Reporta a: Gerente General.

Supervisa a: Psicéloga.

Responsable de : o Elaboracion de Planillas.

e Informes Gerenciales, referente al Movimiento del Personal.

e Elaborar programas de motivacion del cliente interno como pieza para el

éxito del negocio

e Poner en practica planes de accion para disminuir el porcentaje de rotacion
de empleados.

e Coordinar y reportar al gerente procesos de mejora.

Relacion con area : Area de RRHH
Contratante: RRHH.
REQUISITOS DEL PUESTO
Puesto: Jefe de RRHH.
Edad: Hasta 45 afios.
Experiencia: Experiencia minima 3 afios.
Horario: De 08:00am a 06:00pm Lunes a Viernes.
Requisito: Titulado en Administracion con conocimientos en RRHH.
Sexo: Femenino.
Sueldo: S/.3.200 més beneficios sociales de acuerdo a ley.

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO 20 FUNCIONES Y PERFIL PROFESIONAL - JEFE DE

MARKETING

Puesto JEFE DE MARKETING
Reporta a: Gerente General.
Supervisa a: Ninguno.

Responsable de :

e Control permanente de la buena atencion al cliente.

e Coordinacion de camparfias masivas y dirigidas con agencias de
publicidad.

e Elaboracidn de prondsticos y proyecciones de ventas.
e Atencion al cliente personalizada con la rapidez y con actitud

positiva con el compromiso de fidelizacion.

e Verificar el registro correcto en el sistema solicitado por el cliente
(Fecha — Hora)

e Enviar status de ventas y reportar al gerente general

Relacion con éarea :

Area de Marketing

Contratante: RRHH.
REQUISITOS DEL PUESTO
Puesto: Jefe de Marketing.
Edad: Hasta 45 afos.
Experiencia: Experiencia minima 3 afios.
Horario: De 08:00am a 06:00pm Lunes a Viernes.
Requisito: Licenciado en mercadotecnia.
Sexo: Masculino.
Sueldo: S/.3.200 més beneficios sociales de acuerdo a ley.

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO 21 FUNCIONES Y PERFIL PROFESIONAL - JEFE DE SISTEMAS

Puesto JEFE DE SISTEMAS
Reporta a: Gerente General.
Supervisa a: Ninguno.

Responsable de :

e Control y cumplimiento de las metas.

e Realizar el andlisis de resultados de software.

Monitoreo a los aplicativos (Plataforma virtual)

e Elaboracidn de Proyectos y desarrollo a nivel de la empresa.

e Administrador y desarrollador de los servidores de la empresa.

e Reportar al gerente cambios sistémicos de mejora a la empresa.

Relacion con éarea :

Area de Sistemas

Contratante RRHH
REQUISITOS DEL PUESTO
Puesto: Jefe de Sistemas.
Edad: Hasta 45 afos.
Experiencia: Experiencia minima 3 afos.
Horario: De 08:00am a 06:00pm Lunes a Viernes.
Requisito: Ingeniero de Sistema y contar con certificado SAP, y excelente
gestion de capacidad y analisis.
Sexo: Masculino.
Sueldo: S/.3.200 més beneficios sociales de acuerdo a ley.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6 Estrategia de contratacion yslecciondel personal

6.6.1 Estrategia de Reclutamiento

La empresa Mil Oficio, Mil Trabajos, como parte de su politica de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal contara con un manual
documentado donde especifica las funciones y deberes que debera tener todo trabajador
segun sea el perfil y puesto que esta desempefiando.

Las politicas de reclutamientos internos de Mil Trabajo, Mil Oficios seran:

a) Politicas de vacante interna
Todo empleado tiene la capacidad de ser promocionado con la finalidad que se

desarrolle profesionalmente, para acceder a determinados puestos debe tener el

siguiente perfil:

- Todo personal interno sera prioridad para postular al puesto solicitado

- Los postulantes deberan pasar por un proceso de seleccion.

- Se deberan abstener de postular las personas delictivas o por mala conducta
dentro de la empresa.

- Podrén postular aquellas personas que tengan mas de una afio de

experiencia en su puesto actual.

- Deberan abstenerse de postular familiares directos, activo con contrato en la
misma area de trabajo de la empresa. Se considera contrataciones de
familiares siempre y cuando no sean en la misma area de trabajo, y que no

tengan relacion alguna de trabajo.

b) Politicas de promocidn externa:
Las politicas de promocion externa estipulan los requisitos que deberan cumplir

los candidatos para poder acceder al puesto de trabajo.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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GRAFICO 21 POLITICAS DE RECLUTAMIENTO MIL TRABAJOS, MIL
OFICIOS

Politicas de
reclutamiento

Reclutamiento Reclutamiento
Interno Externo

Fuente: Elaboracion Propia

¢) Canales de reclutamiento
El canal de reclutamiento en MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS se dara a través
de publicaciones en medios digitales e impresos (periddicos).
Los avisos deben incluir estos elementos minimos:

- Las responsabilidades del empleo

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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- Realizar su solicitud de empleo especificando los deberes que se
compromete a ejecutar.

- Adjuntar sus grados obtenidos para el puesto que desea postular.

GRAFICO 22 - RECLUTAMIENTO MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS

Canales de
Reclutamiento

Medios
Digitales

Medios Impresos

Fuente: Elaboracion Propia

6.6.2 Estrategia de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

a) Estrategia de Induccién:
Para nuestra empresa MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. uno de los factores
claves que se relacionaran con los colaboradores es el proceso de induccién en cual se da
alcance de todas las actividades que realiza la organizacién y las actividades propias del

puesto de trabajo.

El objetivo de la induccion para el personal de MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS

S.A.C. Se considera 3 objetivos principales de la induccién:

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.
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1. Brindar una capacitacion a detalle sobre las diferentes funciones de todos los

departamentos.

2. Realizar un continuo analisis sobre la correcta induccion del nuevo personal
a cargo.
3. ldentificar y motivar al personal sobre las nuevas funciones a realizar y

ejecutar, fomentando asi un mejor clima laboral en la compafiia.

MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. su proceso de induccidn es sumamente
importante por lo que se dara de la siguiente manera:

- Transmision de informaciones

La informacion que se facilitara a los colaboradores o colaborador que se

incorpora a la empresa serd informacion genérica referente al puesto de trabajo.

- Desarrollo de habilidades
Se realizaran capacitaciones para que asi el trabajador sea mas eficiente y
productivo en sus funciones segun el puesto de trabajo que desempefara.

Esto permitira motivarlo y orientarlo a alcanzar sus metas.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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- Desarrollo de actitudes
Trabajar en equipo permitira al trabajador mejorar sus actitudes, la camaraderia

permitird apalancar a conocernos mejor y realizar un excelente trabajo

- Desarrollo de conceptos
Realizar un trabajo ético y profesional nos permitira tener una idea clara de como
la empresa fomenta un clima laboral transparente para sus trabajadores

b) Estrategia de Capacitacion

En MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C., sabemos que nuestros empleados es

el recurso primordial para el desarrollo de la empresa,

Nuestra empresa se diferenciara por las buenas practicas y capacitaciones que se
le ofrece a su personal, claro que esto dependera de la responsabilidad de cada jefe de

area.

Para integrar el programa de capacitacion de MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS

S.A.C. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
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- Planeacion
MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. se enfocara lograr la mayor

productividad, mediante un programa de capacitacion empresarial, dirigido a todos sus
trabajadores, el objetivo de este programa es descubrir nuevas habilidades por parte de
nuestro equipo.

- Organizacién

Ya ejecutado este programa se realizara un monitoreo de la eficiencia y
motivacion del trabajador, esto permitira manejar indicadores de productividad y estar

mas organizados en la empresa.

¢) Estrategia de Evaluacion del personal

En MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. la evaluacion de personal estara a
cargo del gerente de recursos humanos y el gerente general se llevara a cabo de manera

anualizada.

La evaluacion de personal estara dividida en cuatro etapas:
Etapa 1: En la etapa uno se establece los objetivos que se ha propuesto alcanzar la

organizacion.

Etapa 2: Esta etapa determina quién o quiénes (aparte del gerente de recursos humanos)

llevaran a cabo la evaluacion.
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Etapa 3: En esta etapa se evalua el desempefio, los criterios, el método empleado por

los colaboradores en el desarrollo de sus actividades dentro y fuera de la empresa.

Etapa 4: Se realiza la retroalimentacion con todo el personal evaluado

GRAFICO 23 CANALES DE RECLUTAMIENTO

Establecer los Determinar
objetivos guienes evaluan

Evaluar el
desempefio

retroalimentacion

Fuente: Elaboracion Propia

6.6.3 Estrategia de motivacion y desarrollo personal

a) Estrategia de Motivacion
Para mantener al personal constantemente motivado se desarrollaran talleres
mensuales en donde se buscara mejorar y fortalecer el clima laboral, basdndonos en una
comunicacion horizontal, y escuchando de forma asertiva a nuestros colaboradores.

Por consiguiente se establecera la siguiente secuencia en la organizacion.
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GRAFICO 24 SECUENCIA DE ESTRATEGIA DE MOTIVACION
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Fuente: Elaboracion Propia

1. Toda empresa debe conocer a cada uno de sus colaboradores.

2. Es parte de una organizacion entender que cada colaborador es un universo
distinto.

3. Saber en qué esta fallando y orientar a los colaboradores.

4. En una organizacion se debe establecer las reglas claras para cada uno de los
colaboradores.

5. Una organizacion debe ofrecer una comunicacién horizontal a sus trabajadores.

b) Desarrollo Personal
El desarrollo personal de nuestros colaboradores, se realizaran
evaluaciones de 360 grados la cual nos indicara si el personal califica a una

oportunidad de mejora o requiere una orientacion constante.
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Por ello se establecera la siguiente secuencia:

GRAFICO 25 SECUENCIA DE DESARROLLO DE PERSONAL

Desarrollo

Seguimiento Identificacion

Personal

Plan de
Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Nuestra empresa consiente de las nuevas expectativas en la actualidad del
talento humano es imperante que contemos con un plan de linea de carrera para
nuestros colaboradores antes de realizar una busqueda para cubrir vacantes fuera

de empresa.

Linea posterior formato de Plan de Cartera de Empleados
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CUADRO 103 PLAN DE CARRERA DE UN EMPLEADO

PLAN DE CARRERA

Nombre del empleado:

Edad:

Instruccion educativa:

Puesto que desempefia actualmente:

Antigliedad en la empresa:

Puntos fuertes del empleado (habilidades por las que el empleado se destaca al
desempefiar su trabajo).

Puntos débiles del empleado (aspectos que repercuten negativamente en su trabajo).
Necesidades de capacitacion para desarrollar mejor su trabajo:

Evaluacion de desempefio:

Posibles nombramientos (puestos que podria ocupar en caso de ser necesario, 0 que

podria ocupar en caso de ser promovido).

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Politicas de remuneraciones y compensaciones (planilla) y bonos

Las politicas de remuneraciones con la que contara MIL OFICIOS MIL
TRABAJOS S.A.C. se daran con un primer contrato de prueba y luego pasaran a un
contrato indefinido.

Todos nuestros trabajadores estan sujetos a planilla con todos los beneficios de la

ley Mype.
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A continuacion mostramos la tabla de la planilla:

CUADRO 114 PLANILLA REMUNERATIVA DE PERSONAL

CARGO REMUNERACION | ONP/AFP | ESSALUD CTS TOTAL
GERENTE GENERAL s/. 3,700.00]S/.  444.00]S/.  296.00|S/.  246.67 4,243
CONTADOR s/. 2,050.00]S/. 246.00]S/.  164.00|S/.  136.67 2,351
RESPONSABLE DE RRHH s/. 2,100.00]S/.  252.00]S/.  168.00|S/.  140.00 2,408
RESPONSABLE MARKETING | s/. 2,400.00|s/. 288.00|S/. 192.00|S/.  160.00 2,752
RESPONSABLE DE SISTEMAS | s/. 2,400.00|S/. 288.00|S/.  192.00|S/.  160.00 2,752
ASISTENTE ADMINISTRATIVO | S/. 1,500.00{ s7.  180.00}s/.  120.00|S/.  100.00 1,720
ASISTENTE DE MARKETING s/. 1,500.00{ s7.  180.00}s/.  120.00|S/.  100.00 1,720
TOTALES s/. 15,650.00| S/. 1,878.00]S/. 1,252.00|S/. 1,043.33] S/. 17,945.33
CARGO REMUNERACION | ONP/AFP | ESSALUD CTS TOTAL
PROGRAMADOR s/. 1,250.00 S/.  150.00 S/.  100.00] S/. 83.33 1,433
PROGRAMADOR s/. 1,250.00[ /. 150.00] S/.  100.00] S/. 83.33 1,433
PROGRAMADOR s/. 1,250.00[ S/.  150.00[ S/.  100.00] S/. 83.33 1,433
ASISTENTE SOPORTE s/ 1,100.00[ /. 132.00[s/.  88.00[S/. 73.33 1,261
ASISTENTE SOPORTE s/. 1,100.00[ s/.  132.00[S/.  88.00[S/. 73.33 1,261
ASISTENTE SOPORTE s/ 1,100.00[ s/. 132.00[s/.  88.00[S/. 73.33 1,261
ASISTENTE SOPORTE S/, 1,100.00[S/.  132.00[S/.  88.00[S/. 73.33 1,261
TOTALES S/. 8,150.00| S/. 978.00]S/.  652.00|S/.  543.33 9,345

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VII

7.1 Plan Financiero

7.1.1 Historia financiera de la empresa

La empresa MIL OFICIOS MIL TRABAJOS S.A.C. comienza con un capital de
s/.77,650.00 nuevos soles, como aporte de capital. Nuestro financiamiento es

netamente propio el cual sera del aporte de los socios, que a continuacion se detalla.

CUADRO 125 APORTE DE SOCIOS

1 |BARDALES REATEGUI MARY CRUZ S/. 19,412.50 25%
2 |ROJAS GUTIERREZ JESUS ARTURO S/. 19,412.50 25%
3 |BRUNO VARGAS EMERSON JHOVANNY | S/. 19,412.50 25%
4 |ANTEZANA ARROYO LIZ KARINA S/. 19,412.50 25%
TOTAL APORTE S/. 77,650.00 100%

7.7.2 Datos, supuestos y politicas economicas y financieras

a) Escenario favorable

Los escenarios favorables con lo que cuenta nuestra empresa MIL OFICIOS

MIL TRABAJOS S.A.C., son los siguientes:

- Incremento del PBI.
- Aumento de la inversion extranjera.

- Expansion del sector inmobiliario.
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b) Escenario desfavorable

- Recesion econdmica
- Ingreso de nuevos competidores

- Contraccion del sector inmobiliario

7.2 Plan de ventas de la idea de negocio

CUADRO 136 GASTO DE VENTAS

DESCRIPCION FRECUENCIA  |COSTO UNITARIO

PLAN DE MARKETING ANUAL S/, 89,255.00
GSD DIGITAL MARKETING ANUAL s/. 1,050.00
TOTAL DE GASTO MENSUAL S/, 90,305.00

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO 147 VENTAS DE SERVICIOS ANUALES

TOTAL DE VENTAS

SERVICIOS % CANTIDADDESERVICIOS COMISION TOTALES
ELECTRICISTA 15% 6,111 S/. 12,50 S/. 76,392
PINTOR 10% 4,074 S/. 12,50 S/. 50,928
GASFITERO 7% 2,852 S/. 12,50 S/. 35,650
MAQUILALJE 6% 2,445 S/. 12.50( S/. 30,557
PEINADOS 5% 2,037 S/. 12.50( S/. 25,464
LIMPIEZA 10% 4,074 S/. 12.50( S/. 50,928
40,742 |ALBANIL 8% 3,259 S/. 12.50( S/. 40,742
SERVICIOS |FOTO 5% 2,037 S/. 12.50( S/. 25,464
ANUALES |CERRAJERO % 2,852 S/. 12,50 S/. 35,650
DJ 5% 2,037 S/. 12.50( S/. 25,464
BARTENDER 5% 2,037 S/. 12.50( S/. 25,464
MASAJES 4% 1,630 S/. 12,50 S/. 20,371
PEDICURE 4% 1,630 S/. 12.50( S/. 20,371
MANICURE 4% 1,630 S/. 12,50 S/. 20,371
CHEF 4% 1,630 S/. 12,50 S/. 20,371
PASTELERO 1% 407 S/. 12,50 S/. 5,093
TOTAL SOLES ANUAL | S/. 573,467

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO 158 VENTAS DE SERVICIOS POR MESES

TEMPORALIDAD DE VENTAS

SERVICIOS |CANTIDADDESERVICIOS| ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
GASFIERTO 6,111 509 409 399 459 459 509 609 409 409 509 509 609
PINTOR 4,074 340 340 340 300 340 340 420 340 340 290 340 430
ELECTRICISTA 2,852 238 238 238 238 38 38 238 238 238 238 198 238
MAQUILALJE 2,445 204 204 204 204 204 204 204 204 204 164 164 284
PEINADOS 2,037 170 170 170 170 170 470 170 170 170 170 170 170
LIMPIEZA 4,074 340 340 340 340 340 590 340 340 340 340 340 340
ALBANIL 3,259 272 272 272 272 272 472 272 272 272 272 272 272
FOTO 2,037 170 170 170 170 170 370 170 170 170 170 170 370
CERRAJERO 2,852 238 238 238 238 238 438 238 238 238 238 238 438
DJ 2,037 170 70 170 170 170 370 170 170 170 170 170 370
BARTENDER 2,037 170 170 20 170 170 370 170 170 120 170 170 370
MASAJES 1,630 136 136 121 136 136 336 136 136 136 86 136 336
PEDICURE 1,630 136 136 136 136 136 336 136 136 86 136 136 336
MANICURE 1,630 136 116 136 136 136 336 136 136 136 86 136 336
CHEF 1,630 136 121 136 136 136 336 136 136 86 136 136 336
PASTELERO 407 34 24 34 34 34 234 34 34 34 29 34 234

TOTAL 40,742 3,215 3,220 3,215 3,365 3,395 5,830 3,575 3,405 3,435 3,650 4,005 5,565

Fuente: Elaboracion Propia

7.3 Analisis de Costo

Nuestro modelo de negocio es un servicio que no genera costos variables.

Nuestro modelo de negocio cuenta con un costo administrativo alto.

CUADRO 29 COSTOS VARIABLES

DESCRIPCION FRECUENCIA COSTO MENSUAL
MATERIA PRIMA MENSUAL S/. =
MANO DE OBRA DIRECTA |[MENSUAL S/. 9,345.33

TOTAL DE GASTO MENSUAL S/. 9,345.33

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO 30 COSTOS FIJOS

DESCRIPCION FRECUENCIA COSTO
ALQUILER DE LOCAL MENSUAL S/. 3,350.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS |MENSUAL S/. 17,725.33
GASTOS DE VENTAS MENSUAL S/. 90,305.00

TOTAL DE GASTO MENSUAL S/.  108,030.33

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO 31 ANALISIS DEL COSTO TOTAL

COSTO VARIABLE COSTO FIJO COSTO TOTAL
S/. 9,345.33| S/. 108,030.33| S/.  117,375.67

Fuente: Elaboracion Propia

7.4  Punto de equilibrio de la nueva unidad de negocio

CUADRO 32 MARGEN DE CONTRIBUCION

COSTOFIJO [MARGEN DE CONTRIBUCION {PUNTO DE EQUILIBRIO i i B
Se requiere producir 38,623 en un afio para que
S/. 108,030 S/. 12.50 38623 el modelo de negocio no este en perdida.

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO 33 COSTOS

Cantidad Cvu.Q Costos Fijos Costos Totales Pu.Q Utilidad

Mes Q CVT CF CT Ingresos Uti

1 3,215| S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 40,190 S/. 31,187
2 3,220 S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 40,252 | S/. 31,250
3 3,215| S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 40,190 S/. 31,187
4 3,365| S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 42,065 S/. 33,062
5 3,633 S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 44,168 S/. 35,166
6 5,830 S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 72,877|S/. 63,875
7 5,830 S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 72,877|S/. 63,875
8 3,405| S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 42,565 S/. 38,562
9 3,575| S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 44,693 S/. 40,691
10 3,435] S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 | S/. 18,347.86 | S/. 42,940 S/. 40,937
11 4,005] S/. 9,345.33 | s/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 50,065 | S/. 56,062
12 5,565| S/. 9,345.33( S/. 9,002.53 S/. 18,347.86 | S/. 69,565 | S/. 75,562

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 26 PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio

80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

8 9 10 11

Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia

El punto de equilibrio se produce en el mes 10, con 38,623 servicios realizados.
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7.5 Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

CUADRO 34 MATERIA PRIMA DIRECTA

MATERIA PRIMA 0 0

INSUMOS PARA LA PRODUCCION 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO 35 MATERIA PRIMA INDIRECTA

MATERIA PRIMA INDIRECTA 0 0

MATERIA PRIMA INDIRECTA 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

7.6 Inversion inicial — Capital de Trabajo

CUADRO 36 APORTE DE SOCIOS

1 |BARDALES REATEGUI MARY CRUZ S/. 19,412.50 25%
2 |ROJAS GUTIERREZ JESUS ARTURO S/. 19,412.50 25%
3 |BRUNO VARGAS EMERSON JHOVANNY | S/. 19,412.50 25%
4  |ANTEZANA ARROYO LIZ KARINA S/. 19,412.50 25%
TOTAL APORTE S/. 77,650.00 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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7.7 Fuentes de financiamiento

Como fuente de financiamiento tendremos total del APORTE DE LOS
SOCIQS, ya que al ser una empresa nueva en el mercado y no poseemos

historial financiero ni crediticio.
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7.8  Proyeccion del flujo de caja

CUADRO 167 FLUJO DE CAJA EFECTIVO - OPTIMISTA

INGRESOS (A) S/. 40,189.98 | S/. 40,252.48 | S/. 40,189.98 | S/. 42,064.98|S/. 42,439.98|S/.  72,877.48 | SI. 44,689.98 | S/. 42,564.98 | S/. 42,939.98 | S/. 45,627.48 | S/. 50,064.98 | S/. 69,564.98 | S/. 573,467.29
VENTAS S/. 40,189.98 | S/. 40,252.48| S/. 40,189.98| S/. 42,064.98|S/. 42,439.98|S/.  72,877.48| SI. 44,689.98 | S/. 42,564.98 | SI. 42,939.98 | S/. 45,627.48 | S/. 50,064.98 | S/. 69,564.98 | S/. -
OTROS INGRESOS SI. -
EGRESOS (B) S/. 51,090.80 [ S/. 46,195.67 | S/. 37,195.67 | S|. 43,595.67 | S/. 45,475.67|S/. 42,770.67 | S/.  35,670.67 | S/. 37,770.67 | S/. 36,195.67 | S/. 38,270.67 | S/. 37,270.67 | S/. 35,670.67 | S/. 38,020.67 | S/. 474,103.00
ACTIVO FIJO S/. 46,730.00 | S/.  5,000.00 | S/.  5,000.00 | S/. 5,000.00 [ S/.  5,000.00 | SI. 5,000.00 | SI. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/.  5,000.00 [ S/.  5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | SI. 60,000.00
Terrenos S/. 5,000.00| S/.  5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 [ S/.  5,000.00 | SI. 5,000.00 | SI. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/.  5,000.00 [ S/.  5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | SI. 60,000.00
Infraestructura S/.  8,500.00 S/,
Maquinaria y Equipo S/. 24,200.00 SI.
Herramientas S/. 1,230.00 S/,
Muebles y Enseres S/.  7,800.00 S/,
Depresiacion de Equipos Sl. 195.00 | SI. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 195.00 | SI. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 195.00 | S/. 2,340.00
GASTOS PRE OPERATIVOS S/.  4,360.80 SI.
CAPITAL DE TRABAJO SI. 9,345.33|S/. 9,345.33| S/. 9,345.33 [ S/.  9,345.33| S/. 9,345.33 | SI. 9,345.33 | SI. 9,345.33 [ S/. 9,345.33 | S/.  9,345.33[S/.  9,345.33 | S/. 9,345.33 | S/. 9,345.33 | SI. 112,144.00

Materia Prima SI. - Sl.

Mano de Obra S/. 9,345.33|S/. 9,345.33| S/. 9,345.33 [ S/.  9,345.33 | SI. 9,345.33 | SI. 9,345.33 | SI. 9,345.33 [ S/. 9,345.33 | S/.  9,345.33|S/.  9,345.33| S/. 9,345.33 [ S/. 9,345.33 | SI. 112,144.00
COSTOS INDIRECTOS S/. 31,850.33| S/. 22,850.33| S/. 29,250.33|S/. 31,130.33|S/. 28,425.33|S/.  21,325.33 | SI. 23,425.33 | SI. 21,850.33 [ S/. 23,925.33|S/. 22,925.33|Sl. 21,325.33 | S/. 23,675.33 | S/. 301,959.00
Gastos administrativos S/. 17,725.33|S/. 17,725.33|S/. 17,725.33|S/. 17,725.33|S/.  17,725.33| S/.  17,725.33 | SI. 17,725.33 | SI. 17,725.33 [ S/. 17,725.33 | S/. 17,725.33 | SI. 17,725.33 | SI. 17,725.33 | SI. 212,704.00

Gastos de Ventas S/. 14,125.00| S/. 5125.00| S/. 11,525.00| S/. 13,405.00(S/.  10,700.00 | S/. 3,600.00 | S/. 5,700.00 | S/. 4,125.00 | S/.  6,200.00 [ S/.  5,200.00 | S/. 3,600.00 | S/. 5,950.00 | S/. 89,255.00

Saldo antes de impuestos (A-B) S/.-51,090.80 [ S/. -6,005.68 | S/. 3,056.82 | S/. -3,405.68 | S/. -3,410.68 | S/. -330.68 | S/.  37,206.82 | S. 6,919.32 | S/. 6,369.32 | S/. 4,669.32S/. 8,356.82 | S/. 14,394.32 | SI. 31,544.32 | S/. 99,364.29
IMPUESTOS (Micro - Pequefia- Mediana) - SI. 917 | SI. -1,022 | SI. -1,023 | S/. -99 | SI. 11,162 | S/. 2,076 | SI. 1,911 | SI. 1,401 [ S/. 2,507 | SI. 4,318 | S/. 9,463 | S/. 31,610.99
SALDO ECONOMICO DESPUES DE LOS IMP. S/.  -6,005.68 | S/. 2,139.77|S/. -2,383.98|S/. -2,387.48| S/. -231.48| SI.  26,044.77 | SI. 4,843.52 | S/. 4,458.52 | S/. 3,268.52|S/.  5849.77 | S/. 10,076.02 | SI. 22,081.02 | S/. 67,753.30
SALDO ACUMULADO S/.-51,090.80 | S/. -57,096.48 | S/. -54,956.71| S/. -57,340.69 | S/. -59,728.17|S/. -59,959.65| S/. -33914.88|S/. -29,071.36 | S/. -24,612.83 [ S/. -21,344.31 | S/. -15,494.54 | SI. -5,418.52 | S/. 16,662.50 | S/. 84,415.80

Fuente: Elaboracion Propia

Al término del afio la se puede apreciar que existe rentabilidad y el gasto mas fuerte es el gasto administrativo ya que se cuenta con un staff

de colaboradores de mediana cantidad.
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CUADRO 38 FLUJO DE CAJA PROYECTADO POR 5 ANOS

| DETERMINACION DEL FLUJO DE EFECTIVO O FLUJO DE CAJA - PROYECCION DE 5 ANOS |

INGRESOS (A) S/. 573,467.29 | SI. 602,140.66 | S/. 632,247.69 | S/. 663,860.08 | S/. 730,246.08
VENTAS S/. 573,467.29 | S/. 602,140.66 | S/. 632,247.69 | S/. 663,860.08 | S/. 730,246.08
OTROS INGRESOS S/. -
EGRESOS (B) S/. 46,169.30 | SI. 474,103.00 | S/. 474,103.00 | S/. 512,361.50 | S/. 474,103.00 | S/. 474,103.00
ACTIVO FIJO S/. 41,808.50 | SI/. 60,000.00 | S/. 60,000.00 | S/. 98,258.50 | S/. 60,000.00 | S/. 60,000.00
Terrenos S/. 3,550.00 | S/. 60,000.00 | S/. 60,000.00 | S/. 60,000.00 | S/. 60,000.00 | S/. 60,000.00
Infraestructura S/. 8,900.00 S/. 8,900.00
Magquinaria y Equipo S/.  20,100.00 S/.  20,100.00
Herramientas S/. 1,958.50 S/. 1,958.50
Muebles y Enseres S/. 7,300.00 S/. 7,300.00
Depresiacion de Equipos S/. 2,340.00 | S/. 2,340.00 | S/. 2,340.00 | S/. 2,340.00 | S/. 2,340.00
GASTOS PRE OPERATIVOS S/. 4,360.80
CAPITAL DE TRABAJO S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00

Materia Prima S/. -

Mano de Obra S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00 | S/. 112,144.00
COSTOS INDIRECTOS S/. 301,959.00 | S/. 301,959.00 | S/. 301,959.00 | S/. 301,959.00 | S/. 301,959.00
Gastos administrativos S/. 212,704.00 | S/. 212,704.00 | S/. 212,704.00 | S/. 212,704.00 | S/. 212,704.00

Gastos de Ventas S/. 89,255.00 | S/. 89,255.00 | S/. 89,255.00 | S/. 89,255.00 | S/. 89,255.00

Saldo antes de impuestos (A-B) S/. -46,169.30 | S/. 99,364.29 | S/. 128,037.66 | S/. 119,886.19 | S/. 189,757.08 | S/. 256,143.08
IMPUESTOS (Micro - Pequefia- Mediana) S/. 29,809.29 | S/. 38,411.30 | S/. 35,965.86 | S/. 56,927.12 | S/. 76,842.93
SALDO ECONOMICO DESPUES DE LOS IMP. S/. 69,555.01 | S/. 89,626.36 | S/. 83,920.33 | S/. 132,829.95 | S/. 179,300.16
SALDO ACUMULADO S/. -46,169.30 | S/. 23,385.71 | S/. 113,012.07 | S/. 196,932.40 | S/. 329,762.35 | S/. 509,062.51

Fuente: Elaboracién Propia
Se puede apreciar que existe un incremento en las ventas y esto se debe a la proyeccidn anual que se desea llegar, creciendo 5% el segundo

afio, 10% el tercer afio, 25% el cuarto afio y un 35% para el quinto afo.
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7.9 Analisis de rentabilidad

Valor Actual Neto (Van)

- En nuestro modelo de negocios se ha aplicado el van para poder determinar la
rentabilidad cabe recordar que este indicar nos permite calcular el valor presente y
poder proyectar su valor a futuro.

VAN — —TFo k- E 0,
=1 (1L+i)]

Tasa de Interés Referencial (TIR)

- Assuvez en nuestro modelo de negocios se ha aplicado el TIR para poder determinar
la rentabilidad cabe recordar que este indicador nos permite calcular en porcentajes
valor presente y poder proyectar su valor a futuro.

CUADRO 39 PROYECCION DEL VAN Y TIR

| VAN | S/ 480,638

| TIR | 87%|

Fuente: Elaboracién Propia
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7.10 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectadas de la empresa

CUADRO 40 ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS

PERIODO 1 2 3 4 5
Ventas S/573,467.29 | S/602,140.66 | S/632,247.69 | S/663,860.08 $/730,246.08
Costo de Ventas
Utilidad Bruta S/573,467.29 | S/602,140.66 | S/632,247.69 | S/663,860.08 $/730,246.08
Gastos Ventas $/89,255.00 $/89,255.00 $/89,255.00 $/89,255.00 $/89,255.00

Gastos Administrativos $/212,704.00 | S/212,704.00 | S/212,704.00 | S/212,704.00 $/212,704.00
Utilidad Operativa S/484,212.29 | S/512,885.66 | S/542,992.69 | S/574,605.08 $/640,991.08

Otros Ingresos $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
Otros Gastos $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
Ingresos Financieros $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
Gastos Financieros $/0.00
Depreciacion de Equipos S/2,340.00 $/2,340.00 S/2,340.00 $/2,340.00 S/2,340.00
Utilidad Antes de |.R. $/484,212.29 | S/512,885.66 | S/542,992.69 | S/574,605.08 $/640,991.08
Impuesto a la Renta S/145,263.69 | S/153,865.70 | S/162,897.81 | S/172,381.52 $/192,297.33
Utilidad Neta $/338,948.61 | S/359,019.96 | S/380,094.88 | S/402,223.55 S/448,693.76

Fuente: Elaboracién Propia
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7.11 Balance General proyectado de la empresa en su conjunto

CUADRO 41 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL
DETALLES DE LA CUENTA Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
EFECTIVO 338,949 359,020 380,095 402,224 448,694
DEUDAS POR COBRAR
INVENTARIOS
GASTOS ANTICIPADOS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 338,949 359,020 380,095 402,224 448,694
ACTIVOS FIJOS 41,809 60,000 60,000 98,259 60,000
DEPRECIACION - 2,340 - 2,340 - 2,340 - 2,340 - 2,340
CARGOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 39,469 57,660 57,660 95,919 57,660
TOTAL ACTIVO 378,417 416,680 437,755 498,142 506,354
OBLIGACIONES BANCARIAS
PROVEEDORES
IMPT A LA RTA POR PAGAR 29,809 38,411 35,966 56,927 76,843
TOTAL PASIVO CORRIENTE 29,809 38,411 35,966 56,927 76,843
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233
TOTAL PASIVO 44,809 54,161 52,503 74,291 95,076
CAPITAL SOCIAL
RESERVAS 35,902.00 38,009.49 40,222.36  44,869.38
UTILIDADES ACUMULADAS 107,705.99  114,028.47  120,667.07 134,608.13
UTILIDADES DEL EJERCICIO 338,949 359,020 380,095 402,224 448,694
TOTAL PATRIMONIO 333,608 362,519 385,252 423,851 411,278
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 378,417 416,680 437,755 498,142 506,354

Fuente: Elaboracion Propia
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7.12 Analisis de sensibilidad y riesgos de la unidad de negocio

Los ratios de liquidez para el presente proyecto se han tomado basados en el balance

general proyecto a 5 afios, el cual es el tiempo de duracion del proyecto.

CUADRO 42 RATIOS DE LIQUIDEZ

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo Circulante S/. 338,948.61|S/. 359,019.96| S/. 380,094.88| S/. 402,223.55] S/. 448,693.76
Activo No Circulante |S/. 39,468.50| S/. 57,660.00]S/. 57,660.00]S/. 95,918.50| S/. 57,660.00
Pasivo Circulante S/. 29,809.29| S/. 38,411.30|S/. 35,965.86|S/. 56,927.12| S/. 76,842.93
Pasivo no Circulante |S/. 15,000.00| S/. 15,750.00|S/. 16,537.50|S/. 17,364.38] S/. 18,232.59
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Capital Neto S/. 309,139.32| S/. 320,608.66| S/. 344,129.03 | S/. 345,296.43 | S/. 371,850.83
Razon Circulante S/. 11.37] S/. 9.35] S/. 10.57] S/. 7.07]S/. 5.84
Prueba Acida S/. 7.56] S/. 6.63] S/. 7.24] S/. 5.41] S/. 4.72
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

8.1 Conclusiones y Recomendaciones
8.1.1 Conclusiones

- Se puede llegar a la conclusion que el modelo de negocio propuesto es
innovador en el mercado, siento esta un negocio disruptivo, el cual brinda una
solucion que mejora la realidad en el Perd, debido a la alta tasa de desempleo
muchas personas sufren, por ello se propone crear una
plataforma confiable que permita a las personas poder ofrecer sus servicios y
contactarlas con personas que requieran sus servicios y busquen una forma
practica y segura, como se sabe hoy en dia la tecnologia ha dado grandes
pasos al punto que la mayoria de la poblacién ya cuenta con un celular
inteligente (Smartphones) a su disposicion lo que facilita el acceso al uso de

nuestra plataforma.

- Se logro6 determinar que nuestro modelo de negocio es viable debido a que al
ser un servicio los margenes de utilidad cuales son altos, por ello se estableci6
una comision fija por la adquisicion de cada uno de los servicios que se
estaran ofreciendo en el menu de nuestra aplicativo movil, cabe
indicar que la constante evolucidén tecnoldgica nos beneficiara ya que
podemos desarrollar mejorara a nuestra aplicacién optimizando vy

simplificando su uso.

- En el mediano plazo se buscara generar mayores alianzas estratégicas que

fomenten el desarrollo profesional de los técnicos especializados.
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- Nuestra VAN es de S/480,638, y tenemos una TIR de 87% por lo que el negocio
es viable y tiene una duracién de 5 afios, el punto de equilibrio del negocio se

produce con 38,623 servicios ofrecidos.

8.1.2 Recomendaciones

- Encel largo plazo nuestra empresa ird ampliando sus lineas de servicios que
se adapten a las necesidades de los clientes y que nos permita abarcar una
mayor cuota de mercado.

- Nuestra empresa se adaptara constantemente a los cambios y requerimientos
de nuestros mercado objetivo, y para ello se recurrira a estrategias que nos
permitan fidelizar a los clientes.

- Nuestra empresa MIL OFICIOS, MIL TRABAJOS S.A.C. mantendra
siempre presenta la vision, mision y objetivos de la empresa, también
planificaremos mantener una buena relacién con nuestros proveedores
(técnicos especializados), promoviendo un clima organizacional favorable
entre los proveedores de servicios y la empresa.

- Esperamos que el gobierno mediante el ministerio del trabajo nos ayude a
promocionar nuestro aplicativo cuyo fin es buscar la empleabilidad de las
personas de oficio, las cuales se beneficiarian al recurrir a nuestra plataforma
ya gque de esta manera podran llegar a su publico objetivo de forma directa
incrementando su empleabilidad, por otro lado recomendariamos que la
policia cuente con un buscador libre para la ciudadania en la cual mediante el
namero de identificacién los ciudadanos puedan observar si una persona
cuenta con antecedentes penales por algin hecho, con este buscador nos

facilitaria la informacién a la hora de la
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revision delos datos de las personas que tendremos registradas brindando sus
servicios, esto no solo nos ayudaria a nosotros sino a otras pequefias empresas
que requieren contratar personal y solicitan a la misma persona que presente

su propio certificado policial.
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ANEXO 01

Relacion de servicios que se ofrece con el programa SOS PLATINIUM

SOS PLATINUM

Asistencia Hogar

A~ ..
i Servicios Falabella

ENVIO Y PAGO DE CERRAJERO POR EMERGENCIA S/, 400,00 POR EVENTO 6 EVENTOS
ENVIO Y PAGO DE GASFITERO POR EMERGENCIA S/, 400,00 POR EVENTO 6 EVENTOS
ENVIIO Y PAGO DE ELECTRICISTA POR EMERGENCIA $/, 400,00 POR EVENTO 6 EVENTOS
ENVIO Y PAGO DE VIDRIERC POR EMERGENCIA S/, 400,00 POR EVENTO 6 EVENTOS
ENVIO Y PAGO DE TECNICO DE GAS POR EMERGENCIA $/.400.00 POR EVENTO 6 EVENTOS

\_REFERENCIA DE TECNICOS EN SU LOCALIDAD PARA MANT. EN GENERAL CONEXION SIN LIMITE P,

Asistencia Vial | COBERTURAS | EVENTOSPORANO
~ MONTOMAXIMO(ENSOLES) MAMMODEEVENTOS

ENVIO DE GRUA (REMOLQUE) POR ACCIDENTE O AVERIA: $/,600,00 POR EVENTO 8 EVENTOS
AUXILIO VIAL

CAMBIO DE LLANTA: /. 525,00 POR EVENTO 4 EVENTOS
PASO DE CORRIENTE: /, 525,00 POR EVENTO 4 EVENTOS
SUMINISTRO DE GASOLINA: /. 525.00 POR EVENTO 4 EVENTOS
CERRAJERO POR PERDIDA O EXTRAVIO DE LAS LLAVES DEL VEHICULO /. 200.00 POR EVENTO 3 EVENTOS

REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS SIN LIMITE SIN LIMITE
| EVENTOSPORANO

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA LAS 24 HORAS 8 EVENTOS

SIN LIMITE
|_TRASLADO MEDICO (AMBULANCIA POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE)

S/, 600,00 POR EVENTO

[_ENVIO DE MEDICOS A DOMICILIO CO-PAGO 8/,35,00 4 EVENTOS
|_ENVIO DE ENFERMERAS A DOMICILIO CO-PAGO 8/.25.00 4 EVENTOS
|_ENVIO DE ANALISIS DE LABORATORIO A DOMICILIO CONEXION 4 EVENTOS

ENV]O DE MED|CAMENTOS DE FARMACIA CONEXION 3 EVENTOS

\_REFERENCIAS DE MEDICOS ESPECIALISTAS CLINICAS Y HOSPITALES
Asistencia Legal

| _ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO
| ASISTENCIA LEGAL EN CASO HICULO
ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL TITULAR
ASESORIA LEGAL TELEFONICA

MATERJA CVIL:

SIN LIMITE
_ COBERTURAS |
_
SIN LIMITE

SINLIMI
SIN LIMITE

SIN LIMITE

SIN LiMIT!
SIN LiMI
SIN LIMI

SIN LIMITE
SINLIMITE
SIN LIMITE

SIN LIMITE
MATERIA PENAL. SIN LIMITE
MATERIA FAMILIAR: SIN LIMITE

Asistencia en Viajes | COBERTURAS |
© MONTO MAXIMO (EN SOLES)

HOTEL POR AVERIA O ROBO TOTAL DEL AUTOMOVIL

S/.420.00 POR EVENTO

|-

SIN LIMITE

RENTA DE AUTO POR ROBO

S/, 420.00 POR EVENTO

SIN LI

TRASLADO A SU DOMICILIO POR ENFERMEDAD

SIN LIMITE

SIN LIMI

TRANSPORTE DE UN FAMILIAR POR ENFERMEDAD DEL BENEFICIARIO SIN LIMITE SIN LIMI
GASTOS DE TRANSPORTE PARA RECUPERACION DEL VEHICULO SIN LIMITE SIN LIMI

GASTOS DE ESTANCIA DE UN FAMILIAR POR ENFERMEDAD DEL BENEFICIARIO

8/. 350,00 POR EVENTO

| mjmim

SINLIMI

AYUDA PARA EL REGRESO O CONTINUACION DEL VIAJE

S/.420.00 POR EVENTO

1 EVENTO

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

SIN LIMITE SIN LIMITE
ASISTENCIA MEDIA POR ACCIDENTE . 300,000. 1 EVENTO
ASISTENCIA MEDICA POR ENFERMEDAD (INCLUIDOS LOS MEDICAMENTOS) S/, 150,000.00 1EVENTO
ODONTOLOGIA DE EMERGENCIA 31, 5,600,00 1 EVENTO
TRASLADQ SANITARIO S/, 140.000.00 1 EVENTD
TRASLADO DE FAMILIAR POR HOSPITALIZACION TKT AEREO + HOTEL
HOTEL POR CONVALECENCIA SJ, 2,400,00
ACOMPANAMIENTO DE MENORES Sl
REPARTICION FUNERARIA S/, 140,000.00
REGRESQ POR FALLECIMIENTO DE FAMILIAR sl
REGRESOQ ANTICIPADQ, SINIESTRO EN DOMICILIO sl
INDEMNIZACION VUELO DEMORADO O CANCELADO S/, 450,00
ANULACION VIAJE 3. 4,200.00
TRASLADO DE EJECUTIVO EN SUBSTITUCION S|
MENSAJES URGENTES Sl
APOYOQ POR EXTRAVIO OE DOCUMENTOS O EQUIPAJES S
LINEA DE CONSULTAS (24 HORAS) Bl 1 EVENTO
INDEMNIZACION POR PERDIDA DE EQUIPAJE S/, 4,200.00 1 EVENTO
COMPENSACION POR DEMORA DE EQUIPAJE (PRIMERAS & HORAS) S/, 700.00 1 EVENTO
COMPENSACION POR DEMORA DE EQUIPAJE (LUEGO DE 6 HORAS Y HASTA 36 HORAS) 5/,1,120,00 1 EVENTO
TRANSPARENCIA DE FONDO S/, 9,000.00 1EVENTO
ASISTENCIA LEGAL POR ACCIDENTE DE TRANSITO S/, 35,000.00 1EVENTO
ENFERMEDAD CRONICA O PREEXISTENTE 5; 2,000,00 1 EVENTO

Servicio de Referencia y
Coordinacién en Lima

REFERENGIA Y COORDINACION DE FLORISTERIA SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIAY COORDINACION DE RESTAURANTES SIN_LWITE SIN LIMITE
REFERENCIAY COCRDINACION DE CENTROS CULTURALES (Teatros, cine y museos) | SINLIMITE SIN LIMITE
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