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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo denominado: Plan de Negocios de la empresa Puertas
Automaticas Door SAC, tiene como objetivos formular estrategias para lograr el
posicionamiento de la empresa en el rubro de seguridad y la generacion de mayores

ingresos por ventas.

Puertas Automaticas Door SAC, es una pequefia empresa en el rubro de
puertas de seguridad para residencias, el comercio e industrias que ha logrado
alcanzar una ventaja competitiva como es la reputacion de la empresa en el segmento
de clientes residenciales. La empresa tiene potencial para cubrir clientes comerciales

e industriales en la ciudad de Lima como punto de inicio.

En este trabajo, se realiza una descripcidon de la empresa sobre sus productos
y servicios, se presenta la historia de evolucion de la empresa, y se realiza un analisis
del entorno del mercado. El andlisis de la industria de servicios de seguridad y venta
al por mayor de productos para la seguridad, una descripcion del equipo gerencial,

analisis de Estados de Situacion Financiera y proyecciones de costos.

El plan de marketing formulado incluye la segmentacion del mercado de los
clientes residenciales e industriales por la expansion de los comercios y mayor poder
adquisitivo de las familias y contempla un incremento de ventas del 60% mediante
estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de nuevos productos. Asi, el
posicionamiento de la marca respondera a las expectativas de los clientes teniendo

como premisas la calidad y atencién al cliente.

El presente plan de negocios constituye un documento de consulta para futuros
emprendedores en el rubro de seguridad, que como su objetivo principal sea
incrementar las ventas y rentabilidad de empresas en marcha en el mercado de

productos y servicios de puertas automaticas.

Palabras Clave: Plan de Negocio. Automatizacion de Puertas de Garaje.

Estrategias Ventas. Posicionamiento en el mercado.
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ABSTRACT

The present document titled: Business Plan for the increase of sales and positioning
in the market of Puertas Automatics Door SAC, has as objectives to promote the
sustainability of the company in time, the positioning in the market of residential,
commercial clients, governmental and industrial sectors and the generation of higher

sales revenues.

This study will seek to analyze management strategies to achieve the objectives set,
previously a description of the company will be made about its products and services,
as well as the history of the evolution of the company's history, and an analysis of
structure in market environment. The study of security services industry, kind of
security products for home and offices, as well as the evaluation of the Financial

Statements, and a description of the management team.

The business plan includes the evaluation of other companies in the security business
and the position of Puerto’s Automatics SAC in this market of security. The marketing
and sales strategies can be exploited by the company based on its experience, with
the help of FOSA analysis that will allow the growth and expansion strategies will be
formulated. The marketing plan formulated for the business plan includes the market
segmentation of residential and industrial customers due to the expansion of the stores

and greater purchasing power of the families.

This document will be of practical use and will serve as a guide for consultation
purposes for future entrepreneurs and management plans that wish to implement
proposals that increase sales and profitability of companies in the security and

automatic doors sector.

Keywords: Business Plan. Automation of Garage Doors. Sales Strategies Market

positioning.
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l. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1 Historia de Puertas Automaticas Door SAC

Puertas Automaticas Door S.A.C., inicié operaciones el 17 de junio de 2009,
con un Capital Social inicial de S/ 5,000 Nuevos Soles, moneda corriente de

aguel afo.

La sociedad es una de tipo anonima cerrada con Directorio, que conformada
por dos socios fundadores: Alejandro De La Cruz Tito y Gilmer de la Cruz, con
un total de 2,500 acciones cuyo valor ascendia a S/. 1.00 Nuevo Sol cada una.
Actualmente, los socios fundadores se han mantenido en el tiempo, ello, por

constituir una empresa de tipo familiar.

La empresa Puertas Automaticas Door SAC se inicio en la venta de accesorios
para puertas de cocheras, posteriormente en el transcurso de los afios se
especializd en puertas automaticas con la importacidbn de accesorios para

puertas enrollables.

En la actualidad el Capital Social se registré en S/ 5,000 Soles y esta
compuesto por 5000 acciones nominativas de S/ 1 Sol cada una. Puertas
Automaticas Door SAC mantiene en perfil comercial de creciente prestigio, el
manejo financiero es conservador, y no posee deudas con el fisco o entidades
bancarias. Es importador exclusivo de marcas de accesorios para puertas
automaticas y espera crecer hasta el punto de posicionarse como una empresa
pequefia especializada en accesorios y mantenimiento de puertas automaticas

en Lima Metopolitana.

1.2 Analisis de laindustria de seguridad

El sector seguridad en el Peru se encuentra muy ligada al nivel socioeconémico
de las familias peruanas y el tipo de empresas activas que conforman el

mercado empresarial en el Pera.

Asi, el nivel de socioecondémico de las familias y dinamismo de las empresas
se vinculan estrechamente a los indices macroeconémicos del Peru, que

segun las proyecciones para el presente afio, el pais ostentara un crecimiento
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de 4,7% lo cual mantendra la confianza en el consumidor para el continuo

crecimiento y apertura de nuevos negocios (Narvaez, 2018).

El mercado de puertas automaticas crece en la medida que el sector
construccion crezca en los afios siguientes. EI mercado de puertas
automaticas, accesorios y otros productos de seguridad utiliza tecnologia para
el funcionamiento automatizado haciendo mas seguro y facil el uso de puertas
autométicas en las residencias y edificios de oficinas, y este factor es el mas
influyente para la decision de compra del consumidor.

Considerando que es una prioridad la seguridad de los hogares, es que se
apuesta por la automatizacion de las puertas de garaje y puertas de entrada a
las oficinas y residencias. El rubro del mercado de puertas automaticas es
rentable en tanto se considera que el poder adquisitivo de los hogares y las
empresas se ha incrementado en los ultimos afios, y la empresa Puertas
Automaticas Door SAC vende sus productos al contado e importa en su
mayoria los accesorios que se buscan en el mercado, no depende de otros
importadores.

La rentabilidad del sector responde al fortalecimiento de las clases media y alta
y el dinamismo del desarrollo econémico que genera demanda de oficinas y
edificios para instituciones, entidades gubernamentales y edificios de oficinas.
El mercado de puertas automéaticas se encuentra dividido principalmente en
puertas automaticas que comprenden: puertas levadizas, herméticas,

giratorias, enrollables; servicio de instalacion de puertas y mantenimiento.

La interaccidn entre clientes y empresas proveedoras es a través de diversos
medios: directo en la empresa, a domicilio por contacto con clientes a traves

de las redes sociales y mediante paginas web de la empresa en el internet.

1.3 Productos y servicios ofrecidos

La empresa Puertas Autométicas Door S.A.C., es una compafia dedicada a
comercializar productos y servicios para puertas levadizas y automaticas para
residencias y oficinas. Algunos de sus productos incluyen cercos eléctricos,
puertas enrollables, puertas industriales, techos automaticos, sensores de

seguridad, controles para puertas, asi como servicios de instalacion y

12
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mantenimiento de puertas automaticas para el sector residencial y

empresarial.

Puertas Levadizas Puertas Corredizas Puertas Batientes

Puertas Seccionales Puertas Industriales Techos Automaticos

Mantenimientos Reparaciones

Figura N° 1. Productos Puertas Automaticas Door SAC
Fuente: puertasautomaticas.com.pe

La empresa Puertas Automaticas Door SAC, tiene como mision brindar a sus
clientes residenciales y corporativos productos y servicios con altos
estandares de calidad y atencién personalizada al cliente, que sean
innovadores y acorde la evolucion de las nuevas tendencias en seguridad
gue permitan a sus clientes sentirse seguros en sus hogares, oficinas o

industrias.

Puertas Automaticas Door SAC tiene como vision consolidarse como
empresa lider en el rubro de automatizacion de puertas de seguridad a nivel
nacional, brindando a sus clientes productos y servicios de calidad con un
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alto nivel de tecnologia e innovacién al servicio de la seguridad de sus

clientes.

La empresa Puertas Automaticas Door S.A.C., es una de tipo familiar y ha
demostrado una performance notable en el rubro de empresas de venta de
productos para la seguridad y asi como la instalacion de puertas levadizas y
automatizadas. Los productos que comercializa tienen demanda en el
mercado y sus proyecciones empresariales son mas que positivas en el

futuro.

1.4 Estados Financieros

En la actualidad, la empresa Puertas Automaticas Door SAC, viene
demostrando desde hace tres afios una performance mas que rentable
plasmada en los Estados de Situacion Financiera. El periodo contable
2017, ha resultado en saldos de efectivo positivos y un bajo nivel de

endeudamiento, Anexos |y Il.

La generalidad de empresas presenta dificultades para gestionar liquidez vy
efectivo para el desarrollo de sus actividades, en ese caso las empresas
toman decisiones de solventar la liquidez con instrumentos de
endeudamiento en el sistema financiero. Sin embargo, en el caso de la
empresa Puertas Autométicas Door SAC, por el giro del negocio y la efectiva
gestion de tesoreria empresarial demuestra liquidez, por lo que constituye

una oportunidad para la empresa para gestionar mayor rentabilidad.

La empresa en la gestion de tesoreria cuenta con un fondo de
maniobra siempre positivo, a fin de afrontar cualquier situacion de riesgo y
cumplir con sus obligaciones a corto y mediano plazo. Puertas Automaticas
Door SAC, en su ultimo Estado de Situacion Financiera ha demostrado que
la empresa puede poner en practica acciones del plan estratégico para el
incremento de ventas basado en instrumentos de endeudamiento financiero

competitivos debido al buen perfil de la empresa en el sistema bancatrio.

Un factor de fortaleza que posee Puertas Automaticas Door SAC, radica en
su minimo nivel de endeudamiento financiero, cuenta con activos fijos

constituidos por oficina, local comercial propio y equipos. Asi, del analisis se
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podra disponer de informacién y conocimiento de instrumentos del sistema
financiero que pudieran ser usados para gestionar el plan de endeudamiento

para gestionar el plan estratégico para el incremento de ventas.

1.5 Equipo Gerencial

Puertas Automaticas Door SAC presenta una estructura organizacional
funcional simple, que es coherente con el perfil del socio fundador. El equipo
gerencial consta del Gerente General y Asistente de Gerencia, las decisiones

las toma el Gerente General y el Gerente de Operaciones.

Asi, se tiene en el siguiente organigrama la composicion esencial de la

empresa Puertas Automaticas Door SAC:

Gerente
| General |

Asistente de

Gerencia
|

| , 1

‘ Ventas ‘ Tesoreria QOperaciones

Figura N° 2. Organigrama Puertas Automaticas Door SAC
Fuente: Elaboracién propia (2018)

Desde el inicio de las actividades de Puertas Automaticas Door SAC, se ha

verificado lo siguiente:

. Plana Directiva esta conformada por familiares directos por constituir

una empresa familiar.

. Toma de decisiones estratégicas recaen en miembros de la familia.
. Control eficiente de la gestién de tesoreria.

. Gestidn de calidad adecuada de los productos que fabrica.

. Perfil conservador de administracion de la empresa.

. Perfil de riesgo bajo de los Directivos para el endeudamiento.
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Il ANALISIS DE LA EMPRESA, DE LOS COMPETIDORES Y MERCADO
OBJETIVO

2.1 Descripcion de Puertas Autométicas Door SAC

Puertas Automaticas Door SAC, ofrece a sus clientes productos y servicios
para la seguridad de residencias particulares, organismos publicos y privados
y empresas industriales. Entre los productos comercializados por Puertas
Automaéticas Door SAC, se encuentran puertas levadizas, enrollables, pérticos,
techos, cercos eléctricos y cdmaras de seguridad con caracteristicas de ser
productos automatizados, asi también se ofrecen accesorios para brindar los

servicios de mantenimiento y reparacion de las puertas y equipos de seguridad.

La empresa Puertas Automaticas Door SAC, se ubica en un local propio, en
el distrito de Santiago de Surco, donde se encuentran las oficinas

administrativas.

2.2 Delos competidores del rubro automatizacién de puertas

Puertas Automaticas Door SAC ha forjado su posicidbn competitiva en la
calidad de los productos y servicios que brinda a sus clientes, con un bajo
indice de reclamos y alto indice de clientes satisfechos, que constituyen los

factores que conforman su fortaleza empresarial.

La empresa Puertas Autométicas Door SAC, es lider en el rubro de puertas
automaticas con una alta demanda en el Santiago de Surco, cuyo perfil de

clientes principalmente proviene del sector residencial.

Con el objetivo de analizar a las empresas competidoras de Puertas
Automaticas, se procedio a diferenciar el tipo de competidor, en empresas
independientes y aquellas pertenecientes a grandes importadores vy
fabricantes con experiencia en grandes clientes para productos principales
como puertas automaticas y cercos eléctricos. Puertas Automaticas Door
SAC tiene dos tipos de competidores: negocios independientes y grandes
empresas que cuentan con mayor infraestructura que los pequefios

negocios.
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El tipo de competidor de Puertas Automaticas Door SAC, son empresas
independientes que conforman la gran mayoria de competidores y ofrecen
productos y servicios similares, de otro lado, las grandes empresas como
Cassado tienen productos y servicios de marcas reconocidas con tecnologia
de punta que ofrecen un valor agregado a sus clientes especialmente en el
mercado de oficinas y comercial. A continuacion se relacionan, pero sin
limitarse a ellos, algunos de los principales competidores que se encuentran

operativos en el Peru:

Puertas levadizas automaticas

Puertas autométicas y levadizas

Puertas Levadizas SAC PortalLP
TR Pert Door SAC Cassado Puertas
Pert Door SAC Automatic Systems

Accesos Automaticos SAC | Corporacion Alegria

Puertas Automaticas Peru Izito

Automatic Favil SAC RaydoorPert SAC

Tabla N° 1. Competidores rubro puertas automaticas
Fuente: Elaboracion propia

Cercos Eléctricos

Cercos Eléctricos

Grafsmanfenix Puertas Automaticas JV
Hasac del Peru Best Security

TCS Alarmas Codesystems Peru
Betsur Peru Alfatelc

Cercos Eléctricos Real Security Peru

Comulsa Solumant

Tabla N° 2. Competidores cercos eléctricos
Fuente: Elaboracién propia
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Asi, los modelos de negocio de los competidores se divide en dos grandes
tipos de proveedores de puertas automaticas a nivel nacional, los pequefios
negocios, aquellos que se constituyen en pequefias empresas dedicadas
a la venta de puertas autométicas diversificados en los distritos de la capital,
y las grandes empresas con logistica de mayor envergadura para la
fabricacion a medida de puertas automaticas, servicio de instalacion y

mantenimiento para clientes residenciales, comerciales e industriales.

Modelo de negocios del rubro seguridad de ambientes

Tioo Descrincién | Segmento de Cliente Relacién con| Canal de Propuesta | Actividades Recursos | Estructura Flujo de
P P 9 el cliente | Distribucion | de Valor claves Clave de Costos Ingresos
Local de la
empresa Venta de
ofrggtr;:elos Segmentacién Captacion Disefio Comercializaci RR HH puertas
QUERNOS NEGOCI roductos soci%econc’)mica venta Venta Directo Precio 6n o venta con |Paginas web| Puertas cercos,
P Y Sugestiva intermediarios Accesorios | accesorios y

senicios

. mantenimiento
directamente

al cliente
Local de la
etrino[;rz:a Disefio venta de
» ! Comercializaci| Publicidad RR HH puertas
GRANDES ofrecen los Segmentacion Venta ’ Marcas .
A - ) Directo ) 6n o venta en redes Puertas cercos,
EMPRESAS productos y socioeconémica Sugestiva Exclusiva- . X . .
L . directa sociales | Accesorios | accesorios y
senicios Calidad o
. mantenimiento
directamente
al cliente

Tabla N° 3. Modelos de negocios del rubro puertas automaticas
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 3, se verifica que los dos tipos de negocios son muy
similares en modelo pero la diferencia es el alcance y posicionamiento en el
mercado gracias a factores de infraestructura, innovacion y calidad de los

productos o servicios.

2.3 Del Mercado Objetivo

El rubro seguridad es un mercado especializado, el cual se caracteriza por
ser productos y servicio que brinden seguridad y confianza a los hogares y
empresas. La tecnologia influye altamente en la diferenciacion de los
productos. La inseguridad ciudadana impulsa la demanda de estos productos
y servicios que aseguren los patrimonios de los consumidores, por lo que el
cliente no escatimara en gastos para sentirse seguro en su hogar y proteger

sSus inversiones.
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Es pertinente sefialar que el Perl ostenta una situacion economica de
proyeccion de crecimiento positivo que se ha dado durante el afio 2018. Las
entusiastas proyecciones de desarrollo para el mercado internacional, la
estabilidad politica peruanay la recuperacién de la economia y confianza del

consumidor conforman un buen panorama para este objetivo.

Los indices macro y microecondmicos asi como las politicas econdmicas
se han mantenido positivos y constantes, sin variacion importante en el

transcurrir de los ultimos gobiernos.

La economia peruana ha tenido un desempefio respetable en los ultimos
afios a pesar de los escenarios internos y fluctuaciones del mercado
internacional. A raiz de la transformacion econémica que se sucedi6 desde
los afios 90°s se ha demostrado que las politicas de desarrollo industrial han
logrado cimentar una estructura productiva potencialmente rentable en

algunos sectores.

Segun Gestion (2018), los analistas proyectan que la economia peruana
crecerd en 3.6% en el 2018, porcentaje que ha sido reajustado de un 4%
debido principalmente a la inestabilidad politica que se dio inicio en el
segundo semestre del 2017 y pasar a ser critico en los primeros meses del
2018. El Gobierno actual se constituye como uno de “reemplazo” al asumir el
mandato en marzo del afio 2018, posterior a la renuncia del Presidente electo

en el afo 2016.

El sector construccidbn es uno de los que mas se han recuperado con
respecto a los indices del afio 2017. Asi, el sector comercio crecié un 1,6%
hasta el mes de junio tal como lo demuestran los graficos de los reportes del

Banco Central de Reserva del Peru:

SECTOR CONSTRUCCION
{Var % respecto a igual penode del afio anteror)

Pond 217 £ 37 Fab 12;31;;:.” Abl MaylE hnid Eneld Fenis Ma:.1gﬂnmmr.1ﬂ May18_Junid

Consumoinfemo de comento 742 65 45 57 88 49 35 65 43 41 82 B2 403

Muance de obeas 258 135 95 24 61 20 37 M6 2B 139 BB 76 113

SECTOR CONSTRUCCION 100 B4 2 41 85 40 29 86 63 44 02 100 22

Fuente: BEI

Tabla N° 4. Variacién desarrollo sector Construccion
Fuente: INEI (2018)
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Asi, el acumulado positivo en la variacion porcentual del sector Comercio

alcanzé un 2.83% de recuperacion respecto al afio 2017:

PBI por sector (Variacion Porcentual)

Pesca Comercio Mineria

15,87 442 %29

I 487 504 388
- o= 283 848
m 181 318 252
-10,09 I 103

27,94 -0.87

Construccion Manufactura Servicios

38
193 234 28

6,05
- l S0 L3 447
I . " | 4;1. I I 324

34 47 A3 I I I
5,82 i

Figura N° 3. Variacion desarrollo sector Construccién
Fuente: Banco Central de Reserva del Perd (2018)

Si bien el Perd mantiene un prondéstico de crecimiento con un 3,6% del PIB,
BCRP (2018); se verifica una industria nacional y actividad econdmica
susceptible a factores internos que merman su desarrollo constante y

sostenible en el tiempo.

En este escenario, el consumo interno y confianza del consumidor es un
factor vital para la dinamica econémica y las proyecciones de las empresas

de productos y servicios.

Durante el 2018, el retail se desempefia como uno de los sectores estrella
con indicadores mas que positivos para la dinamica econOmica interna
(Gestion 2018).

Las medidas del actual gobierno se han enfocado a presionar la
recaudacion tributaria, incentivar la inversién privada e impulsar diversos
proyectos de inversion extranjera soportados principalmente en la mineria y
energia. Los principales componentes que soportan la economia peruana lo
constituyen la mineria e hidrocarburos, construccion, agricultura y comercio
Osinergmin (2017).

En este nuevo escenario, lo anterior lleva a indicar que el Pera esta
sentando las condiciones de un crecimiento en el mediano plazo que debe
ser aprovechado por los sectores econOmicos, no soOlo para generar

rentabilidad a las empresas en el corto plazo sino establecer las bases de un
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crecimiento y flujo de inversion sostenido. Asi, el mercado objetivo esta

constituido por:

=  Consumidor residencial

» Consumidor institucional o empresarial

v Consumidor residencial

El consumidor peruano residencial se familiariza con la tecnologia, adopta y
modifica actitudes al consumir segun evoluciona la tecnologia. Asimismo, hoy

el consumidor cuenta con un consumo inteligente y reflexivo.

Al contar con el uso de la tecnologia la inmediatez se ha vuelto un valor

preciado para el consumidor.

v Empresas peruanas como consumidores comerciales

El potencial de demanda de las empresas peruanas hacia productos hay
servicios relacionados a seguridad e implementacién de oficinas, es alta en
grandes almacenes y tiendas por departamentos, donde las demanda de
puertas automaticas y sus diversos tipos de puertas para los locales,

oficinas y almacenes son de alta proyeccion para el mercado del presente

estudio.
Asistencia a tiendas Leyenda:
Las grandes superficies son las mas visitadas (%) B Supermercados e hipermercadas
38 37 Il Tiendas por departamentos

35 Bl Tiendas de mejoramiento del hogar

B Tiendas de conveniencia o minimarkets

Plaza Saga Toltus MaestroSodimac Metro  Ripley Tambo+ Oechsle Promart Paris  Listo Mimarket Estilos  Otros
Vea Falabella

Lima (%:):
45 48 38 34 42 43 37 49 13 10 (] 8 5 1 14

FUENTE: Ipsos Pend

Figura N° 4. Dinamismo de la Economia peruana
Fuente: Ipsos Peru (2018)
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[I. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Puertas Automaticas Door SAC es una empresa que tiene como objetivo
disefiar e implementar un plan estratégico para la creacion de valor,
posicionamiento en el mercado y crecimiento sostenible gracias a la

fidelizacion y satisfaccion de sus clientes.

Puertas Automaticas Door SAC se concentrara en sus clientes corporativos
como receptor primario de sus estrategias de posicionamiento, en tanto
actualmente, su liderazgo en el sector residencial esta casi consolidado por
ser lider en el sector residencial en el distrito de Santiago de Surco. Asi,
independientemente del medio de comunicacién que Puertas Automaticas
utilice para llegar a sus futuros clientes, se pretende llegar a nuevos clientes

en sectores como:

v" Instituciones del Estado
v' Empresas industriales

v’ Edificios corporativos inteligentes

Puertas Automaticas Door SAC, proporciona servicios de calidad y éste es el

mensaje que forma parte de la cultura organizaciones.

Con el objetivo de lograr ventajas competitivas que garanticen el futuro de la
empresa se implementaran estrategias de posicionamiento en el mercado y

fidelizaciéon de nuevos clientes enfocados en tres lineamientos:

v’ Percepcion de seguridad en los productos y servicios adquiridos
v Innovacién constante a la vanguardia de las nuevas tecnologias

v Sostenibilidad empresarial

La mision y vision de la empresa, incluye el ingrediente de la calidad del

servicio.
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En Puertas Autométicas Door SAC, el personal estd integrado el
pensamiento y accion para convertirse en una organizacion inteligente para
adoptar una orientacion hacia el cliente, y éste aspecto es el primordial para

la sostenibilidad de la empresa.

3.1 Anélisis FODA

Se presentan a continuacion las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas del mercado y el sector en el que se

desarrolla Puertas Automaticas Door SAC:

v Fortalezas:

Es importador exclusivo de productos de accesorios para puertas
levadizas del sector residencial de marcas reconocidas a nivel
internacional, experiencia en el mercado de puertas automaticas y
plegables, cuenta con aliados estratégicos en el aspecto financiero
que le permiten disposicion financiera, estados financieros

positivos, cultura organizacional, capacidad creativa.

v' Oportunidades:

El desarrollo del mercado se sustenta en los indicadores
macroecondémicos de estabilidad que permitiran apertura y expansion
de mercados, se espera crecimiento econémico y estabilidad politica
en el 2019.

v" Debilidades:

Sector de desarrollo limitado a la demanda interna, por no constituir un

bien de prioridad en las necesidades de los clientes.
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v" Amenazas:

Lentitud en los procedimientos de importacion, atraso en la disposicion
de proveedores de accesorios y equipos para la instalacion de puertas
automaticas, y experiencia de los competidores.

3.2 Estrategias de crecimiento y expansién

Con el objetivo de lograr los objetivos empresariales de Puertas Automéaticas
Door SAC, se implementaran las siguientes estrategias:

v' Estrategia corporativa

Crecer a través de la ampliacion de la base de clientes residenciales y
a través de proyectos de desarrollo inmobiliario del sector comercial,
esto es, centros comerciales a nivel nacional. Asimismo, la adquisiciéon

de activos que sirvan a la empresa para crear valor.

v' Estrategia competitiva

La diferenciacion es el factor que sustenta la estrategia que genere
gue la empresa destaque por sobre otras empresas, la cual consiste

en productos innovadores y servicio de atencion al cliente de calidad.

v' Estrategia funcional

El desarrollo de nuevas soluciones para las dos unidades de negocio,

puertas levadizas y cercos eléctricos.

v' Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento en el mercado esta en la innovacion
de productos a un mercado cada vez mas exigente. Lo anterior va de
la mano de una estrategia de posicion simbdlica respecto del

significado social de contar con los productos de calidad e innovadores
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para los edificios, oficinas y/o locales comerciales que adquieran los

productos de Puertas Automaticas Door SAC.

Lo que se pretende lograr es una percepcién que adquiere un producto
que le brindara seguridad en tiempos donde este factor es altamente

valorado.

Asimismo, la innovacién blinda la calidad ofrecida en el producto y el
servicio de mantenimiento, un proveedor que esté dispuesto a ayudar
a su cliente en momentos de emergencia es clave para lograr la lealtad

del cliente en este rubro.

De otro lado, la estrategia incluye consejeria y servicio personalizado,
llamadas o mensaje de recordatorio para el mantenimiento de las
puertas. Los acabados de las puertas no pueden ir disociados de la
calidad de los edificios y departamentos, el target de clientes
residenciales del Distrito de Santiago de Surco, aprecia los elementos

que lo diferencian de los demas y obliga a innovar.

Con el objetivo de plantear los objetivos de las estrategias de crecimiento y
expansion es necesario realizar un analisis del entorno interno, se debe

verificar respecto a las variables del esquema siguiente:

Figura N° 5. Diagrama Diagnéstico Interno Puertas Automaticas Door SAC
Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Capacidad directiva

Involucra el conocimiento de los planes estratégicos de la empresa, un
andlisis de los mismos y una evaluacion de los aspectos fuertes, para ello,
el talento directivo de Puertas Autométicas Door SAC, ha funcionado desde

la implementacion de un estilo conservador de direccion administrativa y de

tesoreria.
ABASTECIMIENTO
Buen control de compras al detalle - sin excedentes de stock
TESORERIA
Riguroso contral de gastos - buen perfil cretidicio
ACTIMIDADES
DE SOPORTE
RECURSOS HUMANOS
Buen clima laboral dindmica de trabajo facil
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Sistemas informatico v de comumicaciones operativos
LOGISTICA LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOSY
INTERMA e — ExTERMNA VENTAS POST WENTA
ACTIWVIDADES Sinbasqueds Servicio Post Sin promacin en P-ten-cién l
PRIMARIAS de nueuaz Vents Venta redes sociales clierte
clientes conztante
Comprade o i Posicionamienta Cumplimiento
) Mantenimientao Emergencias p .
materiales débil de garantias

Figura N° 6. Matriz de Cadena de Valor de Porter
Fuente: Elaboracién propia

Capacidad del Talento Humano

El factor diferenciador en el &mbito de recursos humanos es el entrenamiento

de sus colaboradores en crear y brindar calidad a sus clientes.

Capacidad tecnoldgica

La importancia de la calidad de productos como puertas enrollables, de
seguridad levadizas radica en que brinda seguridad para los clientes. En

tiempos de alta inseguridad, los problemas que radican en falta de seguridad
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de los ambientes son una prioridad para los clientes residenciales y el

comercio e industria en general.

Capacidad financiera

Las finanzas de Puertas Automaticas Door SAC, tienen un perfil conservador,
no presentan deudas al Estado en relacion a impuestos, y ningun
endeudamiento en el sistema bancario. El capital de trabajo se maneja
integramente en efectivo, las deudas con proveedores se saldan con pagos a

menos de un mes.

Capacidad competitiva

Puertas Automaticas Door SAC ha forjado su capacidad competitiva, la cual
ha sido trabajada por sus directivos desde el inicio de sus operaciones, en
el logro de objetivos cuantitativos que comprenden bajos indices de reclamos
y altos indices de clientes satisfechos que se mantienen fidelizados en el

tiempo, esto, gracias a una atencién personalizada.

La gestion de estrategias que promuevan el posicionamiento en el mercado
de seguridad, la generacion de mayores ingresos por ventas, el promover la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo, son los objetivos de la empresa
Puertas Automaticas Door SAC.

3.3 Alianzas estratégicas

Una alianza importante con la que debe establecer Puertas Automaticas Door
SAC es suscribirse a la Camara de Comercio de Lima, como afiliado tendra
acceso a una amplia red de contactos para plantear sus estrategias de

incremento de clientes en el rubro comercial.

V. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y VENTAS

El sondeo de mercado de la empresa Puertas Automaticas Door SAC, tendra
como clientes principales a clientes residenciales de los distritos de Santiago

27
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de Surco, La Molina y Miraflores, y los clientes comerciales en Santiago de

Surco.

La estimacion de los ingresos ha tenido un perfil conservador, y se han
considerado las siguientes premisas para el planteamiento del plan de

marketing propuesto:

v Producto o servicio

Se suministran productos innovadores y de calidad superior y consisten en la
importacion de nuevos productos con tecnhologia de vanguardia para la
satisfaccion de sus clientes. Asi también, los servicios de atencién al cliente se
distinguirdn de otros para diferenciarse en el mercado especialmente en el

sector de clientes industriales.

v Innovacion como factor diferenciador

La innovacion en comercializacion sera un factor que marcara mayores
diferencias de rendimiento en los competidores del rubro seguridad de puertas
automatizadas. Puertas Automaticas Door SAC por ser una empresa pequefa
cuenta como principal ventaja competitiva a un personal calificado, asi también
con proveedores de nivel regional en la importacion de productos y accesorios
para puertas automatizadas, lo cual implica una capacitacion en los nuevos
productos a nivel internacional y en el mercado nacional, para asi brindar

innovacion a sus clientes en los productos que les pueden ofrecer.

La innovacion constituye un eje importante del presente plan de negocios, en
tanto sera factor diferenciador en la gestion estratégica de la empresa Puertas

Automaéticas Door SAC.

v' Estrategia de precio

Los precios a ofrecer a sus clientes se fijaran en funcion a la estructura
de costos de importacién y costos comerciales inherentes al desarrollo de la

empresa, verificando los precios de la competencia, la percepcién de los
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clientes respecto al nivel de gasto que podrian realizar para su seguridad, y el

proyectado econémico de ingresos.

v Estrategia de distribucioén

El canal de distribucion es exclusivo, se llagara a los clientes de forma directa,
a través de redes sociales, plataforma web y visitas a clientes industriales. Es
preciso considerar la participacion en centros especializados como Ferias de
Construccién e Inmobiliaria para aprovechar el trafico de clientes que éstas

generan.

v' Estrategias de promocion

Se dara a conocer al mercado a los nuevos productos y servicios, mediante
estrategias de alianzas estratégicas con las marcas de productos importados

al Pera.

PLAN DE MARKETING INTEGRAL

DETERMINAR LOS PLAN DE ACCION

Figura N° 7. Modelo de Plan de Marketing

Fuente: Corporativo Digitos

El modelo de negocio que se plantea se dirige al publico residencial de nivel
socioeconémico A y B del Distrito de Santiago de Surco. Asi, como también
empresas comerciales del Distrito de Santiago de Surco, como principales

clientes de la empresa.
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Segun Capeco (2018), la mayoria de residencias y departamentos se
concentran en los Distritos que conforman la Lima Moderna en la que se
encuentra el Distrito de Santiago de Surco, con un aproximado de 3,500

unidades de viviendas en dicho distrito.
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Figura N° 8. Concentracién de nuevas viviendas por segmento de distritos

Fuente: Vallarino (2017)

v' Barreras de Ingreso

Las unidades de negocio que participan en el negocio de la empresa,
requieren de regular capital, hay facilidad de acceso a canales de
distribucion, las regulaciones pueden ser cumplidas sin mayor

contratiempo.

Una principal barrera de entrada para nuevos productos sera
establecer una diferenciacion de productos o servicios comparandolos

con los ofrecidos por la competencia existente.

v' Poder de negociacion de los proveedores

Este poder es bajo respecto a los proveedores, sin embargo, se realizo
un analisis de proveedores de productos con tecnologia para

analizar su impacto en el mercado peruano.
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v' Poder de negociacion de los potenciales clientes

El poder es alto, los clientes son consumidores finales que usaran los
productos en sus hogares y resaltan las cualidades de seguridad,
calidad en el servicio y productos innovadores.

v' Poder de negociacion de los competidores

El poder es alto, la lista de competidores es grande y de calidad, existe
una fuerte competencia en el mercado, por lo que Puertas
Automaticas Door SAC, debera constantemente innovar para
producir una diferenciacién con los demas con una capacidad y

dinamica de aprendizaje.

Puertas Automaticas Door SAC, implementara para el logro de sus objetivos
de marketing las premisas del Marketing MIX, analizadas desde el perfil de la

empresa.:

A) Precio de la Competencia

La fijacibn de precios de los productos y servicios de la empresa Puertas
Automaticas Door SAC, no necesariamente esta basada en los precios de la
competencia en tanto el rubro seguridad residencial o empresarial, cuanto
mas especializado sea éste serd mas valorado por sus clientes. En el cuadro
siguiente se muestra el precio del metro lineal de uno de los productos que

comercializa Puertas Automaticas Door SAC:
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Figura N° 9. Precio promedio de ML de puerta enrollable
Fuente: Elaboracion propia

Como supuestos del precio esta un precio asequible en tanto se le
brindard un producto de calidad con un excelente servicio de atencion al
cliente post venta y el costo de mantenimiento por el rango inferior de los
competidores.

B) Promocién

Las ventas directas son la principal fuente de ingresos de la empresa Puertas
Automaticas Door SAC. La atencion fisica y personalizada del cliente es
importante para conocer sus nhecesidades y atenderlas con eficiencia y

cumpliendo las expectativas del cliente.

En este sector, resulta importante establecer vinculos de confianza con sus
clientes y proveedores por lo que la atencion al cliente sea sinonimo de

calidad del producto que va a recibir.

Con el objetivo de saturar el mercado de puertas automaticas es importante
promocionar la empresa en redes sociales, y a través de la asistencia a
eventos del sector, publicacion de avisos en medios de comunicacion como
periddicos y pagina web, y recomendaciones de clientes que han quedado

satisfechos con los servicios recibidos.
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Figura N° 10. Precio promedio de ML de puerta enrollable
Fuente: Elaboracion propia

En este rubro, hablar de calidad en el servicio en un mercado
competitivo, es tratar sobre un concepto complejo medir, pero que es
importante considerarlo en tanto les permitira generar diferenciacion,
fidelizacibn en el cliente y por tanto rentabilizacion de las ganancias

obtenidas.

Puertas Autométicas Door SAC considera a la calidad de servicio y atencion
personalizada como un diferenciador respecto de sus competidores, esta
forma de hacer de Puertas Automaticas, ha resultado en la satisfaccién de sus

clientes y por tanto fidelizacién del consumidor en el tiempo.

Se requerira de un vendedor que puede realizar la tarea de ampliar la
base de datos cliente por proyecto, es decir, no formara parte de la planilla de
la empresa sino sera un vendedor free lance contratado no para generar
comisiones por ventas sino generar base de datos que la gerencia deba

analizar para aplicar las estrategias de promocion.

La calidad de base de datos debe ser corroborada por la gerencia de
manera aleatoria para certificar el potencial de la base de datos y planificar

las estrategias de promocion mas adecuadas y rentables para la empresa.

El vendedor debe contar con un perfil proactivo, del mismo nivel
socioeconémico B+ y A+ de la mayoria del Distrito de Santiago de Surco,

contar con contactos en las empresas del distrito, ser informado de la
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dindmica del sector construccion en el Distrito de Santiago de Surco. Debe

poseer honradez, proactividad y compromiso.

El sector en el que actia Puertas Automaticas Door SAC, cuenta con un gran
namero de competidores, quienes tienen experiencia y conocimiento y
ofrecen productos y servicios similares a los de la empresa. La diferenciacion
gue se debe construir para que los clientes prefieran Puertas Automaticas
Door SAC seré&: Creacion del valor del cliente, servicio de calidad superior e
innovacion para generar novedad y marcar la pauta respecto a productos

innovadores en el mercado.

Como principal aliado en la promocién de los productos y servicios de la
empresa Puertas Autométicas Door SAC, se encuentra el marketing digital o
2.0, entre sus principales virtudes puede resumirse en inmediatez en los
resultados, sus principales barreras son el entrenamiento para delimitar

exitosamente las campafas publicitarias en las redes sociales.

Internet es el embrion donde se gestan todas las redes sociales del
mundo virtual (Reyes, 2017). Las redes sociales como plataformas de
comunicacién virtual son espacios virtuales donde se intercambian
informacion, para organizar proyectos e integrar comunidades especialmente
para concretar 0 proyectar negocios o estrategias de marketing. Para el
presente plan estratégico, consideraremos las siguientes redes sociales para
promocionar los productos y servicios de la empresa Puertas Automaticas
Door S.A.:

v Facebook

Facebook es una herramienta ideal para conectar a potenciales clientes
mediante fan pages comerciales a través de campafias de publicidad o
publicidad programada con frecuencias cortas para construir presencia
en el medio. Mejia (2012) afirma que facebook se define a si misma
como la red social que le da a la gente el poder de compartir, no sélo
informacion personal y social, sino cada vez se va haciendo mas

importante para las estrategias comerciales de las empresas.

v' Instagram
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Es la red social de gran importancia para presentar informacion reciente

0 promociones e informacion relevante al publico determinado.

v' LinkedIn Empresarial

LinkedIn tiene un 45% de los usuarios de esta red son decision makers,
Mejia (2012). A través de LinkedIn para empresas las marcas podran
gestionar su perfil de empresa facilmente. El crear una péagina de
empresa en Linkedln aporta mas visibilidad a su negocio.

El uso de las estrategias de redes sociales para el presente trabajo se
circunscribe al ambito empresarial. Las redes sociales colaborardn con la
segmentacion del mercado mediante herramientas disponibles en cada tipo
de red social (Gonzalez, 2014). Facebook tiene una variedad de informacién
gue puede servir para investigacion de mercados para identificar necesidades
de los clientes y encontrar nichos de negocio aun no explotados.

La presencia online de la empresa y la gestion que realiza de sus redes
sociales son particularmente importantes cuando se trata de productos y
servicios de alta demanda como lo constituyen los productos y servicios de
seguridad residencial y empresarial.

Las ventas generadas por medio de las redes sociales son de alto
potencial, es imprescindible encontrar estrategias que coadyuven a
concretar los objetivos comerciales de las empresas.

Las redes sociales donde la comunicacion online fluye de manera visual,
escrita o multimedia. Son poderosas herramientas de venta y de costo
totalmente bajo con respecto a otros sistemas de marketing. Las campafnas
de publicidad comienzan con 5 soles diarios dependiendo de la segmentacién
de mercado. Las redes sociales generaran potenciales negocios para la
empresa, en tanto, su particular caracteristica de ser instantanea, colabora

con la generacion de oportunidades en el comercio de manera inmediata.

Como estrategias de valor en el uso de las redes sociales, se debe

considerar las siguientes:
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= Servicio prey post venta

El servicio pre y post venta se refiere a la atencidén al cliente antes y
después de cerrada la venta. Las redes sociales permiten dicho
intercambio de informacién a través de mensajeria en el que el cliente
podra acceder a la empresa para trasladar sus inquietudes o solicitar

cotizaciones.

= Seguimiento de clientes

Las estadisticas que resultan de las campafias publicitarias forman
parte de estas aplicaciones, muestran graficas de impacto de las
campafias publicitarias y ventas concretadas segun el ajuste que la

empresa y la inversion realizada en publicidad online.

=  Saturacion del Mercado

Las redes sociales permitirdn saturar el mercado en tanto permite una
infinidad de medios para llegar al potencial consumidor y en las veces

gue se requiera, no tiene limitacion como los medios fisicos.

= Generaciéon de valor

Las redes sociales generaran valor a la empresa al concretar ventas o
generar consultas sobre servicio post venta o solicitar cotizaciones. La
inmediatez que caracteriza estos medios deben ir de manera simultanea

a la respuestas que deba recibir el cliente.

= Posicionamiento marca

La reputaciéon de la empresa se traduce en mejor posicionamiento de la
marca, las empresas consideran que las redes sociales pueden llevar al
éxito o al total fracaso a una empresa por la rapidez en la comunicacion
de una buena o mala experiencia. Los clientes pueden referenciar mal

o bien a la empresa cuando no haya cumplido sus expectativas, sin
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embargo, puede considerarse un arma poderosa si las cosas se hacen

bien.

= Fidelizacién del cliente

El cliente satisfecho con un producto o servicio estad totalmente
fidelizado, y la competencia tiene un trabajo mas dificil por realizar para

competir con una empresa con clientes fidelizados.

=  Satisfaccién al cliente

La satisfaccion al cliente se relaciona intimamente con la calidad, para
el caso del presente trabajo, se relaciona con la calidad de los servicios
y productos de seguridad. Es en tanto, uno de los objetivos de toda

empresa al posicionarse en las redes sociales.

* Rentabilidad

La rentabilidad es el resultado por el cual toda empresa esta en el
mercado, sin rentabilidad las empresas no existirian. En tanto, es uno

de los puntos mas criticos en la estructura comercial de la empresa.

C) Plaza

Las oficinas administrativas seran usadas como plataformas de ventas y
atencion al cliente, y tendran una zona donde se pueda visualizar muestras
de los productos, accesorios y material que pueda mostrar el servicio de
mantenimiento, tendra un disefio moderno acorde a los productos que ofrece
y de ser posible la puesta en ambientes de algin modelo de puertas

automaticas que promociona en el mercado.

El servicio post venta es un factor principal en el posicionamiento de la marca
e incremento de mas clientes y ventas debe cumplir con los siguientes

criterios para satisfaccion del cliente:
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. Fluidez de la informacién y de presentarse inconvenientes como

se solucionara

. Identificar el tipo de falla para identificar los tiempos de solucion
. Cumplir con los tiempos acordados
. Prometer lo que se puede cumplir
D) COSTO
Descriocion Costo Cantidad Costo Total
P Unitario Soles Meses Soles

Recursos Humanos

Vendedor Free Lance 1500 6 $/9,000.00

Total Recursos Humanos $/9,000.00

Promocién y Publicidad

Publicidad Facebook 500 6 S/3,000.00
Minibanner 20 S/20.00
Avisos Diarios 24 6 S/144.00
Gastos de Representacion 60 6 S/360.00

Total Promocién y Publicidad  S/3,524.00

Total Costos S/12,524.00

Tabla N° 5. Costo Plan de Marketing
Fuente: Elaboracion propia

V. ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA Y CAMBIOS EN LA GESTION DE
LA EMPRESA

La infraestructura con la que cuenta la empresa Puertas Automaticas Door
SAC, es acorde a la situacion econémica y perfil de la empresa, cuenta con

locales propios, equipos propios y vehiculos para la atencion a los clientes en
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las ventas y servicio de mantenimiento. El presente analisis contempla tres

tipos de infraestructura:

= |[nforméatica

La empresa posee un red principal con un servidor de alta potencia que cuenta
con los implementos necesarios para mantener segura la informacion
commercial de la empresa. Asi también, cuenta con los equipos ofiméaticos,
cloud computing y conexion inalambrica para el tratamiento y acceso a la

informacion.

= Telecomunicaciones

La empresa cuenta con una central telefénica digital con operadora automética,

internet de banda ancha de alta velocidad, pagina web y correos electronicos.

= Control y Seguridad

La empresa cuenta con sistema de videovigilancia y puertas de seguridad
inteligentes para prevencion de robos y visualizacién de productos y equipos

gue comercializa.

La empresa deberd implementar una sala de espera para los clientes y un
salon pequefio demostrativo de los productos y servicios que Puertas

Automaticas Door SAC ofrece a sus clientes.

La nueva estructura y estrategias en la gestion comercial de la empresa se
desarrollarande manera conservadora, y el costo estimado de la
implementacion de las estrategias de marketing es el mayor valor en el plan
estratégico cuyos objetivos son el incremento de ventas y posicionamiento de
la marca Puertas Autométicas. Ello, en virtud al perfil de la empresa, al
pensamiento conservador de la gerencia y a los resultados obtenidos de las

campafnas de marketing en un plazo de 6 meses.

VI. MODELO FINANCIERO
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El objetivo del plan financiero es determinar la potencial rentabilidad del plan

estratégico por implementar. Para hallar este resultado, se contemplan los

siguientes supuestos que deben ser considerados de manera estricta:

. Las proyecciones se realizaran en un plazo no mayor a 6 meses desde

el inicio del plan estratégico.

. La revision del Balance General del afio 2017.

. Para el caso del rubro en el que se encuentra el negocio, no es posible

dar un alcance exacto de los ingresos alcanzados porque no se puede

establecer un precio unitario estdndar para todos los productos, por lo

gue se estima que el costo de venta es 40% de los ingresos segun

informacion del Balance General 2017.

. El presupuesto del planteamiento estratégico recoge los desembolsos

de efectivo que se consideran dentro del plan de marketing.

Descripcion 2017 2018 Cou 3Ll
Soles

Marketing S/0.00 S/3,524.00| S/3,524.00

Recursos Humanos S/0.00 S/9,000.00 S/9,000.00

Total Costo Plan  S/12,524.00

Tabla N° 6. Costos Marketing y Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia

VIl. EVALUACION FINANCIERA

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento.



¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

De la revision del Balance General del 2017 se verifica buena disposicion de
efectivo, con un nivel de endeudamiento muy bajo, lo que la hace sujeta a
créditos bancarios. La estrategia debe asegurar el retorno de la inversion del
plan de marketing y el incremento de las ventas para la generacion de
rentabilidad. Siendo el plan de marketing considerado como el 40% del costo
de venta de la empresa, lo ideal es que al utilizar las redes sociales ese
margen disminuya en el cuarto mes del plan por considerar las redes sociales

el pilar del plan de marketing y por la inmediatez de los resultados.

Los precios de los productos y servicios no varian y se realizard un
seguimiento a los precios de la competencia y a la innovacion, segundo favor

diferenciador de la empresa Puertas Autométicas Door SAC.

VIll.  CONCLUSIONES

. A pesar que el mercado de puertas automaticas es uno no tan
saturado por la marcada diferenciacion de negocios pequefios vy
grandes empresas, hay espacio para lograr un mejor posicionamiento

en el mercado de clientes residenciales de Santiago de Surco.

. Puertas Automaticas Door SAC, cuenta con ventajas competitivas
derivadas de su misma experiencia y desarrollo conservador en el

manejo administrativo y contable.

. La empresa cuenta con buena posiciéon en el mercado y tiene potencial

para expandir su cartera de clientes hacia clientes corporativos.

. Se proyecta una situacidon economico-politica mas estable en el
siguiente aflo dadas los ultimos acontecimientos en el plano politico

gue le restaban estabilidad.

. La confianza en el consumidor se mantiene estable por lo que el

consumo se mantendra o incrementara en los préximos seis meses.

. Los precios de los productos e insumos se mantendran iguales en el

periodo de seis meses de implementacion del plan estratégico.

. Las ventas generadas del plan provienen directamente de clientes

residenciales y comerciales del Distrito de Santiago de Surco.

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL S

IX. RECOMENDACIONES

. Se debe monitorear el plan estratégico y la segmentacion de mercado
para afinar cualquier desviacion que pueda presentarse que pueda

afectar los resultados del plan estratégico.

. La empresa debe utilizar su experiencia para llegar al cliente con

contenido de su interés sobre los productos que adquirio.

. La cartera de clientes debe expandirse en un 50% mediante el uso de

redes sociales.

= Se recomienda monitorear los indices macroecondmicos de los ultimos

tres meses para efectuar ajustes en el plan.

. La confianza del consumidor en un sector como el de seguridad se
incrementara si la empresa cumple con los criterios que el consumidor

busca: confiabilidad.

. Se debe monitorear los costos de los insumos importados para
verificar si los precios se mantienen durante los seis meses de

duracion del plan.

. El plan estratégico contempla clientes residenciales y comerciales del
Distrito de Santiago de Surco, se recomienda buscar informacion
actual sobre cantidades de departamentos, edificios de oficinas y

locales nuevos que se implementaran en los proximos meses.
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Xl.  ANEXOS

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFIC/\

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL S

ANEXO 1 - BALANCE GENERAL PUERTAS AUTOMATICAS DOOR SAC - 2017

Balance General
Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2017)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos K G507 Sofregiros bancarios 401 ]
Inv vallor razonabile y disp para b via 360 0 Trib y aport sist pans y salud p pagar 402 ]
Ctas par cobrar comerciakes « s 361 0 Remuneraciones y paricio par pagar 403 ]
Ctas par cobrar comerciales « relac 382 0 Clas por pagar comerciales « lecenas | 404 ]
Ctas par cob per, ace, soc, dir y ger 363 0 Clas por pagar comescales -nelac 405 b
Ctas par cobrar diversas « lsrcers 364 0 Clas por pagar accidn, directores y ger | 406 b
iCtas par cobrar diversas « relacionados 385 0 Clas por pagar diversas « lenoeros 407 b
Serv y olros contratados por anticipada 368 i] Clas por pagar diversas - refacionadas | 408 0
Estimatidn clas de cobranza dudasa 367 0 Obligacionies fnancieras 409 ]
Meraderas 364 18710 Provisiones 410 1]
Praducos lsminades 369 0 Pasiva diferido aMn 1]
Subproductos, desachos y desperdicios 37 i] TOTAL PASIVO i )
Produclos &n procaso in i]
Materias primas in i]
Materiales aux, suminisiros y repuesios KIE] 0 PATREIONIO
Envazes y smbalajes i 0 Capital 414 6000
Existencias par recibir 75 0 Acciones de imversion 415 1]
Desvalorizacion de exislencias a7 i} Capital adicional positiva 418 0
Aiclives no cles manisnidas para (& via n 0 Capital adicional negativo a7 ]
(Ciiros aclivos comienies KT 1324 Resultados no reafzados 418 b
Inversiones mobiliarias i 1] Excedents de revaluacion 418 b
Inversiones inmabdiarias {1) K 1] Resenvas 40 b
icliv adg en arrendamiento finan. (2) 381 1] Resultados acumulados posiivos 4 G545
Inmustles, maguinaria y equipa ag2 115658 Resultados scumulados negafvas 422 b
Depreciacidn de 1,2 & [ME acumulados 3 514 Uificad de jesricia 41 GRET
Intangibles 364 0 Pérdida ded ejercicia 44 ]
s Doegens = : TOTAL PATRIMONIO 425 Tagaz
Deprec ac! bial, amar y agota acum 388 i]
Desvalorizacidn de active inmaviizado 387 0
i dee = - TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 Tapaz
Ciras actives no comenles 389 0
TOTAL ACTIVO RETO 3% Tiga2

Trabajo de investigacidn publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIEMTIFICA DEL SUR

ANEXO 2 — ESTADO SITUACION FINANCIERA PUERTAS AUTOMATICAS
DOOR SAC - 2017

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 3112 de 2017

Vanlas netas o ing. por sarvicios 451 62487
Desc., rebajas y bonil. concedidas 452 0
Vanlas netas 453 G248T
Costo de ventas 464 43138
Resultado brute Utilidad 456 19348
Resullado bruto Perdida 467 i
Saslos da venlas 468 0
(Gaslos de administracion 469 11656
Resullado de oparacidn ulilidad 470 7652
Resullado de oparacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 1]
Ingresas financieros gravados - 0
CHros ingrasos gravados 475 0
CHros ingrasos no gravados 476G 0
Enajan. de val. ¥ bienas deal act. F - 0
Costo anajen. de val. vy bieneas a.f. 478 0
Gastos diversos 480 1]
REI| dal ejercicio positivo 481 0
REI dal ejercicio negativo 483 0
Resullado antes de parl. - WMilidad 484 TES2
Resullado ames de parl. - Pérdida 485 0
Distribucion legal de la renta 486 0
Resullado antes del imp - Utilidad 487 7652
Resullado antes del imp - Pérdida 489 0
Impuesto a la renta 480 765
Resullado del ajarcicio - Ulilidad 4892 BBET
Resullado del ejarcicio - Pérdida 483 0
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