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RESUMEN  EJECUTIVO 

 

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME) en la actualidad representan más 

del 95% del sector empresarial del Perú y generan más del 75% de los empleos formales del país, 

su característica principal es que todas ellas tienen menos de 50 empleados. Esta característica 

ocasiona que muchas de ellas no cuentan con el personal capacitado que le permita dar una 

capacitación de altura a sus nuevos ingresos y mantener actualizados al personal fijo de plantilla, 

esto trae como consecuencia que el sector tenga un elevado porcentaje de rotación de personal. 

Esta falta de personal que dicte capacitación especializada y el elevado porcentaje de 

rotación de personal en las áreas de caja y ventas, crea una oportunidad de negocios para una 

empresa que ofrezca servicios de capacitación profesional para las áreas de caja y ventas, que es 

lo que se plantea en el siguiente plan de negocios. 

La inversión de 42,407 Nuevos Soles y la facturación de 2,298 horas de capacitación 

generarán 17,956 Nuevos Soles de ganancia libre de impuesto durante el primer año de 

funcionamiento, con una tasa de retorno del  55% y una VAN positiva de 64,627 Nuevos soles, 

lo que indica que la inversión será recuperada durante los cuatro años proyectados. 
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ABSTRACT 

 

The micro, small and medium enterprises (MSMEs) currently represent more than 95% 

of the business sector of Peru and generate more than 75% of formal jobs in the country, its main 

feature is that they all have less than 50 employees. This characteristic means that many of them 

do not have the trained personnel that allows them to provide high-level training to their new 

income and to keep the permanent staff on a regular basis, this has the consequence that the 

sector has a high percentage of staff turnover. 

This lack of personnel to provide specialized training and the high percentage of staff 

turnover in the Cash and Sales areas creates a business opportunity for a company that offers 

professional training services for the Cash and Sales areas, which is what It is proposed in the 

following business plan. 

The investment of 42,407 Nuevos Soles and the turnover of 2,298 hours of training will 

generate 17,956 Nuevos Soles of tax-free profit during the first year of operation, with a rate of 

return of 55% and a positive NPV of 64,627 Nuevos Soles, which indicates that the investment 

will be recovered during the four projected years 

 

 

 

 

 

 


