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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Las empresas de outsourcing se fundamentan en una relación entre un prestador de servicios 

externo experto y una empresa, donde el prestador se encarga de desarrollar varias labores 

que conciernen a la organización, a fin de que la empresa se dedique al 100% a la función 

principal y la razón de ser de la misma. Las empresas outsourcing se han convertido en 

tendencia y su utilización se ha maximizado al punto que en Europa, Asia y América del 

Norte las empresas tienen por lo menos uno de sus procesos tercerizados, siendo la región 

Latinoamericana donde se aprecian mejor sus mayores ventajas. 

Durante los últimos años la economía en el Perú ha tenido un desarrollo constante y sostenido 

que aunado a los bajos índices inflacionarios y a tasas cambiarias estables han favorecido la 

creación de un considerable número de Micro, Pequeñas y Medianas empresas, hasta el punto 

de que actualmente las MIPYME representan más del 90% de las empresas del país y 

emplean más el 75% de la mano de obra capacitada del país, sin embargo, estas empresas se 

caracterizan por tener unas estructuras con menos de 50 personas. 

Esta característica de las MIPYME crea una oportunidad de negocios para una empresa 

outsourcing dedicada a prestar servicios de Servicios Generales Varios que les permita a los 

gerentes y ejecutivos de las PYME dedicarse a las actividades fundamentales de la empresa. 

La inversión de 14,275 Nuevos Soles y la facturación de 124,193 Nuevos Soles durante el 

primer año generarán una ganancia neta libre de impuestos de 7,132 Nuevos Soles, con una 

rentabilidad de las ventas del 5,74% y una VAN positiva de 26,102 Nuevos Soles. 
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ABSTRACT 

The outsourcing companies are based on a relationship between an expert external service 

provider and a company, where the provider is responsible for developing one or more 

functions that belong to the company, so that the company is 100% dedicated to the main 

function and the raison d'être of it. Outsourcing companies have become a trend and their use 

has been maximized to the point that in Europe, Asia and North America companies have at 

least one of their processes outsourced, with the Latin American region where their greatest 

advantages are best appreciated. 

During the last years the economy in Peru has had a constant and sustained growth that 

together with the low inflationary indexes and stable exchange rates have favored the creation 

of a considerable number of Micro, Small and Medium Enterprises, to the point that currently 

the MSMEs represent more than 90% of the companies in the country and employ more than 

75% of the skilled workforce of the country, however, these companies are characterized by 

having structures with less than 50 people. 

This feature of the MIPYME creates a business opportunity for an outsourcing company 

dedicated to providing Miscellaneous General Services that allows managers and executives 

of SMEs to engage in the fundamental activities of the company. 

The investment of 14,275 Nuevos Soles and the invoicing of 124,193 Nuevos Soles during 

the first year generated a net gain free of taxes of 7,132 Nuevos Soles, with a return on sales 

of 5.74% and a positive NPV of 26,102 Nuevos Soles. 

 

 

 


