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RESUMEN

El sector comercio conforma uno de los rubros pujantes de la economia peruana,
donde el factor humano representa uno de los activos més valioso de toda empresa. Por
ello se determiné estudiar la mejora del ambito laboral partiendo del estado emocional
gue presentan los colaboradores. Como también entender el nivel de relacién que existe

entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad dentro de las organizaciones.

En relacion al estudio se estimo trabajar con dos instrumentos: el cuestionario a través
de la Escala ESL-VO perteneciente a Anaya y Suarez (2004) y las guias de entrevistas.
Este ultimo fue validado por Juicio de Expertos, siendo aplicados a una muestra
poblacional de 50 vendedores del sector comercio de Maquinaria Textil en el Cercado de
Lima. El tipo de estudio se determiné como correlacional, de enfoque mixto, aplicandose
una estadistica inferencial mediante las correlaciones y el contraste de hipotesis de Rho

de Spearman, para el cual se hizo empleo del sistema estadistico SPSS.

Finalmente, se logré determinar que las variables en estudio presenta una relacién
positiva y altamente significativa, a excepcién de la dimensién de la Realizacién
Personal. Concluyéndose que el presente estudio constituye un aporte fundamental para
el sector. Pero este debe ser complementado con otros estudios con el fin de lograr una

mayor profundidad en su entendimiento.

Palabras claves: Satisfaccion Laboral, Productividad, Comercio de Maquinaria Textil.
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ABSTRACT

The trade sector is one of the items of the Peruvian economy, where the human factor
represents one of the most valuable assets of the entire company. For this reason, it was
determined to study the improvement of the work environment based on the emotional
state of the collaborators. As well as understanding the level of relationship that exists

between Labor Satisfaction and Productivity within organizations.

In relation to the study, it was estimated to work with two instruments: the questionnaire
through the Scale. ESL-VO belonging to Anaya and Suarez (2004) and interview guides.
The latter was validated by Expert Judgment, being applied to a population sample of 50
sellers from the textile machinery trade sector in the Cercado de Lima. The type of study
was determined as correlational, with a mixed approach, applying an inferential statistic
for the correlations and the contrast of Spearman's Rho hypothesis, for which the SPSS

statistical system was used.

Finally, it has been calculated that the variables under study present a positive and
highly significant relationship, an exception of the dimension of Personal Realization. It
was concluded that the present study constitutes a fundamental contribution for the
sector, but this must be complemented with other studies in order to achieve greater depth

in their understanding.

Keywords: Labor Satisfaction, Productivity, Textile Machinery Trade.
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