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Resumen

Para la presente investigacion se analizan las percepciones de los
colaboradores de un area de marketing para conocer cual es su posicion
con respecto al clima laboral que viven dia a dia.

Gracias a la recopilaciéon de esta informacion se realizar4 un plan de
mejora para elevar el nivel de satisfaccion logrando asi un resultado
optimo en el desempefio de cada uno maximizando su compromiso y
rendimiento.

En el primer capitulo se puede ver el planteamiento del problema que
permiten establecer los objetivos que dan pie a iniciar la siguiente
investigacion.

El marco tedrico estd conformado por los estudios realizados
anteriormente sobre clima laboral y propuestas de mejora de la misma.
Se definen los conceptos como administracion, plan de mejora y clima
laboral con los cuales podemos sacar un perfil del area estudiada.

En los materiales y métodos se explican y desarrollan las herramientas
utilizadas tanto cualitativas como cuantitativas, los temas abordados y la
muestra estudiada.

En el capitulo de resultados y propuestas de mejora podemos observar
las opiniones obtenidas para que de esta manera se pueda obtener los
puntos que se deben trabajar mas a fondo y asi se llegue a incrementar
la satisfaccién del personal del area de marketing de la empresa Golden
Investment S.A

Palabras Claves : Clima laboral, Satisfaccion, Plan de Mejora,
Estructura, Procesos, Liderazgo, Capacitacién y Desarrollo, Politica
Empresarial.
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Abstract

For the next research, the perceptions of employees from
marketing will be study to know what is their position on the working

environment they live every day.

Thanks to the information we had, we will be able to raise the level
of satisfaction achieving optimum results in the performance of each

maximizing their commitment and performance.

In the first chapter we can see the problem statement that
establish the objectives that give rise to initiate the following

investigation.

The theoretical framework is comprised of previous studies on
working environment and proposals for improving it. Concepts such as
management, improvement planning and working environment with

which we can draw a profile of the study area are defined.

In materials and methods are explained and develop the tools

used both qualitative and quantitative, the topics and the sample studied.

In the chapter of results and suggestions for improvement we can
see the opinions obtained so that in this way you can get the points to
work further and thus reach increase staff satisfaction area marketing

company Golden Investment SA
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