
"' 1 1 1 
\ \ 

'· •1 

~ 
;'1,. 

·~ 
-.:- .~ 

-

SUR -
J. 

:J, 

.Y • ·¡ 

·' 
\' 

; 1 

Una Aproximación Econométrica sobre el Nivel 
de Reparaciones del Servicio CableNet 

Telefónica 

Trabajo Profesional presentado para optar el Título de Ingeniero 
Economista por: 

Bach. Silvana Pamela Chalco Pacheco 

ABSTRACT 

El presente trabajo tiene por finalidad demostrar como distintos factores o variables, determinan el 

comportamiento del Servicio de Reparación de averías del servicio de Internet por Cable: 

CableNet, brindado por Telefónica, mediante la especificación de un modelo econométrico lineal. 
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