¥* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

JAVELGY

UHI?EREIDAD Sy ﬁ’uf
CIENTIFICA ;
DELSUR

! 'l".ll

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS EMPRESARIALES

“IMPLEMENTACION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ESPECIALISTAS
DE TI PARA OPTIMIZAR EL TIEMPO DE ENTREGA DE PROYECTOS DE

DATACENTER DE LA EMPRESA TELEFONICA”

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas Empresariales

Presentado por:
BACH. LUIS ALBERTO BARRERA VASQUEZ

LIMA — PERU
2015

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥* TESIS

Dedicatoria

Dedico este trabajo a toda mi familia, que son mis padres, hermanos, y sobre todo
la persona que me impulsa en todo mi hija Luciana, siento que todo me apoyan
dandome fuerza y alentando cuando se me presenta alguna dificulta, o cuando me
trazo un objetivo, como el de obtener mi titulo profesional, mediante el desarrollo
de este trabajo de investigacion y obtener un resultado 6ptimo después de todo
esfuerzo.

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥* TESIS

Agradecimientos

Quiero agradecer a todas las personas que estuvieron ayudando al desarrollo de
esta investigacion que en primer lugar seria al asesor de Tesis, seguido de mis
compainieros, ya que todos teniamos el objetivo de obtener nuestro titulo, que cada
uno se habia trazado para el desarrollo de la investigacion, y a mi alma mater.

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

indice

CAPITULOS

CAPITULO | e et e e e e e e e e e e e e e e e ee s 12
CAPITULO Il ettt e e e e e e e e e e e e e e en s 31
CAPITULO I ettt e e e e e e e e e aaas 37
CAPITULO IV et ettt 48
CAPITULO V ettt e e et e e e e e e e e eaaaas 54
CAPITULO Vet et e e e e e e e eaaaas 57
CAPITULO VI ...t et e e e e eeeaaans 59
CAPITULO VLot ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eennnnnnes 61
[T =To [ To== 1 (o] 5 = TSRS 3
o [ r=To L= o1 01T o] (0T PSSR 4
3T 1o =S R O O T OR 5
] (0o [1 o o o PO 9
TS0 0 =Y o PP 10
ADSITACE. ... 11
1. Planteamiento del problema y justificacion.............ccccooiiiiiiiii 13
1.1 Planteamiento del Problema..............ooo e 13
1.2 JUSHICACION .ottt e e e e e e e e e e e e e e e eas 13
1.2.1 JUSHIfICACION TEOIICA ...eeeeeeeeiieiiieeeee et e e e e e e e e e eeeeaeeas 13
1.2.2 JUSHIfiCaCiON PraACHCA .......cooiiiieiee e 14
1.3 DelimitaCion Y AICANCE. ......ccooiiiiiiei et 14
T4 ODJELIVOS ... 15
1.4.1  ODJEtiVO GENEIAL.......eeiiiiiiee e 15
1.4.2  Objetivos eSpecifiCoS........ccooviiiiiiii e 15
1.5 Antecedentes de 1a INVeStigacion ... 15
SR\ F= T oo T =T 4 oo J 15
L B = 40T o] =T PP PTS 15
1.6.1.1 DefiniCion de EMPresSa.......c.cvviiiiiiieeiieeee ettt 15
1.6.2 Departamentol (Preventa) ... 15
1.6.3. Departamento Implementacion de Proyectos............cooovvviiiiiiiiiieeeeeeeeeee 16
1.6.3.1 Organigrama............oooiiiiiiii e 16
1.6.4. Departamento Conectividad ...........cooooiiiiiiii e 19
1.6.5. Departamento ProdUCCION ..........cooi it e e e eeeeees 19

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

1.6.6. Proceso de Implementacion del Proyecto ... 19
1.6.7. Plataforma propuesta ... 22
1.6.8. Gestion del CoNOCIMIENTO...........ocoiiiiiiiiee e 24
1.7 HIPOIESIS e 30
2. Material Y MELOAOS ... 32
2 BV = (= T3 =1 32
2.1.1 Presenta relacion de personal, materiales y medioS...........cccoeeeiieei . 32
2.1.1.1 PoODbIACiON Y MUESIIA .......ueiiiiiiie e e e 32
2.1.1.2 Técnicas de recoleccion de datos ..........ocooveiiiiiiiiii e 32
2.1.2 Tiempo, equipamiento, situacién y exigencias del problema .........................coee. 33
A | = o T o T3 33
2.2.1 Procedimientos 0 MELOUOS .....coieiiiee e 33
2.2.2 DiseNo de INVeSHIGaCiON.......ccooii i 33
A T £ 14 =1 o] = SRS 33
2.2.2.2 Definicién Operacional de las Variables ... 34
2.2.3 Tipo de INVESHIGACION ... .. 35
A T B B L= o 0] (V- T 35
2.2.3.5 ANAIIICA ..o e e e e e e e e e e eaaanes 35
2.2.4 Enfoque de iNVESTIGACION.........coiiiiiiiiiieii e e e 35
2.2.5 Criterios de inClusion y eXCIUSION..........ccoooiiiiiiiii i, 36
2.2.6 Variables de INVEStIGaCiON ......cccoeeiiieee e 36
2.2.7 Andlisis de confiabilidad del instrumento de investigacion..............ccccceiiieininen. 36
G T =TT 1 =T [ 1 PP PUPPPRRR 38
4. DISCUSION ... 49
5. Conclusiones ¥ reCOMENAACIONES ......cceiiiiei i 55
5.1, CONCIUSIONES ......oooiiiiiiiiieeece et e e e e e e e st e e e e e e e e e e nnssneeeeeaeeeaannns 55
LI S (=Yoo o 4= o F= Tor o = 56
6. Referencias biblIOgrafiCas. ...........eeeiiiiiiiiiiiic e 58
748C 110 1=~ T o S 60
G T g 1= (o T 62

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

INDICE DE TABLAS, FIGURAS Y CUADROS ESTADISTICOS

TABLAS
Tabla 1 - Tecnologia de Sistemas de Informacion y Sistemas de Gestidén de

(oTo] gToTe 11 41T=T 0| (o UUR PSPPSR 29
Tabla 2 - Categorias de Software Gestidon de conocimiento ...........ccccoeevvvveeinnnnenn. 29
Tabla 3 - Poblacion de Personas del area .............oeeiiiiiiiieiiiiceiicieee e 32
Tabla 4 - Definicién operacional de variables.............ccoooooviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 34
Tabla 5 —Se cuenta con una herramienta de Gestion de Conocimiento ............... 38
Tabla 6 — Informacion del Proyecto...........ccooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeecee e, 38
Tabla 7 — Informacién especializada para un proyecto ..............ccceeeeeeeieeiiiiiinnnnee. 39
Tabla 8 — Obtener la informacion especializada de un proyecto............ccccceeeeeeee. 39
Tabla 9 — Estado de un proyecto...........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Tabla 10- Como podria estar informado los StakeHolders...............ccooiiiiennnnnnil. 40
Tabla 11 - Estimacion de tiempoO ........ovveeiiiieeeeee e 41
Tabla 12 - Horas adicionales...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 41
Tabla 13 - Definir Actividades. ... 42
Tabla 14 - Proceso de KiCKOff ........oooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 42
Tabla 15 — Planificacion del Proyecto ..., 43
Tabla 16 — Cronograma del ProyecCtO ..........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 43
Tabla 17 — Porque un proyecto no Finaliza..............cooiiiiiiiiiii e, 44
Tabla 18 — Que se requiere para terminar un proyecto.............coveeiieeeeeeeeeeeennnnnnn. 44
Tabla 19 — Porque un proyecto no es transferido al area de produccion .............. 45
Tabla 20 — Valores DiCOtOMICOS ........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
Tabla 21 — Horas Sin Software de Workflow ............cccoooeiiiiiiiiiiiiiieeceeeeen 51
Tabla 22 — Horas Con software de Workflow ..., 51
FIGURAS
Figura 1 - Organigrama del area de Implementacion ..............cccccceeveiiiciiiieeeeeenn. 16
Figura 2 - Proyectos por Gerencia - Fuente Reporte septiembre 2015................. 16
Figura 3 - Proyectos por Sector - Fuente Reporte septiembre 2015.................... 17
Figura 4 - Indicador de CPI - Fuente Reporte septiembre 2015............cccceeeeeees 17
Figura 5 - Diagrama de Flujo de proyecto ............coiiiiiiiiiieiiiiiiee e 18
Figura 6 - Diagrama de Flujo de proceso de Implementacion................ccccceeee. 20
Figura 7 - Diagrama de Flujo de proceso de Implementacion detallado ............... 21
Figura 8 — Plataforma de Office 365 — Fuente Microsoft..............ccccceviviiiiiinninnnnns 23
Figura 9 - Las dos dimensiones de la creacion del conocimiento ......................... 25
Figura 10 - Proceso de conversidon del conocimiento...................uevveeeiiiiiiiiiiiennnnns 26
Figura 11 - Contenido del conocimiento creado por las cuatro formas ................. 27

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥* TESIS

Figura 12 - Flujo de COoNOCIMIENTO ........coiiiiiiiiiiiieee e 28
Figura 13 — Proceso 1 Propuesta — Obtener la informacion..................ccoccce. 46
Figura 14 — Proceso 2 — Implementacion — Asignacion y Ejecucion ..................... 46
Figura 15 — Cliente valida plataforma.............ccccooiiiiiiie 47
Figura 16 — Transferencia de proyecto a ProducciOn..............cccovvvviiiiiiieeceeeeeees 47
INDICE ANEXOS

ANEXO 1 - ENCUESTA. ...t 62
ANEXO 2 - Cuadro EstadiStiCo ..........eeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 64
ANEXO 3 - Pantalla de la herramienta..............cccooiiiiiiiiiiiec e 67

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

Introduccién

Esta Investigacibn se basa en identificar la problematica porque lo Proyectos
nuevos de Datacenter de Telefonica, en el 2015, no llega a Finalizar
correctamente, a raiz de una oportunidad de negocio ganada, y no llega a ser
transferido a su area interna de produccion el cual se encarga de llevar el servicio
implementado del cliente cumpliendo los acuerdo que se haya establecidos, se
estara considerando los siguientes roles que participas durante todo el proceso del
proyecto, El Supervisor, Jefe de proyecto, Arquitecto, del area Ingenieria de
Implementacién de Proyectos de Datacenter de la empresa Telefénica del Peruq,
que esta bajo la Gerencia de Tecnologia.

La causa por la cual se pretende realizar la investigacion es porque actualmente
en el area se observan que existen proyectos de Datacenter que se encuentran
finalizados pero siguen bajo la gestion de esta area de implementacion.

La consecuencia es que lo recursos que se deben ser utilizado para nuevo
proyecto, tengan que atender incidencia o requerimientos del cliente, esto
generado horas adicionales o saturacion de recursos y adema de restar horas a
los nuevos proyectos de implementacion.

Esta investigacidon tiene como objetivo general, optimizar el proceso de
Implementacién de proyectos de Datacenter, identificando las causas por que un
proyecto al finalizar no pasa al area de produccion, reducir el tiempo de horas de
implementacion, habilitar una herramienta de gestién de conocimiento, mejorar la
gestion de recursos.

Esta investigacion tiene como objetivo especificos, Implementar Gestién del
conocimiento en base a los especialistas de Tl, utilizando un workflow para poder
realizar el seguimiento del proceso de la implementacion de proyectos de
Datacenter, para llegar a este objetivos se tiene que cumplir los siguiente
objetivos especificos, identificando las causas por que un proyecto al finalizar no
pasa al area de produccién, reducir el tiempo de horas de implementacion.

La finalidad de esta investigacion es poder habilitar de una plataforma que facilite
todo el proceso de la implementacion teniendo en cuenta que la informacion se
encuentre centralizada y cada rol pueda acceder a la parte que le corresponda,
aportando con la informacion de la cual es responsable, con ello se tendria todo el
seguimiento del proyecto, con la documentacion para poder hacer el monitoreo,
las validaciones, y correcciones correspondiente, con finalidad de minimizar la
observaciones que realizar el area de Produccion, que son el motivo por el cual los
proyectos no se llegan transferir.

La hipdtesis que se plantea es “La gestion de conocimiento de los especialistas de
Tl, optimizara el tiempo del proceso de implementacion de proyectos de
Datacenter en la empresa Telefénica en el 2015”
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Resumen

En esta investigacion tiene como objetivo optimizar el tiempo de los procesos de
implementacion de proyectos de Datacenter de Telefénica, mediante la aplicaciéon
de una herramienta de workflow, la cual permita llevar un control adecuado de
cada proceso.

Se detectd que los principales problemas en el area de proyectos, es que los
proyectos que se implementan no finalizan o cierran por lo que no son transferidos
al area interna de produccién de telefonica, esto genera saturacion de recursos y
resta tiempo a nuevos proyectos.

Ademas también se observé que el software de gestidn de conocimiento, no
contribuye con el proceso de implementacion porque la informacion no esta
centralizada, y accesible para todos los interesados, ademas de no contar con un
repositorio histérico, como lecciones aprendidas.

Se confirma que las personas realizan reuniones para definir actividades, tiempos,
plan de trabajo, cronogramas, pero toda la informacién solo era gestionada de
forma individual, esto no permite un adecuado seguimiento del proceso, por eso
todos los interesados indican que la implementacion de una plataforma que
permita gestionar, centralizar, facilitar la informacién y a su vez realizar el
seguimiento del proceso ayudaria a poder mejorar el tiempo entrega de las
actividades programadas, para poder finalizar el proyecto en fecha establecida.

Se recomienda la implementacion de la plataforma de SharePoint y el SharePoint
Designer, porque va permitir almacenar la informacién, y hacer el seguimiento
adecuado del procesos, donde se definen los responsable de cada actividad y se
alertara cuando este exceda el tiempo establecido de ejecucion Informandose por
correo al supervisor a la persona encargada.

Se recomendd que una vez implementado se lograra obtener las estadisticas de
todos los proyecto, para poder medir cuantos finalizan en la fecha, adicionalmente
que se establezca un responsable de la plataforma para que pueda realizar el
seguimiento, monitorear el servicio, y mejorar el disefio segun sean necesarias,
previamente haber evaluado que se realice algun cambio, Con esto le lograra
reducir el tiempo de las actividades y poder visualizar el estado del proyecto en
linea,

Palabras claves: Gestion del conocimiento, proyectos de Datacenter, Gestidon de
proyectos Datacenter, Proceso de implementacion.
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Abstract

This research aims to optimize the time of project implementation processes
Datacenter Telefonica, by applying a workflow tool, which allows take proper
control of each process.

It was found that the main problems in the area of projects is that projects are
implemented not finalized or closed so they are not transferred to internal phone
production area, this creates saturation takes time and resources to new projects.

Furthermore, it was also noted that knowledge management software, does not
contribute to the implementation process because the information is not
centralized, and accessible to all stakeholders, in addition to not having a historical
repository, and lessons learned.

It confirms that people hold meetings to define activities, time, work plan, timelines,
but all information alone was managed individually, it does not allow proper
monitoring of the process, so all stakeholders indicate that the implementation of a
platform to manage, centralize, provide information and in turn track the process
would help to improve the delivery time of the planned activities to complete the
project set date.

The implementation of the platform of SharePoint and SharePoint Designer is
recommended, because it will allow storing information, and make the appropriate
follow-up processes where responsible for each activity are defined and be alerted
when this exceeds the set time of being informed by execution mail to the person
responsible supervisor.

It is recommended that once implemented will be achieved to obtain statistics of all
project to measure how end by the date, in addition to an official of the platform
can be established to track, monitor service, and improve the design by they are
necessary, having previously assessed that any change is made, With this will be
able to reduce time to view the activities and project status online

Keywords: Knowledge management, projects Datacenter, Datacenter Project
Management, Implementation Process.
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1. Planteamiento del problema y justificacion

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad el area de implementacién de proyectos de la empresa
telefénica presenta el inconveniente que el tiempo de implementacion de un
proyecto de Datacenter se culmine en el plazo establecido y termine
cuando este sea transferido al area interna de produccion.

Se tiene que mediante su reporte del presente afo 2015 desde Enero hasta
Agosto, se observa que su indica de CPI (Cumplimiento de proyecto
implementados) no se ha estado cumpliendo el objetivo de forma constante

Esto se ve reflejado que los proyecto no cerrados durante el mes, todavia
no se facturen al cliente hasta que se tenga su aceptacion, estos se
relaciona con la cuota de ingresos que se debe lograr durante un trimestre
para llegar al objetivo anual.

Esta situacion que se genera cada vez que ingresa un proyecto de
Datacenter que de por si ya es complejo por la cantidad variables que
involucra el desarrollo de la implementacién, considerando que los recursos
se saturan por tener que atender incidencias y requerimientos de proyectos
gue se encuentra bajo la gestion de esta area.

Por tal razén, nos encontramos ante la necesidad de implementar la gestion
del conocimiento mediante una herramienta de workflow que permite
realizar todo el seguimiento de proceso de implementacion, en el cual los
siguiente roles tendra participacién Jefe de Proyecto, Arquitecto de TI,
Supervisor de Area, asistente de proyectos.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion Teodrica

Este trabajo de investigacion nace al ver que el indicador de CPI
(Cumplimiento de proyecto implementado), no se estaba cumpliendo dentro
del objetivo, y la gestidon de conocimiento que se tenia a través del KM, no
esta contribuyendo con el proceso de implementacion, que se desarrolle en
los tiempos estimados, ademas de no estar disponible para todos los
involucrados.

El area afectaba se ve en la necesidad de cumplir con los tiempos de
finalizacion, por ello esta investigacion determinara identificara cuales son
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los puntos criticos, y tener como propuesta una plataforma que permita el
control del proceso para optimizar el tiempo de los proyectos.

Diversas investigaciones aplicadas o de modelamiento de gestion de
conocimiento han permitido demostrar que la implementacion de una
herramienta tecnoldgica garantice la gestién adecuada del conocimiento, y
permita que el proceso de implementacion fluya correctamente optimizando
el tiempo y teniendo una gestion adecuada de recursos.

1.2.2 Justificacion Practica

La aplicacion de la una herramienta tecnologica permitira el aseguramiento
de cumplir con los tiempos de los proyectos, y nos ayudara tener un mejor
control de los procesos de Implementacion, ya que estara involucrando a
todos el equipo que participa del proceso de implementacion.

La plataforma ademas de centralizar la informacién y a su vez estar
disponible, para cada personas con su rol correspondiente, permitiria
visualizar en linea estado del proceso con la finalidad de poder alerta
cuando se esté cerca de la fechas, y no se haya tomado ninguna accion.

La herramienta a considera sera el SharePoint el cual se integra con la
solucion integral que tiene la organizacion facilitando su implementacion.

Ademas se podra observar otros indicadores del proceso que actualmente
no se puede visualizar como que proceso demanda mas tiempo o cual es el

mas congestionado, y poder analizar mejor los inconveniente que se
puedan presentar.

1.3 Delimitacion y Alcance

Delimitacién

Esta investigacion esta aplicada al area de proyectos de Datacenter de
hosting y housing de Telefénica.

Alcance

Identificar como poder optimizar el tiempo de entrega de los proyectos,
mediante la propuesta de un software de workflow para el proceso de
implementacion de proyectos.
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1.4 Objetivos
141  Objetivo General

Disefiar una metodologia que optimice el tiempo del proceso de
desarrollo de proyectos y proponer la implementacién de una plataforma
para la gestion de proyectos de Datacenter para telefonica.

1.4.2 Objetivos especificos

e Presentar propuesta de la implementacion de un software para la
gestion del conocimiento, de tipo workflow.

e Analizar si el sistema de implementacion permite el control adecuado del
proceso de implementacion del proyecto.

e Determinar si proceso de implementacion finaliza en tiempo estimado.

e Analizar y evaluar los indicadores de los proyectos terminados
correctamente con la implementacion del sistema.

1.5 Antecedentes de la Investigacion

En el area de Implementacion de proyectos de Datacenter de la empresa
Telefonica actualmente cuenta con una herramienta llamada KM, la cual no
contribuye con el objetivo que es poder optimizar el tiempo en los
proyectos, tampoco poder realizar el seguimiento del proceso de
implementacion, y poder gestionar de manera eficaz, la informacion no esta
centralizada, tampoco accesible para todos las personas involucradas, por
lo que cuando se requiere consultar el estado del proyecto, esto tiene que
ser revisado en el plan de trabajo el cual lo administra el jefe de Proyecto, la
busqueda de la informacién el manual y esta en diferente archivos, correos,
generando pérdida de tiempo, y esto impide que el proceso de
implementacion se pueda ejecutar de forma fluida.

1.6 Marco Teérico
1.6.1 Empresa

1.6.1.1 Definicion de Empresa

La empresa es la institucion o agente econdmico que toma las
decisiones sobre la utilizacién de factores de la produccion para obtener
los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

1.6.2 Departamento1 (Preventa)

Esta area se encargar de consolidar la oportunidad de negocio con el
cliente, y una vez ganada esta transfiere al area de proyectos mediante
un kickoff Interno en la cuales participan todas la personas interesadas
en el proyecto
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1.6.3. Departamento Implementaciéon de Proyectos

En esta area el Supervisor de Proyectos el cual asigna el proyecto un
Jefe de proyecto el cual recibe el proyecto mediante el kickoff interno y
para luego realizar un kickoff con el cliente donde se define, el alcance,
su matriz riesgo su matriz escalamiento del cliente y de telefonica.

1.6.3.1 Organigrama

El area cuenta con un Jefe de area, Jefe de proyecto, Arquitecto de Tl,
asistente de Proyectos, asi como se puede aprecia en siguiente

Organigrama
Figura 1 - Organigrama del area de Implementaciéon

Jefe de Area

Arquitecto de TI Jefe de Proyecto

Asistente de
proyecto

En el siguiente cuadro indica la cantidad de proyectos por gerencia en
los cuales los que revisa el area son los Proyecto de Datacenter (DC)

Figura 2 - Proyectos por Gerencia - Fuente Reporte septiembre 2015

GESTION DE PROYECTOS
Distribucidn de proyectos por Gerencia

Tipo de Proy Proy Trans

Proyectos
Proyectos liderados x 40
DC T

Proyectos
liderados x
Conectividad
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En el area se desarrolla los siguientes tipos de proyectos de los
cuales en este trabajo de investigacion se estara analizando los
proyectos de Datacenter por la complejidad y la interaccién de otras
areas.

Figura 3 - Proyectos por Sector - Fuente Reporte septiembre 2015

GESTION DE PROYECTOS
Distribucion de proyectos por Sector 46

Tipo de Proy Tot Proy Proy Privado  Proy Publico
Proyectos Proyectos 3

DC Apliaciones

Proyectos
DataCenter

Proyectos
Externos

Proyectos
PTI

El indicador de CPI indica si los proyectos han finalizado en Fecha
del mes como se puede observar no todos los meses se ha podido
culminar todos los proyectos.

Figura 4 - Indicador de CPI - Fuente Reporte septiembre 2015

GESTION DE PROYECTQOS
Indicador CPI

Ii::m CPI Evolutivo 2015
rero

|Marzu

|M:lri|

Junio

Julio
Agosto
Septiemt
|octubre.
|Noviembre
|Diciembre
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Figura 5 - Diagrama de Flujo de proyecto
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1.6.4. Departamento Conectividad

El siguiente departamento se encarga de todo el disefio de conectividad
del cliente hasta el Datacenter de Telefénica.

1.6.5. Departamento Produccién

El departamento de Produccién recibe los proyectos que ya ha
finalizado el proceso de implementacion y pase a produccion para el
cliente, con previas validaciones que se deben cumplir.

1.6.6. Proceso de Implementacion del Proyecto

El proceso de Implementacion del proyecto de Datacenter tiene 6
procesos son:

Proceso 1 Se realiza el Kickoff al Cliente donde se define los
entregables, el alcance, Tiempo, equipo de trabajo.

Proceso 2 El equipo de trabajo conformado por Jefe de Proyecto,
Arquitecto de TI, especialista, definen el plan de trabajo.

Proceso 3 Especialista ejecuta la implementacion del proyecto
Proceso 4 Cliente Valida la plataforma implementada

Proceso 5 Jefe de proyecto después de recibir la conformidad del
cliente revisa la informacién del proyecto para solicitar que la gestion del
servicio pase a produccion.

Proceso 6 Produccién Validad informacion y estandares de Datacenter
Servicio, y acepta la gestion de Servicio
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Diagrama de Flujo de proceso de Implementacion
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Figura 6 - Diagrama de Flujo de proceso de Implementaciéon
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Diagrama de Flujo de Implementacion detallado
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Figura 7 - Diagrama de Flujo de proceso de Implementacién detallado
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1.6.7. Plataforma propuesta

Para la propuesta de la herramienta se considera que la Empresa
Telefénica utilizar herramienta de Microsoft como por ejemplo Microsoft
Project, el servicio de office 365 como solucion de correo, por ello el
software para desarrolla el Workflow seria el SharePoint Designer 2013,
por la compatibilidad y la interaccion que tiene con la soluciones que
utiliza la organizacion

Microsoft Project

Combina potentes capacidades de planeacidn con herramientas
avanzadas de colaboracion que ayudan a que su entidad establezca
expectativas realistas, y administre el tiempo, personal y recursos para
mantenerse dentro del plazo y presupuesto.

Es una plataforma escalable y conectada debido a que se integra con
las tecnologias familiares de Microsoft, incluyendo Exchange Server,
Outlook, SharePoint y Visual Studio Team Foundation Server,
ofreciendo una administracién escalable y centralizada de proyectos y
carteras.

Office 365

Se trata de un servicio de suscripcion que ofrece las herramientas web
que permiten acceso a correo, documentos, contactos y calendarios
desde casi cualquier lugar y con cualquier dispositivo. Las herramientas
que conjunta son: correo electronico y calendario; Office Web Apps;
sitios web y colaboracién; y mensajeria instantanea y conferencias en
linea. De este modo es posible trabajar como, cuando, y donde se
requiera, lo que permite responder de manera oportuna peticiones
importantes de negocios.

Es un servicio de almacenamiento de la informacion, los calculos y el
software se encuentran y administran de forma remota en servidores
propiedad de Microsoft. Muchos de los servicios que usa cada dia
forman parte de la nube. Esto incluye desde el correo electronico
basado en web hasta la banca mévil, pasando por el almacenamiento
de fotografias en linea. Como esta infraestructura esta ubicada en linea
o “en la nube”.

Diseio de flujo de trabajo en la plataforma

Los flujos de trabajo ayudan a las personas a colaborar en documentos
y administrar las tareas del proyecto mediante la implementacién de
procesos de negocio en documentos y articulos en un sitio de Microsoft
Office SharePoint Server. Los flujos de trabajo ayudan a las
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organizaciones a adherirse a los procesos de negocios consistentes, y
también mejorar la eficiencia de la organizacion y la productividad
mediante la gestion de las tareas y los pasos involucrados en los
procesos de negocio. Esto permite a las personas que realizan estas
tareas se concentren en llevar a cabo el trabajo en lugar de la gestion
del flujo de trabajo.

¢ Qué es SharePoint?

Las organizaciones usan SharePoint para crear sitios web. Se puede
usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir
informacion desde practicamente cualquier dispositivo, asi como
acceder a ella. Lo que necesita es un explorador web, como Internet

Explorer, Chrome o Firefox.
Figura 8 — Plataforma de Office 365 — Fuente Microsoft

Funcionalidades

e Cargar archivos en OneDrive, su biblioteca personal de
documentos en linea, para poder acceder a ellos desde cualquier
lugar

e Abrir un documento en una biblioteca de documentos

e Trabajar con otras personas en el mismo documento y al mismo
tiempo

e Compartir documentos con personas de dentro de la
organizacion

e Compartir documentos y sitios con personas de fuera de la
organizacion (solo para SharePoint Online)

e Crear un sitio de grupo

e Agregar una lista o biblioteca al sitio de grupo

e Busca informacion dentro de la organizacién por categorias

SharePoint hace referencia a los siguientes productos o tecnologias
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SharePoint Online

Un servicio para empresas de todos los tamanos basado en la nube que
se hospeda en Microsoft. En lugar de instalar e implementar SharePoint
Server de forma local, ahora cualquier empresa tiene la posibilidad de
suscribirse a un plan de Office 365 o al servicio independiente de
SharePoint Online, y permitir a sus empleados crear sitios para
compartir documentos e informacién con comparieros, socios y clientes.

SharePoint Server

Las organizaciones pueden implementar y administrar SharePoint
Server de forma local. Incluye todas las caracteristicas de SharePoint
Foundation y otras caracteristicas y funciones, como la administracion
de contenido empresarial, la inteligencia empresarial, el motor de
busqueda Enterprise Search, sitios personales y el suministro de
noticias

SharePoint Foundation

Sirve para crear rapidamente muchos tipos de sitios en los que puede
colaborar en paginas web, documentos, listas, calendarios y datos, es
requisito de SharePoint Designer.

SharePoint Designer

Un programa gratuito para crear soluciones potentes para el flujo de
trabajo y editar el tipo de contenido externo para una solucioén de datos
externos basada en los Servicios de conectividad empresarial

Sincronizacion de carpetas de OneDrive para la Empresa

Un programa de escritorio que puede usar para sincronizar una version
sin conexién de un sitio de grupo o una biblioteca de OneDrive para la
Empresa con una carpeta del equipo

1.6.8. Gestion del Conocimiento

La importancia que tiene la gestibn del conocimiento en las
organizaciones es fundamental para el proceso

Este marco tedrico mira la organizacion desde dos dimensiones de
creacion de conocimiento: la dimensién ontologica y la dimensién
epistemoldgica. Se analiza la manera en que el conocimiento se crea a
partir de la conversion entre lo que se conoce como conocimiento tacito
y conocimiento explicito. La organizacion creadora de conocimiento
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para los autores tiene tres funciones primordiales: generar nuevo
conocimiento; difundirlo por toda la empresa e incorporar lo aprendido a
las nuevas tecnologias.

Tomando como referencia la teoria expuestas por lkujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi en su libro “La organizacion creadora de
Conocimiento” afirman que para trabajar con la teoria de creacién de
conocimiento organizacional, es preciso entender la naturaleza del
conocimiento, A continuacion analicemos en detalle estas dos
dimensiones.

411 La dimension ontologica del conocimiento. Esta dimension
considera la creacion de conocimiento organizacional, como algo
opuesto a la creaciéon de conocimiento individual, la cual se centra en
los niveles de las entidades creadoras de conocimiento (individual,
grupal, organizacional e interorganizacional). Es decir, el entorno con
que el conocimiento se ve involucrado. Esto nos ayudara a entender el
impacto potencial de los flujos de conocimiento.

“‘En términos concretos, el conocimiento es creado soélo por los
individuos. Una organizacibn no puede crear conocimiento sin
individuos. La organizacion apoya la creatividad individual o provee el
contexto para que los individuos generen conocimientos. Por lo tanto, la
generacion de conocimiento organizacional debe ser entendida como el
proceso que amplifica “organizacionalmente” el conocimiento generado
por los individuos y lo cristaliza como parte de la red de conocimientos
de la organizacion.”

Por esto, la generacién de conocimiento organizacional radica en el
respaldo organizacional en torno a las potenciales fuentes de
conocimiento: individuos, grupos, equipos, proyectos, areas,
departamentos, entre otras.

Figura 9 - Las dos dimensiones de la creacion del conocimiento

Dimension
Epistemologico
o ¥
Conocimiento

Explicito

Conocimiento Di .
Tacito 1Imension

» Ontologica

Individual Grupal Organizacional Inter.
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4—— NMivel de conocimiento ——

Fuente: Nonaka 1. y Takeuchi H. (1999: 62).

(Nonaka y Takeuchi, 1999)
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4.1.2 La dimension epistemoldgica del conocimiento. Nonaka vy
Takeuchi presentan en su libro “La organizacion creadora de
conocimiento” la teoria de creacion de conocimiento organizacional.
Esta teoria se basa en el proceso de comunicacion del conocimiento en
torno a modos de conversion entre el conocimiento tacito y el explicito,
donde:

» Conocimiento Tacito: Este es un conocimiento muy personal y dificil
de plantear a través del lenguaje formal y, por lo tanto, dificil de
transmitir y compartir con otros. Tiene sus raices en lo mas profundo de
la experiencia individual, asi como en los ideales, valores y emociones
de cada persona.

» Conocimiento Explicito: Es aquel que puede expresarse a través del
lenguaje formal; es decir, con palabras y numeros, y puede transmitirse
y compartirse facilmente, en forma de datos, férmulas cientificas,
procedimientos codificados o principios universales. Se expresa
normalmente en algun soporte fisico (libros, CD ROMS, imagenes).

La “dimension epistemologica” en la creacion de conocimiento se da por
la interaccion entre el conocimiento explicito y el tacito, llevada a cabo
por los individuos de una organizacion y que es denominada por los
autores, “conversién de conocimiento”. Existen cuatro formas de
conversion de conocimiento cuya interaccion constituye el motor del
proceso de creacion de conocimiento. Estas fases se muestran en la
siguiente grafica.

Figura 10 - Proceso de conversion del conocimiento

Conocimiento tacito a Conocimiento explicito
Conocimiento - L i L
L Socializacion Exteriorizacion
tacito
desde

Interiorizacion Combinacion
Conocimiento
explicito

Fuente: Nonaka [. y Takeuchi H. (1999: 69).

(Nonaka y Takeuchi, 1999)

* La Socializacion: es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través
de compartir experiencias por medio de exposiciones orales,
documentos, manuales, etc. Este conocimiento se adquiere
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principalmente a través de la imitacion y la practica. La Socializacion se
inicia con la creacion de un campo de interaccion, el cual permite que
los miembros de un equipo compartan sus experiencias y modelos
mentales. Produce lo que los autores Illaman “Conocimiento
Armonizado”.

» La Exteriorizacion: es el proceso de convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos, haciéndolo comprensible para otros miembros de
la empresa. Supone ademas la interaccién del individuo y del grupo, y
requiere de técnicas que ayuden a expresar este conocimiento tacito a
través de lenguaje figurativo, en forma de analogias, metaforas, y del
lenguaje visual.

* La Combinacion: es el proceso de sistematizar conceptos en un
sistema de conocimiento. El conocimiento explicito se sintetiza y
formaliza de manera que cualquier miembro de la empresa pueda
acceder a él. Para que esta etapa se complete es preciso capturar e
integrar nuevo conocimiento explicito, difundir el conocimiento explicito
con presentaciones, conferencias, etc., y procesarlo para hacerlo mas
accesible.

» La Interiorizacion: es el proceso de incorporacion de conocimiento
explicito en conocimiento tacito a través de “aprender haciendo", que
analiza las experiencias adquiridas en la puesta en practica de los
nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento
tacito de los miembros de la organizacion en forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo

4.1.3 El contenido del conocimiento y la espiral de conocimiento. Estos
procesos de transformacion del conocimiento se encuentran dentro de
diferentes contextos. El contenido del conocimiento creado por cada
forma de conversion es, naturalmente distinto. A continuacién
describiremos cada uno.

Figura 11 - Contenido del conocimiento creado por las cuatro formas

Conocimiento tacito a Conocimiento explicito
Eol}ammlento (Socializacion) | (Exteriorizacian)
acito Conocimiento | Conocimiento
amonizado | conceptual
desde
(Interiorizacion ) fCombi_nzi_Cidn)
Conocimiente Conocimiento
Cunoc_;imierlto operacional Sistémico
explicito

Fuente: Monaka [. v Takeuchi H. (1999:81).

(Nonaka y Takeuchi, 1999)
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* Conocimiento Armonizado: es aquel perfil de conocimiento que
comparte modelos mentales y habilidades técnicas.

* Conocimiento Conceptual: es aquel perfi de conocimiento
representado a través de metaforas, analogias y modelos.

» Conocimiento Sistémico: es aquel perfil de conocimiento representado
a través de prototipos, nuevos servicios, nuevos métodos, entre otros,
donde se vea reflejado la aplicacion de varias fuentes de conocimiento.

* Conocimiento Operacional: es aquel perfii de conocimiento
representado por administraciones de proyectos con consideraciones
en el know-how, los procesos productivos y el uso de nuevos productos.

Ademas se tiene los siguiente diagrama de como fluye el conocimiento

Figura 12 - Flujo de Conocimiento
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En la siguiente tabla se puede observar la relacion entre Tecnologia de
informacion y la gestiéon de conocimiento
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Tabla 1 - Tecnologia de Sistemas de Informacidn y Sistemas de Gestion de conocimiento

Procesos de GC | Creacion Almacenamiento = Transferencia Aplicacién
Recuperacion
Tiquesivende | Mineria dedatos. Tablones de anuncics Tablones de anuntios Sistemas expenos.
apayo Téeneasde aprendeaje. | electrbnicos. electrdnicns, Workflow systerms
Depdsitos de conocimiento. | Foros de discusian.
Bases de datos. Directorios de
mnacimEnto.
Las Tl permiten ‘Combinar nuevas fuentes Apoyar la memaria | Redes imemas mas | Aplicar & conacimiento
de conacimieno individual y organizacional. | amplias. en muchas y diferentes
Acceso al conocimiento Disponerde mas canales de | localzaconesy stios.
entre grupos. comunicacion Aplicar mas rapidamente
Accesa mibs rapido alas el nueva conocrmiento
fuentes deconocimento. mediante ls
automatizacitn del flujo
de trabajo.
Tecnologias Groupware y temologias de comunicacion en general,
plataforma Intranets.

En la siguiente tabla se observa como se categoriza el gestion de conocimiento y

como se relaciona con un software.

Tabla 2 - Categorias de Software Gestion de conocimiento

Sistemas basados en intranets Combinacion Microsoft Internet Information
Services IS
| Gestién de documentos | Combinacién Excalibur Retrieval Ware y File Net
| electronicos |
Groupware Externalizacion Motes (Lotus) y Exchange
L | . {(Microsoft)
| Workflow Externalizacidn ARIS Toolset (IDS Scheer)
E-Eﬁtema's basados en I:I:H'IEH:II'I'IIEI‘ItD...E:t.Eﬂ‘IﬂlLIaElﬁn MNeuwgents (Computer Associates)
| Inteligencia de negocio Combinacién Business Objects
| Mapas de conocimiento Socializacion Gingo (Trivium) y Lotus Discovery
- - . — m
Herramientas de apoyo a la Internalizacion Invention Machine
innovacion |
Herramientas de inteligencia Combinacion Knowledge, Works (Cipher
competitiva Systems) y Vigipro (CRIQVCGI)
Portales de conocimiento | Socializacion, externalizacién y Digital Dashboard (Microsoft),
combinacidn Lotus K-Station y Sopheon,
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1.7 Hipotesis

La gestion de conocimiento de los especialistas de TI, optimizara el
tiempo del proceso de implementacion de proyectos de Datacenter en la
empresa Telefonica en el 2015.

La implementacion de un software de Workflow ayudara a llevar un
mejor control del proceso de implementacion.
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MATERIAL Y METODOS
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2. Material y métodos
2.1 Materiales

2.1.1 Presenta relacién de personal, materiales y medios
2.1.1.1 Poblacién y Muestra

Poblacion

La investigacion se realizé tomando como poblacién de estudio, a
todo el personal del area de Implementacion de Proyectos de
Datacenter, que labora en la empresa Telefonica

Son un total de 30 personas.

Se encuestaron 30 personas y se entrevistd al supervisor del Area
de Proyectos, Jefes de Proyectos, Arquitecto de TI, Asistentes de
proyectos.

La poblacioén esta distribuida de la siguiente forma.
Tabla 3 - Poblaciéon de Personas del area

Area Implementacién de Proyectos N. Personas

Jefe de Area 1
Jefes Proyectos 14
Arquitecto de TI 10
Asistente de proyectos 6
30

Muestra

Por ser una poblacion pequena se tomo la totalidad de la poblacion a
la cual se encuesto, en total 30 personas.
2.1.1.2 Técnicas de recolecciéon de datos

1. Encuestas

Se realizaron al personal de la empresa, y permiti6 obtener
informacion mediante preguntas atreves de las cuales se obtuvieron
respuestas en forma escrita que ampliaron la informacion y
sustentaron la investigacion en estudio.

2. Entrevista
La entrevista se utilizé para profundizar en la busqueda de la

informacion sobre el tema en el estudio, mediante preguntas
especificas realizadas al supervisor del Area.
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3. Observacion Directa

Mediante esta técnica, se realizaron entrevista a cada uno de los
perfiles involucradas en el area. Lo que nos permiti6 observar los
procedimientos que utilizan en relacién al control de la mercaderia,
asi como la informacioén necesaria de nuestra investigacion.

2.1.2 Tiempo, equipamiento, situacion y exigencias del problema

El tiempo que se programd para las encuestas a la aérea fueron por
disponibilidad y tiempo del usuario a encuestar y las entrevistas de
igual forma.

Los datos fueron obtenidos por medio de entrevistas, encuestas y
realizando guias de observacién a los actores y receptores del
proceso de implementacion del proyecto de la empresa Telefénica
del Peru luego se procedié a evaluar el tiempo del proceso de
implementacion, y a la fecha de entrega.

2.2 Métodos
2.2.1 Procedimientos o Métodos

Se han empleado los métodos inductivo, deductivo, método
observacional y el método estadistico

2.2.2 Diseno de Investigacion

2.2.21 \Variables

e Gestion de conocimiento de Especialista de Tl
e Optimizacién de tiempo de implementacion Proyecto
¢ Proceso de Implementacion
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2.2.2.2 Definicion Operacional de las Variables

Variables Definicion Definicion Indicadores | Instrumento
Conceptual operacional
Gestion de El sistema Este sistema Perfil de Hoja de Vida
conocimiento |permitira estara Especialista
de gestionar el encargado de | Adquisicion de |Encuesta
Especialista |conocimiento de |gestionary Informacién
de Tl los especialistas |administrar la Especialista
de Tl asi informacion del
también proyecto
minimizar el durante todo el | Gestion del Encuesta
tiempo de espera | proceso de Conocimiento
f:c?t;]i(ekr)aslz implementacion. Documentacion | Encuesta
. . del proyecto
informacion
Optimizacion |La optimizacion [ El control y Definir Encuesta
de tiempo de |[de los tiempos de [ seguimiento de |Actividades
implementaci |[entrega de las Fechas de |Estimacion de |Encuesta
on Proyecto |implementacion |los proyectos de | Tiempo de la
de los proyectos |Datacenter actividades
Estado del Encuesta
proyecto
Cantidad de Reporte
proyectos
Fecha de Contrato
Finalizacion de
Implementacién
Horas Encuesta
Adicionales en
el proyecto
Proceso de El proceso que Este sistema Proceso de Encuesta
Implementaci |ejecuta la estara Kickoff Interno
on implementacion |encargado de |de proyecto
del proyecto de |realizar el Planificacion Encuesta
Datacenter. seguimientoy |del proyecto
control del Implementacion | Encuesta
proceso durante | del proyecto
todo el proceso [Egtado del Encuesta
de . |proceso de
implementacion. Implementacion
Motivo por que |Encuesta
no finaliza un
proyecto

Tabla 4 - Definicion operacional de variables
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2.2.3 Tipo de Investigacion

La presente investigacidon se enmarco en los tipos de investigacion:
Descriptiva y Analitica.

2.2.3.1 Descriptiva

Es descriptiva porque, se describié la situacion actual del proceso
de implementacion de proyectos de Datacenter de la Empresa
Telefénica.

Se selecciond los componentes del problema a investigar y se
recolecto la informacion sobre cada uno de ellos, para asi describir el
tema del estudio.
2.2.3.5 Analitica

La informacion obtenida mediante la descripcién de la situacion
actual del proceso de implementacion de proyectos de Datacenter de
la empresa Telefonica, se analizd para llevar a cabo la propuesta de
investigacion y para obtener conclusiones y recomendaciones.

2.2.4 Enfoque de investigaciéon
El enfoque de la investigacion sera mixto, cualitativo y cuantitativo:

Cuantitativo porque consiste en utilizar la recoleccién y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar la hipotesis
establecida previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la
recoleccion de datos para conocer o medir el fendmeno en estudio y
encontrar soluciones para la misma; la cual trae consigo la
afirmacién o negacion de la hipodtesis establecida en dicho estudio.

La investigacidon sera cualitativa la cual consiste en utilizar la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se realizara un proceso
inductivo es decir que se explorara y describira el fenémeno en
estudio para obtener perspectivas tedricas de la investigacion que se
realizara.
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2.2.5 Criterios de inclusion y exclusiéon
2.2.5.1 Criterios de Inclusion

Proceso de Kickoff Interno de proyecto
Proceso de Kickoff con el cliente
Informacién del proyecto

Planificacion de los proyectos

Seguimiento del proceso de implementacion
Gestion de solicitud de cambios

Informacién de proyectos en curso

2.2.5.2 Criterios de Exclusién

e Proyectos que Ingresan (Oportunidad Ganadas)
¢ Proyectos que son transferidos al area de Produccion

2.2.6 Variables de Investigacion
e Gestion de conocimiento de Especialista de Tl
e Optimizacién de tiempo de implementacion Proyecto
¢ Proceso de Implementacion

2.2.7 Analisis de confiabilidad del instrumento de investigacion

El instrumento que se utilizé para obtener los resultados fue mediante una
encuesta la cual se ha considero todos los indicadores de cada variable de
estudio, ademas durante la encuesta se pudo obtener informacion adicional
que cada persona agregaba lo cual nos permitid, entender mejor la
problematica de “no llega a la fecha de entrega de proyecto”. Y
considerando que se encuesto al 100% de las personas del area se pudo
obtener el resultado mas exacto, corroborando que la hipodtesis planteada
aplicaba a la problematica.
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3. Resultados

Considerando las 3 Dimensiones estudiadas se obtuvieron los siguientes
resultados.

Dimension 1 - Gestion de Conocimiento

¢ Se cuenta con una herramienta de Gestion de conocimiento?

Con respecto a que utilicen una herramienta, solo el 50% de la persona
cuenta con un software llamado KM, el cual solo le sirve para poder registra
los proyectos y estos se clasifican el 4 tipo de proyectos, Datacenter,
Housing, Hosting, Conectividad, este software no permite buscar algun
proyecto o visualizar las lecciones aprendidas, El otro 50 % no tiene acceso
a esta herramienta.

Tabla 5 —Se cuenta con una herramienta de Gestion de Conocimiento

¢éTienes algun mecanismo para Gestionar el
conocimiento?
M Si, Mediante el KM,
no permite

clasificarlo ni agregar
lecciones aprendidas.

H No, se cuenta con
ningun sistema

Como Adquieres la informacion que necesita para el proyecto

Con respecto la informacion de los proyectos el 40% de las personas lo
adquiere mediante correo electronico, el 33% lo adquiere mediante el KM, y
el 27 % por reunidon de equipo, esto no conlleva que la mejor forma de

obtener la informacidn seria un via electronica.
Tabla 6 — Informacién del Proyecto

é¢Como adquieres la informacion que necesita
para el proyecto?

M a Documentacion previa
Mediante Correo

M b Reunién de Equipo

i c Sistema Interno KM
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¢Como se obtiene la informacion especialidad de un proyecto?

La mitad de personas confirmo que la informacion especializada del
proyecto se obtiene mediante reuniones con el equipo, y un 33% de
especialista utiliza el internet como fuente de informacion para conocer mas

a detalle de las especificaciones técnicas.
Tabla 7 — Informacién especializada para un proyecto

¢Como obtiene la Informacidn
especializada para implementar un
proyecto?

M a En una reunidn
de equipo de
trabajo

M b Repositorio
Virtual

i c Internet

Como quieres obtener la informacion especializada de los proyectos

La mitad de persona quiere que exista un Sistema que contenga
informacion especialidad de los proyectos anteriores, que sirva como base
para nuevo proyecto que sean similares.

Tabla 8 — Obtener la informacion especializada de un proyecto

¢Como quisiera obtener la informacion
especializada de un proyecto?

M Un Sistema que contenga
informacién proyectos

M Obtenerlo en una reunién

i Consulta de un especialista

Como sabes el estado del proyectos y como quisiera estar informado

Para poder saber el estado del proyecto se tiene que recurrir al plan de
trabajo el cual es administrado por el jefe proyecto, esta informacion no se
encuentra centralizad ni accesible para todos. Por eso el 67% de las
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personas indica un software se podria estar centralizado, accesible y se

podria llevar un control adecuado de los proceso de implementacion
Tabla 9 — Estado de un proyecto

¢Como sabes en que proceso se encuentra
el proyecto?

M Mediante el plan de
Trabajo

M Apelas a tu memoria

kd Revisa que esta
pendiente en el proyecto

Tabla 10- Como podria estar informado los StakeHolders

éLos STAKEHOLDERS como podria estar
informados en que procesos se encuentra el
proyecto?

M Mediante un software de
control de procesos

H Mediante una reunién

i Mediante correo por parte
del Jefe de Proyecto

Dimensioén 2 — Tiempo de Implementacion

El tiempo de estimacion de las actividades el 43% de las personas indica
que se obtiene mediante una reunién de los interesados, el 37 % lo define
en base al recurso, tiempo de adquisicién de los equipos, y el 20% restante
que lo define el especialista que ejecuta la actividad.
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Tabla 11 - Estimacién de tiempo

¢Como estimas el tiempo de las
actividades?

—

" 37% | 43%

M a Reunion de Interesados

M b Especialista que ejecuta

20% act|V|'dad

i c Define en Base
Disponibilidad de recursos

¢éPorque se generan Horas Adicionales?

Las horas adicionales en el proyecto, el 43% de las personas menciona que
son inconvenientes no previstos, e indisponibilidad de recursos, el 33%
indica que no se tenia planificado actividades adicionales, y el 23% que es
debido a la incidencias durante el proceso en que el cliente valida el
servicio una vez terminado el proceso de implementacion.

Tabla 12 - Horas adicionales

éPor qué se genera horas adicionales en el
Proyecto?

M No se tiene planificado
actividades adicionales

M Se debe a una incidencia

i Inconveniente no
previsto, e
indisponibilidad de
Recursos.
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Dimension 3 - PROCESO

Como se define las actividades

Las actividades del proyecto a implementar el 43% de las personas indica
que define las actividades en base a los entregable del cliente esto se
encuentra en el documento OT (Oferta Técnica), aqui se define lista de
entregable, el alcance y fecha, el 33% indica que lo define mediante una
reunion el equipo de trabajo, y el 23% indica que lo define el especialista
que va realizar la actividad.

Tabla 13 - Definir Actividades

¢Como defines las actividades del proyectos?

M a Se obtiene de una
Reunidn de los
interesados

M b Especialista que
ejecutarad la actividad

i ¢ Mediante la Oferta
Tecnica (OT)

En el procesos de Kickoff que es lo mas relevante que se obtiene

En el Kickoff interno los mas relevantes que se obtiene, el 43% de personas
menciona que es la lista de entregable y el tiempo de entrega, seguido de la
informacion general del proyecto.

Tabla 14 - Proceso de Kickoff

¢En el Kickoff interno que es lo mas
relevantes que se obtiene?

M Informacion general
del proyecto

M Realizar plan de
trabajo

u Lista de entregable,
tiempo
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¢Cuando se realiza la planificacion del proyecto y como se debe
realizar el cronograma?

La planificacion del proyecto el 40% de personas indico que se debe
realizar después Kickoff interno, y el 60% indico que el cronograma se debe
realizar mediante reunién con el equipo, y un 23 % utiliza como referencia
cronograma de un proyecto similar como base.

Tabla 15 — Planificacion del Proyecto

éCuando se realiza la planificacion de Proyecto?
M Se realiza en una
reunién

M Después del Kickoff
Interno

i Después del Kickoff
Cliente

Tabla 16 — Cronograma del proyecto

¢Como realizar el cronograma del proyecto?

M Bajo tu criterio

23% 17%
M Realizar una reunion con el
equipo

60%

i Utilizar un cronograma de
un proyecto similar como
base

Porque un proyecto no finaliza a Fecha

El 80 % de personas confirma que por la falta de gestion no finaliza el
proyecto a tiempo, ademas que no cuenta con una herramienta que permita
visualizar en linea en que proceso se encuentra el proyecto, y envié las
alertas correspondientes.
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Tabla 17 — Porque un proyecto no Finaliza

éPor que un proyecto no finaliza a Fecha?

M No se tenia definido
el alcance

M Cliente indicar nuevo
requerimiento no
establecido

i Falta de gestion

Que se requiere para poder terminar un proyecto a la fecha indicada
Para terminar un proyecto, el 46% de personas confirma que debe tener
bien definido el alcance, ademas de contar con todos los recursos
necesarios, para poder culminar la implementacién en la fecha indicada.

Tabla 18 — Que se requiere para terminar un proyecto

¢Que se requiere para poder terminar un
proyecto a la fecha indicada?

M Que este bien definido el
alcance

B Que se tenga los recursos
necesarios (Personas, dinero,
equipos)

i Cliente acepte el proyecto de
acuerdo definidos en el
alcance

Porque un proyecto no pasa al area de produccion

El 46% de personas indica que el proyecto no pasa a produccidén por que
no se tiene la informacién completa y 37% menciona porque el proyecto no
cumple con el estandar de Datacenter.
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Tabla 19 — Porque un proyecto no es transferido al area de produccién

éPor que un proyecto no es transferido al area
de Produccion?

M No acepta el alcance del
proyecto

M No tiene la informacion
completa del proyecto

i Por que el proyecto no
cumple con el estandar de
Datacenter

Después de obtener los resultados por cada dimensién se pudo obtener
que la implementacion de una plataforma que permita centralizar y realizar
el seguimiento del proceso permitira llegar a la fecha de entrega del
proyecto, por ello presenta la siguiente propuesta:

Propuesta de diseiio software

El software brindara un plataforma donde se podra observar los procesos
que se estan ejecutando esto se realizara por cada proyecto, la supervisor
sera por el Jefe del area, cada proceso tiene un responsable de ejecucion
y un tiempo limite, el software enviara alerta al responsable del proceso y
al supervisor, si acerca a la fecha que debe finalizar, y no se haya
realizado ninguna accién en el proceso, se estara contemplando 4 procesos
en el software

Proceso 1 — Obtener informacién de Proyecto

Responsable del proceso el Jefe proyecto (JP)

El proceso Inicia cuando se realiza el Kickoff del cliente, el cual es una
reunién presencial donde participa, el cliente, el preventa, el Jefe Proyecto,
Arquitecto, Especialistas

El JP recopila toda la informacién teniendo como base la Oferta Técnica
que el Preventa ha realizado, luego elabora el plan de trabajo en otra
reunién con el equipo de trabajo, y luego de definir el alcance, las
actividades, entregable, envia la informacién a todos los interesados,
actualizando la informacion y finalizando el proceso.
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Figura 13 — Proceso 1 Propuesta — Obtener la informacion

‘5]7 == % =

Iniciar proceso de JP Recopila .| JP Crear Plan - E"Vlaf un correo - ctuallzf:-l’r
Kickoff Cliente g informacién 4 Trabajo P electrénico altodojel » Rinformacion
equipo de trabajo de Proyecto

Proceso 2 — Implementacion — asignacion y ejecucién de actividades

Responsable del proceso, Arquitecto de Tl

En este se inicia el proceso cuando el asistentes de proyectos crear la
tareas y asigna, por cada actividades que se ha definido en el plan de
trabajo, estas son ejecutadas por el especialista, para luego ser validado
por el Arquitecto de Tl, se actualiza la informacién del proyecto, notificando
al equipo de estado del proyecto.

Figura 14 — Proceso 2 — Implementacion — Asignacion y Ejecucion

o

Validacién de
Tarea

o 3

Se notifica al equipo Actualizar Informacién
del estado del Proyecto| de Proyecto

Proceso 3 — Cliente valida plataforma

Recibe tarea
Responsable de
ejecucion

Ejecucion de
Tarea

Iniciar proceso de |
Implementacion

A

Responsable del proceso el Jefe proyecto (JP)

El JP informa al cliente que la plataforma se encuentra operativa y la puede
utilizar.

El cliente valida la plataforma solicitada, se realiza la pruebas del servicio
envia una conformidad al JP, este actualiza la informacion del proyecto y se
notifica al equipo de trabajo, si es satisfactorio, en caso que no se volveria a
ejecutar el proceso 2.
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Figura 15 — Cliente valida plataforma

Validacién de « | Actualizar Informacion Se notifica al equipo
Plataforma d de Proyecto del estado del Proyecto

a

Validad
Plataforma

Cliente Recibe |
Plataforma

Y

Proceso 4 — Transferencia de proyecto a Produccién

Responsable del proceso el Jefe proyecto (JP)

Este proceso de transferencia a produccion inicia cuando el Jefe de
proyecto valida que no exista pendiente u observaciones en el proyecto
envia la informacion mediante correo, al area un CT (Coordinador Técnico)
quien validad toda la informacion del proyecto, se actualiza la informacién
del proyecto y se notifica al equipo, en caso de ser aprobado el Servicio
pasaria a ser gestionado por el area de produccion y se estaria cerrando el
proyecto, en caso contrario se iniciaria nuevamente el proceso

Figura 16 — Transferencia de proyecto a Produccién

@7 @ij =E %7

- . Enviar Actualizar
JP Iniciar proceso o | Validad estado » o » Esperar De » 7
de Pase de PRD 71 de proyecto g InfoFr,macmn del 7| aprobacion de PRD > Eiiacionde
royecto Proyecto

| Se notifica al equipo
del estado del Proyecto

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥* TESIS

CAPITULO IV
DISCUSION

Tesis publicadas con autorizacién del autor.

No olvide citar esta tesis.




¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

4. Discusién
a) Analisis de validez y generalizacion de resultados.

Considerando que los resultados que se han obtenido estan agrupados por
las siguientes dimensiones come se muestra en el cuadro dicotomico.

Tabla 20 — Valores Dicotomicos

Dimensiones Descripcion Sl | % [ NO| % | Total
La informacion que se requiere
para el proyecto se Obtiene 22 |73%| 8 [27%| 30

mediante Correo

Gestiéon de | La informacidn especializada de un
Conocimiento | proyecto se obtiene mediante una | 15 [50%| 15 |50%| 30
reunion de trabajo

Quisiera obtener la informacién
especializada mediante un sistema

15 |50%| 15 |50%| 30

Se presenta inconveniente no
provisto que generen horas 23 |77%| 7 [23%| 30
Tiempo adicionales

Se realizan reuniones para definir
el tiempo de las actividades

17 |57%| 13 |43%| 30

Puede saber el estado del proyecto
mediante el plan trabajo

Requiere un software llevar el
control del proceso

Un proyecto no termina en fecha
Proceso por que no tiene definido el alcance | 14 [47% | 16 |53%| 30
en la oferta técnica

Se tiene la informacién del
proyecto completa para que este
sea transferido al area de
produccién

20 |67%| 10 |33%| 30

20 |67%| 10 |33%| 30

16 |53%| 14 |47%| 30

Con el cuadro dicotdmico podemos comprobar la validez de la informacion
e indicar lo siguiente por cada dimension.

Gestion Conocimiento

Se identifica que la mitad de personas utiliza un software llamado KM, pero
este no permite clasificar adecuadamente el proyecto por tipo, ni hacer
busquedas con criterios, clientes, alguna palabra clave, o de lecciones
aprendidas de los proyectos, tampoco almacenar la informacion relevante
del proyecto.

La obtencién de la informaciéon es mediante el correo electrénico, pero no
permite administrar una estructura para el manejo de la informacion, indica
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que el momento de la primera informacién del proyecto es durante el Kickoff
interno, y siendo lo mas relevante las lista de entregable, el tiempo de
entrega, e informacién general del proyecto.

Luego de recibir el primer input del proyecto, se realizan las reuniones con
el equipo en las que participan los Jefe de proyectos, Arquitectos de TI,
especialistas (SAP, base de datos, conectividad, Backup, monitoreo), para
revisar los entregables que requiere el cliente, definir el alcance, definir las
actividades, estimar el tiempo, desarrollo del plan de trabajo, elaboracién de
cronograma y obtener la informacién especializada del proyecto.

Procesos

La mayoria de persona confirma que se debe implementar un software que
permita administrar la informacion de los proyectos, para posteriores
consultas, ademas de visualizar el proceso de implementacion y poder
saber estado se encuentra, para llegar a la fecha correspondiente.

Factores determinante para llegar a la fecha es la definicién del alcance sea
claro, especifico y detallado, para evitar que sucedan inconveniente no
previstos, también se requiere que se tenga los recursos necesarios
(Personas, Equipos).

Otro factor importante para la transferencia de la gestion del servicio al area
de produccion es que tenga toda la informacion del proyecto este
documentado, siendo este alimentado desde un inicio, y durante cada
proceso que se ejecuta, por la persona responsable de cada proceso.

Tiempo

Al haber implementado el software del workflow y este permita la gestion
adecuada de la informacion ademas del control del proceso, los proyectos
finalicen en su fecha y estos sean transferidos al area de produccién, ya no
se generan tiempo de horas adicionales, las horas solo estarias asignadas
a nuevos proyectos

En la tabla 20, se muestra las horas empleadas por cada perfil se observa
gue cuando se genera un incidencia que tome 4 horas resolvera en base al
SLA que se tiene con el cliente, un proyecto que esta bajo la gestion del
area de Implementacion:

Considerando que solo se haya destinado 6 horas para la implementacién
de un proyecto genera 2 horas adicionales por dia, a cada persona.
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Tabla 21 — Horas Sin Software de Workflow

JP 8 4 6 10 2 10
Arquitecto TI 8 4 6 10 2 10
Especialista 8 4 6 10 2 10

Total 24 12 18 30 6 30

En la tabla 21 se puede observar que ya no se generar hora por incidencia
ademas que se puede designar mas horas para implementar, permite
incrementar la capacidad de proyectos a implementar.

Tabla 22 — Horas Con software de Workflow

JP 8 0 6 8 0 0
Arquitecto TI 8 0 6 8 0 0
Especialista 8 0 6 8 0 0

Total 24 0 18 24 0 0

Adicionalmente se considera que el incumplimiento de no tener habilitado
el servicio en fecha determinada, teniendo en cuenta que la responsabilidad
sea de Telefdnica, esto se contempla una penalidad que se encuentra en el
rango de 5% a 10 %, en caso no se pueda cumplir con el cliente se aplica
un % definido a la Facturacion del Mes

Discusion de la plataforma del software
El software podra sera accesible por todo el equipo que participa en el area,
cada persona debera tener un usuario asociado a un rol, Jefe de Area, Jefe

Proyecto, Arquitecto de TI, especialista, Asistente de proyecto.

Esto facilitara que se pueda facilitar el control de cada proceso y envié
alerta cuando se acerque la fecha de limite de cada uno.

También se debe considerar que este debe ser administrador por una

persona la cual verifica que este se encuentre operativo, 0 en caso se
requiere alguna modificacion o mejorar del proceso.
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b) Contrasta las hipétesis
Segun la hipoétesis planteada:
e Hipotesis principal

“La gestion de conocimiento de los especialistas de Tl, optimizara el
tiempo del proceso de implementacion de proyectos de Datacenter
en la empresa Telefénica”

Para que se pueda dar un adecuada gestion del conocimiento se
requiere de un software porque actual por falta de una herramienta
no permite la administracion, ni el control de los tiempo del procesos
de implementacion.

e Hipétesis Secundaria

La implementaciéon de un software de Workflow ayudara a llevar un
mejor control del proceso de implementacion.

Segun los resultados obtenidos las personas confirma que un
software de Workflow, permite llevar un control adecuado de todos
los proyectos, y esto permitira llevar una mejor gestion adecuada y
llegar a la fecha de finalizacion.

c) Discute los resultados.
En los resultados obtenidos tenemos lo siguiente:

El software del KM no les permite realizar una adecuada gestion del
conocimiento y no aporta en el proceso de implementacion.

La Informacion inicial se recibe por medio electronico, pero no se
tiene una estructura para poder almacenar la informaciéon de forma
correcta.

Se realizaban reuniones para definir las actividades, estimacion de
tiempo, entregable, pero esta informacion solo es gestionada por el
jefe de proyecto, Perdiendo visibilidad el equipo de trabajo

La implementacion de una plataforma que permite realizar un control
adecuado del proceso, para llegar a la fecha correspondiente,
teniendo la informacion se actualiza en cada proceso, y al finalizar el
proyecto esté completa y ordenada
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Considera que factor determinante es que si mejor el control de
proceso mediante la visualizacién del mismo esto permite evitar que
sucedan inconvenientes no previstos, ademas de validar que se
tengan los recursos necesarios (Personas, Equipos).

El software tiene que ser accesible por todo el equipo con su rol
correspondiente, para que visualicen el estado del proceso de
implementacion, y accedan al toda la informacién

d) Nueva hipétesis.

Solo el software de workflow sera suficiente para optimizar los tiempos de
implementacién, que mas seria necesario
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Los factores que se consideraron en este estudio fue las siguientes
dimensiones: Gestion de conocimiento, tiempo y procesos, o que nos
permitié llegar a las siguientes conclusiones

Teniendo el concepto de Gestion de Conocimiento, se ha podido observar
que el objetivo principal de poder disefiar una metodologia que optimice el
tiempo del proceso de desarrollo del Proyecto, se obtiene mediante la
implementacion de una plataforma que permite una adecuada gestion el
conocimiento.

Se Presentd la propuesta de la implementacion del software para la gestion
del conocimiento, de tipo workflow, se comprobd que la herramienta permite
el control adecuado del proceso de implementacion del proyecto.

Se verificO que el proceso de implementacion finaliza en tiempo definido
ademas de Analizar y evaluar los indicadores de los proyectos terminados
correctamente con la implementacion del sistema.

Se obtuvo como conclusion que la herramienta que actualmente tenia
Telefonica del KM, no estd realizando la adecuada Gestion del
conocimiento, y haciendo mencion a la tedrica de Nonata, sobre el proceso
de convertir el conocimiento tacito en concepto explicitos (ej., modelos),
haciendo que sea comprensible por un individuo o grupo de Ia
organizacion. Ademas del proceso de sistematizar los conceptos con la
finalidad de poderlo hacer mas accesible para cualquier miembro de la
organizacion, este se alimenta del know-how de los proyectos, y se tiene
como resultado (prototipos, nuevos métodos, nuevos servicios).
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5.2 Recomendaciones

Se recomendd a la organizacion en este caso Telefénica, que la propuesta
del modelo de Gestion de conocimiento basada en una herramienta de
workflow, logro obtener el objetivo principal del area estudiada,

Teniendo en cuenta que se cumplieron todos los objetivos especificos, este
modelo deberia ser una referencia, para que se considere implementar o
mejorar la gestion del conocimiento en sus diversas areas negocios.

Ademas se recomienda los siguiente que toda la informacién del proyecto
es gestiona desde que inicia el proceso, para que cuando este finalice y se
encuentre toda la informacion completa y actualizada, y la transferencia del
servicio al area de produccion se pueda realizar ya que es vital para que
evitar que se generen horas adicionales, a todo el equipo asignado al
proyecto, ademas de cumplir con el objetivo del indicador del CPI
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7. Glosario

o0 CPI - Cantidad de Proyectos Implementados

0 WORKFLOW - Es el estudio de los aspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, cdmo se realizan,
cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la
informacion que soporta las tareas y cdmo se le hace seguimiento al
cumplimiento de las tareas.

o JP — Jefe proyecto lleva la gestion del proyecto

o EP - Especialista en alguna herramienta o software (Windows, Linux,
Storage, Backup)

o Ambiente de PRD — Referencia al area de producciéon de Telefénica el
cual lleva la gestion del servicio luego que se termina el proceso de
implementacion del proyecto.

o Tl - Tecnologia de Informacion

o OTE - Oferta Técnica — Documento donde se encuentra la propuesta
técnica, que se ha tenido con el cliente.

o Capex — Inversiones en bienes de capitales son inversiones de capital
que crean beneficios. Un CAPEX se ejecuta cuando un negocio invierte
en la compra de un activo fijo o para anadir valor a un activo existente
con una vida util que se extiende mas alla del afio imponible.

o0 Opex — es un coste permanente para el funcionamiento de un producto,
negocio o sistema. Puede traducirse como gasto de funcionamiento,
gastos operativos, o gastos operacionales.

o CT- Coordinador Técnico, persona que recibe el proyecto en produccion
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8. Anexo
ANEXO 1 - Encuesta

Encuesta

1 ¢Tienes algun mecanismo para Gestionar el conocimiento?
Si, Mediante el KM, no permite clasificarlo ni agregar lecciones

a aprendidas.

No, se cuenta con ningun sistema

(o2

¢ Coémo adquieres la informacién que necesita para el
proyecto?

Documentacioén previa Mediante Correo

Reunion

Sistema Interno KM

Q0N

w

¢ Coémo defines las actividades de los proyectos?

Se obtiene de una Reunion de los interesados

Especialista que ejecutara la actividad

Mediante la OTE se indica los entregable al cliente, y eso se define las
actividades

[o N )

(2]

¢ Coémo Estimas el tiempo de las actividades?

Se obtiene de una Reunion de los interesados
Especialista que ejecutara la actividad

Otros, Define en base al recurso, costo de adquisicion.

O T o b~

¢Por qué se genera horas adicionales en el Proyecto?
No se tiene planificado

Se debe a una incidencia

Inconveniente no previsto, e indisponibilidad de Recursos.

O T o9 O

¢En el Kickoff interno que es lo mas relevantes que se obtiene?
Informacién general del proyecto

Realizar plan de trabajo

Lista de entregable, costo, tiempo

O T o9 O

¢éCuando se realizar la planificaciéon de Proyecto?
Se realiza en una reunion

Después del Kickoff Interno

Después del Kickoff Cliente

0O T o N

(o]

¢ Coémo realizar el cronograma del proyecto?
Bajo tu criterio

a
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O T

O T o ©

T o

11

(o2

12

O T

-
w

o T o

T o

Realizar una reunion con el equipo
Utilizar un cronograma de un proyecto similar como base

¢ Como obtiene la Informacion especializada para implementar un
proyecto?

En una reunién de equipo de trabajo

Repositorio Virtual

Internet

¢ Como quisiera obtener la informacion especializada de un proyecto?
Un Sistema que contenga informacién proyectos anteriores

Obtenerlo en una reunién

Consulta de un especialista

¢ Coémo sabes en que proceso se encuentra el proyecto?

Mediante el plan de Trabajo
Apelas a tu memoria
Revisa que esta pendiente en el proyecto

¢Los STAKEHOLDERS como podria estar informados en que procesos
se encuentra el proyecto?

Mediante un software de control de procesos

Mediante una reunion

Mediante correo por parte del Jefe de Proyecto

éPor qué un proyecto no finaliza a Fecha?

No se tenia definido el alcance

Cliente indicar nuevo requerimiento no establecido
Falta de gestion

¢ Que se requiere para poder terminar un proyecto a la fecha indicada?
Que este bien definido el alcance

Que se tenga los recursos necesarios (Personas, dinero, equipos)

Cliente acepte el proyecto de acuerdo definidos en el alcance

éPor qué un proyecto no pasa al area de Produccion?

No acepta el alcance del proyecto

No tiene la informaciéon completa del proyecto

Por qué el proyecto no cumple con el estandar de Datacenter
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; Tienes algun mecanismo para Gestionar

1 gl conocim%ento? i Frecuencia| % %Absoluta
Si, Mediante el KM, no permite clasificarlo ni 15 50%

. . 0

a | agregar lecciones aprendidas. 50%

b | No, se cuenta con ningun sistema 15 50% 100%
Total 30 100%
¢, Como adquieres la informacién que %Absoluta

2 | necesita para el proyecto? Frecuencia| %

a | Documentacion previa Mediante Correo 12 40% 40%

b | Reunion 8 27% 67%

¢ | Sistema Interno KM 10 33% 100%
Total 30 100%

3 | ¢Cémo defines las actividades de los
;royectos? Frecuencia| % “oAbsoluta

a | Se obtiene de una Reunién de los o
interesados 10 33% 33%

b | Especialista que ejecutara la actividad 7 23% 57%

¢ | Mediante la OTE se indica los entregable al 13 439,
cliente, y eso se define las actividades 100%
Total 30 100%
; COmo Estimas el tiempo de las

4 gctividades? i Frecuencia| % “#Absoluta
Se obtiene de una Reunion de los o

a | interesados 13 43% 43%

b | Especialista que ejecutara la actividad 6 20% 63%
Define en base al recurso, tiempo de 11 37%

¢ | adquisicion de equipo. 100%
Total 30 100%
¢Por qué se genera horas adicionales en %Absoluta

5 | el Proyecto? Frecuencia| %
No se tiene planificado actividades o

a | adicionales 10 33% 33%

b | Se debe a una incidencia 7 23% 57%
Inconveniente no previsto, e indisponibilidad 13 439,

¢ | de Recursos. 100%
Total 30 100%
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¢En el Kickoff interno que es lo mas

%Absoluta
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6 | relevantes que se obtiene? Frecuencia| %
a | Informacién general del proyecto 12 40% 40%
b | Realizar plan de trabajo 5 17% 57%
c | Lista de entregable, tiempo 13 43% 100%
Total 30 100%
;,Cuando se realizar la planificacion de
7 <F;royecto? i Frecuencia| % | °Absoluta
a | Se realiza en una reunién 12 40% 40%
b | Después del Kickoff Interno 12 40% 80%
c | Después del Kickoff Cliente 6 20% 100%
Total 30 100%
¢, Como realizar el cronograma del %Absoluta
8 | proyecto? Frecuencia| %
a | Bajo tu criterio 5 17% 17%
b | Realizar una reunion con el equipo 18 60% 77%
Utilizar un cronograma de un proyecto similar 7 239
(o]
€ |como base 100%
Total 30 100%
9 | ¢ Como obtiene la Informacién
especializada para implementar un %Absoluta
proyecto? Frecuencia| %
a | En una reunién de equipo de trabajo 15 50% 50%
b | Repositorio Virtual 5 17% 67%
¢ | Internet 10 33% 100%
Total 30 100%
;, COmo quisiera obtener la informacion
10 gspecialcilzada de un proyecto? Frecuencia| % “Absoluta
Un Sistema que contenga informacién 15 50%
. (o]
a | proyectos anteriores 50%
b | Obtenerlo en una reunion 10 33% 83%
¢ | Consulta de un especialista 5 17% 100%
Total 30 100%
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;, COmo sabes en que proceso se

11 gncuentra el proyecto? Frecuencia| % “oAbsoluta

a | Mediante el plan de Trabajo 20 67% 67%

b |Apelas a tu memoria 5 17% 83%

¢ | Revisa que esta pendiente en el proyecto 5 17% 100%
Total 30 100%

12 | ;Los STAKEHOLDERS como podria
estar informados en que procesos se %Absoluta
encuentra el proyecto? Frecuencia| %

a | Mediante un software de control de 20 67%
procesos 67%

b |Mediante una reunion 20% 87%

¢ |Mediante correo por parte del Jefe de 4 13%
Proyecto 100%
Total 30 100%
¢ Por qué un proyecto no finaliza a

13 |Fecha? g Frecuencia| % “%Absoluta

a | No se tenia definido el alcance 3 10% 10%
Cliente indicar nuevo requerimiento no 3 10%

b |establecido 20%

d | Falta de gestion 24 80% 100%
Total 30 100%
; Que se requiere para poder terminar un

14 (r;royecto a la fecha indicada? Frecuencia| % “oAbsoluta

a | Que este bien definido el alcance 14 47% 47%
Que se tenga los recursos necesarios 11 37%

b | (Personas, dinero, equipos) 83%
Cliente acepte el proyecto de acuerdo 5 17%

¢ | definidos en el alcance 100%
Total 30 100%
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ANEXO 3 - Pantalla de la herramienta

Solo se estara tomando como referencia el proceso1 de la propuesta como referencia
donde se mostrara como se estara realizando el proceso y como se podria realizar el
control correspondiente.

Los usuarios se identifican

Windows Security [ x]

Connecting ko TICMOMFSOT,

|Ei TICMOMNFSO1N barrerav

cowt |

Pantalla de cada usuario donde se visualiza los proyectos que ha creado o tiene asignado

Zentral Administration » Proceso de Implementacion » Al lrems

nicia el proceso de Implementacion

Search this sie.. 0
[0 Type Title Approval Status Proceso de Kickoff del Cliente
d Frovecto de Gloria ve Approved In Progress
d Frovecto INTURSA fine Approved In Progress

Ingresa a cada proyecto acepta, con esto se da inicio al proceso

A ect 0 x

Approval Status

Apprave, reject, o lave " approved. This itern will become visible to all

the status as Pending For users.

others with the Manage € Rejected. This itern will be returned to its
Lists permission ta evaluate - .
the item. creator and anly be visible to its creator and all

users who can see draft itemns,
& pending. This itemn will rerain visible to its
creator and all users who can see draft itermns.

Comment

Los entregable son: ;I
Use this figld ko enter any
comments about why the Habilitar 3 servidores de Aplicaciones
item was approved or Habilitar 1 servidor de BD {Contigencia)
rejected.

OK Cancel |
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Podra agregar la informacion del proyecto se estan considerando los siguientes datos
Nombre del proyecto, prioridad, Estado del proceso, porcentaje del progreso, asignacion
de Arquitecto, detalle de los entregable, Fecha de inicio, Fecha Final, ademas podra
adjuntar el oferta técnica u otra documentacion del proyecto

2duE _ATTLET FdalE SLLALTT
File
Carmmit Clipboard Actions

o The content of this item will be sent as an e-mail message to the person or group assigned to the item,

Title * |F'r|:|3.rect|:| Scotiabank
Predecessors
Add > |
= Remaove |
Priority I(j_:, High ,I
Status |In Progress ;I
% Complets |5|:| S,
Assigned To | TICMONFSOL\barreray | | 8, [
Description
Ze solicita la habilitacion de lo siguiente -

3 Servidore Windows server 2008 de de aplicaciones

SCTAPPL

SCTAPPZ2

SCTAPP3 hd
Start Date [11/2272015 e
Due Date [11/24/2015 iz
Attachrments DOFERTA TECNICA SCOTIA bkt [ Delets
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Cada persona podra visualizar lo siguiente el estado de proceso por item y por grafico

Estado del proceso

Workflow Information
 Initiatr: TICHONFSO1barreray Ttem:  Proyecto de Gloria
’ Started: 11/22/2005 2:19 4 Status: In Progress

Last run: 11/22/2015 2:19 AM

If an error oceurs or this warkflow stops respanding, it can be terminated, Terminating the workfow will et it status to Canceled and wil delete all tasks crated by the workflow,
aTerminate this workflow now,

Tasks

The falowing tasks have been assigned to the particparts in this workfiow, Click 2 bask to editt, You can dsg viem these tasks in the st Tashs,

" hssigned To Title Due Date Status Related Content Outoome
TICMONFS0Tchiyog Recapila informacian del proyectn &ne Not Started Proyectn de Gloria
Workflow Histary

The falowing events have accurred in this workow,
[" Date Oceurred Event Type User ID Description Qutcome

There are no items to show in this view of the "Diagrama de Propuest Softwarel vsd History" list, To add a new item, click "New",

Grafica

& Start approval process

Currently Assigned Tasks: 1

> 0:0
’ ¥

Approverl Dawvid M. Bradley Jim Daly

= il g+ spdais appeave s ol Appegeal Warsliow Taze

s Lamaml 4l Apgsaval Wasiflaw Tans

5 lpldiE solwe 9k 4l Ape-avdl Wasillae Tass

Il a= wiar accemn o0 (8ia woikfisw dars samasleg, done b i misaied. Teimisaiag (hr moisfow =0 sl iy 3iries i Coscried and willSeiee ail e caaied By (A wa fw,

[RCEE TR T e

Tashs
T Moilipss ) R 0 Nab® [ o U O e el 8 T CROL 8 L 0 SR L VO A T e R L e e Tl

r demgrsa To Tl Diun Cinie Bxlaind Conimni
[ra———| Pledse apiedre Cleaal Fedy Bepld - Oiplea 0= 22 " CEmcal Slety Repoil - Soples
Davia M. Eeadley Pleuse apssve Chesil Gludy Bepaq - Deplae mrims  DRGIMY Ml Slaiimd CEmcal Slady Repail Ty
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