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INTRODUCCION

La presente Investigacion se realizd a raiz de los problemas que presenta el area
de Gobierno de Fibra Optica de Telefénica del Pert, donde los procesos se estan
manejando de una manera inadecuada por lo que la propuesta fue analizar el area
y dar solucion para mejorar los procesos de asignacion de facilidades técnicas
utilizando un Sistema de Informacion Geogréfico (SIG; en Ingles GIS: Geographic
Information System). Esta solucion permitird tomar una decision adecuada en el

menor tiempo posible.

Durante esta investigacion lo primero que se realizo fue analizar al &rea y en base a
la teoria elaborar un prototipo para la asignacion de facilidades técnicas de fibra
Optica aplicando GIS en un entorno web; el andlisis de los problemas existentes se
realiz6 de manera exploratoria y descriptiva, en la cual, se procedi6 a recolectar
datos e informacion, mediante entrevistas personales con los trabajadores y la

observacion directa en los puestos de trabajo en las distintas areas.

Los capitulos planteados estan en relacion con los objetivos propuestos y se

presenta a continuacién de una manera resumida.

El primer capitulo contiene los aspectos generales del problema, los objetivos de
la presente investigacion, la viabilidad para alcanzarlos, asi como el area y la linea

de investigacion.

El segundo capitulo contiene el fundamento tedrico sobre lo que se basa la
presente investigacion, se detallan los Sistemas de Informacion Geogréficos, sus

definiciones, formatos de almacenamiento utilizados, y sobre la toma de decisiones.

El tercer capitulo describe los materiales y métodos a utilizar en la investigacion,

la identificacion de las variables de estudio, la poblacién y la muestra a evaluar.
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El cuarto capitulo se enfoca sobre la aplicacion del fundamento tedrico para la

construccion del Sistema, basandose en la metodologia descrita en el capitulo I1.

El quinto capitulo se enfoca sobre la evaluacion del prototipo su desarrollo en,
donde se analizan los resultados obtenidos tanto en la revision de los

requerimientos funcionales como en las encuestas realizadas.

El sexto capitulo se enfoca sobre la discusion de los resultados obtenidos,
contrastamos los resultados con las hipotesis y validamos si se cumple o no los
objetivos de estudio. Finalmente, se dardn a conocer las conclusiones y
recomendaciones a las que se llegé después de haber culminado el presente

proyecto de tesis.

Xiv
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RESUMEN

La investigacion se basa en la implementacion de un prototipo para la asignacion
automética de facilidades técnicas (FFTT) de fibra Optica aplicando GIS (Sistema
de Informacion Geografico) en entornos web para la empresa Telefonica del Peru
con la finalidad de lograr disminuir el tiempo de atencion e incrementar la cantidad

de pedidos, garantizando un mejor desempefio y agilidad de los procesos.

La metodologia que se utilizé estuvo enmarcada en el tipo de investigacion aplicada,
de método descriptivo correlacional y fundamentada a nivel comprensivo con un
disefio experimental. Se emplearon una seria de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, especificamente la encuesta apoyandonos sobre un
cuestionario como herramienta. Se realizd6 un muestreo mediante el método aleatorio
simple, basandonos en un criterio de experiencia y el tamafio se determin6é de
acuerdo a parametros a partir de un universo de 500 personas de la empresa. Para
la elaboracion del prototipo se utilizd como guia una estructura operativa mixta,

adicionalmente, para el desarrollo se utilizé6 PHP, PostGres, Apache 2.2 y ArcGIS.

Producto de esta investigacién se ha logrado disminuir el tiempo de atencién para
la asignacion de facilidades técnicas, se logré aumentar la cantidad de pedidos y
reducir la cantidad de recursos asignados.

Como conclusion se tiene que la implementacion de un prototipo web GIS,
produce efectos significativos, generando un mejor desempefio de las labores del

area de estudio en cuanto a la realizacion de los procesos en forma automatizada.

PALABRAS CLAVES
Base de Datos, Atributos alfanuméricos, Planos cartograficos, SIG, Elementos

gréaficos, Informacién espacial, Archivo shape.
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ABSTRACT

This research based on the implementation of a prototype for the automatic
assignment of technical facilities (FFTT) fiber optic applying GIS (Geographic
Information System) in web environments for Telefonica del Peru in order to
achieve reduce service time and increase the amount of orders, ensuring better

performance and process agility

The methodology used was framed in the kind of applied research, correlational
and based on comprehensive experimental design with descriptive method level. a
series of techniques and data collection instruments were used, specifically relying
on a questionnaire survey as a tool. Sampling was performed using simple random
method, based on a criterion of experience and size was determined according to
parameters from a universe of 500 people in the company. To prepare the
prototype was used to guide a joint operational structure, in addition, to develop
PHP, Postgres, Apache 2.2 and ArcGIS was used.

Product of this research has reduced service time for the allocation of technical
facilities, it was possible to increase the amount of orders and reduce the amount
of resources allocated.

In conclusion it has to implement a web GIS prototype produces significant effects,
generating better performance of the work of the study area regarding the

realization of automated processes.

KEYWORD:
Database, alphanumeric attributes, cartographic drawings, GIS, graphic elements,
Spatial Information, File shape.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

1.1. Situacion Problematica

El Area de Gobierno de Fibra Optica de Telefonica del Perd, es un area
encargada de llevar el control de todos los elementos que conforman la red de
fibra Optica a nivel nacional e identificar que elemento de red puede atender
una solicitud de instalacion a partir de la ubicacion de la direccidn del cliente.
Hoy en dia esta labor se viene realizando de manera manual y registra
demoras superiores a los promedios estimados (4 dias tiempo maximo de
atencidn), afectando la imagen y seriedad de la empresa ademas de pérdidas

econdmicas por la cancelacion de los pedidos por falta de atencion oportuna

Figura 1.1: Técnico localizando elementos de Red de Fibra
Optica. Fuente www.movistar.es

El actual proceso de asignacion de facilidades técnicas para la atencion de
solicitudes de instalacion se realiza de forma manual. El personal del area de
Gobierno de fibra éptica recibe las solicitudes via un centro de llamadas (call
center) y las registra en una base de datos conformada por hojas ms Excel,
ingresando: la direccion de Instalacion, la direccion de facturacion, los datos
basicos del cliente y el tipo de producto a instalar. Una vez realizado el registro,
el técnico a cargo de la instalacion lee los datos de la direccion de instalacion y
procede a localizarla en sus planos de papel, verificando si cuenta con los

elementos necesarios para la instalacion de fibra éptica. Este proceso demora
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entre 2 a 3 dias y se denomina “Asighacion Manual de Facilidades
Técnicas de Fibra Optica” (FFTT).

El area de Gobierno de Fibra Optica de Telefénica del Pert, presenta demoras
en los tiempos de atencion para las asignaciones de fibra optica debido a que
se realizan entre 2 y 3 dias. La empresa de telecomunicaciones para poder
cumplir con el objetivo de atender de manera rapida y oportuna la demanda de

clientes cuenta con 20 personas realizando esta labor.

Figura 1.2 Flujo Actual del Proceso de Instalacion de Fibra
Optica. Fuente: Elaboracién Propia

El area de Gobierno de Fibra Optica cuenta con hardware y software moderno,
pero no cuentan con el conocimiento necesario sobre el uso de los Sistemas de
Informacion Geografico (GIS) para georreferenciar los elementos de red de
fibra Optica y de esta manera cumplir con la atencion de la demanda.

Actualmente utilizan planos de papel entregados por la empresa colaboradora.
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Figura 1.3 Cantidad Asignaciones en los 13 ultimos Meses.
Fuente: Elaboracién Propia

Atencién vs demanda

Figura 1.4 Tiempo promedio de atencion (Dias) de los 13 ultimos Meses.
Fuente: Elaboracion Propia

Por lo expuesto se justifica la necesidad de implementar un prototipo que

permita registrar a través de un entorno Web, las direcciones de las solicitudes

3
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de instalacion de fibra optica y realice de manera automatica la asignacion de
facilidades técnicas de fibra 6ptica contando con la tecnologia que nos
proporciona los GIS en Web. Esto permitira tomar decisiones rapidas y
oportunas para atender la demanda en el menor tiempo posible, ahorrando
horas hombre (tiempo) e incrementado la cantidad de atencién de solicitudes
lo cual le permitird a la empresa de telecomunicaciones incrementar su

ingreso econémico.

1.2. Identificacion del Problema

De lo expuesto anteriormente se desprende que el problema general es el
siguiente:

¢ Contribuye la implementacién de un prototipo para la asignacién automéatica
de facilidades técnicas de fibra Optica aplicando GIS para entornos Web en la
mejora de los procesos de asignacion de facilidades técnicas de fibra optica de

los servicios de telecomunicaciones de Telefénica del Pert en el afio 20157

Los problemas especificos son los siguientes:

1. ¢Podra la implementacion de un prototipo aplicando GIS para entornos
Web realizar la asignacion automética de facilidades técnicas de fibra
optica disminuyendo las asignaciones manuales?

2. ¢En qué medida la implementacion de un prototipo aplicando GIS para
entornos Web disminuye el tiempo de atencién de las solicitudes de
asignacion de facilidades técnicas de F.O.?

3. ¢En qué medida la implementacion de un prototipo aplicando GIS para
entornos Web aumenta la cantidad de atenciones de las solicitudes de
asignacion de facilidades técnicas de F.O.?

4. ¢De qué manera se podra mejorar la gestion y control de la informacion
la implementacion de un prototipo para la asignacion automatica de
facilidades técnicas de fibra optica aplicando GIS para entornos Web?

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

1.3. Justificacion

Ante el incremento de la demanda de servicio de fibra Optica en el orden del
15% anual, la capacidad de atencién es limitada y evidencia altos niveles de
insatisfaccion de los clientes por el incremento de los tiempos de atencion
gue alcanzan hasta 5 dias, reflejando pérdidas econdémicas ocasionadas por
el descenso de la calidad del servicio y la competencia.

La presente investigacion estd relacionada directamente con el area de
Gobierno de Fibra Optica de la empresa Telefénica del Per( la misma que

desarrolla sus actividades en Lima y provincias.

Los Beneficios que se van a lograr son:
1. Mejorar la eficiencia de los procesos que se realizan al momento de

realizar la asignacion de facilidades técnicas de fibra Optica.

2. Reducir los tiempos y costos de las operaciones de asignacién de
facilidades de fibra dptica, implementado un proceso automatico de
asignacion de facilidades técnicas de fibra ptica.

3. Incrementar los ingresos econdémicos ya que al ser este proceso eficiente
y rapido podra atender mayor cantidad de clientes.

4. Mejorar la gestion de la informacion al contar con una Base de datos
centralizada.

1.4. Delimitacién y Alcance

El presente trabajo de investigacién se desarrolla dentro de un marco de

acciones que se enumera a continuacion:

1. Este proyecto de tesis estard enfocado solo en el rubro
Telecomunicaciones, en la asignacion de facilidades técnicas de F.O.

2. Este estudio sera realizado solo para la empresa Telefénica situada

geograficamente en Lima, Pera.
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3. Este proyecto se enfocard en la implementacion de un prototipo
aplicando GIS para entorno.

4. Este proyecto tiene por alcance, Implementar un prototipo que presente
de manera cabal la realidad, como es, por ejemplo, el area de Gobierno
de Fibra Optica, que tiene por finalidad la visualizacién del inventario de
elementos de red y la asignacion de facilidades técnicas de fibra oOptica,
permitiendo reportarlos en tiempo real.

5. Este proyecto tiene por alcance, Identificar de forma automatica y grafica
la ubicacién que elemento de la red de fibra 6ptica atendera la solicitud
de instalacion.

6. Este proyecto tiene por alcance, Visualizar geograficamente los planos
urbanos y los planos de la red de fibra Optica.

7. El prototipo, debido a que se va a realizar en un entorno web, puede ser
accedido desde cualquier lugar y/o plataforma.

8. Este proyecto tiene por alcance, ofrecer informacion actualizada,
confiable y veraz, en tiempo real (online) de los elementos de red en el
territorio nacional.

1.5. Limitaciones y Viabilidad

- Esta investigacion es viable ya que se cuenta con el apoyo de la empresa de
Telecomunicaciones “Telefénica del Perd S.A.A.” la cual pondr& personal
a disposicion, para que facilite la informacion y materiales necesarios,
dandonos acceso a la documentacion involucrada en la asignacion de
facilidades técnicas de F.O., de tal modo que podamos realizar un
correcto analisis de la situacion actual y poder desarrollar el plan que
permita implementar un prototipo para la asignacion automatica de
facilidades técnicas de F.O.

- Esta investigacion se encuentra limitada a la informacion goreferenciada de

la red urbana y red urbana de F.O. del departamento de lima, debido a
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gue no se cuenta con informacion georeferencida de la red de fibra éptica
en provincia.

- Esta investigacion se encuentra limitada a la informacion gréfica y tabular de
diciembre del 2014 y no se contara con informacion actualizada a la a la

culminacion de esta investigacion.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Implementar un prototipo para la asignacion automatica de facilidades
técnicas de fibra 6ptica aplicando GIS para entornos Web en la mejora
de los procesos de asignacion de facilidades técnicas de fibra dptica
de los servicios de telecomunicaciones de Telefonica del Pert en el
afno 2015

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Demostrar que la implementacion de un prototipo aplicando GIS
para entornos Web realiza la asignacion automética de facilidades
técnicas de F.O.

2. Demostrar que la implementacion de un prototipo aplicando GIS
para entornos Web disminuye el Tiempo de atenciéon de las
solicitudes de asignacion de facilidades técnicas de F.O.

3. Demostrar que la implementacion de un prototipo aplicando GIS
para entornos Web aumenta la cantidad de atenciones de las
solicitudes de asignacion de facilidades técnicas de F.O.

4. Demostrar que la implementacién de un prototipo aplicando GIS
para entornos Web mejora la gestion y control de la informacion
de las operaciones para la asignacion de facilidades técnicas de

F.O. reduciendo la cantidad de recursos humanos asignados.
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1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis General
Hi: “La implementacion de un prototipo para la asignacion automatica

de facilidades técnicas de fibra 6ptica aplicando GIS para entornos
Web mejorara la eficiencia en la asignacion de facilidades técnicas de
fibra optica de los servicios de telecomunicaciones de Telefénica del

Perd en el afio 2015.

1.7.2. Hipotesis Especifica
- “La implementacion de un prototipo aplicando GIS para entornos

Web y la asignacion automética de facilidades técnicas de fibra

Optica disminuira las asignaciones manuales”

- “Con la implementacion de un prototipo aplicando GIS para entornos
Web se lograra disminuir significativamente el tiempo de atencion

de las solicitudes de asignacion de F.O.”

- “Con la implementacion de un prototipo aplicando GIS para entornos
Web se logrard aumentar la cantidad de atenciones de las

solicitudes de asignacion de F.O.”

- “La implementacion de un prototipo aplicando GIS para entornos
Web mejorara la gestion y control de la informacion de las
operaciones para la asignacion automatica de facilidades técnicas

de F.O. reduciendo la cantidad de recursos humanos asignados”
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

En el presente capitulo abordaremos aquellos procesos y conceptos relacionados
con los sistemas de informacion Geografico, Implementaciéon en Web, toma de
decisiones y fibra Optica a fin de dar al lector un marco conceptual completo de

nuestro proyecto de tesis.

2.1. Antecedentes de la Investigacién
En el ambito nacional no existe antecedente alguno, sin embargo, podemos

encontrar proyectos similares en el servicio de sistemas de informacion
geogréfico y teledeteccion sobre plataforma Web, los que se detallan a

continuacion:

2.1.1. Nacionales
Instituto Geoldgico Minero y Metaltrgico (Extraido el 10 de noviembre del
2015 de http://geocatmin.ingemmet.gob.pe/geocatmin/index.html),

INGEMMET del sector Energia y Minas, tiene por finalidad la inversion, el
apoyo a la planificacion del desarrollo y la busqueda de una mejor calidad de
vida para los peruanos. Esto a través de la informacion geologica del territorio
nacional, el otorgamiento de Titulos de concesiones Mineras, la administracion
del Catastro Minero Nacional y del Derecho de Vigencia y Penalidad, es asi
gue el INGEMMET, haciendo uso de las tecnologias de informacion y de
comunicaciones creo el: Sistema Geoldgico y Catastral Minero(GEOCATMIN).
GEOCATMIN, es un sistema de informacion geogréfico con Ultima tecnologia y
amplia funcionalidad, que permiten la interactividad, facil manejo y compresion
de la estructura de capas presentadas en el sistema, su principal base de datos
esta basada en una geodatabase con mas de 40 capas de informacion; este
sistema tiene por objetivo crear datos de mapas digitales geoldgicos dindmicos
para el mundo. Hacer accesibles los datos de mapas geologicos existentes, en

cualquier formato digital disponible en cada pais.
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Ministerio de Educacion (Extraido el 10 de noviembre del 2015 de

http://escale.minedu.gob.pe/mapas) como politica de difusion de la

informacion ha elaborado una herramienta interactiva en base a un Sistema
de informacion Geogréfico (SIG), que permite a usuarios en linea, localizar la
oferta del servicio educativo en cada centro poblado o localidad del Peru, asi
como conocer las caracteristicas territoriales en la que las instituciones
educativas estan insertas.

La informacién relacionada a la ubicacién de las instituciones educativas en
los centros poblados estd basada en lo declarado por las Direcciones
Regionales de Educacion (DRE) y las Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), y en ese sentido, solo seran identificables en el aplicativo, aquellas
cuyos centros poblados pueden ser espacialmente representados.

La clasificacion de area geografica se produce unicamente con el fin de
elaborar consolidados estadisticos urbano/rural. Esta clasificacion no debe
utilizarse para otros fines, ya que se fundamenta sobre informacion

secundaria no verificada, sujeta a permanente revision y correccion.

Instituto Nacional de Defensa Civil (Extraido el 15 de noviembre del 2015

de http://www.indeci.gob.pe/contenido.php?item=Ng==) El Sistema Nacional

de Informacién para la Prevencion y Atencion de Desastres - SINPAD, esta
soportada por un sistema informatico bajo la plataforma Internet y Sistemas
de Informacién Geogréfico (SIG), el mismo que estd compuesto por una serie
de servicios informéticos con miras a que la informacion de la Prevencion y
atencion de Desastres en toda su amplitud, sea registrada, mantenida,
consultada y utilizada por todas las Instituciones sean éstas Publicas o
Privadas, asi como por la ciudadania en general, interactuando activamente
con los integrantes del Sistema Nacional de Defensa Civil - SINADECI para

la eficiente y eficaz Gestion del Riesgo de Desastres.
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El SINPAD permite que se tenga informacion oportuna y es el Unico medio
valido como fuente de informacion para la toma de decisiones; la contribucién
gue las TIC realizan a la solucion son:

1.  Utilizacion de los Sistemas de Informacion Geograficos via Web.

2. Facilidad a través de Internet que permite tener informacion al instante

de haber ocurrido un evento.

3. Implementacion de los servicios Web
Conforme a las estadisticas, con esta solucion se ha podido tener en tiempo
real un reporte de emergencias, pasando de 393 eventos en el afio 1995 a
3316 en el 2007. Esto implica una mejor y mayor ayuda humanitaria a la
poblacion damnificada. Esto implica ademas un incremento de participacion
en el registro de Emergencias y Peligros por parte de los comités de Defensa
Civil.

2.1.2. Internacionales
GRUPO NUTRESA S.A. - Sistema de Informacion Geogréfico para
Distribuidores  (Extraido el 15 de noviembre del 2015 de

http://esri.co/esri/sectores2/documentos/casosdeexito/sectores/comercioyneg

ocios/nutresa.html). Es una Compafiia Nacional de Chocolates ubicada en

Medellin - Colombia, esta no contaba con un sistema de informacion
geografico que le permitiera maximizar la eficiencia en su red de distribucion.
Procalculo Prosis de Colombia fue contratada con el objeto de implantar una
solucién que resolviera que mejorara la eficiencia en la distribucion de la
Compafia. Finalmente se implementé un sistema de informacion geografica
gue le ha permitido la geocodificacion de los clientes sobre mallas viales, la
definicion y creacion de territorios de ventas, la visualizacion de las rutas de
atencion y la implantacion de modelos de atencidn a clientes bajo conceptos
CRM.
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Lo anterior le ha significado a la compafiia una nueva y Optima cultura de
distribuciOn, lo cual se traduce en los siguientes beneficios:
1. DisminuciOn significativa de los costos operativos.

2. Mejoras importantes en la planeaciOn.
3. GeneraciOn de nuevas estrategias de proyecciOn y aprovechamiento

de recursos.
4. En general, una mayor eficiencia en las labores asociadas con la
administraciOn de las ventas y la logistica, con su consecuente

impacto en la rentabilidad del negocio.

La Superintendencia Nacional de Salud de Bogota — Gestion de la Red de
Servicios de Salud SIGGRESS (Extraido el 15 de noviembre del 2015 de

http://esri.co/esri/sectores2/documentos/casosdeexito/sectores/salud/superint

endencia.html) Como parte de la modernizaciOn informética necesaria para el

cumplimiento oportuno y eficiente de sus funciones de inspecciOn, vigilancia y
control en el sector salud, adoptO el Sistema de InformaciOn Geogréfica para
la GestiOn de la Red de Servicios de Salud (SIGGRESS).

El SIGGRESS esta construido como apoyo en la gestiOn de la Red de
Servicios de Salud de Colombia, incluyendo reportes internos y para la
ciudadania sobre la eficiencia y disponibilidad de Red.

Dado que permite visualizar la distribuciOn geogréafica de la Red de Prestadoras
de las Administradoras, visualizar espacialmente indicadores de la calidad
técnica y capacidad financiera de las entidades Vvigiladas, integrar la
informaciOn, analizar la informaciOn almacenada, entre otras, la entidad ha
podido incrementar la eficiencia en sus funciones, agilizar sus procesos de
evaluaciOn, aumentar la confiabilidad en los procesos de recolecciOn y manejo

de la informaciOn, asi como utilizar y aprovechar mejor la informaciOn.
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2.2. Sistemas de Informacion Geograficos

2.2.1. Desarrollo de los GIS
En el afio 1962, en Canada, se disefi6 el primer sistema "formal" de

Informacion geografica para el mundo de recursos naturales a escala
mundial. En el Reino Unido se empez6 a trabajar en la unidad de
cartografia experimental. No fue hasta la época de los 80’s cuando
surgi6 la comercializacion de los GIS.

Durante los afios 60’s y 70’s se empez6 a aplicar la tecnologia
del computador digital al desarrollo de tecnologia automatizada.
Excluyendo cambios estructurales en el manejo de la informacion, la
mayoria de programas estuvieron dirigidos hacia la automatizacién
del trabajo cartografico; algunos pocos exploraron nuevos métodos
para el manejo de informacion espacial.

En los afios ochenta se vio la expansion del uso de los GIS. la
generalizacion del uso de microordenadores y estaciones de trabajo
en la industria y la aparicion y consolidacion de las Bases de Datos
relacionales. En este sentido la aparicion de productos como
GEOGRAPHICS, ARC-INFO, GEOMEDIA en el ambito del GIS.
Pronto los GIS. Se comienzan a utilizar en cualquier disciplina que
necesite la combinacion de planos cartograficos y bases de datos
como: Ingenieria Civil: disefio de carreteras, presas Yy
telecomunicaciones. Estudios medioambientales. Estudios
socioeconémicos y demograficos. Planificacion de lineas de
comunicacion. Ordenacion del territorio. Estudios geoldgicos vy
geofisicos. Prospeccion y explotacion de minas, Rutas 6ptimas entre
otros.

Los aflos noventa se caracterizan por la madurez en el uso de estas
tecnologias en los ambitos tradicionales mencionados y por su
expansion a nuevos campos (GIS en los negocios), la enorme
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expansion de las comunicaciones y en especial de Internet y el World
Wide Web (WWW), la aparicion de los sistemas distribuidos y la
fuerte tendencia a la unificacién de formatos de intercambio de datos
geogréficos propician la aparicion de una oferta proveedora (Open
GIS) que suministra datos a un enorme mercado de usuario final.

El Mapa del Futuro es una Imagen Inteligente A partir de 1998 se
empezaron a colocar en distintas orbitas una serie de familias de
satélites que traeran a los computadores personales, antes del afio
2003, fotografias digitales de la superficie de la tierra con

resoluciones que oscilaran entre 10 metros y 50 centimetros.

2.2.2. Definiciones

Segun Longley, P. (2004, p. 20) define que: “a lo largo de los afios

se han sugerido varias definiciones para un Sistema de

Informacion Geogréfico, pero ninguna de ellas es enteramente

satisfactoria, aunque muchas de ellas sugieren que es mas que

solo tecnologia”.

Entre las definiciones de SIG se tienen las siguientes:

- Para el publico en general es un contenedor de mapas en formato
digital.

- Para las personas que tienen que tomar decisiones, grupos
comunitarios, planeadores es una herramienta computarizada
para la solucién de problemas geogréficos.

- Para investigadores y cientificos es un sistema de apoyo a la toma
de decisiones espaciales.

- Para los cartografos y geodgrafos es una herramienta para
desarrollar operaciones sobre informacion geogréafica que es muy

tediosa, cara e inexacta si se analiza de modo manual.
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Otra definicién es:

- Segun Longley, P. (2004, p. 20) un “SIG es un sistema constituido
por hardware, software, data, personal y procedimientos
disefiados para soportar la captura, administracion,
manipulacion, analisis, modelamiento y graficacion de datos u
objetos referenciados espacialmente, para resolver problemas

complejos de planeacién y administracion.

En general un SIG debe tener la capacidad de dar respuesta a las
siguientes preguntas:

- ¢, Db6nde esta el objeto A?

¢ Donde esta el objeto A con relacion a B?

¢, Cuantas ocurrencias del tipo A hay en una distancia D de B?

¢,Cual es el resultado de la interseccién de diferentes tipos de

informaciéon?

¢,Cual es el camino mas corto sobre el terreno desde un punto (X1,

Y1) alo largo de un corredor P hasta un punto (X2, Y2)?

¢ Qué hay en el punto (X, Y)?

El sistema SIG que forma parte de la solucion almacenara informacion
geografica mediante una coleccién de capas tematicas que pueden
relacionarse geograficamente. Por ejemplo, una capa de vias y una de

lotes que se encuentran en la misma zona geografica.

Figura 2.1: Definicién de un SIG.
Fuente: Longley, P (2004) Introduction to ArcGIS Desktop Training Course
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2.2.3. Componentes de un SIG
Longley, P. (2004, p. 53) menciona que: “Los componentes de un
Sistema de Informacion Geografico (SIG) que se deben utilizar

son:”

Hardware

People Methads

Lk

Figura 2.2: Componentes de un
SIG. Fuente: www.gis.com

2.2.3.1. Equipos (Hardware)

Equipos donde opera el SIG. Los programas de SIG se
pueden ejecutar en un amplio rango de equipos, desde
servidores hasta computadores personales usados en red o
no. Permiten la entrada y salida de informacién geogréafica

en diversos modos y formatos.

2.2.3.2. Programas (Software)

Los programas de SIG proveen las funciones y las
herramientas necesarias para almacenar, analizar vy
desplegar la informacién geografica. Los principales
componentes de los programas son:
- Sistema Operativo.
- Herramientas para la entrada y manipulacion de la
informacion geografica.

- Un sistema de gestion de base de datos (RDBMS).
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- Herramientas que permitan busquedas geograficas,
analisis y visualizacion.
- Interfaz grafica para el usuario, para acceder facilmente

a las herramientas.

2.2.3.3. Datos

Probablemente la parte mas importante de un SIG son sus
datos. Los datos geograficos y tabulares pueden ser
adquiridos por quien implementa el sistema de informacion,

asi como por terceros que ya los tienen disponibles.

Geometria Comportamiento
!
REATTIE % —E{I:Fff’ﬁ?
N g] 4 g Reglas
BT 2 .‘;
E 7R DO L o e ]
Pl|''3 [THE Tl T ———
‘\gw = Qﬂ__? e ]
B ' - /
Z " ¥ 4
- 4
Calles

Figura 2.3: Datos de un SIG.
Fuente: Kennedy, M (2013) Introducing GIS with ArcGIS

2.2.3.4. Recurso humano

Son el recurso mas importante porque a pesar de toda la
tecnologia con que cuentan los SIG, éstos tendran serias
limitaciones si no se cuenta con el personal capaz que
opera, desarrolla y administra el sistema. Y de la capacidad
de quienes desarrollan los planes de aplicacion de

soluciones SIG a problemas del mundo real.
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2.2.3.5. Procedimientos

Un SIG operara acorde con un plan bien disefiado y con
unas reglas claras del negocio, que son los modelos y las
practicas operativas caracteristicas de cada organizaciOn.
Es decir, reglas de negocios.

Por otra parte, también estan incluidos en este apartado los
procedimientos de captura y/o digitalizacién de informaciOn
geografica, al igual que los procedimientos para andlisis y
actualizaciOn geografica.

2.2.3.6. Red
Recientemente se considera ademas a la estructura de Red

de computadoras como un componente fundamental sin el
cual no seria posible la rapida comunicaciOn de informaciOn
ni tampoco compatrtirla. Las aplicaciones SIG se basan en
una infraestructura de red para comunicarse entre si y asi

poder ofrecer una soluciOn SIG Optima.

2.2.4. Funciones de un SIG en la Organizacion

Figura 2.4: Fuentes de un SIG.
Fuente: www.geotecnologias.com
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2.2.4.1. Ingreso
Antes de que los datos geograficos puedan utilizarse en un

SIG, deben ser convertidos a un formato digital adecuado.
El proceso de convertir datos de mapas analdgicos en papel
a archivos de computacion se llama digitalizacion, ademas
de procesamiento de imagenes satelitales, fotografias,

videos, entre otros.

2.2.4.2. Manipulacion
Es probable que los tipos de datos requeridos para un

proyecto particular de SIG requieran ser transformados o
manipulados de alguna forma para hacerlos compatibles al
sistema. Por ejemplo, cuando:
- La informacién geografica esta disponible en sistemas
coordenados planos o sistemas coordenados
geogréficos (latitud y longitud) distintos a los que se

desea utilizar.

2.2.4.3. Manejo / Administracion

Es importante determinar los volumenes de informacion para
un determinado proyecto, si hay una pequefia cantidad de
datos y hay pocos usuarios que acceden a esta informacion
probablemente sea necesario almacenar esta informacién en
archivos locales (shapefiles) y cuando los volumenes de
datos son grandes y el nimero de usuarios de los datos se
convierte en mas que unos pocos, entonces es mejor usar un
sistema gestor de bases de datos relacionales (Relational
Data Base Management System RDBMS) para almacenar,

organizar y manejar datos.
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2.2.4.4. Consulta

Una vez que se tiene un SIG implementado y en
funcionamiento, se puede comenzar a realizar preguntas
tales como:

¢ Qué clientes disponibles se encuentran dentro de una
zona residencial?

Consultas simples y sofisticadas, utilizando mas de un nivel
de datos, pueden proveer informacién necesaria a clientes,

analistas y administradores.

2.2.4.5. Anélisis
El proceso de andlisis geografico, frecuentemente llamado
analisis espacial o geo procesamiento que utiliza
propiedades geogréaficas para buscar patrones y tendencias,
y para elaborar escenarios potenciales.
El analisis de proximidad, se utiliza frecuentemente para
contestar preguntas tales como:
- ¢, Cuél es el nimero total de NAP de Fibra Optica en un

radio de 10km de una solicitud de un cliente?

Figura 2.5: Analisis Geogréfico
Fuente: Elaboracion Propia
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Para contestar tales preguntas un SIG debe estar en
capacidad de aplicar las relaciones de topologia entre
elementos geométricos. Las relaciones espaciales, que
pueden tener los elementos geométricos, basicamente son
las siguientes: adyacencia, conectividad, interseccién, e

inclusion.

2.2.4.6. Visualizaciéon

Para muchos tipos de operaciones geograficas, el resultado
final se visualiza mejor como un mapa o grafico. Los mapas
son muy eficientes para almacenar y comunicar informacion
geogréfica.

Figura 2.6: Visualizaciéon de un SIG.
Fuente: Kennedy, M (2013) Introducing GIS with ArcGIS

2.2.5. Sistemas Coordenados
Longley, P. (2004, p. 83) nos indica que “Un elemento atémico de la

informacion geografica esta formado por: ubicacién, tiempo y
atributos. En algunos casos el tiempo es un elemento opcional
de lainformacion geogréfica pero la ubicacion es esencial”

Cualquier objeto geografico (una ciudad, un poste, una manzana, etc.),
solamente podré ser localizado si podemos, describirlo en relacion a
otro(s) objeto(s) cuya posiciobn sea previamente conocida, 0
determinando su localizacion en una red coherente de coordenadas.
Cuando se dispone de un sistema de coordenadas fijas, se puede

definir la localizacion de cualquier punto en la superficie terrestre.
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2.2.5.1. Sistema de Coordenadas Geograficas y Terrestres

Zeiler, M. (2009, p. 75) indica que “Es el sistema mas
antiguo de coordenadas. En él, cada punto de la
superficie terrestre es localizado en la interseccion de
un meridiano con un paralelo”.

Se representa un punto en la superficie terrestre por un valor
de latitud y longitud.

Por ejemplo, Tumbes esta situada al sur del Ecuador y al
oeste de Greenwich con latitud y longitud negativas.

La latitud y la longitud son angulos y sus medidas son
tradicionalmente representadas en grados, minutos Yy
segundos. Asi, por ejemplo, las coordenadas geograficas de
Leme son:

- S3°47' 49" latitud sur.

- W 80° 29' 09": longitud oeste.

2.2.6. Informacion Geografica

Los datos geograficos estdn construidos a partir de elementos
atomicos a cerca del mundo geografico. En su modo primitivo un
atomo de informacion geogréfica enlaza un lugar, tiempo y atributos.
Por ejemplo, la frase “la temperatura al medio dia del 2 de diciembre
de 1999, en la ubicacion 34° 0’ Norte de latitud y 120° 45 Esta
longitud, es de 18 °C".

Existen dos métodos utilizados para transformar fenémenos
geogréficos a formatos que pueden ser almacenados en una base de
datos: El modelo Raster y el modelo Vector.
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El formato RASTER define una grilla o una malla de rectangulos o
cuadrados a los que se les denomina células o reticulas, cada
reticula posee informacion alfanumérica asociada que representa las
caracteristicas de la zona o superficie geografica que cubre, como
ejemplos de este formato se pueden citar la salida de un proceso de
fotografia satelital, la fotografia aérea es otro buen ejemplo.

La captura de la informacion en este formato se hace mediante los
siguientes medios: scanner, imagenes de satélite, fotografia aérea,

camaras de video entre otros.

De otro lado, el formato VECTOR representa la informacion por medio
de pares ordenados de coordenadas, este ordenamiento da lugar a las
entidades universales con las que se representan los objetos gréficos,
asi: un punto se representa mediante un par de coordenadas, una
linea con dos pares de coordenadas, un poligono como una serie de
lineas y un area como un poligono cerrado.

La captura de la informacion en el formato vectorial se hace por
medio de: mesas digitalizadoras, convertidores de formato raster a
formato vectorial, sistemas de geoposicionamiento global (GPS),
entrada de datos alfanumérica, entre otros.

# Formato Vector

+ Representationes discretas de la realidad

XY XY x ¥~

XY

+ Formato Raster

¢ Wiliza celdas para modelar la realidad

N B [T il [ R
Realidad
{Una autopista)

Filas

I I
XY Columnas

Figura 2.7: Modelos de Formatos.
Fuente: Longley, P (2004) Introduction to ArcGIS Desktop Training Course
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2.2.7. Almacenamiento

Existen distintos formatos de almacenamiento de informacién
geogréfica. Para el presente trabajo de investigacion soélo se
describiran dos formatos de almacenamiento: shapefile (Modo Local)

y Geodatabase (En un Servidor de Bases de Datos).

2.2.7.1. Estandar ShapeFile
Este formato permite el almacenamiento de informacion

vectorial de modo local; y soOlo almacena elementos
geogréficos simples (simple features): puntos, lineas, y
poligonos. Otra caracteristica es que cada elemento
(feature) puede ser multiparte, por ejemplo: en un shapefile
de poligonos que representa a los paises del mundo, el
elemento que representa a Japon estara formado por varios

poligonos que representan a cada una de las islas.

2.2.7.2. GeodataBase
Este formato de almacenamiento se apoya en un RDBMS

(Como Oracle, SQL Server, Informix, DB2, etc.), para el
almacenamiento de informacion geogréfica; de modo que esté
disponible en un servidor de bases de datos para acceso y
edicion multiusuario concurrente. Permite ademas darle a
cada elemento geografico el comportamiento del objeto real
gue representa, por ejemplo, una via no es una simple linea
sino se comporta como una via que tiene un sentido de
transito, velocidad permitida, no es s6lo un almacenamiento

relacional sino orientado a objetos.
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El modelo de datos de una geodatabase permite
implementar la mayoria de comportamientos sin escribir
ningun caédigo.

Algunos de los beneficios en el modelo de datos
geodatabase son:

a) Un repositorio uniforme de datos geograficos. Todos
los datos geograficos pueden ser almacenados y
administrados de forma centralizada en una sola
base de datos.

b) Mayor precision en edicibn y entrada de datos.
Pocos errores son realizados debido a que la
mayoria de ellos pueden ser prevenidos mediante
comportamientos de validacion.

c) Los elementos o unidades funcionales tienen un
contexto enriguecido. Con asociaciones topoldgicas,
representaciones espaciales y relaciones generales,
no solo se definen las cualidades de un elemento,
sino su contexto con otros elementos.

d) Se pueden realizar mejores mapas. Se tiene mas
control acerca de como los elementos son dibujados
y se pueden afadir comportamientos inteligentes al
dibujo. Se pueden aplicar métodos de dibujo
sofisticados directamente en la aplicacion ArcMap
parte de ArcGIS.

e) Varios usuarios pueden editar datos geograficos
simultaneamente. El modelo de datos geodatabase
permite que varias personas puedan editar
elementos dentro de una misma area y solucionar

cualquier conflicto si existiera.
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2.2.8. Contexto del Proyecto SIG
La utilidad principal de un Sistema de InformaciOn Geogréfica radica

en su capacidad para construir modelos o representaciones del
mundo real a partir de las bases de datos digitales (cartografia). La
construcciOn de modelos constituye un instrumento muy eficaz para
analizar las tendencias y determinar los factores que las influyen, asi
como para evaluar las posibles consecuencias de las decisiones de
planificaciOn sobre los recursos existentes en alguna area de interes.
Pueden desarrollarse aplicaciones que ayuden a resolver un amplio

rango de necesidades, como, por ejemplo:

- ProducciOn y actualizaciOn de la cartografia basica.

AdministraciOn de servicios publicos (acueducto, alcantarillado,
energia, teléfonos, entre otros).

AtenciOn de emergencias (incendios, terremotos, accidentes de

transito, entre otros.

EvaluaciOn de é&reas de riesgos (prevenciOn y atenciOn de

desastres).

LocalizaciOn Optima de la infraestructura de redes (cobre, coaxial,
fibra Optica).

2.2.9. Modelizacion del Mundo Real en los SIG
La modelizaciOn de los rangos entre los fenOmenos del mundo real es

la tarea central més dificil de la construcciOn de un SIG. En general, la
ciencia utiliza modelos para la estructura y reducir la abundancia de
informaciOn sobre el medio ambiente.

Segun Longley, P. (2004, p. 101) menciona las siguientes
caracteristicas de un modelo:

- Visualizacion. - Los modelos pueden representar objetos, ya sea

natural o artificial que pueden ser modelos propios.

26

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

- Simplificacién. - El proceso de construccion de modelos que
propone una reduccion de la complejidad mediante la
identificacion de caracteristicas relevantes e irrelevantes.

- Pragmatismo subjetivo. - La reduccion y simplificacion de la
realidad, realza las decisiones subjetivas. Dependiendo de
diferentes personas, situaciones y temas de sistemas pueden ser

trasladados a diferentes modelos.

2.2.9.1. Construccién de un SIG

La reduccion de la complejidad del mundo real en la
modelizacion de un SIG puede conducir a resultados
diferentes. El proceso de modelizacién en si mismo no sélo
esta relacionado con el mundo real, esta limitado por los
SIG. Las representaciones del mundo real pueden pasar por
alto fenbmenos importantes, o los modelos pueden no
representar el mundo real de acuerdo a los objetivos de los
SIG. Hay varias etapas de planificacion, que puede ayudar a
prevenir los errores hasta el completo fracaso del proyecto.

Figura 2.8: Pasos para la Construccion de un SIG
Fuente: “Elaboracion propia”.
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En primer lugar, hay que definir las tematicas generales, e
indicar los objetivos. Los problemas de la investigacion son
el determinar el andlisis necesario y las herramientas de
presentacion. El segundo paso es la conceptualizacion y
elaboracion de modelos del mundo real. Para esta etapa
hay que tener mucha experiencia y el conocimiento teorico
sobre la naturaleza de los fenomenos del mundo real. La
conceptualizacion depende en considerar una metodologia

(véase en capitulo V).

La raiz de las decisiones sobre cédmo y por qué las entidades
y los datos del mundo real, deben estar representados en los
SIG, son las estructuras de datos que almacena la
informacién concerniente, que debe ser desarrollado.
Tenemos que diferenciar entre el almacenamiento de los
atributos espacio-temporales en un lado y los datos
relacionados con la geometria (datos nominales) en otro lado.
La estructura de datos dependerd de la base de datos y la
tecnologia de los SIG disponible y viceversa. Durante la
siguiente fase los datos deberan recopilarse y asi construir la
base de datos. Ademas, la geometria de los objetos debe ser

digitalizada o importados en el SIG.

El posterior analisis y elaboracion de modelos es la parte mas
interesante del proceso de construccion. Al punto de que los
errores o las malas interpretaciones hechas antes tendria un
impacto crucial. Finalmente, los resultados deberan ser

visualizados y presentados.
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2.3. Sistemas de Informacion Geograficos Web

Como se ha mencionado los SIG han tenido un crecimiento significativo en
los Ultimos afios, y poco a poco se han integrado como una corriente
principal de las tecnologias de la informacién (IT). En la actualidad, Internet /
Intranet se estan desarrollando a gran velocidad, en una situacién asi, como
acercar a los SIG a la web y cdmo los SIG pueden hacer pleno uso del

Internet seran los temas importantes en el desarrollo de los SIG.

Tradicionalmente, el intercambio de datos de SIG se basan en el intercambio
de archivos distribuidos a bajo nivel, el cliente utiliza archivos remotos en los
sistemas SIG de escritorio, a través de procesos de llamadas a

procedimiento remoto (RPC).

En la comparacion con el SIG de escritorio tradicional, los SIG Web tienen las

siguientes ventajas:

- Ampliar el alcance para el usuario. - Los clientes pueden acceder a los
datos en varios servidores en diferentes lugares al mismo tiempo, es mas
facil lograr la gestion y la sintesis de la distribucion en mdltiples fuentes
datos.

- Independencia de Plataforma. - Debido a que se utiliza un navegador web
comun, los usuarios pueden acceder de forma transparente a los datos,

se realiza el intercambio de datos heterogéneamente.

- Puede reducir el costo del sistema y reducir el trabajo duplicado. - Los

costos de mantenimiento del sistema son muy bajos.

- Equilibra la carga, el alto rendimiento. - Los procesos basicos se
ejecutan del lado del servidor, el cliente ejecuta los procesos simples con

poca necesidad de datos.
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2.4. Software SIG Fabricado por ESRI
2.4.1. ArcGIS 10.3

ArcGIS es una suite de aplicaciones integradas de sistema de

informacion geografica (SIG) que consiste en tres partes claves:

- El software ArcGIS Desktop es un conjunto integrado de

aplicaciones SIG avanzadas de escritorio.

- ElI ArcSDE es una interfaz para administrar la Geodatabase en un

Sistema de Administracion de Base de Datos (DBMS).

- El software ArcGIS Server es un SIG orientado al Internet para

distribuir datos y servicios.

2.4.1.1. ArcGIS Desktop

Es un conjunto de aplicaciones integradas: funcionan sobre
S.0. Windows (7, 8, 10) y se dividen en 3 productos:

- ArcView provee herramientas de mapeo y analisis,

herramientas simples de edicion y de geoprocesamiento.
- ArcEditor contiene la funcionalidad de ArcView y edicion
avanzada para coberturas y geodatabases.

- Arcinfo extiende la funcionalidad de los dos anteriores

para incluir geoprocesamiento avanzado.

Figura 2.9: ArcGIS Desktop
Fuente: Kennedy, M (2013) Introducing GIS with ArcGIS
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2.4.1.2. ArcSDE
ArcSDE (Spatial Database Engine) es la puerta de entrada
SIG a las bases de datos relacionales. Permite administrar
informacion geogréafica en un DBMS seleccionada y servir
abiertamente los datos a ArcGIS Desktop y a otras
aplicaciones. ArcSDE permite a ArcGIS administrar
informacion geografica en una variedad de plataformas de
bases de datos (Oracle, Microsoft SQL Server, IBM DB2, e
Informix).
ArcSDE agrega la capacidad necesaria que facilita el
manejo de la geodatabase multiusuario compartida en un
DBMS. ArcSDE permite:
- Administrar y mantener su geodatabase en el DBMS
gue se prefiera.
- Tener multiples usuarios que editen y mantengan la
geodatabase.
- Servir a multiples usuarios de ArcGIS en cualquier sitio
de la red. Al centralizar al servidor de DBMS, se
aumenta significativamente el desempefio de los

grandes sistemas multiusuario.

Figura 2.10: ArcSDE Gateway
Fuente: Kennedy, M (2013) Introducing GIS with ArcGIS
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2.4.1.3. ArcGIS Server
ArcGIS Server le permite compartir sus recursos SIG en la

empresa y en la Web. Estos recursos se comparten al
alojarlos en el sistema de ArcGIS Server, o en el servidor
SIG, y al permitir a las aplicaciones de cliente utilizar e

interactuar con los recursos.

Figura 2.11: ArcGIS Server
Fuente: www. _http://help.arcgis.com

Arquitectura ArcGIS Server

ArcGIS Server corre en un ambiente distribuido y consta de
componentes cliente y servidor. EI componente servidor de
ArcGIS Server le permite publicar un sitio Web en Internet
gue incluyen capacidades SIG.

Figura 2.12: Arquitectura de ArcGIS Server
Fuente: www. _http://help.arcgis.com
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Clientes ArcGIS Server

Un namero de clientes diferentes pueden conectarse y

trabajar con servicios ArcGIS Server, entre ellos se tiene:

- Visores HTML y Java entregados con ArcGIS Server.

- ArcGIS Desktop: ArcView, ArcEditor y Arcinfo.

- APl de ArcGIS para Flex, .NET o Java

- Instrumentos maviles tales como teléfonos celulares y
Asistentes Personales Digitales (PDA o Pocket).

- Clientes personalizados, el Unico requerimiento
importante es que sea capaz de hablar y entender XML.

2.5. Software SIG Alternativo

2.5.1. Herramientas SIG Desktop
En esta seccion se listan los diferentes productos de software SIG de

escritorio que podrian ser utilizados para la implementacion del
presente proyecto, indicando sus ventajas Yy desventajas
comparativas respecto del software SIG fabricado por ESRI, que es el

que se ha utilizado en el presente trabajo de investigacion.

A nivel mundial existen varios fabricantes de software SIG para
usuarios Desktop, Internet, Base de datos, etc. De este grupo, se han
elegido para comparar, el software de aquellas compafiias que tienen
presencia en el Perl aparte de ESRI, tales como Maplnfo, Autodesk,

ademas de la alternativa que ofrece el software libre.

2.5.1.1. Maplnfo
“Maplnfo Professional” es una herramienta de software SIG

Desktop, desarrollada por la compafia Mapinfo (fundada
en 1986).
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Tabla 2.1 MapInfo: Ventajas y Desventajas

\VERETES Desventajas

funcionalidades de tipo CAD para
edicion de informacidn geografica, en
su formato nativo (TAB).

Lee datos de tipo CAD (dwg, dxf), y

acceso a servidores de bases de
datos, via ODBC.
Genera reportes estadisticos y

exporta mapas a varios formatos
gréficos.

Genera reportes en Crystal Reports.

Disponible en distintos idiomas
(incluyendo el Espafiol).

Lenguaje de programacion
propietario llamado MapBasic, con
funcionalidades limitadas.

No hay un estandar en la gestion de
informacion geografica en RDBMS.

En Oracle, se depende del Oracle
Spatial, en SQL Server, se requiere
de otra licencia distinta de MaplInfo

desarrollada especificamente para

SQL Server. En Informix se requiere
de “Maplnfo SpatialWare”.
no es posible crear ni validar reglas
de Topologia.

La base de datos geogréfica no se
implementa con una herramienta
case.
No
documentacién para el anélisis y

existe  experiencia ylo

desarrollo de un sistema.

Fuente: Elaboracién Propia

2.5.1.2. Autocad Map

Es una herramienta de software esencialmente CAD,

desarrollada por la compafiia Autodesk.

Tabla 2.2 AutoCAD Map: Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas

Es una herramienta de software
bastante difundida en nuestro pais.
Es una excelente herramienta de
disefio/dibujo, util para tanto catastro,
ingenieria, mecanica, arquitectura,

etc.

Al ser una herramienta

esencialmente CAD no dispone de
una facil  relaciébn entre la
informacion gréfica y la informacién
cada

de atributos, es decir,

elemento es un dibujo que no tiene
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- Utiliza Oracle Spatial como servidor de relacion con  registro  alguno.
base de datos. Relacion que es inherente y basica
- Permite la creacién de aplicaciones en una herramienta de software SIG
mediante dos formas: y sus correspondientes formatos de

0 Visual Lisp, incluida con el almacenamiento.

software que permite la creacion ||_ No existe experiencia o

de aplicaciones con documentacién del fabricante para

funcionalidades  de edicion 'y el analisis y desarrollo de sistemas

gestion de datos, mapeo, usando esta herramienta.

topologia. - Las bases de datos geograficas no se
0 Autodesk Map ActiveX, con . .
implementan con herramientas

funcionalidades de edicion y CASE

gestién de datos. . . . .
- No incluye mapeo, impresiones, ni

topologia.

Fuente: Elaboracién Propia

2.5.1.3. Software Libre (GRASS)
Es una herramienta de software libre disefiada para cubrir

los requerimientos esperados en un SIG como captura de

informacion, edicion, analisis, creacion de mapas. Funciona

sobre sistema operativo Linux (Distribucion Red Hat 7.1).
Tabla 2.3 GRASS: Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas

- No hay costo por licenciamiento. - No hay soporte, solo
- Permite leer directamente formatos documentacion limitada, accesible
estandares de almacenamiento por Internet.

(formatos CAD, ESRI shapefiles, |- No existe un entorno de desarrollo

Maplinfo TAB/MIF). para personalizar aplicaciones.

- Software aun en desarrollo, no
garantiza el cumplimiento de todas

las funcionalidades ofrecidas,
segun versibn de sus propios

autores.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5.2. Software para el almacenamiento de Informacion Geogréfica en

Base de Datos Relacional.
Para el almacenamiento de informacién geografica en bases de datos
relacionales existe software alternativo a ArcSDE (ESRI), entre los que
se encuentran Oracle Spatial, Maplnfo for SQL Server, y la alternativa
gue ofrece el software libre con Postgres (RDBMS) y PostGIS (GIS
Gateway).
2.5.2.1. Oracle Spatial

Es una extension del RDBMS Oracle, que provee un

esquema SQL y funciones para almacenamiento, extraccion,
edicion, consulta de informacion geogréfica.

Tabla 2.4 Oracle Spatial: Ventajas y Desventajas

€VERETES Desventajas

- Permite almacenar tipos de datos No tiene aplicaciones SIG Desktop

simples, compuestos,  topologia gue aprovechen muchas de sus

basica. leen

\ventajas, usualmente

ylo

- Permite hacer consultas SQL para
extraer informacidn geografica.
- Es un formato de almacenamiento
gue se ha convertido en un estandar
y es utilizado por varios fabricantes
de software SIG entre ellos: ESRI,

Maplinfo, AutoDesk, Intergraph, etc.

almacenan tipos de datos simples,
de

caracteristicas interesantes como

y no sacan provecho

topologia, etc.

La extension Oracle Spatial tiene

costo adicional, y esta disponible a

de
Edition.

partir la versién Enterprise

- Topologia limitada
- No almacenan tipos de datos

compuestos

como Redes

Geométricas, Relationship Classes
(relacionadores de tablas/capas de

informacién).

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5.2.2. Mapinfo for SQL Server:
Es una version especializada de Maplnfo, que provee todas

las funcionalidades del mismo a nivel de base de datos.

Tabla 2.5 MapInfo for SQL Server: Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas

-  Provee todas las funcionalidades que Esté4 limitado el uso solo para SQL

Maplnfo. Server, no funciona con otra Base
- Permite consultar y hace edicion de Datos relacional

multiusuario. -  No es posible crear ni validar reglas
- Los administradores de la base de de Topologia.

datos conservan el acceso de los

Con Maplnfo para SQL Server no

datos de control centralmente asi que es posible almacenar anotaciones,

se simplifican las ediciones de la [redes geomeétricas, clases
seguridad y de la integridad de los relacionadas, etc.

datos - Las bases de datos geogréficas no

se implementan con herramientas
CASE.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.2.3. PostGIS (GIS Gateway).
Es una extensién al Sistema de Base de Datos PostgreSQL

y permite el uso de objetos SIG

Tabla 2.6 PostGIS: Ventajas y Desventajas

WVERIETES Desventajas

- Es software libre, por tanto, no tiene |- No hay soporte, solo
costo de licenciamiento documentacion limitada, accesible
- Permite usar todos los objetos por Internet.
puntos, lineas, poligonos, |-  No es posible crear ni validar reglas

multilineas, multipuntos y de Topologia.

colecciones geométricas.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5.3. Software para el desarrollo de SIG orientado a Internet
Para la elaboracion del Website, que permite construir y entregar un

Mapas, datos y aplicaciones SIG a través de la Web, existe software
alternativo a ArcGIS Server (ESRI), como: Mapinfo MapXtreme
2.5.3.1. Mapinfo MapXtreme:

Es un servidor de gestion de mapas 100% Java para Internet,
gue permite el desarrollo y la implantacion de aplicaciones.

Tabla 2.7 MapXtreme: Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas

- Es un servidor de gestion de mapas |-  Es un servidor de gestion de mapas
100% Java para Internet Java, es decir limita el desarrollo en
-  Compatibilidad con todos los otras herramientas web, como son
principales servidores de web y de ASPX, HTML, etc.
aplicaciones - El soporte brindado esté limitado
-  Soporte completo para OracleTM basicamente a la base de datos
Spatial (8.1.5y 8.1.6). Oracle Spatial.
- Multi-hilo ("Multi-threading”) ofrece ||~ No hay soporte, solo
escalabilidad bajo condiciones de documentacion limitada, accesible
uso intensivo. por Internet.

Fuente: Elaboracion Propia

2.6. Sistemas de Informacién parala ayuda en latoma de decisiones (DSS).
2.6.1. Definicion

Un Sistema de Informacién para la Ayuda en la Toma de Decisiones
es un sistema que ayuda a la toma de decisiones, tecnoldgicas y de
gestion, facilitando la organizacion del conocimiento en temas mal
estructurados, semiestructurados o no estructurados. Hay muchas
definiciones de DSS, pero todas coinciden en tres elementos:
1. Se aplican a problemas no mal estructurados,
2. Ayudan, pero no sustituyen el proceso de toma de decisiones, y
3. Siempre estan bajo control del usuario.
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2.6.2. Tipos de Decisiones

a) Decisién Programada. - Son programadas en la medida que son
repetitivas y rutinarias, asi mismo en la medida que se ha
desarrollado un método definitivo para poder manejarlas. Al estar el
problema bien estructurado, el mando no tiene necesidad de pasar
por el trabajo y gasto de realizar un proceso completo de decision.

b) Decision no Programada. - "La reestructuracion de una
organizacion" o "cerrar una division no rentable", son ejemplos de
decisiones no programadas, También "la creacion de una

estrategia de mercado para un nuevo producto”.

2.6.3. Caracteristicas
a) Interactividad. - Interactuar en forma amigable y con respuestas a
tiempo real con el encargado de tomar decisiones.

b) Desarrollo. - Permite que el usuario desarrolle de manera directa
modelos de decision sin la participacion operativa de profesionales
en informatica.

¢) Simplicidad. - Simple y facil de aprender y simple uso.

d) Efectos futuros. -Tiene que ver con la medida en que los
compromisos relacionados con la decision afectaran el futuro.

e) Impacto. -Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras
areas o actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo,
es indicado tomar la decision a un nivel alto; un impacto Unico se
asocia con una decision tomada a un nivel bajo.

f) Periodicidad. -Este elemento responde a la pregunta de si una
decisibn se toma frecuente o excepcionalmente. Una decision
excepcional es una decision de alto nivel, mientras que una decision

gue se toma frecuentemente es una decision de nivel bajo.

39

Tesis publicadas con autorizacion del autor.

No olvide citar esta fesis.




* TESIS

CIENTIFICA

UNIVERSIDADCIENTIFICA DEL SUR

2.6.4. Componentes de los DSS

Los DSS ofrecen almacenamiento y recuperacion de datos, pero

mejorando las funciones de acceso y recuperacion tradicionales.

Ayudan en la estructuracién, modelado y resolucion del problema. Los

DSS tienen, dos componentes fundamentales:

a) Sistema de Gestion de la Base de Datos (SGBD): Son los bancos

de datos para los DSS. Separan al usuario de los aspectos fisicos

de la estructura, contenidos y procesamiento de la base de datos.
b) Sistema de Gestion de la Base del Modelo (SGBM): El papel
del SGBM es anéalogo al del SGBD. Su funcion principal es dar

independencia entre los modelos especificos usados en el DSS

y las aplicaciones que los usan. El objetivo es transformar datos

en informacion util para la toma de decisiones.

Base de Basede
M odelos Datos

l SGBM

I |SGBD |

SGCGD

X -
Usuario

DSS

Figura 2.13: Componentes de un DSS
Fuente: Elaboracién Propia

2.6.5. Proceso de la Toma de Decisiones

Pasos en el proceso de la toma de decisiones

a) Determinar la necesidad

de una decision. -El proceso

comienza con el reconocimiento de la necesidad de tomar una

decision, el mismo lo genera un problema o una disparidad entre

cierto estado deseado y la condicion real del momento.

b) Identificar los criterios de decision. - Una vez determinada la

necesidad de tomar una decision, se deben identificar los

criterios que sean importantes para la misma.
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c) Asignar peso a los criterios. - Los criterios enumerados en el
paso previo no tienen mayor importancia. Es necesario ponderar
cada uno de ellos y priorizar su importancia en la decision.

d) Desarrollar todas las alternativas. -Es la base de la toma de

decisiones y es desplegar las alternativas. El que toma la decision

tiene que confeccionar una lista de todas las alternativas posibles

y que podrian utilizarse para resolver el problema.

Evaluar las alternativas. -Una vez identificadas las alternativas,

el analista de las decisiones tiene que evaluar de manera critica

cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de cada alternativa
resultan evidentes cuando son comparadas.

f) Seleccionar la mejor alternativa (Toma de Decisiones). -Una
vez seleccionada la mejor alternativa se llega al final del proceso.
Esta seleccion es bastante simple. El que toma la decision tiene
gue escoger la alternativa que tuvo la calificacion mas alta en el

paso anterior.

2.6.6. Ventajas y Desventajas del uso de los DSS
Tabla 2.8 DSS: Ventajas y Desventajas

WVERETES Desventajas

de herramientas en el mercado que

operan en el ambiente

microcomputadoras.

gue se encuentran fuera del control
de la toma de decisiones.

- Menores costos. -

- Disponibilidad de una gran variedad

de

- Muy baja dependencia de personas

Falta de integridad y consolidacion

en la administracion de la
informacion.
- Problemas de seguridad de la

informacion.

Pérdida del control administrativo

por parte del area de informatica.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO lll: MATERIAL Y METODOS

3.1. Materiales

Entre los materiales que se requieren tenemos:

- Licencia de ArcGIS for Server 10.x

- Licencia de ArcGIS for Desktop 10.x

- Motor de Base de Datos Postgres

- Computadora con sistema Windows

- Licencia de programa SPSS

- Apoyo para encuestas
Respecto a los materiales utilizados en Telefonica del Perd, se llevara a cabo
con los recursos tales como: el uso de la Intranet, internet, uso de Microsoft
Office, Bizagi para el modelamiento del BPM.
Econdmicamente ya existe un gasto por toda la parte tecnoldgica que tiene la
empresa como es licencia y costo software, internet, licencias de software

(Office), que no se incurrirdn, pero se utilizaran.

3.2. Disefo y Tipo de Estudio
La presenta Investigacion es:
Por su naturaleza:

- Tecnologico: Debido a que esta referido a la ciencia y tecnologia.

Por su nivel de Disefio:
- Experimental: Debido a que utiliza diferentes tecnologias de Informacién

gue permiten la implementacion de soluciones Web, como ASP.NET,
HTML 5, Flex, JavaScript, Postgres, etc. Este tipo de disefio trabaja con
la manipulacion de la variable independiente en nuestro caso viene a ser
la tecnologia GIS y WEB.
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Por su Tipo de Estudio:
- Descriptivo - Correlacional: Descriptivo debido a que se detallaran todas

las fases del proceso de instalacion FFTT materia del estudio y correlativo
debido a que se pretende demostrar que implementando un prototipo

aplicando GIS para entornos Web incide directamente en la eficiencia.

3.3. Enfoque del Estudio
El enfoque es mixto, cualitativo y cuantitativo, porque se utilizara instrumentos

en la parte cualitativa como las entrevistas y por la cuantitativa una encuesta.

3.4. Campo de Verificacion
El campo de verificacion del prototipo esta dirigido a las empresas de
telecomunicaciones, como es el caso del area de Gobierno de Fibra Optica que
se encuentra en el Edificio 1D del local de Telefénica del Pera en Surquillo, es
decir, el lugar donde se instalaria el servidor Web ArcGIS Server, de esta
manera se podra acceder desde cualquier lugar del pais, permitiendo registrar
las solicitudes de instalacion de F.O. y se realice de manera automatica la

asignacion.

3.5. Determinacién del universo y tamafio de la muestra
3.5.1. Universo
El universo esta formado por el personal de Telefénica del Pert (Area
de Gobierno de Fibra Optica), quienes realizaran la asignacion
automatica de facilidades técnicas de F.O, y los call center que
trabajan para el registro de solicitudes de instalacion de F.O., como,
por ejemplo. Digitex, Atento Peru.

Se considera un aproximado de 500 personas.
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3.5.2. Muestra
Para determinar el tamafio de muestra, aplicaremos la siguiente

formula:

4npgq

e2(n—1)+4pq
Donde:

m = Tamafio de muestra.

n = Tamafo del Universo.

p = Probabilidad de probar la investigacion.

g = Probabilidad de no probar la investigacion.

e = Error admitido (10%).

Para establecer los valores de p y g se realiz6 una pequefa encuesta
donde se pregunté a un total de 20 personas sobre la posibilidad de
implementar y probar el prototipo en las instalaciones de Telefénica
del Peru y obtuvimos el siguiente resultado.

Tabla 3.1 Tabla de Respuestas y Probabilidades

Respuestas Probabilidad

19 95%
1 5%

Fuente: Elaboracién Propia

Obteniendo que los valores de p y g son 0.95 y 0.05 respectivamente.
4 (500) (0.95) (0.05)

(0.10)2 (500 — 1) + 4 (0.95) ( 0.05)

m = 18.33
m = 18.
Por lo tanto, el tamafio de muestra es 18.
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3.5.3. Seleccion de Muestra
La seleccion de la muestra es mediante el método aleatorio simple,
buscando a las personas que realizan el registro de solicitudes de
asignacion de F.O. en las oficinas de Telefonica del Peru y/o

empresas colaboradoras.

3.5.4. Definicién de la Muestra
Debido a las caracteristicas de la unidad de analisis, la definicién de
la muestra estd basado en un criterio de experiencia, es decir que se
seleccionara a las personas que cuenten con mas experiencia en las

casuisticas de registro de solicitudes de F.O.

3.5.5. Criterios de inclusién y exclusion
El criterio de inclusién son todas las personas proporcionados por la
empresa que realizan el registro de solicitudes de asignacion de F.O.
Para los criterios de exclusion, no se tomaran en cuenta las personas
gue tengan menos de 1 o mayores de 20 afios en la empresa.
Asimismo, no se tomaran en cuenta a las personas que no tengan

conocimiento de asignacion de facilidades técnicas de F.O.

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos
Son muchas las herramientas para verificar los indicadores del presente
trabajo de investigacion propuestos y poder comprobar la hipétesis y concluir
gue se realizaron satisfactoriamente.
3.6.1. Técnicas:
1. El empleo de las encuestas (ver Anexo 2), que son una de las
técnicas mas comunes para determinar el desempefio de un
determinado producto, aplicativo o prototipo, para esta Ultima fase

se tomarda, una muestra.
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2. Otra técnica utilizada es la observacién pura, ya que los datos se
obtienen de las fuentes primarias durante el proceso de

asignacion manual de facilidades técnicas de F.O.

3.6.2. Instrumento:
Como instrumento para la recoleccién de datos fue el cuestionario,
porque ha permitido obtener los datos mediante preguntas a cada
una de las personas seleccionadas en la muestra, solicitando datos
cuantitativos promedio como:
- Tiempo (en horas) empleado para localizar un elemento de red. -
Numero de atencién de solicitudes por dia.

- Nimero de personas empleadas en el proceso de asignacion.

3.6.3. Datos Obtenidos

Tabla 3.2 Jornada Laboral de los Recursos

Horas Diarias [Horas SemanaljaHoras Mensuall Horas Anual
8 40

Horas 160 1920
Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 3.2 muestra informacion del tiempo total (Horas) anual
laborable de un recurso de la organizacion, en donde no se incluyen
los dias Domingos y Feriados.

Tabla 3.3 Cantidad de Recursos dedicados

" Operadores nalistas Ingenieros
INDUIETES b J
9 1 1
Recursos

9
Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 3.3 muestra la cantidad de recursos empleados para la
localizaciéon de los elementos de red (asignacion manual de
facilidades técnicas de F.O) del area en estudio de la organizacion.
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Tabla 3.4 Cantidad de Asignaciones por Recurso
Operadores Analistas Ingenieros

Recursos 9 1

15.00 2.00 2.00
Total Asighaciones Mensuales 60.00 8.00 8.00

60.00 8.00 8.00

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 3.4 muestra la cantidad aproximada de asignaciones

mensuales realizadas por los 20 recursos del area; cabe sefialar que

los auxiliares apoyan a los operadores y atienden una misma solicitud.

Tabla 3.5 Promedio de Asighaciones Semanales
Recurso Asighaciones

Operadores 15

Ingenieros 2.00
Promedio 6.33
Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 3.5 muestra el promedio de asignaciones mensuales que
realizan los 20 recursos asignados al area de Gobierno de F.O.

Tabla 3.6 Cantidad de Solicitudes de Asignacion de los Ultimos 6 meses

Asighaciones

Demanda Atendidas

Fuente: Elaboracion Propia
La Tabla 3.6 muestra la cantidad de Asignaciones solicitadas y
atendidas de los ultimos 6 meses.
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3.7. Identificacion de las variables

3.7.1. Independiente

- Tecnologia GIS.

- Tecnologia Web

3.7.2. Dependientes

- Asignacion Automatica de facilidades técnicas de F.O.

3.8. Definicion Operacional de las variables

Tabla 3.7: Tabla de Definicién de variables

Variables

Variable
Independiente

Definicion

Conceptual

Definicion
operacional

(Dimensiones)

Tecnologia GIS

Indicadores

Escalabilidad
Referida a la Georeferenciacion de los|

. Solucién parala| Tiempo que Elementos de la Red de F.O. (variable
Implementacion de . o A . p ‘ "
: asignacion de | emplea una independiente “Tecnologia GIS
un prototipo . L .
. facilidades |accién de nivel Performance
aplicando GIS . . .
ara entornos técnicas de F.O. usuario. T loaia Web Referido a la plataforma de su
P Web ecnologla e funcionamiento(Variable
independiente Tecnologia “Web”)
Tiempo
. Referido a la capacidad de disminuir
Capacidad . .
. los tiempos de demora en ubicar el
Operativa .
elemento de red que atenderd a Ia
solicitud de instalacion de F.O.
Cantidad
IAtencion de|Referido al aumento en la cantidad de
Reducir | Solicitudes atenciones de solicitudes de
Variabl . N UC"dOS asignacion de F.O.
ariabie Accion que | -omPos de Confiablidad
Dependiente . . atencion e . L, . L
: S permite mejorar | . IAsignacion Que Los elementos de la asignacion
Asignacion - incrementar L .
- una actividad en . IAutomatica automéatica cumple con las reglas del
automatica de la cantidad de . . ,
. una menor ) . negocio de Telefénica del Pera
facilidades . asignaciones —
. . cantidad de L Usabilidad
técnicas de fibra . de facilidades - o,
- tiempo P facilidad de uso de la aplicacion, es
Optica técnicas de . S
F.O decir, las técnicas que ayuden al

Interfaz del Prototipo

usuario a realizar tareas en el entorno
gréafico de la interfaz de usuario y a
través de medios conectados a la red
de Internet

de la Red Urbanay
Red de F.O

Informacion Espacial

Seguridad
disponibilidad e integridad de los
datos en el sitio web o a través

de otros dispositivos

Fuente: “Elaboracion Propia”
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3.9. Matriz de consistencia
Elaboramos una matriz de consistencia que nos va a permitir verificar la

eficacia y concordancia del presente trabajo ver anexo 1

3.10. Validacion del Instrumento a Utilizar
Se utilizé la encuesta como instrumento para recabar datos la misma que se

realizé al personal involucrado. Utilizando el SPSS en el andlisis de la

muestra se prueba con el alfa de Cronbach.

Se va a considerar un modelo correlacional: Y = X1 + X2
Donde:
X1 = Tecnologia
X2 = Proceso de Asignacion de Facilidades Técnicas
Y = Eficiencia
En donde la eficiencia tiene repercusion directa de la variacién de la
Tecnologia y del proceso de Asignacion de Facilidades Técnicas.

Tabla 3.8: Resumen de procesamiento de casos

Valido

Excluido?
Total

Fuente: “Elaboracion Propia”
Del cuadro anterior se tom6 una muestra de 18 sujetos con los cuales se valido

el instrumento, segun el programa SPSS no invalidé ninguna de la muestra.

Tabla 3.9: Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

,831 ,828 13

Fuente: “Elaboracion Propia”

De lo anterior se desprende que se tiene una fiabilidad del 82,8% del
instrumento, razdn que nos ayuda a llevar a cabo la encuesta en el total de la

muestra.
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Tabla 3.10: Estadisticas de elementos de resumen

Maximo N de
Media Minimo | Maximo Rango Varianza
/ elementos
Medias de elemento 3,312 2,778 3,722| 944 1,340 ,080 13
Varianzas de elemento 484 ,301 810[ 510 2,696 ,028 13

Fuente: “Elaboracién Propia”
Como estadisticas basicas del cuadro anterior las respuestas mas frecuentes
son entre la 3 y 4 dentro de la escala de Likert planteada en el instrumento.

Tabla 3.11: Resumen método Likert

Opcién Cantidad %
Opc. 1 2 1%
Opc. 2 30 13%
Opc. 3 96 41%
Opc. 4 105 45%
Promedio 233 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3.1: Grafico de Likert
Fuente: “Elaboracién Propia”

Tabla 3.12: Escala de Likert — Opciones méas destacadas

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido | Porcentaie acumulado

Vaélido

Muy Eficiente

Total
Fuente: Elaboracion Propia
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3.11. Desarrollo del Proyecto
3.11.1. Cronograma de Actividades
A continuacion, se muestra el Cronograma del Proyecto de
investigacion

Nombre de tarca - Luracién - rapaje ~ | Lomienzo  « rin + | llan - ool » | Hem -
4 2016 001 PROYECTO DE TESIS 10:8.6 diae 0 diae mar 1/08/16 vie 28/01/16 1% 1% .
4 PROYECTO DE INVESTIGACION 1055 dius 0 diax | rar 1009015 vie 290101016 TO% 705 A
« Claboracion del Provecto 22 dias 0 dias mar 1/08/15  mie J009H5 100% )  100% @
Elaboraclén de Provecto de Inveetigacidn v1.0 © dlag 0 diag mar ‘150815 RUCRRE -] 100% | 100% @
Hile:Enbiega de Proyecilo de nves ligacion v1.0 1 i 0 dias lun 1440915 lun 14/09/15 100% 1009 [ ]
Elaboracién 4c I'royceto de Inveatgacion vl 5 dina U diaz un 14UEIE vic TR S Uk o] @
Hite:Entrega de Proyecto de Inwvestigaclén v2.0 ‘I dia 0 diag lun 2150815 lun Z1/08015 100% 1o0%e [
Elabur avién de fnle Proyecly de hvesligacion T dias 0 dias lun 21409415 mar 29/09/15 100% 1009 L ]
Hito:bntrega do Antc I'roycete dc Inveatigacion 1 dia U diaz mig JUSUHT S mig SIS W% 0 @
< Asesorla y Revieldn Especlalizada 32,5 diag o dias| mié 30409016 vie 1311116 100% | 100% @
[+ SESION | 2.5 dias 0 diax | rnid 30009015 wie 2110/15 100% 1005 [ ]
& SESION I & diaz U diaa WIC 211015 wIC WS AU AU .
[+ SESION 1l 6 diae 0 diae vie 8/10/16 vie 16/110/16 100% 100%: [ ]
- SESION IV 5 uius O dius | vie 1801005 viv 231015 100%  100% @
> CAPITULO WV 5 dias 0 dias wie 2310015 wie 30/10/15 100% 1005 [ ]
[ RSN W foclias= 0 cia= wie AM0MG wie GM1MG 1007 10075 -
I+ CAPITULO VI 6 diae 0 diae vie 6/11/16 vie 131116 100% 100%: [ ]
a4 Entrega de Informe Final 30 diss 0 dias vie 8/11M8 | wie 181215 BE5% 85% A
Fabknracion de Informe Cinal v1 0 1N dia= 0 dia= wim G115 wie POM1MGN AN0% 1007 [ ]
Meseoria v Ravielén de Informe Final vi.0 ‘I dia 0 diag vie 20411715 lun 2341115 100% 1o0%e .
Hiloclinpe esidn y Enbrega de Infonime Final v1.0 1 i 0 dias lun 23511415 mar 2411015 100% 1009 -»
Revisian del luradn - Informe Cinal w1 0 1 dims N dias|  mar 2441015 wim AM PG 0% 100 g
Hito:Entrega Informe de Revieldn Final vi1.0 0 diag 0 diag vie 451218 vie /1215 100% 1o0%e .
L i s e ubrse i w Elaburacion de hiforime Final v2.0 S dius 0 dias wie 401215 wie 111215 100% 1009 L ]
llito:lmpresion y Cntrega de Informe Tinal v2.0 0 dias 0 dias wie 1112115 wie 111215 100% 1007 @
Preparacién para la Sustsntacién S dfae Odiae| vl 1151215 wis 1&1ZAS 10% 10%e A
Hile: Sus lenlacidn de Tesis 0 dias 0 dias wie 1841215 wie 131215 0% 0% [ ]
Tramitc de Titulo Univeraitario 20 dinz 0 dia= vie 12M 215 wic 200118 0% 0%
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 65 glag o glae mar 140815 un 3061118 100% | 100% @b

3.11.2. Presupuesto

RECURSOS CANTIDAD TIEMPO UNIDAD COSTO | COSTO TOTAL
A. HUMANOS
1.Consultor Metodoldgico 1 1 [ Meses 300 300

B. MATERIALES
1. Utiles de Escritorio 100 100
2. Software 10 10
3. Otros Materiales 250 250
4. Alguiler de Equipo de Computo

C. SERVICIO DE TRANSPORTE
1. Movilidad 50 50
2.0tros Medios 25 25

D. SERVICIO DE EDICION Y
PUBLICACION

1. Impresion y Anillado 120 120

TOTAL PRELIMINAR 855
10% de Costo Adicional 85.5

TOTAL 940.5
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CAPITULO IV: CONSTRUCCION DEL SISTEMA

4.1. Situacién Actual
4.1.1. Descripcion

Actualmente el proceso para la asignacion de facilidades técnicas de
fibra oOptica (FFTT) en Telefonica del Perd, se realiza de forma
manual y se registrada la direccién de instalacién via telefonica (Call
Center) en un archivo de Excel, una vez que la central de Telefonica
del Peru ubicada en la ciudad de Lima, distrito de Surquillo, tiene
registrado la solicitud procede a realizar la asignacion de FFTT de
F.O. ubicando la direccion en planos de papel, este proceso le toma
entre 2 y 3 dias. El personal que realiza la atencion de solicitudes, no
cuentan con mapas digitales, sélo cuentan con mapas impresos para
realizar la asignacion de FFTT. La informacion de las solicitudes que
se encuentra en la base de datos, no tiene ninguna relacion con la
informacion geografica, y ambas fuentes de informacion son
necesarias para que las Técnicos de las empresas colaboradoras y el
departamento de logistica puedan desarrollar sus actividades.

Figura 4.1 Flujo Actual de asignacién de F.O.
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Datos
Informacion Tabular (Atributos) proveniente de la Base de Datos de

Telefénica del Perl (Base que gestiona la informacién técnica y
detallada de las solicitudes de instalacion ocurridas en el pais).
Informacién Geogréafica proveniente del Area de Cartografia (en
formato Layer), INEI (Shapefiles), y la informacion creada y/o

adaptada por el Area de Cartografia.

4.1.3. Software
4.1.3.1 Base de Datos de Telefénica del Peru

- Excel con Informacién de las Solicitudes de instalacion.

4.1.3.2 Informacion Geoqgrafica

- Informacion geografica es almacenada en la
Geodatatabase, la cual es administrada por el personal
del Area de Cartografia, con S.0. Windows 2008.

4.1.4. Hardware
4.1.4.1 Servidor de Archivos (FileServer)
- Procesadores: 2 de preferencia 4
- Velocidad: 2.8 de preferencia 3.5 Ghz.
- Memoria RAM: 2 de preferencia 4 Gbytes.
- Discos: 250 Gbytes.
- Modelo: VMARE Plataforma Virtual
4.1.4.2 Equipos Cliente
- Procesador: i3 de preferencia i7
- Velocidad: 2.0 de preferencia 3.5 GHz.
- Memoria RAM: 4GB (Recomendado (8 GB).
- Disco Duro: 500 GB.
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4.2. Prototipo Propuesto

4.2.1. Descripcion
El prototipo a implementar realizara la asignacion de facilidades

técnicas de F.O. de manera automatica y estara soportado sobre una

arquitectura Web con el uso de un componente GIS denominado

ArcGIS Server y soportara las siguientes caracteristicas:

- El prototipo estara basado en la cartografia temética del area
cartografica la cual se encontrara en una base de datos Espacial.

- El prototipo se conectara a una Base de Datos Espacial
centralizada para acceder a los datos cartograficos a modo de
visualizacién y consulta, via web.

- La cartografia nos permitird asociar bases de datos graficas y
alfanuméricas para:

] Integrar en un solo concepto varias bases de datos
(Geodatabase y Base de datos de Excel).

1 Cada dato que ingresa en la base de datos estara enlazado
con un proceso de una forma coherente, evitandose asi las
posibles incoherencias, reflejdndose los cambios en la data

gréfica y tabular.

Figura 4.2 Flujo Propuesto de asignacién de
F.O. Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2. Inicializacién
Para la fase de Inicializacion, dentro del desarrollo del prototipo, se
obtendra informacion mediante el desarrollo de entrevistas con:
- Usuarios analistas y especialistas SIG del Area de Cartografia.
- Responsables de los registros de solicitudes de instalacion de fibra
Optica ocurridas en el pais. (Call Center).
- Personal del Area de Informatica (WebMasters).

- Administrador de la Base de Datos de telefénica del Peru.

4.2.2.1 Objetivos del Prototipo
1. Disminuir los Tiempo de atencion de las solicitudes de

asignacion de F.O.

2. Aumentar la cantidad de atenciones de las solicitudes de
asignacion de F.O.

3. Disefar, elaborar e implementar una Base de datos
espacial centralizada.

4. Disefar, elaborar e implementar un prototipo Web que
permita la localizacion de las direcciones de los clientes
de Fibra Optica y posterior visualizacion de la
disponibilidad de Facilidades Técnicas.

5. Lograr la visualizacion de las facilidades técnicas de fibra
Optica, considerando la cartografia base del negocio y
las capas de elementos de red asignables.

4.2.2.2 Informaciéon a Utilizar

- Informacion Geografica
Referencia Espacial: Proyeccion WGS84 latitud
Longitud.
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Tabla 4.1: Relacion de entidades

geograficas

INFORMACION ORIGEN DESCRIPCION
Feature Class ivisio iti i
DEPARTAMENTOS (Paligonon INEI Division politica a nivel de departamentos|
Feature Class | INEI Divisién politica a nivel de provincias
PROVINCIAS (Poligonos)
Feature Class | INEI Division politica a nivel de distritos
DISTRITOS (Poligonos)
CONJUNTOS Feature Class | INEI Division politica a nivel de centro poblado
HABITACIOALES (Poligonos)
Feature Class | INEI Divisién politica a nivel de Manzanas
MANZANAS (Poligonos) catastrales
VIAS Feature Class | Area de| Recorrido de tanto de las carreteras
(Lineas) Cartografia | como vias principales del pais
Feature Class | Area de| Punto indica donde se encuentran los
PUERTAS (Puntos) Cartografia | numeros municipales de las direcciones.
Feature Class | Area de | Cobertura de atencion de las Naps
AREA DE NAPS (Poligonos) Cartografia
Feature Class | Area de| Layer que representa la ubicacion de los
NAPS (Puntos) Cartografia | elementos de red para la atencion de
los clientes.
Feature Class | Area de| Layer que representa el elemento de
ARMARIO (Puntos) Cartografia | distribucién de la red de Telefonica del
Peru.
Feature Class | Area de| Layer que representa el elemento desde
CENTRAL (Puntos) Cartografia | donde se inicia la distribucion de Red de
Fibra Optica.

Fuente: Elaboracién propia

- Informacién Tabular
Tabla 4.2: Relacién de entidades

geograficas

INFORMACION TIPO ORIGEN DESCRIPCION
Solicitudes de| Tabla Excel | Servidor de| Tabla donde se almacena en forma mas
Instalacion de Fibra Archivos detallada la informacién de las solicitudes
Optica de instalacion reportadas en el pais.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.3 Arquitectura Fisica Propuesta -

Hardware
Tabla 4.3: Caracteristicas de Hardware
Infraestructura Descripcion Caracteristicas Minimas

Protocolo TCP/IP.

Velocidad 10/100.

Switch 100 Mhz

Procesadores: 2 de preferencia 4.
Velocidad: 2.5 GHz

Swap: 500 MB.

Memoria RAM 2GB preferencia 4
Ghytes

Sistema Operativo: Linux Red Hat
Linux 7.5 de 64 bits

Esquema de RED LAN de
comunicacion entre los
servidores ArcGIS — PostGress.
-Base de Datos Postgres 9.x, y

ArcSDE 10.3.x
-Servidor Web (ArcGIS Server).
Servidores - Servidor de Aplicaciones
Apache con PHP

Comunicaciones
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Area de Cartografia

Se refiere a los usuarios
administradores y/o analistas
que se conectan con la
Geodatabase (Mantenimiento
de la informacién geogréfica)

Procesador: Intel® Xeon
i7 Velocidad: 2.4 GHz

Memoria RAM: 16 GB para
funcionamiento 6ptimo (minimo 8
GB)

Disco Duro: 50 GB Libres
Sistema Operativo Windows 7 o
Superior para ArcGIS 10.3.x

Clientes (Operadores
Telefonicos)

Publico que va a tener acceso al
portal y al MapService

Procesador: Intel® Xeon i3
preferencia i5

Velocidad: 2.0 GHz

Memoria RAM: 8.0 GB para

funcionamiento 6ptimo
Sistema Operativo: Windows 7 o
Superior

Fuente: Elaboracion propia

ArCGIS Desktop
10.2
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4.2.2.4 Software
De acuerdo con los requerimientos identificados, se

establece como requerimiento, el siguiente software:

Base de Datos: Postgres 9.x: Esta base de datos
estructurada se utilizard para el almacenamiento de la
informacién geogréfica y alfanumérica de la geodatabase.
ArcSDE 10.3.x: Interfaz de comunicacion entre la base de
datos Postgres y los clientes ArcGIS. Las pruebas de
desempefio y compatibilidad se realizaron con la versién
Clientes Analistas y Administradores: ArcGIS 10.3.1:
Este software para el andlisis y administracion de la
informacién  geogréfica. Permite  la  actualizacion

alfanumérica de tablas. Se recomienda S.O. Windows 7 o +.

Clientes de Consulta y registro de solicitudes de F.O.:
ArcGIS Server 10.3.1: Este Software permite la publicacion
en Web de la informacion grafica. Este sOlo sera necesario
instalarlo en el Servidor Web de Telefénica del Peru, el
personal autorizado y publico en general podra acceder a la

pagina para visualizar y consultar la informacion.

4.2.2.5 Requisitos del Prototipo

Los requisitos descritos a continuacion han sido extraidos
del documento “Propuesta Técnica — Economica”, elaborado
conjuntamente entre el Area de Cartografia, el Gobierno de
Fibra Optica y el equipo de proyecto; dicho documento ha
sido elaborado previo al inicio del proyecto y constituye el

pliego de condiciones generales y el marco general.
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Ambas partes pueden hacer concesiones y acuerdos

mutuos a favor del cumplimiento de los objetivos.

En cada requisito se indica el grado de cumplimiento del

requerimiento, indicando en cada caso si:

CSC: Cumple Sin Costo adicional al proyecto.

CC: Cumple Con Costo adicional al proyecto (A futuro).

Tabla 4.4: Requisitos de documentacion del Proyecto(RDP

CcODIGO

RDP-1

DESCRIPCION

Antes de dar por iniciado el proyecto, el proveedor emitird un
documento de requerimientos, donde se especifique los recursos a
emplear en cada fase y el tiempo asignado, asi como HW y SW a
emplear indicando versiones, todo requerimiento debera ser
emitido con quince (15) dias de anticipacion a fin de poder
gestionarlo adecuadamente.

GRADO DE
CUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL PROVEEDOR

CSsC

RDP-2

Elaboracion de Informes Semanales (Entregable N°1) que
detallen los avances del proyecto, los requerimientosy las
incidencias de la semana, el cual sera expuesto ante el Area de
Cartografia y Gobierno de Fibra Optica.

CsC

RDP -3

El proveedor debera presentar la Propuesta de su Solucién
(Entregable N° 2), indicando ventajas y desventajas, que ofrece la
solucion propuesta. Este entregable serd desarrollado por cada
Fase del Proyecto.

CSsC

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.5: Requisitos Funcionales (RF

CcODIGO

DESCRIPCION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO POR

RF-1

La creacién del prototipo debera ser desarrollado con HTML, Flex
Builder, Api de JavaScript para ArcGIS 10.3.1 (entregable Nro. 3);
deber& cumplir las condiciones portabilidad y flexibilidad.

PARTE DEL PROVEEDOR
CsC

Siempre y cuando:

Se desarrollen en base a
las Api del ArcGIS.

RF-2

El prototipo contara con las siguientes capas de informacion:

Departamento, Provincia, Distrito, Conjuntos habitacionales, Vias,
Manzanas, Puertas (INEI y Telefénica del Pera).

Redes y elementos de Fibra Optica' (Telefonica del Perd — Area
de Cartografia y Gobierno de Fibra Optica)

CsC
Siempre y cuando:
Estas capas de

informacién sean provistas
por Telefénica del Pera.

RF-3

El prototipo debera autenticar el usuario y password, para que
sélo el personal autorizado pueda reportar nuevas Solicitudes.

CsC

Siempre y cuando:

Se tenga acceso al
Sistema donde se
encuentra la informacion
necesaria.
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CscC
El prototipo debe permitir visualizar en el Website, los clientes Siempre y cuando:
RF-4 registrados en el Per, mostrando informacién relevante, como por
) ejemplo direccién y una pequefia descripcion. (Publico en General) Los datos a procesar para
Debera habilitarse la posibilidad de ver la tabla junto con la grafica. lograr tales resultados
estén disponibles.
CsC
El prototipo permitira que sélo el personal autorizado Siempre y cuando:
RF-5 (Au_t(_entlcacu_)n que se establece en el RF-3) reporte una nueva Se tenga acceso al
solicitud de instalacion. :
Sistema donde se
encuentra la informacion
necesaria.
El prototipo permitird la actualizacion de la Base de Datos de
RF-6 clientes (tabla solicitudes), en forma on-line, sin tener que csc
depender del personal del area de informatica.
CsC
El prototipo permitird ubicar facilmente cualquier departamento, Siempre y cuando:
RE-7 provincia .y/o distrito dgl Pera. . Los datos a procesar para
Se s_ele_cuona por medlo_de una lista desplegable el departamento, lograr tales resultados
provincia y/o distrito a ubicar. estén disponibles en la
base de datos
CscC
) o ) ) ) Siempre y cuando:
RE-8 El prototipo permitira imprimir los tematicos (Capas de informacién
geogréfica que se encuentren disponibles en el Website). Los datos a procesar para
lograr tales resultados
estén disponibles
El prototipo debe permitir interactuar con el aplicativo de forma
amigable, contando con las siguientes herramientas como: csc
RF-9 ; L .
Acercamiento, Alejamiento, Consultas, Selecciones, Buffers
(Area de influencia).
CscC
El protptipo deperé .tgnerula funcionalidad .de ;ontgr con una | giempre y cuando:
RE-10 herramienta de identificaciéon, que nos permita visualizar toda la
. informacion relacionada con un determinado elemento. Los datos a procesar para
Viéndose la relacion directa de base de datos tabular con la gréafica | lograr tales  resultados
estén disponibles.
Todas las funcionalidades mencionadas deberdn contemplarse
RF-11 dentro de las instalaciones de Telefénica del Peru (Intranet) para csc
uso del personal.
RF-12 Mantener en un sélo aplicativo los datos graficos y tabulares. csc
El Website cuenta con un MapService, que permite obtener
RF-13 informacién sobre la cartografia de una zona tomando como
4 ot vy CscC
parametros un punto (Coordenada X'y 'Y’).
Configuracion y tunning del servicio de ArcGIS Server 10.3 y
RF-14 | ArcSDE 10.3, teniendo en consideracion los parametros de cscC
tunning de carga y escala de visualizacion.
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La actualizacion se realizara desde el cliente Desktop para su
visualizacion en el servicio de ArcGIS Server.

Configuracién y tunning del servicio de ArcGIS Server 10.3,
RF-15 teniendo en consideracion los parametros de tunning del servicio csc
y escala de visualizacion.

En base a la informacion de los FileGeodataBase se debe
elaborar una GeodataBase centralizada que permita gestionar
tanto la informacion de catastro como la Red de Fibra Optica.

Configuracion y tunning de la nueva base GIS con ArcSDE 10.3, CsC

RF-16 teniendo en consideracién los parametros de tunning y
distribucién de almacenamiento de datos para la GeodataBase.

Crear y/o realizar las adecuaciones necesarias en el actual
modelo de datos FILE GEODATABASE 10.3 para su migracién
en el nuevo entorno GIS con ArcSDE 10.3.
En base a la informaciéon de los servicios de ArcGIS Server
elaborados se debe disefiar, construir e implementar una interfaz
que permita.
[ Permitir la creacién y consulta de clientes en linea segun
el perfil que tenga asociado el usuario.
[0 Elaborar un médulo para la gestion de usuarios y perfiles
de acceso a la interfaz WEB. CsC
RF-17 O Utilizar las funcionalidades basicas (acercar, alejar,
mover, identificar, ubicacion de coordenadas XY, etc...).
[ Funcionales de busqueda y localizacién de los elementos
del catastro (Vias, nimeros, etc...)
[ Funcionales de busqueda y localizacion de los elementos
Red de fibra dptica (centrales, Naps, etc...).

Funcionalidad de visualizacién de Disponibilidad de Facilidades.
Fuente: Elaboracién propia

- Requisitos de interfaz (RI)
En esta categoria se incluiran los requisitos relacionados
con todos aquellos elementos externos con los cuales el
producto o sistema interactuara. Estos elementos
externos pueden ser sistemas operativos, paquetes
estandar, software de otros sistemas, base de datos, etc.

Tabla 4.6: Requisitos de Interfaz (RI

. . GRADO DE CUMPLIMIENTO

PROVEEDOR

La interfaz serd un entorno web, que proveera la informacién
cartografica, asi como la ubicacién de los almacenes de Red de
Fibra 6ptica de Telefénica del Peru y las solicitudes de instalacion csc
ocurridas en el Per(, todo eso ayudara a la toma de decisiones y

asignacion automatica de facilidades de técnicas.

Fuente: Elaboracion propia

RI-1

- Requisitos de infraestructura, hardware, software y62
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comunicaciones (RN)
En esta categoria se indicaran los requisitos fisicos del

entorno sobre el que se instalara el sistema resultante.

Tabla 4.7: Requisitos de Infraestructura (RN

GRADO DE

CODIGO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL PROVEEDOR
Acceso a los servidores de archivos, geodatabase y de datos
RN-1 . i’ CsC
ubicados en el Centro de Computo.
CsC
El proveedor debera dar los requerimientos de Hardware y Siempre y cuando:
Software para el desarrollo de las aplicaciones, con 2 semanas Telefénica del Perd ponda a
RN-2 de anticipacion al inicio del proyecto, cualquier demora disposicion el HW SpW gn
ocasionada por la adquisicion de HW y SW no solicitado a el Fr)nomento re ue¥ido de
tiempo se considerara como atraso. acuerdo al reqﬂerimiento
presentado.
Tiempo de respuesta en red local: menor a 5 segundos. csc
RN-3 Siempre y cuando:

el hardware, la velocidad y el
ancho de banda lo permitan.

Sistema operativo de equipos terminales: Windows 7.

RN-4 Software GIS: ArcGIS Deskiop 10.3.1 (Area de Cartografia), CsC
Servidor Web (ArcGIS Server) y ArcSDE.

CsC

El proveedor facilitara las licencias de software de terceros )
Siempre y cuando:

RN-5 | (Temporal, mientras dure el Proyecto y la evaluacion) que se

deben adquirir para un correcto funcionamiento con el sistema. Los productos sean de ESRI
El proveedor cotizard en la propuesta la compra de 2 ArcGIS CSsC
.Desk.top,. 1 Arc_S’DE y 1 ArcGIS Server, las cuales deberan | | i costos estan incluidos y
RN-6 incluir la instalacion de las mismas.
se detallan en el resumen
econdmico.
RN-7 | El protocolo de comunicaciones en la red es TCP/IP. csc
RN-8 Se usard el nombre DNS de los servidores para cualquier csc
conexion, excluyendo el uso de IP.
RN-9 El sistema debera basarse en una arquitectura cliente servidor. csc
Todos los formatos de fecha que se utilicen en la gestion del
sistema, en los reportes generados, etc. deberan ser
RN-10 | configurables por Telefénica del Pert para permitir los formatos CSC

DD/MM/AAAA o AAAA/MM/DD.
La hora y fecha seran obtenidas del servidor de bases de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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- Requisitos de Verificacion / Validacion (RV)

En esta categoria se incluira la especificacion de los
condicionantes con los que se debe de verificar y validar
el sistema en desarrollo, asi como las restricciones sobre
el modo en que el sistema sera sometido a la verificaciéon
y validacién de su funcionalidad.

Estos requisitos enmarcaran los planes de pruebas del
producto.

Tabla 4.8: Requisitos de Verificacion y/o validacion (RV
GRADO DE

CcODIGO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL PROVEEDOR

Acceso a los servidores de archivos, geodatabase y de datos

ubicados en el Centro de Cémputo. csc

RN-1

- Las pruebas de aceptacion se realizaran en forma conjunta
entre el personal de Telefénica del Peru y el proveedor. Estas
se realizardn en base al manual de pruebas de aceptacion
(Protocolo de pruebas o procedimiento de pruebas de
aceptacion), suministrado por el proveedor el cual debera
alcanzarlo en un plazo no mayor a 30 dias antes de la
realizacion de las mismas para la debida revision y/o
modificacion por parte de Telefonica del Pera.

CSC
RV-1

- Se deben incluir pruebas de tiempos de respuesta bajo
condiciones de carga pesada.

- Cualquier retraso que se produzca en las pruebas de
aceptacion  por inconvenientes  ajenos a las
responsabilidades de Telefénica del Perd que impida el
correcto funcionamiento de los equipos y el sistema
ofertados sera de exclusiva responsabilidad del proveedor.

CSC
RV-2

- El proveedor tendrd como maximo un plazo de 15 dias para
reiniciar las pruebas sin que esto ocasione un costo
adicional para Telefénica del Perd.

Para las pruebas de aceptacién Provisional y Definitiva se
tendran los siguientes tipos de reparos:

- Tipo A: Severidad Extrema. Reparo bloqueante al sistema

gue anula la capacidad de sus funciones basicas. cse

RV-3 - Tipo B: Severidad Media. Reparo bloqueante a modulos, el
sistema continlia trabajando parcialmente con sus funciones
basicas.

- Tipo C: Mejoras al Sistema. Son reparos que tienden a
mejorar el sistema. Es decir requerimientos no expresados
en el presente documento.

La aceptacion provisional se dara cuando no haya Reparos del csc

RV-4 Tipo A, pudiendo existir alguno de Tipo B.
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Telefonica del Per( se reserva el derecho de decidir en qué casos
de reparos Tipo B se puede dar la aceptacion provisional.

A partir de la aceptacién provisional del sistema se requerird
RV-5 una operacion conjunta con el proveedor de tres meses, luego CSsC
del cual se dard la aceptacion definitiva.

RV-6 La aceptacion se dara cuando no haya reparos de Tipo Ay B. CSsC

El proveedor debera realizar las pruebas respectivas de los
desarrollos antes de reiniciar las pruebas con el usuario, CSsC
RV-7 asegurando las pruebas sean para detectar la correcta
funcionalidad de estos y no probando las inconsistencias de los
desarrollos del proveedor.

RV-8 Las pruebas seran realizadas con una réplica de los datos CcSsC
reales y con la carga promedio que debera soportar el sistema.
RV-9 Las pruebas deben ser verificadas con los usuarios, y contar csc

con la conformidad de estos, para continuar con el desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia

- Requisitos de Seguridad (RS)
En esta categoria se identifican los requisitos necesarios
para mantener la confidencialidad e integridad del
sistema, asi como las condiciones de proteccion contra
intrusos, alteracion de datos o alteracion de las

instalaciones.

Tabla 4.9: Requisitos de Verificacion y/o validacién (RV

GRADO DE

CODIGO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL PROVEEDOR

Dado el caso, el aplicativo debe poder funcionar desde un csc
servidor de contingencia ubicado en otra localidad fisica. El ] .
RS-1 proveedor debera proveer el procedimiento para que esto | Siempre y cuando Telefonica

funcione. Para la aceptacion final se debera realizar una prueba | del Perd cuente con los
levantando el aplicativo en un servidor distinto al de produccién. €quipos necesarios.

Para informacion altamente confidencial, se recomienda su

grabacion en el sistema en forma encriptada. CsC
Los usuarios y claves de acceso no deben estar incorporados csc
en las lineas de cédigo de los aplicativos desarrollados.

Los aplicativos deberan tener la opcion de conectarse a otro
servidor en caso de contingencia, por lo que se probara esta csc
funcionalidad con el servidor de desarrollo, este cambio debera
ser transparente para el usuario.

El proveedor no podra realizar instalacion de SW, ni aplicativos

sin conocimiento y permiso de Telefonica del Peru. CsC
Todo pedido realizado por el proveedor fuera de tiempo debera
RS-6 ser solicitado de manera formal con un documento, el cual CSsC
deberé ser evaluado y aprobado por Telefonica del Perd.

RS-2

RS-3

RS-4

RS-5

Fuente: Elaboracién propia
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- Requisitos de documentacién y entrega de software
(RD)
Los requisitos de documentacion técnica funcional a
proporcionar de los equipos que constituyen el sistema,
documentacion proporcionada por el fabricante. Se exige
en idioma espafiol.

Tabla 4.10: Requisitos de documentacion y entrega de Software (RD

: : GRADO DE
cODIGO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO POR

PARTE DEL PROVEEDOR

La gestion del proyecto se documentard bajo el estandar de csc
documentacion establecido por Telefonica del Peru.

RD-1

El proveedor debe entregar la siguiente documentacion técnica

/ funcional: (Entregable Nro. 5)
RD-2 CsC

- Manual del Sistema, Manual de Instalacién, Manual de
Configuracién, Manual de Contingencias y Usuario.

- Descripcion de la calidad y aptitud técnica del producto, asi
como su adaptabilidad y posibilidad de utilizarse sin

inconvenientes en la red de Telefonica del Peru.
RD-3 L . L CsC
- Descripcion detallada, indicando las caracteristicas

técnicas,
aplicaciones y bajo qué normativa se viene desarrollando.

- Caractaricticac da Ine nlamantne amnlaadne an al dacarralln

- El proveedor entregara los programas fuentes (aplicaciones
desarrolladas). Entregable Nro.6.

RD-5 - Formato de la documentacion técnica / funcional: sera csc
proporcionada tanto en formato impreso (libros) como en
formato digital (disco compacto CD).

- Se requiere como minimo dos (02) ediciones de c/u.

Respecto del formato de la documentacién técnica / funcional,
RD-6 ésta sera proporcionada en forma electronica, ya sea en CSsC
formato Acrobat (*.pdf), MS-Word (*.doc).

Fuente: Elaboracién propia

- Requisitos de garantia, soporte y mantenimiento
(RM)
Los requisitos de soporte especifican las garantias
destinadas al soporte y al mantenimiento del sistema

desarrollado.
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Se debe especificar el tiempo medio de reparacion de un
fallo, asi como cualquier otro requisito que imponga la
organizacion encargada del mantenimiento, es decir, el
proveedor.

Tabla 4.11: Requisitos de garantia, soporte y mantenimiento(RM
GRADO DE

CcODIGO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL PROVEEDOR

- El software y las aplicaciones desarrolladas deberan estar
cubiertos por una garantia minima de un (1) afio después de
la aceptacién definitiva del sistema por parte de Telefénica del
Peru (el proveedor debe indicarlo en la propuesta).

RM-1 - La garantia debe ser por el producto y el cumplimiento de los CscC
requisitos.

- El proveedor dara soporte técnico por el periodo de 1 afio,
después de la aceptacién definitiva del sistema.

La garantia incluira la atencién de los problemas que surjan en la
aplicacion en un plazo méaximo de:
- 3 dias para problemas severos.

RM -2 - 2 dias para severidad media. cse
- 1 dia para severidad baja.
RM -3 La garantia del sistema empezaréa a correr a partir de la firma de csc

la aceptacion definitiva por parte de Telefonica del Peru.
Modalidad de soporte durante el periodo de garantia: por
RM -4 | llamada, con disponibilidad 7 x 24 x 365 (7 dias / semana, 24 CsC
horas / dia, los 365 dias del afio).
- El proveedor, luego de una llamada de soporte debera enviar
al personal técnico a las instalaciones de Telefdnica del Peru.
- Tiempo maximo de inicio para reparacién de fallo, a partir de
RM -5 la recepcion del aviso (por fax o teléfono): [ Horario de CscC
oficina: 1 hora
[1 Fuera de horario de oficina: 2 horas.

Fuente: Elaboracion propia

- Requisitos de capacitacion (RC)
Tabla 4.12: Requisitos de capacitacion(RC
GRADO DE

CODIGO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL PROVEEDOR

CSsC
RC-2 La capacitacion sera dictada en idioma espafiol. CSC

La capacitacién del uso del aplicativo desarrollado se realizara

RC-1 luego de la implementacion y antes de las pruebas de aceptacion.

Los cursos deben tomar en cuenta los diferentes perfiles y ser

RC-3 diferenciados para: usuario, operador y/o administrador. csC
La capacitacion para los usuarios y operadores del sistema csc
RC-4 tomaré en cuenta los siguientes aspectos:

- Descripcién general del sistema.
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- Operacion del sistema.

La capacitacién para los usuarios avanzados del sistema

tomara en cuenta los siguientes aspectos:

- Descripcién general del sistema.

- Configuracion del sistema.

- Puesta en servicio de todas las aplicaciones y herramientas
del sistema.

- Descripcion del software del sistema.

- Descripcién de las bases de datos.

RC-5 - Modificacién de datos y aplicaciones del sistema. CSsC

- Seguridad.

- Manejo de contingencias.

Esta capacitacion debe ser especializada, de modo que los
administradores sean capaces de:

- Dar soporte de primer nivel al sistema.

- Crear nuevas aplicaciones y modificar las existentes.

El proveedor incluira en la propuesta la capacitacion de ArcGIS
Desktop y ArcSDE (para 5 personas), y Programming with API
ArcGIS for Flex y ArcGIS Server (para 2 personas).

Entregable Nro. 7

Fuente: Elaboracién propia

RC-6 CsC

- Relaciéon con otros Sistemas

Tabla 4.13: Relacién con otros sistemas
Sistema / producto Sistema Externo

GIS (Proyecto Corporativo) Sistema que brindara la informacién de cartografia base.

Sistema que brindara informacion tabular de las solicitudes de
instalacion, y el acceso a los usuarios (Telefénica del Peru).

BASE DE DATOS DE EXCEL

Sistema que brindara la data espacial (Elementos de Red de

Area de Cartografia L .
Fibra Optica, Centrales, Armarios, Planos, Naps).

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.6 Equipo de Trabajo

Por parte del Grupo de Trabajo (Proveedor):

Tabla 4.14: Equipo de trabajo del Proveedor

Cantidad Cargo/Funcioén Personal
01 Jefe de Proyecto José Pifias Rivera
01 Analista Senior GIS Francisco Calder6n Franco
01 Analista Programador GIS Edson Menéndez

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.7 Estimacién de Desarrollo

- Tiempo de desarrollo 66 dias utiles

4.2.2.8 Cronograma del Proyecto

- A continuacién, se muestra el Cronograma del Proyecto,
mayor detalle ver Anexo 3

Figura 4.4 Cronograma del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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4.Z2.2.9 Propuesia economica

Tabla 4.15: Costos del Personal

Local (L) N’ Horas o Tarifa por Hora Precio Total
AP L 2 S/. Nuevos Soles S/. Nuevos Soles

Extranjero (E) Hombre

Consultor Principal / Soporte
1 Internacional

2 | Consulto / Jefe de Proyecto L 90 1 50 4,500
Técnico de Sistemas / Administrador de
3 | Base de Datos

Analista / Analista de Sistemas / Analista
4 | Funcional / Técnico de desarrollo L 528 1 30 15,840

5 | Analista Programador / Analista Organico L 528 1 20 10,560

6 | Programador
Operador de Sistemas / Operador de
7 | Aplicaciones

Ayudante Informético / Operador de
8 | Periféricos / Auxiliar de Grabacién

Total Servicios Profesionales 30,900.00

Fuente: Elaboracién propia
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Idlld 4.10. IXEsSuUllier CCuUliuinicu

Concepto Precio UnitarioS/. @ Cantidad Precio Total S/.

Desarrollo e Implementacion del Proyecto (Propuesta Técnica - Econémica 30,900.00 1 30,900.00

Licencia de Software Base GIS

- 01 Licencia de ArcGIS Server Estandar 4 cores 15,000.00 1 15,000.00
- 01 Licencia de ArcGIS Server Basic 4 cores 8,000.00 1 8,000.00
- Licencia Temporales de ArcGIS Desktop (1 afio) - 2 -

Capacitacion

- Curso Introduction ArcGIS (Paquete) 450.00 1 450.00
- Curso Programming API ArcGIS for Flex (Paquete) 600.00 1 600.00
- Curso de Administracién de GeodataBase ArcSDE (Paquete) 550.00 1 550.00
- Curso Introduction to ArcGIS Server (Paquete) 500.00 1 500.00

Total Proyecto 56,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Costos fijados por la Gerencia de Proyectos, como propuesta econémica para Telefonica del Peru.
El proveedor asume los costos operativos adicionales en los que se incurre durante el desarrollo del proyecto,

tales como: articulos de oficina, hardware, software, movilidad y otros.
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4.2.2.10 Actores

Los actores constituyen todo aquello (rol, persona,
sistema, area) que interactiia con el sistema propuesto:

Tabla 4.17: lista de Actores
cODIGO ACTOR DESCRIPCION / CASO DE USO

Usuario que se va a encargar de mantener
actualizada la informacién geografica, asi como de
la creacion del proyecto (archivo *.mxd).

Cuo1

Usuario que se encarga de editar la informacion de
Red de Fibra Optica o pedidos reportados en el
A2 Gobierno de Fibra Optica| pais, con la finalidad de que el personal se encargue
de asignar las facilidades técnicas.

CU2, CU3, CU4, CU5, CU6, CU7, CU08, CU9.

o Usuario que hace consultas sobre la informacién y los
Publico en General reportes generados por medio de un Website, con la
A3 (Central Telefonica, Call | finalidad de contar con informacion en tiempo real.

Center)

CU2, CU3, CU4, CUs6, CU7, CU8, CU9.
Base de datos que controla el acceso a la Base de
Base de Datos Fibra|datos de RED, permitiendo editar informacion
Optica geogréfica y tabular.
CU3, CU4, CU5

Al Area de Cartografia

A4

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.11 Casos de uso

Tabla 4.18: lista de casos de uso

CcODIGO CASO DE USO

cuo1 Creacion del mapa que se publicara via web, en el que se van a realizar las
consultas y registros deseados.

Enlazar informacién geografica (Feature Class) de regién, departamentos, provincias

CU02 |y distritos, con informacién tabular que contiene a detalle la informacién de las

ocurrencias reportadas en el Peru.

cuo3 | Consulta de la informacion tabular de las capas de informacion (Features Classes)

por medio de consultas SQL personalizadas.

cuo4 |Consulta de informacion tabular consolidada proveniente de la Base de Datos

INDECI que se encuentra en SQL Server.

cuos | Validacion de usuario/password, para registrar una solicitud de instalacion de fibra

Optica ocurrida en el pais.

cuos | Registrar en la base de datos Postgres de Red, la informacion tabular sobre las

solicitudes de instalacion ocurridas a nivel nacional.

CUO07 | Identificacion (consulta directa) de un determinado elemento geografico (Feature).

CUO08 | Acercamiento (Zoom In) automatico a elemento geografico seleccionado.

CUQ09 | Impresion de reporte de mapas.

Cculo |Buscar un elemento geografico mediante una consulta basado en un criterio
geografico (cercania, area de influencia, interseccion).
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4.2.2.12 Descripcion de casos de uso a nivel de Diserio

Tabla 4.19: Descripciéon de casos de uso
Cdédigo | CUO1

Caso de Uso | Creacién del mapa que se publicara via web, en el que se van a
realizar las consultas requeridas.

Resumen | La generacion de un proyecto (*.mxd) en ArcGIS 10.x, el cual va
a ser publicado via web, para la realizacion de consultas.
Actores | AO1

Pre — condiciones | El actor AO1 debe contar con la informacién geografica (Features
Class) necesaria referente a la informaciéon para la creacién del
proyecto (archivo *.mxd) a publicar.

Post — condiciones | Proyecto creado.

Tipo | Principal

Escenario Primario
Actor (A01) Sistema

1. Seleccionar las capas de informacién
geograficas adecuadas para generar

el proyecto.

2. Por medio del ArcGIS Desktop generar | 3. Creacion del proyecto,
el proyectoen basea las capas archivo de tipo
seleccionadas en el paso anterior. *. mxd.

4. Generacion del servicio basado en el
proyecto creado en el paso 3, en la|5. Servicio creado.
aplicacion “Compartir como Servicio”
del ArcGIS Server.

Escenario de excepciones 0 errores

1. No se encuentra disponible la informacién geografica.
- Asegurarse de tener acceso a la Geodatabase donde se encuentra
almacenada la
2. informacién geografica.
El servicio ArcGIS Server, no esta disponible.
- Asequrarse de gue el servicio este creado e inicializado.

Cdédigo | CU02

Caso de Uso | Enlazar informacién geogréfica (Feature Class) de region,
departamentos, provincias y distritos, con informacién tabular que
contiene a detalle la informacién de las ocurrencias reportadas en
el Perd.

Resumen | Enlazar informacion geografica (Features Classes) de los
departamentos, provincias y distritos, con informacion tabular al
detalle de las ocurrencias reportadas en el Per(. Esta informacién
tabular se obtiene de la ejecucién de una sentencia SQL (JOIN).
Actores | AO1, AO2, A03, A04

Pre — condiciones | La base de datos gréfica y tabular debe estar disponibles.

Post — condiciones | La informacion geogréfica (Features Classes) que representa la
division politica del pais esta unida mediante una sentencia SQL
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(JOIN) con la informacion tabular que contienen las ocurrencias
registradas.

Tipo | Principal
Escenario Primario
Actor (AO01, A02, A03, A04) Sistema

1. Seleccionar la tabla con la informacién | 2. Realizar la operacion de unién (JOIN) de
de las ocurrencias registradas en cada ocurrencia con el departamento,
territorio peruano. provincia, y/o distrito afectado, en base a
los codigos de departamentos, provincias

y distritos.

Escenario de excepciones o errores

1. No se encuentra disponible la informacidn tabular (Ocurrencias).
- Asegurarse de tener acceso al Servidor de Base de Datos de Postgres (BDs
RED). - Verificar conexién ODBC.

Coédigo | CUO3

Caso de Uso | Consulta de la informacién tabular de las capas de informacién
(Features Classes) por medio de consultas SQL personalizadas.
Resumen | El website debe permitir el acceso a las tablas de las capas de
informacién geografica (Features Classes) y realizar consultas
personalizadas sin poner en riesgo la integridad de los datos.

Actores | AO1, A02, AO3
Pre — condiciones | CUO1, CUO2

Post — condiciones | Consulta realizada.

Tipo | Principal
Escenario Primario
Actor (A01, A02, A03) Sistema

1. Ordenar, visualizar las tablas de los| 2.  Abrir las tablas.

Features Classes deseadas. 4.  Brindar soporte a todas las operaciones
3. Hacer operaciones de orden, deseadas.

basqueda, seleccion, consultas SQL

personalizadas, etc.

Escenario de excepciones o errores

1. La(s) tablas no tienen registros.
- La(s) consulta(s) realizadas no genera resultados, por lo tanto, el website
- Mostraré tablas vacias.

Cdbdigo | CU04

Caso de Uso | Consulta de informacion tabular consolidada proveniente de la
base de datos de RED de Fibra Optica que se encuentra en
Postgres.
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Resumen | El sistema debe permitir tener acceso a las tablas de los
elementos de la Red de Fibra Optica de la base de datos de
RED, y ademas permitir realizar consultas.

Actores | AO1, A02, A03, A04

Pre — condiciones | CUO2

Post — condiciones | Consulta realizada

Tipo | Principal

Escenario Primario
Actor (AO01, A02, A03, A04) Sistema

1. Ordenar, visualizar la tabla “Naps”| 2. Abrir la tabla.
proveniente de la base de datos de

RED.
3. Hacer operaciones de orden, | 4. Brindar soporte a todas las operaciones
busqueda, seleccién, consultas SQL solicitadas.

personalizadas, etc.

Escenario de excepciones o errores

1. Tabla no disponible.
- Verificar haber seleccionado una tabla.

Cédigo | CUO5

Caso de Uso | Validacion de usuario/password, para registrar una solicitud de
instalacion de fibra 6ptica en el pais.

Resumen | Validar el usuario y el password del usuario que esté
accediendo al sistema para realizar el registro de una nueva
solicitud de instalacion reportada en el pais.

Actores | AO2

Pre — condiciones | CUO4

Post — condiciones | Usuario y password validado.

Tipo | Principal
Escenario Primario
Actor (A02) Sistema
1. Ingreso de usuario y password. 2. El sistema validard la informacion

ingresada por el usuario, en la tabla
“usuarios” de la base de datos de RED,
para verificar si el usuario tiene los
suficientes accesos para realizar la
edicion de la informacion.

Escenario de excepciones 06 errores
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1. Usuario no registrado.
- Verificar que el valor ingresado en usuario se encuentre registrado en el sistema.
2. Usuario y/o password no valido.
- Verificar que el usuario forme parte del Perfil de registro, y que el password ingresado
sea valido.

Codigo | CU06

Caso de Uso | Registrar en la base de datos Postgres de RED, la informaciOn
tabular sobre las solicitudes de instalaciOn ocurridas.

Resumen | Editar la informacién proveniente de la tabla “Hilos de Fibra
Optica” de la Base de Datos de RED.

Editar la informaciOn de registros sobre las solicitudes de
instalaciOn ocurridas, consiste en:

- Consultar las capas de informaciOn departamentos, provincias
y distritos.

- Agregar elementos a la tabla “Hilos de Fibra Optica”.

Actores | AO2

Pre — condiciones | CUO5

Post — condiciones | Registro agregado.

Tipo | Principal.
Escenario Primario
Actor (A02) Sistema

1. Acercamiento (Zoom In) a la zona del | 5. Zoom In (Acercamiento) realizado.

desastre.
2. Hacer clic en el lugar donde se ha 6. Ubicar el departamento, provincia y

producido el desastre. distrito a donde se produjo el desastre.
3. Ingresar los datos necesarios.
4. Finalizar la edicién de la tabla “Hilos | 7. Guardar los cambios.

de Fibra Optica”.

Escenario de excepciones 0 errores

1. No se puede iniciar la edicién de la tabla “Hilos de Fibra Optica”.
- Verificar que el usuario tenga los privilegios suficientes para modificar la tabla.

Cédigo | CU07

Caso de Uso | IdentificaciOn (consulta directa) de un determinado elemento
geografico (Feature)

Resumen | El sistema debe permitir la identificaciOn O consulta directa al
hacer un clic sobre un elemento geografico determinado.
Actores | A01, A02, A04

Pre — condiciones | CUO1

Post — condiciones | Consulta directa (identificaciOn) realizada.
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Tipo Principal
Escenario Primario
Actor (AO01, A02, A04) Sistema

1. Seleccionar herramienta de | 3. Cambiar cursor indicando la herramienta

identificacion de elementos seleccionada.

geograficos.
2. Hacerclick sobre un determinado | 4. Mostrar el registro  correspondiente

elemento geogréfico (Feature). a

elemento geoaréfico consultado.

Escenario de excepciones 0 errores

1. Muestra valores de otras capas de informacién (Feature Class).

- En el cuadro de dialogo indicar exactamente qué capa de informacion desea
consultar.
Codigo | CU08
Caso de Uso | Acercamiento (Zoom In) automatico a elemento geogréafico

seleccionado.

Resumen | Realizar un acercamiento automatico al elemento geografico
seleccionado, de modo que sea completamente visible en el
mapa.

Actores | AO1, A02, AO4

Pre — condiciones | CUO1

Post — condiciones | - Acercamiento (Zoom In) automatico.
- Elemento geogréfico seleccionado.

Tipo | Principal
Escenario Primario
Actor (AO01, A02, A04) Sistema
1. Seleccionar departamento, provincia, |2. Acercamiento al departamento, provincia,
distrito y/o centro poblado. distrito y/o centro poblado seleccionado.

3. Seleccionar Naps (Red de Fibra|4. Acercamiento al Naps seleccionado.
Optica)

Escenario de excepciones 0 errores

1. No se encuentra disponible informacién geografica de algin elemento (Departamentos,
provincias, distritos, Naps, Nodos, Centrales, etc.) seleccionado.
- El sistema dara un mensaje indicando que la informacion geogréfica no se
encuentra disponible.
Reportar al actor AO1 (Area de Cartografia).

Cédigo | CU09

Caso de Uso | Impresién de reporte de Mapas.
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Resumen | Impresiébn del mapa que se encuentra en el website, con las
capas de informacidn que se encuentren activas.
Actores | AO1, A02, AO4

Pre — condiciones | CUO1

Post — condiciones | Impresion realizada.

Tipo | Secundario

Escenario Primario

Actor (A01, A02 A04) Sistema
1. Ubicar el &rea geogréfica que desea |3. Imprimir el mapa.
imprimir.
2. Ordenar la impresion.

Escenario de excepciones 0 errores

1. No se efectla la impresion, revisar equipo debe tener acceso a una impresora 0 plotter

Cédigo | CU10

Caso de Uso | Buscar un elemento geogréfico mediante una consulta basado en
un criterio geografico (cercania, area de influencia, interseccién).
Resumen | Hacer consultas por la ubicacién de un determinado elemento
geografico en relacibn a otros elementos geogréaficos, lo que
permite saber que elementos de dos capas de informacion se
interceptan, se superponen, estédn a una determinada distancia.
Actores | AO1. A02, A04

Pre — condiciones | CUO1, CU02
Post — condiciones | Consulta realizada

Tipo | Principal
Escenario Primario
Actor (AO01, A02, A04) Sistema
1. Seleccionar herramienta de seleccién [3. Cambiar cursor indicando la herramienta
de elementos geograficos. seleccionada.
2. Realizar la operacion deseada. 4. Mostrar cuadro de dialogo que ayude a
ingresar los criterios de ubicacidn

(interseccidn,  superposicién, cercania,
etc.) para hacer la basqueda de elementos
en la misma u otra capa de informacién.

Escenario de excepciones o errores

1. Elementos geograficos no encontrados.
- Verificar los parametros de la operacién seleccionada.
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4.2.3. Elaboracion
4.2.3.1 Modelo de Datos de la Red urbana

Figura 4.5 Modelo de datos de la Red
Urbana Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.2 Modelo de Datos Red Urbana de Fibra Optica

Figura 4.6 Modelo de datos de la Red Urbana de Fibra
Optica Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3.3 Diccionario de Datos

Tabla 4.20: Diccionario Red Fibra Optica
NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY_CAMARA

DESCRIPCION Layer de camara, representado por un Poligono
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Polygon)

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO DEFAULT | PK ‘ FK ‘ DESCRIPCION

objectid OBJECTID NOT NULL Si | No | Identificador de Feature

shape GEOMETRY NULL No | No | Aimacena la geometria del Feature
st_area(shape) DOUBLE NOT NULL No | No | Area del Poligono
st_length(shape) DOUBLE NOT NULL No | No | Longitud del Poligono

NOMBRE FISICO DE ENTIDAD LY CENTRALES
DESCRIPCION Layer de Centrales
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Point)

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO ‘ DEFAULT DESCRIPCION
OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No | Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY NOT NULL No | No | Almacena la geometria del Feature
MCCODCAB CHAR(04) NOT NULL Si No | Cédigo de la Cabecera
MCCODCEN CHAR(05) NOT NULL Si No | Cédigo de la Central
MCNUMTOTPAR | NUMBER NULL 0 No | No | Numero Total de Pares
MCPKDIST CHAR(08) NOT NULL No | Si Cadigo de Llave Unica de Distrito
MCPKCCHH CHAR(10) NULL No | Si Cédigo de Llave Unica de cjto Habita.
MCTIPURB CHAR(02) NULL No | No | Descriptivo de Tipo de Urbanizacion
MCNOMURB CHAR(40) NULL No | No | Nombre de Urbanizacién
MCTIPVIA CHAR(02) NULL No | No | Descriptivo de Tipo de Via
MCNOMVIA CHAR(40) NULL No | No | Nombre de Via
MCNUMVIA CHAR(05) NULL No | No | Numero de Via
MCNOMMZNA CHAR(10) NULL No | No | Nombre de Manzana
MCNUMLOTE CHAR(05) NULL No | No | Numero de Lote
MCSECTTELF CHAR(04) NULL No | No | Cédigo de Sector Telefonico
MCMZNATELF CHAR(03) NULL No | No | Cédigo de Manzana Telefénico

NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY CLIENTE_FO
DESCRIPCION Layer de Clientes Georeferenciados de FO
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Point)

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION
OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No | Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY | NOT NULL No | No | Almacena la geometria del Feature
MC_RUC_DNI VARCHAR(12) | NOT NULL No | No | Numero de RUC del cliente
MC_RAZON_SOCIAL | VARCHAR(150) | NOT NULL No | No | Nombre o Razén Social del cliente
MC_SEGMENTO VARCHAR(50) | NOT NULL No | No | Descripciéon del Segmento
MC_VALOR_HILO VARCHAR(05) NULL No | No | Valor del Hilo
MC_PKY_DIST VARCHAR(06) NULL No | No | Cédigo ubigeo del Distrito
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MC_NOM_DIST VARCHAR(50) | NOT NULL No | Si | Nombre del Distrito
MC_TIP_CCHH VARCHAR(03) | NOT NULL No | No | Descriptivo de Tipo Cjto. Hab
MC_NOM_CCHH VARCHAR(30) | NOT NULL No | No | Nombre de Urbanizacion
MC_TIP_VIA VARCHAR(03) | NOT NULL No | No | Descriptivo de Tipo de Via
MC_NOM_VIA VARCHAR(100) NULL No | No | Nombre de Via
MC_NUM_VIA VARCHAR(20) | NOT NULL No | No | Numero de Via
MC_NOM_MZNA VARCHAR(15) NULL No | No | Nombre de Manzana
MC_NUM_LOTE VARCHAR(10) NULL No | No | Numero de lote
MC_NUM_PISO VARCHAR(05) NULL No | No | Numero de Piso
MC_NUM_INTERIOR | VARCHAR(05) NULL No | No | Numero de Interior
MC_COORX NUMBER(18,6) NULL No | No | Coordenada X del Cliente
MC_COORY NUMBER(18,6) NULL No | No | Coordenada Y del Cliente
MC_FECHA_ACTGIS DATETIME NULL No | No | Fecha de registro y/o actualizacion
MC_COD_CLIENTE | VARCHAR(10) NULL Si | No | Cédigo unico del cliente
NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY _EBC
DESCRIPCION Layer de Estacién EBC
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Point)

ATRIBUT TIPO DE DATO NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION
OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No [ Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY NOT NULL No No | Almacena la geometria del Feature
ME_COD_MDF VARCHAR(05) | NOT NULL Si No | Cédigo de la Central Gestel
ME_NOM_MDF VARCHAR(50) | NOT NULL Si No | Nombre de central Gestel
ME_COD_EBC VARCHAR(06) NULL 0 No | No | Cddigo de Estacion EBC
ME_NOM_EBC VARCHAR(50) | NOT NULL No Si Nombre de Estaciéon EBC
ME_ESTADO_EBC VARCHAR(01) NULL No Si | Estado de Estacion EBC
ME_NUM_GRAFO NUMBER(18,6) NULL No No Numero de Grafo
ME_NUMCOO_X NUMBER(18,6) NULL No | No | Coordenada X del Cliente
ME_NUMCOO_Y NUMBER(18,6) NULL No | No | Coordenada Y del Cliente
NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY_NAP_FO
DESCRIPCION Layer de Naps de Fibra Optica
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Point)

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO DEFAULT DESCRIPCION

OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No [ Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY NOT NULL No No | Almacena la geometria
MN_COD_MDF VARCHAR(05) | NOT NULL No | No | Cddigo de la Central Gestel
MN_NOM_MDF VARCHAR(50) | NOT NULL No No | Nombre de central Gestel
MN_COD_TRONCAL VARCHAR(03) NULL No | No | Cédigo de troncal
MN_COD_NAP VARCHAR(03) | NOT NULL No | No [ Numero de NAP
MN_PKY_NAP VARCHAR(15) NULL Si | No [ Llave unica de Nap
MN_ESTADO_NAP VARCHAR(02) NULL No | No | Codigo del Estado del Nap
MN_CAPACIDAD_NAP VARCHAR(02) NULL 8 No | No | Valor de la capacidad Nap
MN_CNT_HILOS_SERVICIO NUMBER NULL 0 No | No | Cantidad de Hilos servicio
MN_CNT_HILOS_RESERVA NUMBER NULL 0 No | No | Cantidad de Hilos reserva
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MN_CNT_HILOS_EJECUCION NUMBER NULL 0 No No | Cantidad de Hilos en ejecu.
MN_CNT_HILOS_LIBRES NUMBER NULL 0 No | No | Cantidad de Hilos libres
MN_TIPO_NAP VARCHAR(30) NULL No No | Descripcion del Tipo d NAP
MN_PKY_DISTRITO VARCHAR(06) NULL No No | Codigo ubigeo del Distrito
MN_PKY_CCHH VARCHAR(10) NULL No | No | Llave Unica de cjto Hab.
MN_TIPO_URB VARCHAR(03) NULL No | No | Abreviatura de tipo de cjto.
MN_NOMBRE_URB VARCHAR(30) NULL No | No | Nombre de Urbanizacion
MN_TIPO_VIA VARCHAR(03) NULL No No | Abreviatura de Tipo de Via
MN_NOMBRE_VIA VARCHAR(40) NULL No No | Nombre de tipo de via
MN_NUMERO_VIA VARCHAR(02) NULL No | No | Numero de via
MN_NUMERO_PISO VARCHAR(40) NULL No | No | Numero de Piso
MN_NOMBRE_MZNA VARCHAR(10) NULL No No | Nombre de Manzana
MN_NUMERO_LOTE VARCHAR(05) NULL No | No | Numero de lote
MN_NUMERO_POSTE VARCHAR(05) NULL No No | Numero de poste
MN_SECTOR_TDP VARCHAR(04) NULL No | No | Cédigo de Sector TDP
MN_MANZANA_TDP VARCHAR(03) NULL No | No | Cédigo de Manzana TDP
MN_NUMCOO_X NUMBER(18,6) NULL No No | Coordenada X Nap
MN_NUMCOO_Y NUMBER(18,6) NULL No | No | Coordenada Y del Nap
MT_PORCENTAJE_OCUPACION | NUMBER NULL No | No | % de ocupacién del Nap
MT_FECHA_CREACION DATETIME NULL No No | Fecha de creacién del Nap
MT_USUARIO_CREACION VARCHAR(20) NULL No No | Usuario que registro

NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY_NODO
DESCRIPCION Layer de Areas de Nodos
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Polygon)

ATRIBUTO T:;ngE ‘ NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION
OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No | Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY | NOT NULL No | No | Almacena la geometria del Feature
CO_NOD VARCHAR(02) | NOT NULL Si | No [ Codigo de Nodo
DES_COD_NOD | VARCHAR(50) [ NOT NULL No | No | Descripcion de Nodo

NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY_POSTE
DESCRIPCION Layer de Postes
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Point)

ATRIBUTO TII;STBE NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION

OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No | Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY | NOT NULL No | No | Almacena la geometria del Feature
MPTIPRED VARCHAR(02) | NOT NULL No | No | Tipo de Red Telefonia Basica
MPCODCAB VARCHAR(02) | NOT NULL No | No | Codigo de Cabecera
MPCODCEN VARCHAR(05) NULL No | No | Codigo de Central Gestel
MPCODARM VARCHAR(05) | NOT NULL No | No | Codigo de Armario
MPTIPPST VARCHAR(02) NULL Si | No | Tipo de Poste
MPNUMPST VARCHAR(05) NULL No | No | Numero de Poste
MPPKDIST VARCHAR(06) NULL No | No | Codigo de Ubigeo de Distrito
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MPTIPURB VARCHAR(02) NULL No | No | Tipo de Urbanizacion
MPSECTTELF VARCHAR(05) NULL No | No | Codigo de Sector Telefonico
MPMZNATELF VARCHAR(05) NULL No | No | Codigo de Manzana Telefonica
MPNOMURB VARCHAR(05) NULL No | No | Nombre de Urbanizacién
MPTIPVIA VARCHAR(03) NULL No | No | Abreviatura de Tipo de Via
MPNOMVIA VARCHAR(50) NULL No | No | Nombre de tipo de via
MPNUMVIA VARCHAR(05) NULL No | No | Numero de via
MPPKAARM VARCHAR(05) NULL No | No | Codigo de Area de Armario
MPANGINCLI NUMBER(18,6) NULL No | No | Angulo de Inclinacién
CoorX NUMBER(18,6) NULL No | No | Coordenada X del Cliente
CoorY NUMBER(18,6) NULL No | No | Coordenada Y del Cliente
NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY_RUTA_FO

"DESCRIPCION Layer de ruta de Fibra Optica
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Polyline)

ATRIBUTO TIIDP,STBE NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION

objectid OBJECTID NOT NULL Si | No | Identificador de Feature
shape GEOMETRY NULL No | No | Almacena la geometria del Feature
NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY_SECTOR

"DESCRIPCION Layer de Sector Telefonico
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Polygon)

ATRIBUTO T:;ngE NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION
OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No | Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY NOT NULL No | No | Almacena la geometria del Feature
COD_DPTO VARCHAR(02) | NOT NULL No | No | Cadigo de Departamento
COD_PROV VARCHAR(02) | NOT NULL No | No | Cédigo de Provincia
CcoD_LoC VARCHAR(05) NULL No | No | Cdédigo de Localidad
COD_SECT VARCHAR(05) | NOT NULL Si No | Cddigo de Sector Telefénico
COD_DPTO_URA | VARCHAR(02) NULL No | No | Cadigo de dpto del layer de Ura
COD_PROV_URA | VARCHAR(05) NULL No | No | Cadigo de Provincia del layer de Ura
COD_URA VARCHAR(10) NULL No | No | Cédigo de Ura

" NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD LY_URA
DESCRIPCION Layer de Cobertura de Ura o Central
TIPO DE ENTIDAD FeatureClass (Polygon)

ATRIBUTO TIIEA(\)T(D)E NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION
OBJECTID OBJECTID NOT NULL No No | Identificador de Feature
SHAPE GEOMETRY NOT NULL No No | Almacena la geometria del Feature
MUCODDPTO VARCHAR(02) | NOT NULL No No | Cédigo de Departamento
MUCODPROV VARCHAR(02) | NOT NULL No No | Cddigo de Provincia
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MUCODLOC VARCHAR(04) NULL No | No [ Cédigo de Localidad
MUCODCAB VARCHAR(04) | NOT NULL No No | Cddigo de cabecera
MUCODURA VARCHAR(04) NULL Si No | Cdédigo de Ura
MUNOMURA VARCHAR(40) NULL No No | Descripcion de Ura
MUFLGESTADO VARCHAR(01) NULL No No | Flag de estado
MUCODMDF VARCHAR(05) NULL No No | Cddigo de Ura Gestel

Tabla 4.21: Diccionario Asignacion de Fibra Optica

NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD TB_FO_HILOS
DESCRIPCION Tabla de Hilos de Fibra Optica
Tabla de datos

TIPO DE ENTIDAD

TIPO DE

DATO DESCRIPCION

ATRIBUTO

NULO DEFAULT PK FK

OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No | Identificador de Feature
MH_COD_MDF VARCHAR(05) NOT NULL No | No | Cédigo de Ura Gestel
MH_NOM_MDF VARCHAR(50) NOT NULL No | No | Descripcion de Ura/MDF Gestel
MH_COD_TRONCAL VARCHAR(05) | NOT NULL No | No | Cédigo de Troncal
MH_COD_NAP VARCHAR(05) | NOT NULL No | No | Cédigo de Nap

MH_COD_HILO VARCHAR(04) | NOT NULL No | No | Cédigo del Hilo de Nap
MH_PKY_NAP VARCHAR(15) NULL No | Si | Identificador unico de Nap
MH_PKY_HILO VARCHAR(20) NULL Si | No | Identificador unico del hilo de Fibra
MH_ESTADO_HILO VARCHAR(15) NULL No | No | Estado del Hilo de Fibra(Libre/Ocupado)
MH_SUB_ESTADO_HILO VARCHAR(15) NULL No | No | Sub estado del Hilo de Fibra
MH_OCUPAC_HILO NUMBER NULL No | No | % de Ocupacion del Hilo de Fibra
MH_DENOM_HILO NUMBER NULL No | No | Denominacién del Hilo de Fibra
MH_TOTAL_HILO NUMBER NULL No | No | Total de Hilos de Fibra
MH_CODIGO_ODF VARCHAR(05) NULL No | No | Cédigo de ODF
MH_UBICACION_NAP VARCHAR(15) NULL No | No | Ubicacién del NAP
MH_TIPO_ACOMETIDA VARCHAR(50) NULL No | No | Tipo de Acometida
MH_TIPO_OBRA VARCHAR(20) NULL No | No | Tipo de Obra
MH_CODIGO_OBRA VARCHAR(20) NULL No | No | Descripcion de la obra
MH_NUM_GRAFO NUMBER NULL No | No | Numero de Grafo
MH_NUM_TICKET NUMBER NULL No | No | Numero de Ticket
MH_FECHA_INI_DISENO DATE NULL No | No | Fecha de inicio de Disefio
MH_FECHA_FIN_DISENO DATE NULL No | No | Fecha de Fin de Disefio
MH_NUM_DIAS RESERVA NUMBER NULL No | No | Dias de reserva
MH_FECHA_INI_EJECUCION DATE NULL No | No | Fecha de inicio de Ejecucién
MH_FECHA_FIN_EJECUCION DATE NULL No | No | Fecha de Fin de Ejecucion
MH_FECHA_RESERVA DATE NULL No | No | Fecha de Reserva
MH_COD_CLIENTE VARCHAR(10) NULL No | No | Codigo identificador del Cliente
MH_FECHA_ACTGIS DATE NULL No | No | Fecha de Actualizacion en el GIS
NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD TB_FO_ARCHIVOS

DESCRIPCION Tabla para almacenar los Archivos asociados a los hilos de Fibra

TIPO DE ENTIDAD Tabla de datos

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION
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OBJECTID OBJECTID NOT NULL No | No | Identificador de Feature

MA_FILE_ID NUMBER NOT NULL Si | No | Cédigo ID de Archivo

MA_PKY_HILO VARCHAR(20) | NOT NULL No | No | Cédigo de Hilo de Fibra asociado al Archivo
MA_FILE_NOMBRE VARCHAR(50) | NOT NULL No | No | Nombre del Archivo
MA_FILE_DESCRIPCION | VARCHAR(100) | NOT NULL No | No | Descripcion del Archivo

MA_FILE_BYTEA BYTE NOT NULL No | No [ Campo byte

MA_FILE_TIPO VARCHAR(100) NULL No | No | Tipo de Archivo Binario

MA_FILE_SIZE NUMBER NULL No | No | Tamafio del Archivo Binario
MA_FEC_ACTGIS TIMESTAMP NOT NULL No | No | Fecha de Carga del Archivo

Tabla 4.22: Diccionario Seguridad de la Aplicacién

NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD TB_SEGSIG_CONTRATA
DESCRIPCION Tabla catalogo de contratas de TDP
TIPO DE ENTIDAD TABLA DE DATOS

DESCRIPCION

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO DEFAULT

CONT_COD_CONTRATA VARCHAR2(3) NULL Si | No | Llave Principal de la Contrara
CONT_DES_CONTRATA VARCHAR2(30) NULL No | No | Descripcién de la Contrata
CONT_ABR_CONTRATA VARCHAR2(5) | NOT NULL No | No | Abreviatura de Contrata
CONT_SIS_CONTRATA VARCHAR2(1) NULL ‘A No | No | Codigo de Vigencia

NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD
DESCRIPCION
TIPO DE ENTIDAD

TB_SEGSIG_MODULO

Tabla catalogos de Modulos de la Aplicacion
TABLA DE DATOS

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO DEFAULT DESCRIPCION

MOD_COD_MODULO CHAR(2) NULL Si No | Cédigo del Médulo -
MOD_DES_MODULO | VARCHAR2(30) NULL No No | Descripciéon del Modulo
MOD_SIS_MODULO CHAR(1) NULL No | No | Cédigo de Activo

NOMBRE FISICO DE ENTIDAD
DESCRIPCION
TIPO DE ENTIDAD

TB_SEGSIG_PERFIL
Tabla de registro de los perfiles del Sistema
TABLA DE DATOS

ATRIBUTO ‘ TIPO DE DATO NULO DEFAULT PK FK DESCRIPCION

PERF_COD_PERFIL | SERIAL NOT NULL Si No | Llave Primaria del Perfil
PERF_DES_PERFIL | VARCHAR2(50) | NOT NULL No No | Descripcion de Perfil
PERF_SIS_PERFIL | CHAR(1) NOT NULL A No | No | Cédigo del Sistema
PERF_SIS_PERFIL | DATATIME NOT NULL No No | Fecha de creacion y/o actualizacion

NOMBRE FiSICO DE ENTIDAD
DESCRIPCION

TIPO DE ENTIDAD

TB_SEGSIG_PERSONAL

Tabla de datos del personal
TABLA DE DATOS

ATRIBUTO TIPO DE DATO  NULO DEFAULT ‘ PK ‘ FK ‘ DESCRIPCION
PERS_COD_PERSONAL | NUMBER i

Identificador de Personal
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PERS_NRO_IDENTIDAD | VARCHAR2(10) | NULL Si | No [ Numero de Identidad
PERS_DES NOMBRE VARCHAR2(30) | NULL No | No | Descripciéon del Nombre
PERS_DES_APATERNO | VARCHAR2(30) | NULL No | No | Descripcion del Apellido Paterno
PERS_DES_AMATERNO | VARCHAR2(30) | NULL No | No | Descripcion del Apellido Materno
PERS_FEC_NACIMIENTO| DATE Y No | No | Fecha de Nacimiento
PERS_DES_DIRECCION | VARCHAR2(100) Y No | No | Direccion de Personal
PERS_NRO_TELEFONO | VARCHAR2(8) Y No | No | Numero de Telefono
PERS_NRO_CELULAR VARCHAR2(8) Y No | No | Numero de Celular
PERS_COD_CPI VARCHAR2(10) Y No | No | Codigo de CPI
PERS_COD_CONTRATA | VARCHAR2(3) NULL No | Si | Codigo de Contrata
PERS_DES_CORREO VARCHAR2(30) Y No | No | Correo Electronico
PERS_SIS_CLAVE CHAR(1) NULL No | No | Identificador si el Correo Electronico es Clave
PERS_SIS PERSONAL CHAR(1) Y No | No | Codigo de Sistema de Personal

NOMBRE FISICO DE ENTIDAD TB_SEGSIG_ROLES
DESCRIPCION Tabla de Roles y acceso a los modulos del Sistema
TIPO DE ENTIDAD TABLA DE DATOS

ATRIBUTO TIPO DE DATO NULO DEFAULT | PK DESCRIPCION
ROL_COD_ROL SERIAL NOT NULL Si | No | Cadigo Serial del Rol
ROL_DES_ROL VARCHAR2(30) NULL No | No | Descripcién del Rol
ROL_WIDGET_01 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 01
ROL_WIDGET_02 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 02
ROL_WIDGET_03 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 03
ROL_WIDGET_04 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 04
ROL_WIDGET_05 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 05
ROL_WIDGET_06 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 06
ROL_WIDGET_07 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 07
ROL_WIDGET_08 BOOLEAN NOT NULL TRUE No | No | Flag de Activacion Widget 08
ROL_SIS_ROL VARCHAR2(01) [ NOT NULL A No | No | Flag de habilitacion del Rol
ROL_FEC_ACTGIS DATETIME NOT NULL No | No | Fecha de Actualizacion y/o creacion

DESCRIPCION
TIPO DE ENTIDAD

ATRIBUTO

NOMBRE FISICO DE ENTIDAD

TB_SEGSIG_USUARIOS

Tabla de usuario del Sistema

TABLA DE DATOS

TIPO DE DATO

NULO

DEFAULT

DESCRIPCION

USR_COD_USR SERIAL NULL Si | No | Correlativo unico de Usuario
USR_DES_USR VARCHAR2(15) | NOT NULL No | No | Cédigo de Usuario

USR_PWD_USR VARCHAR2(15) | NOT NULL No | No | Contrasefia de Usuario
USR_NOM_USR VARCHAR2(50) | NOT NULL No | No | Nombre del Usuario

USR_APE_USR VARCHAR2(50) | NOT NULL No | No | Apellido del usuario
USR_EMAIL_USR VARCHAR2(50) | NOT NULL No | No | Email del Usuario
USR_CONTRATA_USR NUMBER NOT NULL No | Si | Contrata a la que pertenece el Usuario
USR_PERFIL_USR NUMBER NOT NULL No | Si | Cédigo de Perfil al que pertenece el Usuario
USR_ROL_USR NUMBER NOT NULL No | Si | Cddigo del Rol asignado al usuario
USR_SIS_ROL VARCHAR2(01) | NOT NULL ‘A No | No | Flag de habilitacién del Usuario
USR_FEC_ACTGIS DATETIME NOT NULL No | No | Fecha de creacién y/o actualizacion
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4.2.4. Construccioén
4.2.4.1 Implementacion de Base de Datos Espacial (GeodataBase) -

Flujo para la Asignacion Automatica de Facilidades

Técnicas de F.O.

Segun regla de

Selecciona NAP
Visualiza Hilos del

Figura 4.7 Flujo de Asignacion
Fuente: Elaboracién propia

4.2.4.2 Implementacion de Modelo Légico a Esquema de Base de

Datos Espacial (GeodataBase)

- Servidor de Base de Datos Postgres
O Instalar Postgres DB en el servidor Linux(10.10.188.30)
O Habilitar permisos de acceso en el puerto 5432 O Crear

2 base de datos y usuarios

O Crear TableSpace para almacenar la informacion 87
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[J En una PC tener instalado el ArcGIS Desktop 10.2.2

] Copiar las librerias clientes de postgres en el ArcGIS

Desktop, las librerias deben ser copiadas en BIN

donde se encuentra instalado el ArcGIS Desktop.

[] Se ha entregado un directorio denominado Software

Producido con la informacion de las SW y fuentes.

Libreria de PostGres para
ArcGIS

Copiar en el directorio bin
de ArcGIS Desktop

FouradBEstudLra de
SoltnereGeodtzBase
ReeBoadn propia

Crear conexion de base de
datos desde el ArcCatalog

Figura 4.9: Directorio bin
de ArcGIS Desktop
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.10: Conexion a
ArcGIS Desktop: ArcCatalog
Fuente: Elaboracion propia

Conexion ala Base
de datos gdb_ctb

Figura 4.11: Formulario de
conexion a GeodataBase
Fuente: Elaboracién propia

Creacion de GeodataBase

Figura 4.12: Opcién de
creacion de GeodataBase
Fuente: Elaboracién propia

4.2.5. Implementacién del Prototipo
4.2.5.1 Creacion de Servicios Web PHP

Datos para la creaciéon de
la GeodaBase en PostGres

Figura 4.13: Formulario de
creacion de GeodataBase
Fuente: Elaboracion propia

I Copiar los siguientes archivos en la carpeta var/www/html/ del

servidor Linux de aplicaciones.
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Nota: El archivo CONFIG_GDB
almacena la configuracion de
conexion al base de datos de Postgres

Figura 4.14: Web Service PHP
Fuente: Elaboracion propia

4.2.5.2 Creacion de Servicios de Mapas

Para que el prototipo Web “Sistema de Informacién Geogréfico
SIGRFO”, se pueda configurar adecuadamente se requiere crear

3 servicios. Los pasos a seguir para crear el servicio son:

Abrir el archivo | Visualizacién del MXD Ir al Mend principal vy
RED_NAP_FO.mxd, que se seleccionar  “Archivo -
encuentra en la carpeta Compartir como - Servicio”

“Software Producido\MXD".

Figura415: Senvicios de Fogurade 4.16: Visualizacion | Figura 4.17: Publicar
Mepas Archivo MXD _ Servicio de Mapas
Fuente: Baboraddn propia Ree | Elaboracion propia | Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla | Seleccionar la conexion al | seleccionar la opciébn de
seleccionar “Publicar | servidor de ArcGIS Server, y | “Crear nueva carpeta”, con el
Servicio”. Y hacer clic en | aceptar el nombre de servicio | nombre de “TDP_RFO”, se
“Siguiente”. propuesto, luego hacer clic en | guardaran los servicios hacer
siguiente clic en “Continuar”.
‘
Figura 4.18: Formulario de | Figura4.19: Nombre de Figura 4.20: Nombre de
Publicacién servicio de Mapas la carpeta de servicios
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Optimizar servicios Aceptar los pasos parametro establecidos y
hacer clic en “Publicar”

Figura 4.21: Optimizacién del servicio Figura 4.22: Parf:fl,metros_ del servicio
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

4.2.5.3 Configuracion del Prototipo

Para configurar el prototipo web “Sistema de Informacidn

Geogréafico SIGRFQO”, se debe de seguir los siguientes

pasos:

Copiar la carpeta “sigrfo”, que | Configurar el archivo config.xml | JSON Service
se encuentra en “Software gue se encuentran ubicados en
Producido\Compilado”, al | la carpeta “sigrfo”. Para

directorio  var/www/html/ del | levantar la aplicacion es
servidor Linux de ArcGIS | necesario cambiar algunos
Server 10.3.x. pardmetros contenidos en este
archivo.
Hostname

QueryTask

L Figura 4.24 Etiqueta XML de | Figura 4.25 Etiqueta XML
Figura 4.z3. Ruta del consultas espaciales de consultas JSON

Prototipo _ _ Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
Fuente: Elaboracién propia

Especificamente la direccion IP del origen de los servicios de
mapas. Los cambios se deben realizar de preferencia con un
editor que permita cambiar de forma masiva la direccion IP a

todos los archivos:
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Figura 4.26: Configuracion de
IP Fuente: Elaboracién propia

4.2.5.4 Comprobar el funcionamiento del Prototipo

Finalmente, para comprobar que el prototipo web “Sistema de
Informacion Geografico SIGRFO” funciona correctamente, abrir el

navegador web e ingresar la siguiente direccion:

http://NombreServidorWeb/sigrfo

Figura 4.27: Funcionamiento del Prototipo
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: RESULTADOS PRELIMINARES

El objetivo fundamental de la presente investigacion es identificar los factores que
Influyen en la Implementacion de un Prototipo para la Asignacion Automatica de
Facilidades Técnicas (FFTT) de Fibra Optica Aplicando GIS para Entornos Web,
para lo cual presentamos a continuacion los resultados de los datos obtenidos de
manera objetiva, y l6gica, acompafiado del respectivo tratamiento estadistico. Los
mismos que seran mostrados través de cuadros y graficos y analizados en funcion
a las hipotesis planteadas, presentando los valores calculados y los niveles de

probabilidad establecidos.

5.1. Resultados después de la Implementacion

Tabla 5.1 Cantidad de Recursos dedicados

Recursos 2 1 1

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 5.1 muestra la cantidad de recursos empleados para la localizacion
de los elementos de red (asignacion automatica de facilidades técnicas de

F.O) con el prototipo Implementado.

Tabla 5.2 Cantidad de asighaciones por recursos
Operadores Analistas Ingenieros

Recursos

Tiempo en Asignar (Dias)

Total Asighaciones Semanales

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 5.2 muestra la cantidad aproximada de asignaciones mensuales

realizadas por los 4 recursos del area de Gobierno de F.O.
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Tabla 5.3 Promedio de Asignaciones Semanales
Recurso Asighaciones

Operadores
Analistas
Ingenieros

Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 5.3 muestra el promedio de asignaciones semanales que realizan los
4 recursos asignados al area de Gobierno de F.O. después de la

implementacién del prototipo.

5.2. Verificacion de los Requerimientos Funcionales
Las pruebas se realizan conjuntamente entre personal de Telefénica del Peru

y el Proveedor quienes verifican el cumplimiento de los requerimientos
funcionales. Las pruebas del funcionamiento se realizaron sobre toda la
informacion geografica, de Red y tabular proporcionada por el Area de

Cartografia y Gobierno de Fibra Optica, no sélo sobre la informacion piloto.

. - CUMPLE
CODIGO DESCRIPCION Sl /NO

Creacion de aplicacion desarrollada con HTML, Flex Builder, Api de
RF-1 JavaScript para ArcGIS 10.3.1 (entregable Nro. 3); debera cumplir las Sl
condiciones portabilidad y flexibilidad.

El sistema contara con las siguientes capas de informacion:

Departamento, Provincia, Distrito, Conjuntos habitacionales, Vias,
RF-2 Manzanas, Puertas (INEIl y Telefonica del Peru). Si
Redes y elementos de Fibra Optica (Telefonica del Perd — Area de
Cartografia y Gobierno de Fibra Optica)

El sistema deberéd autenticar el usuario y password, para que solo el sI

RF-3 personal autorizado pueda reportar nuevas Solicitudes.
El sistema debe permitir visualizar en el Website, los clientes registrados en

RE-4 el Perl, mostrando informacién relevante, como por ejemplo direccion y S|
una pequefia descripcién. (Publico en General)
Debera habilitarse la posibilidad de ver la tabla junto con la gréfica.

RE-5 El sistema permitira que solo el personal autorizado (Auten_tjcacién que se S|
establece en el RF-3) reporte una nueva solicitud de instalacion.
El sistema permitira la actualizacion de la Base de Datos de clientes (tabla

RF-6 solicitudes), en forma on-line, sin tener que depender del personal del area Sl
de informética.

RE-7 El sistema permitird ubicar facilmente cualquier departamento, provincia y/o S|

distrito del Perq.
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Se selecciona por medio de una lista desplegable el departamento,
provincia y/o distrito a ubicar.

El sistema permitira imprimir los teméticos (Capas de informacion
geografica que se encuentren disponibles en el Website).

El sistema debe permitir interactuar con el aplicativo de forma amigable,
RF-9 contando con las siguientes herramientas como: Acercamiento, Alejamiento, Sl
Consultas, Selecciones, Buffers (Area de influencia).

El sistema deberé tener la funcionalidad de contar con una herramienta de
RF-10 identificacién, que nos permita visualizar toda la informacién relacionada Sl
con un determinado elemento.

RF-8 Si

RF-11 Mantener en un solo aplicativo los datos graficos y tabulares. SI
El Website cuenta con un MapService, que permite obtener informacion
RF-12 sobre la cartografia de una zona tomando como pardmetros un punto Sl

(Coordenada X'y Y’).

Configuracion y tunning del servicio de ArcGIS Server 10.3, teniendo en
RF-13 consideracion los pardmetros de tunning del servicio y escala de Sl
visualizacion.

En base a la informacién de los FileGeodataBase se debe elaborar una
GeodataBase centralizada que permita gestionar tanto la informacion de
catastro como la Red de Fibra Optica.
Configuracion y tunning de la nueva base GIS con ArcSDE 10.3, teniendo en
RF-14 consideracion los parametros de tunning y distribucion de almacenamiento de SI
datos para la GeodataBase.
Crear y/o realizar las adecuaciones necesarias en el actual modelo de
datos FILE GEODATABASE 10.3 para su migracién en el nuevo entorno
GIS con ArcSDE 10.3.
En base a la informacion de los servicios de ArcGIS Server elaborados se
debe disefiar, construir e implementar una interfaz que permita.
[ Permitir la creacion y consulta de clientes en linea segun el perfil que
tenga asociado el usuario.
[] Elaborar un médulo para la gestion de usuarios y perfiles de acceso a la
RE-15 interfaz WEB. S|
i [] Utilizar las funcionalidades béasicas (acercar, alejar, mover, identificar,
ubicacion de coordenadas XY, etc...).
[J Funcionales de busqueda y localizacion de los elementos del catastro
(Vias, numeros, etc...)
[J Funcionales de busqueda y localizacién de los elementos Red de fibra
Optica (centrales, Naps, etc...).

5.3. Demostracion de la Hipotesis General
Los factores que influyen en la Implementacion de un Prototipo para la
Asignacion Automatica de Facilidades Técnicas (FFTT) de Fibra Optica
Aplicando GIS para Entornos Web, son los factores de orden Escalabilidad,
Performance, Tiempo, Fluidez, Confiabilidad, Usabilidad y Seguridad.
Cabe indicar que para la demostracion de la hipotesis tanto la general y las
especificas, éstas han sido agrupadas en factores, y dentro de cada factor en
Indicadores, como tal, cada una de las preguntas del instrumento de recoleccion

de datos (Cuestionario: Anexos 1y 2) se adecuaran a los factores en estudio.
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5.4. Anédlisis e Interpretacion de los resultados obtenidos
La interpretacion que se hace es para demostrar que los indicadores de:
Usabilidad (Interfaz de la aplicacion), performance, seguridad y aceptacion del
sistema, se estan cumpliendo y mediante gréaficos de barras interpretaremos

los resultados de las encuestas realizadas.

La encuesta, instrumento base para el analisis fue creado en Word, en donde
se ingresaron todas las preguntas segun las dimensiones planteadas en la
matriz de consistencia los resultados obtenidos son los siguientes:

A continuacién, se mostraran los resultados en base a cada uno de los

indicadores:
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5.4.1. Escalabilidad:
¢Hasta cuantos usuarios concurrentes se proyecta tener en el

tiempo, editando informacion geografica? (Area de Cartografia)

Recurso Cantidad

5 — 9 usuarios

10 — 29 usuarios
30 — 49 usuarios

Mas de 50 usuarios

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 6
ACEPTABLE 12

omhmm}_\:: “
o

NO ACEPTABLE ACEPTABLE

Figura 5.1 Grafico de Escalabilidad — usuarios de edicién
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién Prueba de hipotesis

La escalabilidad del prototipo, ademas de | La prueba de significancia
estar relacionada  con el  buen | estadistica muestra que existe
funcionamiento y el tiempo de respuesta asociacion entre los sujetos de la
(velocidad), al tener toda la informacién en | muestra y la variable
una base de datos centralizada sobre| escalabilidad es significativa.
Postgres, permite que varios usuarios
editen ala mismo tiempo la informacion.
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¢Hasta cuantos usuarios concurrentes se proyecta tener
accediendo ala aplicacion, en el tiempo?
Recurso Cantidad

1 — 19 usuarios

20 — 49 usuarios

50 — 99 usuarios
Mas de 100 usuarios

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE
ACEPTABLE

12

ON M O ©

NO ACEPTABLE ACEPTABLE

Figura 5.2 Grafico de Escalabilidad — usuarios de consulta
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién Prueba de hipotesis

La escalabilidad del prototipo, ademas de | La prueba de significancia

estar relacionada  con el  buen | estadistica muestra que el existe
funcionamiento y el tiempo de respuesta | asociacion entre los sujetos de la

(velocidad), al encontrarse sobre una| muestra y la variable
plataforma Web puede ser accedido desde | escalabilidad es significativa
cualquier lugar, para esta prueba se solicité
gue 50 personas de diferentes lugares
accedan al prototipo no presentando
problemas.
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,De migrar la informacion tanto grafica como tabular a una nueva
base de datos? ,Por qué Base de Datos optaria?

Base de Datos Cantidad

Informix 0

Postgres 10

Postgres Oracle SQL Server Informix Otra BDs

Figura 5.3 Grafico de Escalabilidad — Base de Datos
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Actualmente la informacion gréafica y tabular se encuentra en Postgres 9. Y el
ndmero de usuarios concurrentes que trabaja sobre esta informacion es de solo
5 usuario, sin embargo, en el futuro se proyecta contar un nimero mayor de
usuarios, asi como la cantidad de personas que se van a conectar a la
aplicacion se debe incrementar con el tiempo, los cuales directamente hacen
consultas a la base de datos. Adicionalmente si se desea migrar a una nueva
base de datos relacional como Oracle, Informix, DB2, el aplicativo seguira
trabajando sin problemas, debido a las potencialidades con las que cuenta la
base de datos relacional.

Por lo tanto, la escalabilidad es viable tanto a nivel de base de datos, como de
la aplicacion
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5.4.2. Performance
¢,Cudl es el tiempo de respuesta del servidor frente a una

consulta o peticion?

Cantidad

Mas de 5 min
2 — 4.59 min 1
1— 1.59 min 12
0— 0.59 seg

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

Nota: Consulta por Internet a 4 Mb/s Movistar 1 conexion Lima 27.

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 1
ACEPTABLE 17

12

10

Mas de 5 min 2 - 4.59 min 1-159min 0-0.59seg

Figura 5.4 Grafico de Performance — Tiempo de respuesta
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

La performance del prototipo, estd relacionado con el buen funcionamiento y
sobre todo el tiempo de respuesta (velocidad) del mismo, lo que nos permite
saber si el sistema es bueno o no frente a las expectativas de los usuarios.
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¢Cuanto tiempo demora en registrar una nueva solicitud de

instalacion de fibra 6ptica ocurrida en el pais? (Solo personal de
Call Center)

Cantidad
Mas de 5 min

3 — 4.59 min 2
1— 2.59 min 10

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

0—0.59 seg 6
18
Por lo tanto, se tiene:
NO ACEPTABLE 2
ACEPTABLE 16

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Mas de 5 min 3 - 4.59 min 1-259min 0-0.59 seg
Figura 5.5 Grafico de Performance — Tiempo de
registro Fuente: Elaboracién propia
Interpretacién Prueba de hipotesis

La performance del prototipo, ademés de La prueba de significancia
estar relacionada  con el  buen | estadistica muestra que el existe

funcionamiento y el tiempo de respuesta | asociacion entre los sujetos de la
(velocidad) del mismo, también se| muestra y la variable
encuentra definida por la base de datos, | performance es significativa.
debido a que las consultas se realizan
directamente a ella.
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5.4.3. Tiempo
¢,Cuanto tiempo demora en asignar una facilidad técnica de F.O.

para una nueva solicitud de instalacion?

Cantidad
Méas de 7 min
3—7.59 min 1
1— 2.59 min 7

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

0—0.59 seg 10
18
Por lo tanto, se tiene:
NO ACEPTABLE 1
ACEPTABLE 17

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Mas de 7 min 3 - 7.59 min 1-259min 0-0.59 seg
Figura 5.6 Grafico de Tiempo — asighacion
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacién Prueba de hipotesis

El prototipo, ademas de estar relacionada | La prueba de  significancia
con el buen funcionamiento, nos muestra | estadistica muestra que existe
una mejora de tiempo en la asignacién asociacion significativa entre los
automética de facilidades técnicas en razén | sujetos de la muestra y la variable

de 1 minuto por solicitud en comparacién | tiempo.
con los 2 a 3 dias que demora la asignacion
manual.
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¢, Cuéanto tiempo demora el prototipo en visualizar los elementos
de lared urbana de fibra optica?

Cantidad

Mas de 4 min
2 — 3.59 min 2
1—1.59 min 7
0— 0.59 seg

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 3

ACEPTABLE 15

O r N W d 00 O N

Mas de 4 min 2 - 3.59 min 1-1.59min 0-0.59 seg

Figura 5.7 Grafico de Tiempo — visualizacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién Prueba de hip6tesis

El prototipo tuvo buena aceptacion por los |La  prueba de  significancia
usuarios con los cuales se realizé las| estadistica muestra que  existe
pruebas, debido a que rapidamente se | asociacion significativa entre los
puedo visualizar en la Web los elementos | sujetos de la muestra y la variable

de la red urbana de F.O. tiempo.
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5.4.4. Fluidez
¢, Cuantas solicitudes de asignacién automatica han sido

atendidas en 5 minutos?

Cantidad

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 4
ACEPTABLE 14

O P N W 00 O N

1 2al0 l1a14 15a20

Figura 5.8 Grafico de Fluidez — atencién de solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Prueba de hipotesis

Con la implementacion del prototipo y la

asignacion  automatica de  facilidades
técnicas de F.O., ha aumentado la cantidad
de atenciones de solicitudes gracias a la
georreferenciacion de la red urbana y la red
urbana de fibra éptica que se encuentran
disponibles mediante un servicio de Mapas
con ArcGIS Server

La prueba de significancia
estadistica muestra que existe
asociacion significativa entre los
sujetos de la muestra y la variable
medida.
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5.4.5. Confiabilidad
¢En las 20 ultimas asignaciones automaticas, en cuantos el
elemento de red de F.O. ha sido el correcto (ubicacion correcta
del punto de conexién)?

Cantidad

NO ACEPTABLE

ACEPTABLE
TOTAL

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 4
ACEPTABLE 14

O P N W b OO N

0 lal0 11a15 16a 20

Figura 5.9 Grafico de Confiabilidad — atenciones
correctas Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién Prueba de hip6tesis

El  prototipo realiza la asignacion de|La prueba de  significancia
conexion de manera correcta con un 75% de | estadistica muestra que  existe
efectividad, ofreciéndole al usuario | asociacion significativa entre los
confianza, seguridad y efectividad en los | sujetos de la muestra y la variable
procesos de asignacion de F.O. confiabilidad.
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5.4.6. Usabilidad (Interfaz del prototipo):
¢,Como se encuentra la interfaz del prototipo implementado?

Cantidad

Mala
NO ACEPTABLE

Regular 1
Buena 7
10

18

ACEPTABLE
Muy buena

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 1
ACEPTABLE 17

[Ey
o

OFRP NWAMOUION O

Mala Regular Buena Muy buena

Figura 5.10 Grafico de usabilidad — tipo de
interfaz Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Para que los usuarios empleen adecuadamente el prototipo, es necesario que
sea amigable y de esta manera conserve los estdndares conocidos, de tal
manera que sea facil de utilizarlo.

El resultado de las encuestas nos indicé que la interfaz del prototipo es amigable.
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¢(El aplicativo cuenta con las opciones y herramientas
necesarias?

Tiempo Cantidad

No
NO ACEPTABLE : )
Requiere mas 1

Las suficientes 6
Si 11

TOTAL 18

ACEPTABLE

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE
ACEPTABLE

No Requiere Las Si
mas suficientes

Figura 5.11 Grafico de usabilidad — Opciones y Herramientas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

El prototipo tuvo aceptacion por los usuarios con los cuales se realizo las pruebas,
debido a que cumplieron con sus expectativas y a su vez indicaban algunas
sugerencias para el mismo, lo cual sera dado a conocer en las recomendaciones a
implementar a futuro.
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5.4.7. Seguridad:
¢ Se accede de forma segura a lainformacion?

No existen restricciones 0
NO ACEPTABLE Restricciones por
defecto del S.O.
So6lo valida como usuario
ACEPTABLE Se manejan niveles de
acceso 13
TOTAL 18

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 2
ACEPTABLE 16

14
12

oONP~O

No existen RestriccionesSélo valida Se mangjan
restricciones por defectocomo usuario niveles de
del S.O. acceso

Figura 5.12 Grafico de Seguridad — Acceso a la Informacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Tesis publicadas con autorizacion del autor.
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Se observa la necesidad de restringir el ingreso y modificacién de cierta
informacion por sélo personal de Telefonica del Perd, asi como visualizar los
reportes por solo las personas adecuadas, lo cual evitara malas interpretaciones
de datos y datos ingresados erréneamente.

Siendo el resultado de las pruebas positivo, se puede decir que es seguro
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¢ Considera confiable los datos obtenidos en el aplicativo?

Tiempo Cantidad

Irreales
NO ACEPTABLE

Poco reales 1
Bastante reales 3
14

18

ACEPTABLE

Veraz

Por lo tanto, se tiene:

NO ACEPTABLE 1

ACEPTABLE 17

Irreales Poco reales Bastante Veraz
reales

Figura 5.13 Grafico de Seguridad — Datos Obtenidos
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Es necesario que el prototipo que emplea tanto Telefénica del Perd como las
diferentes empresas colaboradoras sea confiable, mas aln si esto va a servir
como entrada para la toma de decisiones frente a una solicitud de instalacion de
fibra optica ocurrido en el pais, debido a que una decision errébnea puede
ocasionar perdidas de dinero y tiempo.

Siendo el resultado de las pruebas positivo, se puede decir que es muy confiable.
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Estadisticos descriptivos
‘ N Media Desviacién estandar
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¢Hasta cuantos usuarios concurrentes se
proyecta tener en el tiempo, editando informacion 18 2,8889 ,90025
geografica?
¢ Hasta cuantos usuarios concurrentes se proyecta
) L ) 18 2,7778 ,64676
tener accediendo a la aplicacion, en el tiempo?
¢ Hasta cuantos usuarios concurrentes se proyecta
] L ] 18 3,5000 ,61835
tener accediendo a la aplicacion, en el tiempo?
¢ Cual es el tiempo de respuesta del servidor frente
o 18 3,2222 ,54832
a una consulta o peticion?
¢, Cuanto tiempo demora en registrar una nueva
solicitud de instalacién de fibra éptica ocurrida 18 3,2222 ,64676
en el pais? (Solo personal de Call Center)
¢,Cuanto tiempo demora en asignar una facilidad
técnica de F.O. para una nueva solicitud de 18 3,5000 ,61835
instalacion?
¢ Cuanto tiempo demora el prototipo en visualizar
] ) 18 3,2222 ,87820
los elementos de la red urbana de fibra éptica?
¢ Cuantas solicitudes de asignacién automatica
] ) ] 18 3,2222 ,80845
han sido atendidas en 5 minutos?
¢En las 20 Ultimas asignaciones automaéticas, en
cuantos el elemento de red de F.O. ha sido el
L 18 3,1111 , 75840
correcto (ubicacion correcta del punto de
conexion)?
¢ Cémo se encuentra la interfaz del prototipo
) 18 3,5000 ,61835
implementado?
¢ El aplicativo cuenta con las opciones y
) ) 18 3,5556 ,61570
herramientas necesarias?
¢ Se accede de forma segura a la informacion? 18 3,6111 ,69780
¢ Considera confiable los datos obtenidos en el
o 18 3,7222 ,57451
aplicativo?
N vélido (por lista) 18
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Correlacion entre elementos entre elementos

,Cuanto
tiempo ,Cuanto ,En las 20
,Hasta demora en tiempo ,Cuanto dltimas
.Hasta cuantos reaistrar una demora en tiempo asianaciones
cuantos usuarios| ,Cuél es nueva asignar demora el automaticas,
usuarios | concurrent el tiempo| solicitud de una prototipo| ,Cuéantas encuantos ,Cémo
usuarios lconcurrentes|  es se de instalacion | facilidad en solicitudes el elemento | se

concurrente| se proyecta proyecta respuesta de fibra  técnicade visualizar de de red de | encuent LEI Se
e proyect: tener tener del optica F.O. para los asignacion F.O. hasido ala aplicativo | accede de
ener en e accediendo accediend servidor ocurrida en una nueva elementos automatic el correcto interfaz cuentacon forma ,Considera
ala oala frente a el pais? solicitud ~ delared hansido (ubicacién del lasopciones seguraa confiable los
aplicacién, aplicacion una (Solo de urbana atendidas correcta del prototipo y la datos
informacion en el ,enel |consultao personal de |instalacion de fibora en5 punto de  impleme herramientas informacié obtenidos en el
geogréfica? tiempo? tiempo?  peticion? Call Center) ? 6ptica? minutos? conexién)? ntado? necesarias? n? aplicativo?

JHasta cuantos usuarios concurrentes se
proyecta tener en el tiempo, editando 1,000 ,460 -,317 ,291 ,146 -,106 ,256 ,521 ,105 423 ,542 ,395 ,278
informacion geogréfica?

,Hasta cuantos usuarios concurrentes se

proyecta tener accediendo a la aplicacion, en el ,460 1,000 -,735 ,313 ,406 ,147 ,403 ,550 413 441 476 ,579 457
tiempo?

JHasta cuantos usuarios concurrentes se

proyecta tener accediendo a la aplicacion, en el -,317 -, 735 1,000 -,173 -,441 -,385 -,542 - 471 -,376 -,538 -,618 -, 750 -, 745
tiempo?

:Cudl es el tiempo de respuesta del servidor 291 313 -173] 1000 350 ,000 624 546 361 520 484 239 207

frente a una consulta o peticion?

,Cuanto tiempo demora en registrar una nuevaj
solicitud de instalacion de fibra 6ptica ocurrida en| ,146 ,406 -,441 ,350 1,000 ,588 ,529 ,463 426 ,294 ,263 ,594 ,651
el pais? (Solo personal de Call Center)

,Cuanto tiempo demora en asignar una facilidad|
técnica de F.O. para una nueva solicitud de| -,106 ,147 -,385 ,000 ,588 1,000 433 ,235 ,251 ,231] ,155 AT7 414
instalacion?

,Cuanto tiempo demora el prototipo en visualizar,
los elementos de la red urbana de fibra optica?
(Cuéntas solicifudes de asignacién automafica 521 550 -471 546 463 235 755 1,000 245|353 446 AT5 267
han sido atendidas en 5 minutos?

,En las 20 ultimas asignaciones automaticas, en|
cuantos el elemento de red de F.O. ha sido el

,256 ,403) -,542 ,624 ,529 433 1,000 ,755 ,226 ,433 ,629 ,629 479

correcto (ubicacion correcta del punto  de ,105 413 -,376 ,361 426 ,251 ,226 ,245 1,000 ,376 ,364 ,531 ,345

conexion)?

,Cémo se encuentra la interfaz del prototipo :

implementado? 423 441 538 /520 1294 ,231 433|353 ,376] 1,000 773 341 580

,El aplicativo cuenta con las opciones VY]

herramientas necesarias? ,542 476 -,618 ,484 ,263 ,155 ,629 ,446 ,364 773 1,000 ,669 ,628

,Se accede de forma segura a la informacion? ,395 ,579 -,750 ,239 ,594 ATT ,629 475 ,531 ,341] ,669 1,000 742

a%‘l’lgg'tﬂlegf confiable los datos obtenidos en el 278 457 -,745 207 651 414 ar9| 267 345|580 628 742 1,000
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5.6. Resultados antes de la Implementacion
Antes de la Implementacion del prototipo para la asignacion automatica de
facilidades técnicas de F.O. se tenia una asignacion manual que atendia una
solicitud entre 3 y 5 minutos, este proceso era desarrollado por 18 personas

del Area de Gobierno de Fibra Optica.

Asignacion de Fibra Optica en los 13 Ultimos Meses

120 110

g; 98

93 g

100 88 a0 &3

S R N - B

2 ‘ B B e : : : ’ : f ’ :
R G A
N Demanda [N Asignaciones

Figura 5.14 Cantidad de Atenciones en los ultimos 13
meses Fuente: Telefénica del Perl

Tiempo Promedio de Atencién(Dias) de Solicitudes de
los ultimos 13 Meses

5.0 4.7 a5 +7
45 10 - 13 40
40 5 0 38 ' 3.7 a9
35 2
30
25
20
15
10
0.5
0.0
P - - T T T - B - B - B

:

& @ e Y T

Figura 5.15 Tiempo Promedio de Atencion(Dias) en los ultimos 13
meses Fuente: Telefénica del Peru
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5.7. Resultados después de la Implementacion
Después de la Implementacion del prototipo para la asignacién automatica de
facilidades técnicas de F.O. y realizada la encuesta se tienen los siguientes
resultados en comparacion con las solicitudes realizadas hace un afio y con 5

personas dedicas a evaluar el prototipo.

Asignacion Automatica de Fibra Optica
Ultimos 2 Meses

350 330 112
200 110
108

250
106
200 104
150 102
100

100
ag
50 95
0 94

Nov.-15 Dic-15

Figura 5.16: Atencion Automatica en los 2 Gltimos
meses Fuente: Telefonica del Peru

Tiempo Promedio de Atencion|Horas) de
Solicitudes Ultimos 2 Mesas

3.0
Z5
20
15
10

05

0.0
Mow.-13 Dic.-15

Figura 5.17: Tiempo promedio de Atencién(Horas) en los 2 Ultimos
meses Fuente: Telefonica del Peru
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En esta seccion de nuestro trabajo de investigacion, haremos la discusion de los
resultados obtenidos donde se demostrara el asertividad de nuestra hipotesis,

teniendo en cuenta que existe un antes y un después.

6.1. Andlisis de validez y generalizacion de los resultados

Se han hecho modificaciones para la mejora de la validacion basicamente en
lo que corresponde a las direcciones del registro de pedidos de solicitudes de
F.O. y a la asignacion de facilidades técnicas mediante un proceso
geoespacial en ArcGIS; pero en el analisis del desarrollo del presente trabajo
se han contemplado otra serie de acciones de mejora que se van a detallar
mas adelante.

En lo que se refiere a la Asignacion Automética de Facilidades Técnicas
(FFTT) de Fibra Optica Aplicando GIS para Entornos Web:

- Registro de Direcciones de Instalacién
Ya no se necesita registrar los pedidos en Excel, al tener una base de datos
centralizada, esta informacion se valida y se almacena de manera segura.

Figura 6.1: Formulario de registro de direcciones
Fuente: Telefénica del Peru
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- Visualizacion de Elementos de la Red urbanay Red de Fibra Optica Ya no
sera necesario ubicar los elementos de red de F.O. en los planos impresos,
ahora todos los elementos cartograficos se visualizan en la Web.

Figura 6.2: Red Urbana y Red de Fibra Optica
Fuente: Telefbnica del Perd

- Asignacion Automética de Facilidades Técnicas
Ya no se necesita registrar la direccion de instalacion de una solicitud de
F.O en Excel, esta ahora se registra en el prototipo y en 30 segundos nos
muestra de manera automatica las facilidades técnicas de F.O. cercanas a
la direccién de la solicitud.

Figura 6.3: Formulario de visualizacion de Facilidades Tecnicas de Fibra
Optica Fuente: Telefonica del Peru
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- Otra de las mejoras han sido los tiempos de respuesta para la asignacion de
facilidades técnicas tanto para la atencién al cliente, como para los
técnicos de campo, llegando a culminarse mas rapido el proceso de
instalacion.

6.2. Contrastacion de la Hipoétesis

En referencia a la hipotesis general concluimos que:

Hi: “La implementaciéon de un prototipo para la asignacion automatica de
facilidades técnicas de fibra éptica aplicando GIS para entornos Web mejorara
la eficiencia en la asignacion de facilidades técnicas de fibra Optica de los
servicios de telecomunicaciones de Telefonica del Peru en el afio 2015”, si se
cumple porque las dimensiones planteadas de procesos y tecnologia si
intervienen en el modelo de la ecuacion.

En relacion a las hipotesis especificas concluimos que:

“La implementacion de un prototipo aplicando GIS para entornos Web y la
asignacion automética de facilidades técnicas de fibra oOptica disminuira las
asignaciones manuales”, si cumple porque las dimensiones planteadas de
procesos Yy tecnologias intervienen en el modelo de la ecuacion permitiendo

realizar procesos automatizados y disminuyendo los manuales (ver figura 5.9).

“Con la implementacién de un prototipo aplicando GIS para entornos Web se
lograra disminuir significativamente el tiempo de atencion de las solicitudes de
asignacion de F.O.”, si cumple porque la dimension planteada de tecnologia

para mejorar el tiempo interviene en el modelo de la ecuacion (ver figura 5.6).

“Con la implementacién de un prototipo aplicando GIS para entornos Web se
lograra aumentar la cantidad de atenciones de las solicitudes de asignacion de
F.O.”, si cumple porque la dimension planteada de tecnologia para mejorar la

eficiencia interviene en el modelo de la ecuacién (ver figura 5.8).
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“La implementacion de un prototipo aplicando GIS para entornos Web mejorara
la gestion y control de la informacion de las operaciones para la asignacion
automatica de facilidades técnicas de F.O. reduciendo la cantidad de recursos
humanos asignados”, si cumple porque las dimensiones planteadas de
procesos y tecnologia intervienen en el modelo de la ecuacién al ser procesos
automaticos, no es necesario mucha participacion de los recursos humanos
(ver Tabla 5.2).

6.3. Discusion de los resultados y planteamiento de nuevas hipoétesis
Los resultados de lo desarrollado en esta investigacion comprueban la relativa

exactitud de las hipétesis propuestas, por consiguiente, se hace discusion de
los resultados no considerados y otros esperados, pero no esperados como

variables dependientes.

Los datos cuantitativos y cualitativos son simples, menos tiempo para la
asignacion, proceso de forma automatica y mayor cantidad de asignaciones,
conlleva a menos esfuerzo de los recursos humanos, optimizacién de

procesos manuales y menos gasto en recursos asignados.

Se ha determinado que la eficiencia tiene correlacion con la tecnologia y los

procesos, pero haciendo énfasis en los procesos (funcionalidad del negocio).

Otros resultados, también esperados, pero no incluidos en las variables
dependientes son referentes a la mejora del area involucrada ante la vista de la
empresa al utilizar de mejor manera los recursos econémicos y tecnoldgicos en
la mejora de la imagen institucional que ha venido siento objeto de reclamos

constantes por el excesivo tiempo de demora en las atenciones.
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Queda demostrado que, con la colaboracion de todos los miembros
involucrados en el proceso y el conocimiento de cada uno de ellos, esta
investigacion pudo lograr los objetivos, ya que desde el inicio se asumio la
importancia de este proyecto en la imagen institucional y mejora tecnoldgica,

caso contrario no se hubiera podido lograr el éxito esperado.

Un punto importante pero no considerado en esta investigacion es el costo de
mantenimiento de software y hardware que conlleva la implementacion de este
tipo de soluciones, base a esto surge la siguiente interrogante:

¢La implementacion del prototipo aumenta el presupuesto del area involucrada?

La respuesta a la interrogante podria ser afirmativa, aunque se deberia evaluar
el costo de los recursos humanos que ya no participaran en el proceso, los
cuales deberan ser derivados a otras actividades; ademas que el incremento de
presupuesto en tecnologia debera ser distribuido entre las diferentes areas de

empresa que utilicen el prototipo.

El resultado final del proyecto sugiere una georeferenciacion a nivel nacional
de toda la red de fibra Optica que actualmente se encuentran en formato CAD.
El uso de los Sistemas de Informacion Geografica junto con la tecnologia Web
ha permitido visualizar la localizacion geografica exacta de cada una de los
elementos de red consideradas en la asignacién de facilidades técnicas. Por
medio del presente estudio se confirma una vez mas el papel imprescindible
de los SIG para cualquier estudio relacionado con georeferenciacion y analisis

espacial.

Los SIG nos permiten elegir la mejor alternativa de atencion por cada direccion
ingresada basandonos en la proximidad de los elementos. Asi, la Utilidad total

del resultado final es mucho mas rapido que los procesos manuales.
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VII: CONCLUSIONES

Al término del presente trabajo de tesis se han llegado a las siguientes conclusiones:

1. Con relacion a la primera hipotesis especifica “La implementacion de un prototipo
aplicando GIS para entornos Web y la asignacion automética de facilidades
técnicas de fibra Optica disminuira las asignaciones manuales” se logré demostrar
gue al implementar un prototipo para asignacion automatica de facilidades
técnicas de F.O. aplicando GIS para entornos Web se puede lograr automatizar
procesos manuales optimizando los tiempos de respuesta y personal dedicado. A

mayor asignacion automatica, menor trabajo manual (ver figura 5.9).

2. Con relacion a la segunda hipétesis especifica “Con la implementacion de un
prototipo aplicando GIS para entornos Web se lograra disminuir
significativamente el tiempo de atencion de las solicitudes de asignacion de
F.O.” se logr6 demostrar que al implementar un prototipo para asignacion
automatica de facilidades técnicas de F.O. aplicando GIS para entornos Web
disminuyo el tiempo de atencion tal y como se puede apreciar en el punto 5.1
(ver tabla 5.2), donde se puede apreciar que el tiempo promedio de atencién por
cada solicitud de asignacion es de 1 dia para los operadores y 0.5 para los

analistas e Ingenieros en comparacion a los tiempos iniciales(ver tabla 3.4).

3. Con relacion a la tercera hipotesis especifica “Con la implementaciéon de un
prototipo aplicando GIS para entornos Web se logrard aumentar la cantidad de
atenciones de las solicitudes de asignacion de F.O.” Se logré demostrar que al
implementar un prototipo para asignacion automatica de facilidades técnicas de
F.O. aplicando GIS para entornos Web aumento la cantidad de atencion de

solicitudes como se puede apreciar en el punto 5.1 (ver tabla 5.2), donde se
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puede apreciar que la cantidad de atencion aumento en razon del 60% con 4

recursos dedicados.

4. Con relacion a la cuarta hipétesis especifica “La implementacion de un prototipo
aplicando GIS para entornos Web mejorara la gestion y control de la informacion
de las operaciones para la asignacién automatica de facilidades técnicas de F.O.
reduciendo la cantidad de recursos humanos asignados”. Se logré demostrar que
al implementar el prototipo algunos procesos manuales se automatizaron y por
consiguiente se redujeron las asignaciones manuales y la cantidad de recursos
humanos asignados a esta labor. Con los procesos automatizados y 4 recursos
se ha logrado realizar 120 asignaciones automéaticas en un mes logrando un

aumento del 60%(ver tabla 5.2).

Otras conclusiones

1. Se demostro que es posible implementar un prototipo que ayude a la asignacion
automatica de facilidades técnicas de fibra éptica, aplicando GIS sobre un
entorno web.

2. Se demostrd la factibilidad de desarrollar un prototipo que muestra una
aplicacion novedosa a la cual es posible acceder desde una plataforma

conectada a Internet.

3. Se demostré que el sistema de informacion geogréfico tiene un formato que
permite el uso rapido y sencillo de la aplicacion. El prototipo desarrollado
muestra un mapa interactivo el cual consulta informacién en tiempo real de la
base de datos geogréfica, exponiendo en una sola vista grafica la situacion a

cada momento.
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VIlII: RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1.Al Gerente del Area de Gobierno de Fibra Optica de Telefonica del Peru,
culminar con el desarrollo del prototipo dado que aun esta en la etapa de

evolucion mostrando resultados favorables.

2.A la Empresa Telefénica del Peru incluir de manera formal dentro de los
procesos de negocio de la empresa el uso del prototipo ya que ha demostrado

gue es posible automatizar los procesos manuales de una manera automaética.

3.A la Empresa Telefonica del Pert hacer el mejor uso de la tecnologia y los
recursos de informacion con los que cuenta para optimizar los diferentes

procesos de Red (Ej. Asignacién de Cable, Inventario de Red, etc.).

4.Que a partir de esta investigacion se realicen estudios futuros y se identifiquen

otros procesos que puedan ser automatizados aplicando GIS para entornos Web.

5.Que se tome esta investigacion como base para futuros proyectos de
investigacion y aplicarlos en otros negocios como por ejemplo Mineria, Gestion
ambiental, €1C.... debido a que las soluciones GIS pueden ser aplicadas en

cualquier ambiento o sector de negocio.
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GLOSARIO

1. ADOO (Anédlisis y Disefio Orientado a Objetos): Conjunto de técnicas
analiticas que se aplican sobre la realidad de los usuarios, la cual es capturada
en forma de casos de usos.

2. BUFFER (AREA DE INFLUENCIA)
a) En un SIG, un buffer es un poligono que encierra el area resultante de dar
una determinada distancia alrededor de un punto, linea o poligono. Los

buffers son Utiles para procesos de analisis.

b) Area de memoria de almacenamiento temporal.

3. ELIPSOIDE: Sodlido usado a menudo para representar a la Tierra. El elipsoide es
una superficie plana, con secciones elipticas o circulares. En un SIG, se refiere a
una figura tridimensional cuya superficie se puede definir mateméaticamente como
un conjunto de coordenadas sobre la superficie.

4. GEOCODIFICACION
a) Definicion de la posicion de un objeto en relacidén a un grid estandar de
referencia.

b) Proceso de asignacion de geocddigos a los datos que definen las entidades
representadas por los elementos de un mapa.

5. GEOPROCESAMIENTO (GEOPROCESSING): Manipulacion y andlisis de

datos referenciados geograficamente.
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6. GPS (GLOBAL POSITIONING SYSTEM) (SISTEMA DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL): Método usado en topografia que permite tomar medidas exactas de
posicion (coordenadas). EI GPS hace uso de los satélites para determinar
puntos de la superficie terrestre.

7. HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE): Lenguaje de programacion

empleado en la construccion de paginas web.

8. LATITUD: Distancia angular, medida sobre un arco de meridiano, que hay entre
un punto de la superficie terrestre y el ecuador (Latitud 0°). Por lo tanto,
podemos hablar de latitud Norte y Sur. Todos los puntos situados sobre un

mismo paralelo tienen la misma latitud.

9. LONGITUD: Distancia angular: medida sobre un arco de paralelo, que hay entre
un punto de la superficie terrestre y un meridiano tomado como base u origen,
normalmente, hoy, el de Greenwich. La longitud, por lo tanto, puede ser Este u
Oeste

10. MERIDIANOS: Son circulos maximos de la esfera cuyos planos contienen el
eje de rotacién o eje de los polos, corresponde a las lineas que unen los dos
polos alrededor de la Tierra.

11. NAP (NETWORK ACCES POINT) - PUNTO DE ACCESO A LA RED FTTH:
Sistema de cierre Optico que permite proteger, administrar y garantizar la éptima

operacion y desempenfio de las interconexiones realizadas a través de empalmes
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o conectores entre los clientes y la red de Fibra Optica, estas interconexiones
se realizan empleando cables de fibra Optica principales ITU.G.652.D. Y de
acceso G.657.A.2.

12. OVERLAY (SUPERPOSICION): Proceso de superposicion de dos o mas
capas de informacién, de tal forma que el resultado contenga informacion

procedente de las hojas utilizadas.

13. MAPSERVICE (SERVICIO MAPAS): Servicio mas comun de ArcGIS Server,
cuando un cliente ArcGIS Server envia una solicitud, el servidor ArcGIS Server
procesa el pedido y responde a. Las solicitudes tipicas a ArcGIS Server generan

mapas o recuperan datos geogréaficos de una extension de mapa dada.

14. SHAPEFILE: Formato que permite el almacenamiento de informacion vectorial
de modo local; y s6lo almacena elementos geogréficos simples (simple features):

puntos, lineas, poligonos y elementos NULL cuando no se tiene geometria.

15. TOPOLOGIA (TOPOLOGY): Dentro de los SIG, es la ciencia y matemética de

las relaciones espaciales para validar la geometria.

16. UML (Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado de Modelado: El
lenguaje para modelamiento unificado (UML), es un lenguaje para la
especificacion, visualizacién, construccion y documentacion de los artefactos de

un proceso de sistema intensivo.
17. UP (Unified Process) Proceso Unificado: Es un proceso de desarrollo de

software que describe un enfoque para la construccién, desarrollo y

posiblemente el mantenimiento del software.
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POBLACION|
PRUBLENVA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORESDe V.| (DI SENO | Y MUESTRA |
General: General: General: Variable Independiente Escalabilidad Método
¢ Contribuye la Implementar un “La implementacion de  Implementacion de un Referida a la cantidad de  |pescriptiva

implementacion de un
prototipo para la
asignacion automatica
de facilidades técnicas
de fibra 6ptica
aplicando GIS para
entornos Web en la
mejora de los procesos
de asignacion de

prototipo para la
asignacion automatica
de facilidades técnicas
de fibra 6ptica
aplicando GIS para
entornos Web en la
mejora de los procesos
de asignacién de
facilidades técnicas de

un prototipo para la
asignacion automatica de
facilidades técnicas de

fibra 6ptica aplicando GIS fibra éptica aplicando GIS

para entornos Web
mejorara la eficiencia en
la asignacion de
facilidades técnicas de
fibra éptica de los

prototipo para la
asignacién automatica de
facilidades técnicas de

Tecnologia GIS

Tecnologia Web

datos geograficos
administrados(variable
independiente “Tecnologia
GIS”

Performance

Referido a la plataforma de
su funcionamiento(Variable
independiente Tecnologia
“Web")

Tiempo

correlacional

facilidades técnicas de fibra 6ptica de los servicios de - ) i6
fibra Optica de los servicti)Js de telecomunicaciones de Referido a !a capacidad Egggj;':onnas
servicios de telecomunicaciones de  Telefénica del Perd en el . de ubicar rapidamente Trabajadores
telecomunicaciones de  Telefénica del Perien  afio 2015", Atencion de el elemento de red que de Telefénica
Telefénica del Pertien el afio 2015 Solicitudes atendera la solicitud de del Perd
el afio 20157 instalacion(Variable uy
Independiente Atencién empresas
de Solicitudes) colaboradoras.
Fluidez M
Referido a la cantidad de uestra d
Capacidad atenciones de 18lpfefspna§ Ie
Operativa. solicitudes(Variable ;e efonica de
independiente Capacidad eruy
de atencion) empresas
colaboradoras

P.ESPECIFICO

O.ESPECIFICO

ESPECIFICA

Variable Dependiente DIMENSIONES

INDICADORES

DeV.D

Técnicas-
instrumentos

¢Podra la Demostrar que la asignacion automatica de
implementacién de un implementacion de un  Hi: “La implementacion facilidades técnicas de s

h h h . - ¢ : P ; . Permitiran el
prototipo realizar la prototipo aplicando de un prototipo aplicando  fibra 6ptica aplicando GIS Confiablidad.- recojo de
asignacion automatica  GIS para entornos GIS para entornos Weby  para entornos Web Que Los elementos de la . . C

P ; " = ™ : Iy . ” o Investigacién  informacién
de facilidades Web realiza la la asignacion automatica Asignacion asignacion automatica tecnolégica  de manera
técnicas de fibra asignacion automatica  de facilidades técnicas de Automatica cumple con las reglas del . L
L e i~ P TS e T - 2 (aplicada) fidedigna.
Optica disminuyendo de facilidades técnicas fibra ptica disminuira las negocio de Telefénica del
las asignaciones de F.O. asignaciones manuales” Perd Encuestas
manuales?
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¢ I yue reuiua ia verusud yue ia CUIl 1A Ipienier aciur
implementacion de un implementacion de un |de un prototipo aplicando
prototipo aplicando GIS  prototipo aplicando GIS |GIS para entornos Web se
para entornos Web para entornos Web lograra disminuir
disminuye el tiempo de  disminuye el Tiempo de |significativamente el
atencion de las atencion de las tiempo de atencion de las
solicitudes de solicitudes de solicitudes de asignacién
asignacion de asignacion de de F.O.” Usabilidad.- facilidad de
facilidades técnicas de  facilidades técnicas de uso de la aplicacion, es
F.0.? F.O.. decir, las técni¢as que
¢En qué medida la Demostrar que la “Con la implementacion ayuden al usugrio a realizar
implementacion de un  implementacién de un || de un prototipo aplicando tareas en el entorno gréafico
prototipo aumenta la prototipo aplicando GIS || GIS para entornos Web de la interfaz de usuario y a
cantidad de atenciones  para entornos Web se lograra aumentar la través de medips
de las solicitudes de aumenta la cantidad de || cantidad de atenciones conectados a la red de
asignacion de F.0.? atenciones de las de las solicitudes de Internet

solicitudes de asignacion de F.O.”

asignacion de

facilidades técnicas de

F.O.
¢De qué manera se Demostrar que la “La implementacion de Interfaz del
podra mejorar la implementacién de un un prototipo aplicando Prototipo
gestion y control de la  prototipo aplicando GIS para entornos Web
informacion la GIS para entornos mejorara la gestion y
implementacion de un ~ Web mejora la gestion | control de la informacion
prototipo para la y control de la de las operaciones para Seguridad.
asignacion automatica  informacion de las la asignacion automatica disponibilidad g integridad
de facilidades op_eraci(_)nes para la de facilidades técnicas de los datos en el sitio
técnicas de fibra asignacion de de F.O. reduciendo la web o a travéq de otros
oOptica aplicando GIS facilidades técnicas de | cantidad de recursos dispositivos
para entornos Web? F.O. reduciendo la humanos asignados”

cantidad de recursos

humanos asignados.
¢ Mejora la eficiencia de Evaluar la eficiencia
la asignacion de de la aplicacion del
facilidades técnicas de  prototipo para la
fibra optica la asignacion automatica Informacion
implementaciéon de un  de facilidades técnicas Espacial de la Red
prototipo aplicando GIS de fibra 6ptica Urbanay Red de
para entornos Web? aplicando GIS para F.O

entornos Web.
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NIVEl LAPTIHITICHILAL

(Cuasi-Experimental)

DisefioExperi
mental con
grupos de
controlGrupo
experimental
(Ge)Grupo de
control
(Gc)Ge=01-
- X...02Ge =
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ANEXO 2: Resumen y Formato de Entrevista

ﬁ

RESUMEN DE LA ENTREVISTA
1. UNIDAD DE NEGOCIO:

2. ENTREVISTADOS:
Nombre Area Cargo Teléfono =RV E

3. OBJETIVOS:
De la Entrevista

4. ACTIVIDADES:
Del area en que trabajan los entrevistados

5.  ANTECEDENTES:
Entrevistas, proyectos, documentos, etc. Que antecedan a la entrevista y que
aporten informacion a la misma y al proyecto.

6. PUNTOS TRATADOS
Resumen de los puntos mas importantes tratados durante la entrevista.

7.  DOCUMENTACION
Manuales, procesos, documentos informales, archivos, planos, fotografias, etc. que
ayude al levantamiento de informacion para el proyecto.

8. ORIGENES DE INFORMACION
Servidores de base de datos, sistemas, areas q producen informacion.
8.1. Actuales Origenes de Informacion.
8.2.  Posibles Origenes de Informacion.

9. COMPROMISOS
Compromisos asumidos verbalmente durante la entrevista, por regularizar. Por
ejemplo, la entrega de documentos, archivos, manuales, copias, etc.

10. REQUERMIENTOS
Requerimientos del area de los entrevistados.

Resurr?er? por Prioridad Fuente Tipo RIS
requerimiento Uso

Requerimiento
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FORMATO DE LA ENCUESTA

1. ESCALABILIDAD:
¢ Hasta cuantos usuarios concurrentes se proyecta tener en el tiempo,
editando informacion geogréfica? (Area de Cartografia)
Mas de 50 usuarios

30 — 49 usuarios
10 — 29 usuarios
1— 9usuarios

¢ Hasta cuantos usuarios concurrentes se proyecta tener accediendo a la
aplicacion, en el tiempo?
Mas de 100 usuarios

50 — 99 usuarios
20 — 49 usuarios
1— 19 usuarios

De migrar la informacién tanto grafica como tabular a una nueva base de datos. ¢ Por
gué Base de Datos optaria?
SQL Server 2000

Oracle

Informix

DB2

Otra Base de Datos

2. PERFORMANCE
¢, Cual es el tiempo de respuesta del servidor frente a una consulta o peticion?
Mas de 5 min

2—4.59 min
1—1.59 min
0-0.59 seg

¢,Cual tiempo demora en registrar una nueva incidencia ocurrida en el pais? (Solo
personal de Brigadas)
Mas de 5 min

3 — 4.59 min
1— 259 min
0-0.59 seg
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3. TIEMPO:
¢,Cuanto tiempo demora en asignar una facilidad técnica de F.O. para una nueva
solicitud de instalacion?
Mas de 7 min

3—7.59 min
1-2.59 min

0—-0.59 seg

¢Cuanto tiempo demora el prototipo en visualizar los elementos de la red
urbana de fibra optica?
Mas de 4 min

2 —3.59 min
1-1.59 min
0—-0.59 seg

4. FLUIDEZ:
¢, Cuéantas solicitudes de asignacion automéatica han sido atendidas en 5 minutos?

1
2-10
1-14
15 - 20

5. CONFIABILIDAD:
¢En las 20 dltimas asignaciones automaticas, en cuantos el elemento de red de
F.O. ha sido el correcto (ubicacion correcta del punto de conexion)?

1-10
11 - 15
16 - 20

6. USABILIDAD (INTERFAZ DE LA APLICACION):
¢,Coémo encuentra la interfaz de la aplicacion desarrollada?
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Mala
Regular
Buena

Muy buena

¢El aplicativo cuenta con las opciones y herramientas necesarias?
No

Requiere més
Las suficientes
Si

7. SEGURIDAD:
¢ Se accede de forma segura a la informacién?
No existe restricciones

Restricciones por defecto del S.O.
Soélo te valida como usuario Se

manejan niveles de acceso

¢ Considera confiable los datos obtenidos en el aplicativo?
Irreales

Poco reales
Bastante reales

Veraz

Nota: Entendiendo como dato confiable a todo dato ingresado al sistema que luego de ser

comprobado, se verifica su validez.

Estamos agradecidos por su colaboracion.
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ANEAU 5. Lronograma O rian ae ACtiviaades
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ANEXO 4: Arquitectura de la Solucién

Clientes Externos
HTTP
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A
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. “Wiware Platafoma Vitual
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. AGISSeher 102 -
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Senices Direct
Connsct
NiveldeClenies NiveldeBasedeDaios
WI-ARCGISDB
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ANEXO 5: Diagrama de Componentes
- /

This component exposes an interface for other

components to use. The interfaceis a contract to
provide specific behavior to other components that

require that senvice.

The Connections package contains detailed viring

diagrarms of the explicit connections established between

components at run-time

Typically this is shown as a dependency relationship between a required interface on

ofe component being connected o & provided nferface on & second component «
< dep Tationships sh h compy enstor )

This component needs the services of
another component to perform its

required work
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ANEXO 6: Diagrama de Clases

DIAGRAMA DE ASIGNACION DE FIBRA OPTICA

a
&
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ANEXO 7: Diagrama de Procesos del WebService en PHP
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ANLEAUVL 6. rroceaimientos/ viagraimas/ runciones
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ANEXO 9: Manual de Usuario

Proyecto

IMPLEMENTACION DE UN PROTOTIPO PARA LA
ASIGNACION AUTOMATICA DE FACILIDADES
TECNICAS DE FIBRA OPTICA APLICANDO GIS

PARA ENTORNOS WEB

ACTIVIDAD MEGON

B2F7-21020
CONSTRUCCION

PR-21020
Manual De Usuario

Noviembre, 2015
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ANTECEDENTES

El Proyecto de Implementacion de ArcGIS Fase | para el cliente, culmino con la entrega del acceso
al servidor de Mapas ArcGIS Server, el cual para una mejor gestion de los elementos de la Red de
Fibra Optica se vio la necesidad de implementar un sistema de informacion geografico que permita
realizar la asignacion automatica de las facilidades de Naps cercanos a la direccién de un cliente
determinado.

OBJETIVO
El Presente Documento tiene como objetivo principal dar a conocer al usuario como poder ubicar
facilidades de fibra 6ptica mediante la ubicacién de su direccion y posteriormente registrar el cliente.

ALCANCE
El documento esté& dirigido a los usuarios que utilizan el Sistema GIS para registrar las direcciones
de sus Clientes.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

La solucién a implementarse es el desarrollo de un prototipo via WEB en el que el usuario
ingresard la direccion de un cliente, esta sera ubicada en el plano GIS y posteriormente se
visualizar la disponibilidad de Naps cercanos el cual se mostrard en orden de distancia desde el
mas cercano al Ultimo elemento ubicado en un radio de accién de 300 metros; una vez visualizado
el nap se podréa ubicar el nap de forma grafica y/o visualizar los hilos asociados.

Sistema de Informacion Geografico de Fibra Optica

1. FUNCIONALIDADES DESARROLLADAS
1.1. INGRESO AL PROTOTIPO

Se invoca al Aplicativo WEB Ingresar un usuario |Una  vez ingresado al
http://10.10.188.29/sigrfo/viewer.html | y una contrasefiaen | sistema podremos utilizar
la pantalla de | las diferentes herramientas
ingreso. desarrolladas.
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1.2. PANTALLA PRINCIPAL AREA DE BARRA DE
CONSULTA HERRAMIENTEA

0 Barra de Herramientas

Acercar: un éarea en el mapa. Para Alejar: Muestra una porcibn mas
magnificar un area, seleccione el icono Acercar, grande del mapa. Para visualizar una zona
mueva el cursor a una esquina del area que mas amplia, seleccione el icono Alejar,
desee magnificar. Hacer clic y mantener mueva el cursor sobre el punto del interés,
presionado el botén izquierdo del mouse luego Y Presione el botén izquierdo del mouse y
arrastrar y formar un cuadro alrededor del area forme un cuadro alrededor del area que se
que se desea enfocar. Cuando este seguro con ~desea enfocar.
la localizacion del cuadro, soltar el boton
izquierdo del mouse. Puedes también utilizar
esta herramienta para centrarse y enfocar a una
zona de interés con solo hacer un clic en el
mapa.
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Mover: Mueve la vista del mapa en Identificar Objetos : Trae informacién
cualquier direcciéon. Para realizar esta accion de la Base de Datos acerca de los objetos
seleccione el icono Mover, haga un simple clic del Mapa. Para visualizar la informacion del
sobre el mapa y mantenga presionado el boton Mapa, seleccione el icono Identificar luego
izquierdo del mouse luego arrastre el curso. click en el mapa, este nos visualizara una
Para que se visualice la nueva zona usted debe ventana flotante donde se debe seleccionar
soltar el bot6n izquierdo del Mouse. la capa a identificar y con un simple clic

sobre el objeto que se encuentra en el
Mapa. La informacion se mostrara en la
ventana

Ir a la Vista Anterior: Ir a la Vista Posterior: Ir
Mueve la vista del mapa en a la vista Posterior del Mapa.
cualquier  direccion. Para Seleccione el icono Vista
realizar esta accion seleccione Posterior para ir a las vistas

Exter)sién Total:
Visualizar el Area Total del
Mapa. Seleccione el icono

\Ifi);tjea:}iszlgpla extTeOr:g‘:én to&?ra el icono Mover, haga un simple  posteriores del Mapa.
clic sobre el mapa y mantenga
del Mapa.

presionado el botén izquierdo
del mouse luego arrastre el
curso. Para que se visualice la
nueva zona usted debe soltar
el botdn izquierdo del Mouse.

Medir distancia de un Area: Medir
distancias de é&reas sobre el Mapa.
Seleccione el icono Medir distancia para
medir la longitud de un area sobre el Mapa
y con simples clic usted podra visualizar la
distancia en el Mapa.
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[l FUNCIONALIDADES

BUSQUEDA Y EDICION DE
CLIENTES: Permite la
ubicacion de los clientes
georreferenciados, mediante

filtros; también nos permite
registrar nuevos clientes.

BUsqueda de Clientes: Se
debe ingresar o seleccionar
algdn valor en los filtros y
dar clic en buscar.

Una vez que se ha realizado
el filtro, nos mostrara una
lista de clientes, donde si se
hace clicen el icono de
accion nos mostrara los hilos
de fibra asociados.

q

Para editar los datos del | Para crear un nuevo clientel BUSQUEDA DE
cliente existente hacemos | hacemos clic en el botén DIRECCIONES. - Permite la
doble clic sobre el registroy | nuevo y activamos el | ubicacidn de las Direcciones de
nos dara el detalle de este. formulario donde podremos [los clientes por diferentes
Para  modificar los datos | ingresar los datos del cliente. | niveles, ademas de mostrar las
debemos hacer clic en el . facilidades  técnicas de las
botén modificar. coordenadas XY de la direccion.
I

- Ingresamos los datos de la
direccién del Cliente de la

J siguiente manera:

Si es por Via \Numero:

- Lima

- Lima + Lima

- Lima + Lima + San Isidro

- Lima + Lima + San Isidro +
<ini. dean> + CL DEAN
VALDIVIA

- Lima + Lima + San Isidro +
CL DEAN VALDIVIA + 3 +
355
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ASIGNAR FACILIDADES
TECNICAS. - la ventana de

facilidades técnicas nos
muestra la relacion de naps
cercanos a 300 metros a la
redonda de una determinada
coordenada XY:

En la pestafia de Hilos de
Naps, podemos visualizar por
un determinado color (rojo y
verde) los hilos ocupados
(rojo) y libres (verde); para
asignar un determinado hilo o
hilos, hacemos check en
alguno de ellos y clic en el

botén asignar.

Para asignar los  hilos
seleccionados a un cliente
determinado, debemos de
hacer clic en el boton editar,

llenar los datos solicitados y

grabar los cambios;
opcionalmente se puede
agregar archivos adjuntos

como Excel, power point, etc..,
ue no pasen los 5 MB.

ﬁ

Para  poder agregar un
archivo adjunto hacemos clic
en el boton Archivo vy
ubicamos el archivo a
cargarse al servidor

Finalmente hacemos clic en
el botén guardar para grabar
los cambios en la Base de
Datos.

BUSQUEDA DE DATOS
TECNICOS. - Permite ubicar
de forma escalonada los
diferentes elementos técnicos
gue conforman la Red de Fibra

Optica.

REPORTES Y EXRACCION. - Permite generar un reporte de hilos de fibra ptica
dependiendo de los filtros seleccionados; el tiempo de proceso dependera de la
cantidad de datos y los filtros ingresados.
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Esta informacion puede ser | LEYENDA DEL MAPA. -{SELECCION POR
exportada a formato Excel Permite visualizar las capas |ATRIBUTOS. - Permite
haciendo clic en el boton | de informacion que [realizar determinadas
Excel. componen el mapa, ademas | consultas a las capas de
de poder activar y desactivar | informacion, las consultas se
esta segun lo crea necesario | generan segin la necesidad
el usuario. del usuario.
SEGURIDAD DEL | CREAR ROLES. - La| CREAR USUARIOS. - La
SISTEMA. - Permite la |creacion de roles, es la| creacion de usuarios, es la
creacion y modificacion de | accion que permite dar| accibn que permite  crear
roles y usuarios del sistema; | acceso a las diferentes | accesos al Sistema mediante
esta opcién solo es habilitada | funcionalidades del Sistema, | un nombre y una contrasefia;
para administradores del | permite crear nuevos roles permite crear nUevos usuarios,
sistema. y/o modificar los roles |modificar los usuarios
existentes. existentes y/o reiniciar la
contrasefia de un usuario.
I—
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