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GLOSARIO 

Autenticación: Proceso de verificación de ingreso al sistema. 

Capital Humano: Factor de producción que hace referencia al recurso humano. 

Clúster: Conjunto de entidades conglomeradas que en conjunto se comportan como una 

única entidad. 

CommonKADS: Metodología de la Ingeniería de Conocimiento, la cual puede ser usada 

para el desarrollo de Sistemas Basados en Conocimiento. 

Could Computing: Modelo de prestación de servicios de negocio y computación a través 

de Internet. 

Cuello de botella: Fase en la cadena de producción más lenta que otras, que ralentiza el 

proceso de producción global. 

Dirección MAC: Es un identificador de 48 bits (3 bloques hexadecimales) que corresponde 

de forma única a una tarjeta o dispositivo de red. 

Escala logarítmica: Es una escala de medida que utiliza el logaritmo de una cantidad física 

en lugar de la propia cantidad. 

Hosting: Servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar 

información accesible vía Web. 

Matriz FODA: Metodología de estudio de la situación competitiva de la empresa en su 

mercado y de las características internas. 

MYPE: Micro y pequeña empresa. 

PYME: Pequeña y mediana empresa. 

TIR: Tasa interna de retorno 

UML: Lenguaje unificado de modelamiento. Metodología usada en la Ingeniería de 

Software. 

VAN: Valor actual neto. 

VPN: Red privada virtual. 

Web Service: Pieza de software que utiliza un conjunto de protocolos y estándares que 

sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. 
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