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V. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS 

EECC.- Estados de cuenta, documento enviado al cliente por el Banco 

en el que se da a conocer las operaciones realizadas en un periodo de 

tiempo y los conceptos económicos aplicados, para conocimiento del 

cliente. 

OOEE. - Oficinas especiales, asignadas para la atención de consultas 

y/o reclamos de los clientes. 

CONSERVACION DE DOCUMENTOS.- Conjunto de medidas tomadas 

para garantizar el buen estado de los documentos. 

DOCUMENTO.- Medio en que se registra o se tramita información en 

cualquier soporte y en sentido general contiene la expresión del trabajo 

de la creación humana en formato impreso o no impreso. 

TC-Tarjeta de crédito, es una tarjeta de plástico numerada, que 

presenta una banda magnética, que permite realizar compras que se 

pagan a futuro. 

ONBASE.- OnBase es un producto de gestión de contenidos 

empresariales (ECM, por sus siglas en inglés) de nivel empresarial 

diseñado para impulsar procesos de transacción de gran volumen y gran 

valor. Con OnBase, las organizaciones cumplen sus objetivos 

corporativos, imponen controles sistémicos empresariales e 

implementan la recuperación de datos en casos catastróficos. La gestión 

de procesos comerciales orientados a los contenidos con OnBase 

reduce gastos, aumenta ingresos, mejora el servicio al cliente y 

desarrolla una plataforma de apoyo para el gobierno corporativo y las 

iniciativas de gestión del riesgo y de cumplimiento. 
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585.- Es el organismo encargado de la regulación y supervisión de los 

Sistemas Financiero, de Seguros y, a partir del 25 de julio del 2000, del 

Sistema Privado de Pensiones (SPP) (Ley 27328). La labor de la SBS 

comprende dos tareas básicas: regulación y supervisión. La regulación 

establece las reglas a las cuales se someten las empresas supervisadas 

desde su entrada al sistema, durante su operación y eventual salida del 

mercado. La supervisión consiste en verificar el cumplimiento de las 

normas y la aplicación de políticas y prácticas prudenciales por parte de 

las empresas supervisadas. 
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