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RESUMEN EJECUTIVO

El aplicativo de taxis "Driver Sure" se enfoca en proporcionar un servicio de transporte
seguro y confiable en Lima Metropolitana, con un enfoque en la verificaciéon de
antecedentes de conductores y caracteristicas de seguridad en tiempo real. Basado en
un andlisis de mercado y las necesidades de los usuarios "Driver Sure" busca alcanzar un
equilibrio financiero vendiendo al menos 2321 viajes trimestralmente. Se recomienda
una gestion eficaz de costos, estrategias de crecimiento, programas de lealtad, analisis
de datos, diversificacion de servicios y mantener un margen de seguridad para lograr la

rentabilidad y el éxito continuo en el mercado de aplicativos de taxis en Peru
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Introduccion

En la actualidad, el Peru esta lidiando con diversos desafios, como la inflacion, la
pobreza, la inestabilidad politica y social, la informalidad laboral, la vulnerabilidad ante
desastres naturales y otros problemas. Entre estos, se destaca la inseguridad ciudadana,
que es un problema constante que estd ocasionando preocupacién en la poblacién y
que en estos tiempos cada vez se acrecienta mas. La encuestadora Ipsos ha revelado
que la delincuencia es el segundo problema mas importante para el 44% de los
peruanos, segun su encuesta nacional realizada en 2023. Esto exige al Gobierno una

accién prioritaria para combatir este flagelo.

Respecto a las gestiones que se han realizado en lucha contra la delincuencia,
Ipsos sefiala que el 70% de los ciudadanos considera que la situacion ha empeorado, y
una encuesta realizada por el Instituto de Estudios Peruanos (IEP) en abril del 2023,
sefiala que el 80% de la poblacidn se siente insegura ante la posibilidad de ser victima
de un acto delictivo, viendo asi expuesta su integridad fisica o moral. Ademas, el IEP
también sefiala en su estudio, que la mayoria de los casos de percepciéon de inseguridad

se registran principalmente en Lima Metropolitana con un 86%.

Adicionalmente, Las estadisticas del INEI muestran un panorama sombrio, con
una tasa de criminalidad del 25% en el periodo comprendido entre noviembre de 2022
y abril de 2023. Esta cifra significa que un porcentaje significativo de la poblacion

peruana ha sido victima de la delincuencia.

En cuanto al transporte publico, este problema se ha agravado en los ultimos
meses debido a la falta de integracién en algunos casos del sistema de transporte

publico, lo cual se debe en gran parte a la debilidad de las organizaciones encargadas de
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realizar el servicio de transporte urbano formal. Sin embargo, en su mayoria las personas
se desplazan por motivos laborales o de estudio utilizando principalmente el transporte
publico. Segun estadisticas, el 65.3% de los habitantes de Lima se traslada en combis,

custers, colectivos o el Metro.

Ademads, un 11.4% de los limefios ha mencionado que cambia su medio de
transporte principal cuando cambia su lugar de trabajo o centro de estudios. Por otro
lado, el servicio de taxi también se ve afectado por la delincuencia y la criminalidad.
Segun el presidente del Instituto Peruano de Administracion Municipal (IPAM), Marco
Tulio Gutiérrez, aproximadamente el 67% de los taxis que circulan en la capital son
piratas. Esto significa que al menos seis de cada diez taxis limefios operan de manera

fraudulenta, sin cumplir con los requisitos de seguridad minimos.

Los expertos afirman que la uUnica forma de resolver este problema es
implementar la formalizacién inmediata del servicio de taxi. Esto implica la creacién de
registros detallados que contengan la informacién de todos los conductores (sean
propietarios o arrendatarios), el uso imperativo de taximetros, la retirada del mercado
de las unidades que no cumplan con los requisitos necesarios y el cumplimiento de todas

las inspecciones requeridas.

Ademas, es alarmante constatar que, de cada mil habitantes en la cuidad de
Lima, se presenta una oferta de 28 unidades taxis disponibles, esta estadistica es inusual
si se compara con otras ciudades de Sudamérica como Quito o Bogota, donde el

promedio excede las 15 unidades por cada mil personas.

Es por ello la necesidad de empresas de taxis que proporcionen un entorno

seguro, es fundamental en diversas situaciones sociales. Los pasajeros necesitan
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experimentar una sensacion de seguridad fisica y mental mientras viajan. La presencia
de un servicio de taxi seguro no sélo disuade a los delincuentes y reduce el riesgo de
delitos como robos y asaltos, sino que también garantiza la seguridad de los datos de los

clientes y evita el uso indebido de la informacidén personal y financiera.

Ademds, una empresa de taxis seguros garantiza la confiabilidad y
profesionalismo de sus conductores, asegurando que los pasajeros lleguen a sus
destinos de manera segura y puntual. En cambio, en ausencia de servicios de taxi
seguros, los pasajeros enfrentan riesgos que van desde ser victimas de delitos hasta
sufrir abusos por parte de conductores que cobran de mas o se portan mal. La falta de
regulacién puede generar responsabilidad, es por ello que la existencia de empresas de
taxis seguras es fundamental para garantizar la seguridad, confianza y proteccién de los
pasajeros y de la comunidad en general. Establecer regulaciones y estandares de
seguridad apropiados es esencial para abordar estas necesidades y desafios en el

mercado del taxi.

La falta de infraestructura y servicios de transporte seguros y sostenibles limita
el acceso a nuestro pais, a las oportunidades y a su desarrollo. Sumado a ello, los altos
indices de inseguridad y criminalidad que esta presentando en los ultimos afios
principalmente la lima metropolitana, siendo ahora el blanco de los ladrones los
usuarios que hacen uso de taxi para trasladarse a diferentes puntos de la capital,

registrandose denuncias por estos falsos choferes.

Nosotros como una empresa por aplicativo somos intermediarios, y nos
encargaremos de la seleccién de personal (Conductores) de manera rigurosa, y

contaremos con las verificaciones necesarias a mediante las bases de datos e
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informacién adicional necesaria para corroborar la veracidad de la informacién brindada

y asi asegurar la calidad de nuestro servicio.

El método de pago sera a través del aplicativo, con tarjeta de crédito o débito,
también pueden hacer uso de plin o yape, asi nos aseguramos de brindar mds opciones

de pago a nuestros clientes.

Dentro de los beneficios que se ofrecen a nuestros clientes, esta el pago de la

suscripcién que les brinda descuentos por kildbmetros recorridos.

Dentro de la verificacion para la seguridad implementaremos un cédigo QR, que
permita verificar si el conductor es la persona que indica el aplicativo realizara el servicio
al cliente, y también si el cliente es la persona que solicité el servicio de taxi, corroborar

esta informacién por ambas partes genera confianza en el servicio.

Respondiendo a esta necesidad, la idea de negocio que proponemos consiste en
el desarrollo e implementacién de un aplicativo movil de taxis que reldna a conductores
gue cuenten con todos los filtros, abordando las preocupaciones de seguridad vy
comodidad de los pasajeros en una ciudad con un alto porcentaje de inseguridad y

diversos desafios de transporte.

Esta aplicacidn busca conectar a personas con un servicio de taxi seguro con
conductores de taxi debidamente registrados y verificados para proteger la seguridad y
la credulidad del servicio, centrdndose en ofrecer una experiencia de viaje segura y

comoda en Lima Metropolitana.

Todos los conductores seran sometidos a un exhaustivo proceso de verificacion

que incluird antecedentes penales, historial de conduccién vy verificacion de
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documentacién legal. Se contara con multiples opciones de pago, sistemas de
calificacion y el constante monitoreo durante las 24 horas para servicios de ayuda y
soporte, ademas contar con descuentos por kilémetros recorridos en los viajes

realizados.

El aplicativo contara con una version gratuita y otra de suscripcion, la cual
permitira a los usuarios tener la opcién de poder agendar con anticipacién los viajes,

elegir al conductor de preferencia, asi como indicar las caracteristicas de la unidad.

La empresa sera constituida con el nombre de "Driver Sure” y estaremos
dirigidos publico amplio y diverso que valora la seguridad y la confiabilidad en sus

desplazamientos.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Formulacién de la idea de negocio

El Perd enfrenta una serie de desafios, entre los que destaca la inseguridad
ciudadana. Esta problematica, que genera gran preocupacion en la poblacién, se ubica
como el segundo problema mds importante que el Gobierno debe atender, segin una

encuesta de Ipsos del 2023.

Las estrategias actuales para combatir la delincuencia parecen no ser suficientes.
El 70% de los ciudadanos considera que la situacién ha empeorado, y un 80% se siente
inseguro ante la posibilidad de ser victima de un delito, de acuerdo a estudios de Ipsos
e IEP. La percepcion de inseguridad es aun mayor en Lima Metropolitana, donde alcanza

un 86%.

Las estadisticas del INEl confirman la gravedad del problema: la tasa de

criminalidad a nivel nacional llegé al 25% entre noviembre de 2022 y abril de 2023.

El sector transporte es uno de los mas afectados por la delincuencia. En
respuesta a ello, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, la ATU y la PNP realizan

operativos para combatir la informalidad en los servicios de taxis.

Sin embargo, se necesitan medidas mas contundentes y sostenibles para abordar
la inseguridad ciudadana de manera efectiva. Es fundamental un enfoque integral que
incluya la prevencién, el fortalecimiento del sistema judicial, la mejora de las

condiciones socioecondmicas y la participacion activa de la comunidad.
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La seguridad ciudadana es un derecho fundamental que el Estado debe
garantizar. Solo con un esfuerzo conjunto y una verdadera voluntad politica se podra
enfrentar este flagelo que afecta a todos los peruanos. En un mundo cada vez mas
conectado, la necesidad de generar fuentes de ingreso o empresas seguras y eficientes
es imperativo para el desarrollo sostenible. En la ODS N° 8, Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo

decente para todos.

Es necesario que las empresas de taxis proporcionen un entorno seguro frente a
diversas situaciones sociales. Los pasajeros necesitan experimentar una sensacién de
seguridad fisica y mental mientras viajan. La presencia de un servicio de taxi seguro no
solo disuade a los delincuentes y reduce el riesgo de delitos como robos y asaltos, sino
gue también garantiza y salvaguarda los datos de los clientes y evita el uso indebido de

la informacién personal y financiera.

Ademds, una empresa de taxis seguros garantiza la confiabilidad y
profesionalismo de sus conductores, asegurando que los pasajeros lleguen a sus
destinos de manera segura y puntual. En cambio, en ausencia de servicios de taxi
seguros, los pasajeros enfrentan riesgos que van desde ser victimas de delitos hasta
sufrir abusos por parte de conductores que cobran de mas o se portan mal. La falta de
regulacién puede generar responsabilidad, es por ello que la existencia de empresas de
taxis seguras es fundamental para garantizar la seguridad, confianza y proteccién de los
pasajeros y de la comunidad en general. Establecer regulaciones y estandares de
seguridad apropiados es esencial para abordar estas necesidades y desafios en el

mercado del taxi.
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La falta de infraestructura y servicios de transporte seguros y sostenibles limita
el acceso a nuestro pais, a las oportunidades y a su desarrollo. Sumado a ello, los altos
indices de inseguridad y criminalidad que esta presentando en los ultimos afios
principalmente la lima metropolitana, siendo ahora el blanco de los ladrones los
usuarios que hacen uso de taxi para trasladarse a diferentes puntos de la capital,

registrandose denuncias por estos falsos choferes.

Nosotros como una empresa por aplicativo somos intermediarios, y nos
encargaremos de la seleccién de personal (Conductores) de manera rigurosa, y
contaremos con las verificaciones necesarias a través de las fuentes de informacion
necesarias para corroborar la veracidad de la informacién brindada y asi asegurar la

calidad de nuestro servicio.

El método de pago serd a través del aplicativo, con tarjeta de crédito o débito,
también pueden hacer uso de plin o yape, asi nos aseguramos que brindar mas opciones

de pago a nuestros clientes.

Dentro de los beneficios que se ofrecen a nuestros clientes, esta el pago de la

suscripcién que les brinda descuentos por kildbmetros recorridos.

Dentro de la verificacion para la seguridad implementaremos un cédigo QR, que
permita verificar si el conductor es la persona que indica el aplicativo realizara el servicio
al cliente, y también si el cliente es la persona que solicité el servicio de taxi, corroborar

esta informacién por ambas partes genera confianza en el servicio.

Respondiendo a esta necesidad, la idea de negocio que proponemos consiste en
el desarrollo e implementacién de un aplicativo movil de taxis que reldna a conductores

gue cuenten con todos los filtros, abordando las preocupaciones de seguridad vy
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comodidad de los pasajeros en una ciudad con un alto nivel de inseguridad y diversos

desafios de transporte.

Esta aplicacidon busca conectar a personas con un servicio de taxi seguro con
conductores de taxi debidamente registrados y verificados para proteger la seguridad y
la confiabilidad del servicio, centrandose en ofrecer una experiencia de viaje segura y

cdmoda en Lima Metropolitana.

Todos los conductores serdn sometidos a un exhaustivo proceso de verificacion
que incluird antecedentes penales, historial de conduccidn y verificacién de
documentaciéon legal. Se contard con multiples opciones de pago, sistemas de
calificacion y el constante monitoreo durante las 24 horas para servicios de ayuda y
soporte, ademds contar con descuentos por kilémetros recorridos en los viajes

realizados.

El aplicativo contard con una versién gratuita y otra de suscripcidén, la cual
permitira a los usuarios tener la opcién de poder agendar con anticipacién los viajes,

elegir al conductor de preferencia, asi como indicar las caracteristicas de la unidad.

La empresa serd constituida con el nombre de "Driver Sure” y estaremos
dirigidos publico amplio y diverso que valora la seguridad y la confiabilidad en sus

desplazamientos.
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1.2 Mapa de Valor

Figura 1 - Mapa de Valor

Creadores de alegrias Alegrias

Productos y servicios

Trabajos del cliente

Frustraciones
Aliviadores de frustraciones

Perdida de tiempo buscando

cciones

Fuente: Elaboracion propi
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1.3 Modelo Bussines Canvas

Figura 2 - Model Bussines Canvas
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1.4 Presentacion del modelo de negocio

1.4.1 Aspectos Legales Tributarios y Laborales

Se tomod la decision de que dentro de los regimenes que existen en el Peru, bajo
la Ley Gral. de Sociedades Ley N° 26887, tomamos la decisidn de constituir una Sociedad

Anodnima Cerrada.

La empresa sera registrada con la razén social “Driver Sure Sac”, la cual estara
conformada por cuatro socios, y cada uno de los involucrados tiene la misma
participacion del 25%. Una vez identificado el régimen, procederemos a detallar los

requisitos para la constitucidn de la empresa.

a. Registroy eleccién del nombre de la empresa.

Procederemos al registro en Sunarp con los siguientes documentos.

e DNI de cada uno de los socios participantes de la sociedad
e Registro de datos en la Solicitud de reserva de Persona Juridica para
Sunarp.

b. Depdsito de Capital

Se detallan los aportes de cada uno de los socios y este monto debe registrarse
en la minuta, cada uno de los aportantes realiza la transaccidon del aporte para la

empresa y posterior a ello se presenta la constancia del abono.
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c. Realizacion de la escritura publica

Para la realizacion de la escritura publica para la Constitucidon de la empresa se
llevaran a la notaria para su elaboracion y se genere la escritura, para ello se necesitaran

los siguientes documentos, DNI, abono y la Minuta.

d. Registros publicos

Con el Documento de Escritura publica, procederemos a presentarlo en SUNARP

para proceder a registrar la empresa en Registros Publicos.

e. Registro del RUC.

Para realizar el registro del RUC, se necesitan los siguientes requisitos, DNI del
representante Legal, Partida Registral, Copias de recibos del Domicilio Fiscal, vy

finalmente el Formato de la solicitud de inscripcién del Ruc.

Colocar el tipo de RUC: régimen general o especial

f. Libro de Planillas.
e Todos los trabajadores serdn registrados desde el inicio de sus labores.
e Utilizaremos planillas electrénicas, administradas y gestionadas por
SUNAT.

e Derechos de pago correspondiente.

g. Licencia de funcionamiento.

Para "Driver Sure” hemos considerado un local de que sera utilizado como el

domicilio fiscal, este estara ubicado en Av: Aviacién 345 - San Borja, y las dimensiones
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seran de 250 m2, asi mismo para su funcionamiento deberemos presentar los siguientes

requisitos, vigencia de poder, Formulario, copia de autorizacion sectorial.

h. Registro Marca.

Después de revisarlo con los socios de la empresa, nos decidimos por “Driver
Sure”, ademas se procedié a solicitar la verificacién en Indecopi para evitar tener

duplicidad o similitud con otras marcas que se encuentren registradas.

i. Impuesto a la renta.

Para este modelo de negocio, hemos revisado acogernos al régimen MYPE
tributario, para ello vamos a declarar de manera mensual, juntamente con el pago de

impuestos.

Impuesto a la renta que dependerd de los valores que se obtengan.

e Hasta 300 UIT: 1%

e Masde 300 UIT: 1.5%

El Impuesto IGV: 18%

1.4.1. Beneficios de ser una empresa MYPE

Periodo de prueba: En el Peru es de tres meses, incluso si no estan acordados en el

contrato de trabajo.

Remuneracién: Las micro y pequefias empresas, el salario minimo esdeS/

930 mensuales.
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Jornada de trabajo: Los empleados en las micro y pequefias empresas, deberdn trabajar

8 horas diarias y no exceder las 48 horas semanales.

Descanso semanal: Tienen derecho a un dia de descanso semanal (no necesariamente

el domingo), previo acuerdo con su empleador.

Descanso en dias feriados: Tienen derecho a vacaciones remuneradas

segun el D. Leg. 713.

Beneficios especiales: Para los empleados de las micro y pequenas empresas estan

regulados por el TUO de la Ley Mype, que destaca, entre otras cosas, lo siguiente:

Descanso vacacional: Podran gozar de 15 dias naturales de vacaciones anuales

remuneradas. Previo acuerdo con el empleador, podran "vender" 7 dias de vacaciones.

CTS: Tendran derecho a la CTS, la cual sera equivalente a la mitad de la remuneracion

por un ano de servicio.

Gratificaciones: Podran gozar de su derecho a dos bonificaciones adicionales al afio
(vacaciones y Navidad) equivalentes a la mitad de su salario. Los empleados de

microempresas no recibiran este beneficio.

Indemnizacion por despido: Podran recibir una indemnizacion equivalente a la
remuneracion de 10 dias por todo el afio de servicio, hasta un maximo de 90 dias de
salario. Un pequefio empresario despedido arbitrariamente tiene derecho a recibir 20

jornales por afio de trabajo, pero un maximo de 120 jornales (4 salarios mensuales).

Seguro complementario de riesgo: Tienen derecho a un seguro complementario de
riesgos laborales (SCTR) si es necesario. Este descuento no aplica a empleados

de microempresas.
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Pensiones: Se ofrece a los trabajadores la posibilidad de afiliarse a uno de dos sistemas
de pensiones: el Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o el Sistema Privado de Pensiones

(AFP).

Salud: Podran afiliarse al SIS Familiar subsidiado o a EsSalud. Los trabajadores de
pequefias empresas, deben ser afiliados a EsSalud, siendo el empleador subsidie el

aporte mensual del 9% de la remuneracion.

1.4.2 Régimen tributario

Para Driver Sure hemos optado en esta oportunidad y por el tipo de negocio que nos
enfocamos, elegir el Régimen MYPE Tributario — RMT (Régimen Mype Tributario), que

cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Se creo para la micro y pequeia empresa con la finalidad de incentivar su
crecimiento.

b. Existe estipulaciones mads sencillas para cumplir con las obligaciones tributarias.

c. Los montos por pagarse son acordes con la ganancia obtenida.

d. Las tasas son mas reducidas.

e. Enfocado en cualquier tipo de actividad econdmica.

CAPITULO I1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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2.1 Andlisis del entorno

En el andlisis del entorno analizaremos a detalle aspectos relacionados a la idea
de negocio, con el fin de conocer los contextos favorables y adversos a nivel macro que
puedan determinar su desarrollo financiero y, que nos ayudardn a establecer las

estrategias.

2.1.1 Analisis Pestel

A través del andlisis Pestel conoceremos el entorno politico, econdmico, social,

tecnoldgico, ecolégico y legal que pueden repercutir en el desarrollo del negocio.

Factor Politico

En el entorno politico, el Peru ha acaparado la atencion internacional en afos
recientes debido a dos sucesos importante. El primero evento fue la inesperada victoria
del representante de la izquierda Pedro Castillo, quien gand con un ajustado margeny,
qgue después de casi afio y medio fue retirado del cargo y arrestado por promover un
intento de golpe de estado. Ante este fracaso, la vicepresidenta Dina Boluarte toma el
mando del pais y se inicia un proceso de investigacion ante actos de corrupcion

promovidos por el expresidente Pedro Castillo.

El segundo evento importante que se suscita fue el surgimiento de una protesta
masiva tras la caida del Expresidente Pedro Castillo, principalmente en las zonas del sur
del pais. Estas protestas permanecieron entre diciembre de 2022 y febrero de 2023.
Entre las demandas exigidas por los protestantes fueron la dimisidon de la presidenta
Dina Boluarte, adelanto de elecciones presidenciales y una convocatoria de referéndum
para la creacion de una asamblea constituyente. La respuesta del gobierno fue

desplegar un operativo represivo que tuvo como resultados aproximadamente 60
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muertos, trayendo consigo una serie de bloqueos de carreteras, paralizacidon de las

actividades econdmicas, caos e incertidumbre y falta de confianza en los inversionistas.

En relacidn con el sector transporte privado, la Autoridad de Transporte de la
Ciudad de Lima y Callao (ATU) fijé nuevos requisitos a los taxistas para regular los
servicios de taxi en los términos del Texto de Procedimiento Administrativo Uniforme
(TUPA). Ello implicara que los taxistas deberan contar con un certificado de cualificacién
que incluye gorra, cinta reflectante y un cartel pintado en la puerta trasera del vehiculo.
Ademas, se estipula que los taxistas auténomos deberdn pintar sus vehiculos de color
amarillo, mientras que los taxistas destacados pueden determinar el color del vehiculo
segun la empresa autorizada. La carroceria debe pintarse en un plazo de 12 meses, de

no realizarse, estaran sujetos a multa de 1 UIT y decomiso del vehiculo.

Ademas, la identificacion del taxista oficial registrado por ATU debe estar en la
tarjeta detras del asiento delantero. El plazo para su cumplimiento serd de 1 afo a partir

de diciembre del 2022.

Otras de las medidas propuestas por el gobierno que involucran los servicios de
taxi, ha sido una iniciativa presentada por el congresista Segundo Montalvo de Peru
Libre, quien, a través de la exposicidon de un proyecto de ley a inicios de mayo del 2023,
busca formalizar el servicio de taxi colectivo en el area metropolitana, pese a que
representa un riesgo para el pasajero e implica contribuir con la permanencia de un

sistema de transporte cadtico e informal.

Factor Econdmico
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La situacién de la economia peruana atraviesa duros retos debido a la
conflictividad social, la incertidumbre politica, la inflacién, la presencia del fenémeno de

El Nifio, entre otros factores.

Segun el informe semestral publicado por el Banco Central de Reserva del Perq,
la actividad econdmica en el peruana se contrajo en 0,5%, resultado visiblemente
inferior al de 1.9% registrado en el segundo semestre del afio 2022 y acumulando dos
trimestres consecutivos de caida. Esta situacién ha ocasionado que el PBI se contraiga

0.24% en los primeros cuatro meses del afio.

También nos indican que la inversion privada experimento una contraccion del
8,3% por ciento interanual en el trimestre, manteniendo asi el cuarto trimestre
consecutivo de disminucién. Esto ocasiona que se generen menos empleos, una menor

inversion de empresas y menor actividad econdmica en general.

De acuerdo con la informacidn publicada en las notas del BCRP en su Reporte de
Inflacion, en julio de 2023 se observd un incremento mensual de inflacién de 0,39% y

5,88% en los ultimos 12 meses.

La dispersion de las inflaciones mensuales por las distintas ciudades fue 0,26%
en julio, eso en contraste a la elevacidn de los precios ocasionados por el impacto de las

lluvias en el sur del pais.

Otros datos recopilados por el Instituto Peruano de Economia (IPE), nos indican
que, en el mes de mayo del presente ano 2023, la economia se contrajo en 1.4%, su
tercer resultado negativo en el afio, siendo la tasa mas baja registrada en lo que va del
2023. Los sectores mas afectados con esta caida fueron: manufactura, construccion,

agropecuario y pesquero, que resultaron afectados por los fenémenos climaticos.
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Adicionalmente, segun los datos del INEI al cierre del 2021, los hogares peruanos

estiman entre 8% a 11.9% de su presupuesto mensual en transporte.

Factor Social

En el contexto peruano, la sociedad ha experimentado notables
transformaciones debido a la pandemia de Covid-19, lo que impulso un cambio en el
comportamiento de los consumidores, quienes han optado por aumentar su uso de
aplicaciones maviles en su vida diaria. Esta evolucién también ha tenido un impacto en
el sector del transporte, ya que el uso de aplicaciones de transporte se ha visto
incrementado durante la pandemia, y esta tendencia se ha mantenido incluso después
de la misma. Asimismo, el 91% de la poblacién de 15 afios en adelante, utiliza

herramientas tecnoldgicas incluyendo las aplicaciones de taxis.

De acuerdo con un estudio realizado por la firma de consultoria Flanqueo en
agosto de 2022, el valor del mercado de aplicaciones de taxis en Peru alcanzé los 1.500
millones de soles, lo que supone un incremento del 25% con respecto al afio 2021.
Ademas, el estudio revela que el 40% de los residentes de Lima pertenecientes a los
estratos socioecondmicos A y B, utilizan aplicaciones de taxis al menos una vez por

Sseémana.

Otro factor social importante son los altos indices de inseguridad. Segun los
datos proporcionados por el Ministerio del Interior en el afio 2022, se documentaron
497,581 denuncias por la comisién de delitos, lo que implica un aumento del 23.4% en
comparacion con el afio 2021. El tipo de delincuencia predominante que afecta a la

poblacién peruana es el robo en la via publica, que constituye el 32% de las denuncias.
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Estos niveles de inseguridad también se manifestaron en el sector transporte que,
conforme a los datos proporcionados por el Ministerio del Interior, se reportaron 12,500
denuncias por robos en taxis, lo que refleja un incremento del 25% en comparacién con
el ano anterior. El robo con el uso de armas fue el tipo de delito mas comun en los taxis,
constituyendo el 56% de las denuncias, seguido del robo con amenazas (25%) y el robo
en la via publica con 19%. Los distritos con los indices mas altos de inseguridad en

relacion con los taxis fueron:

e En Lima: Cercado de Lima, San Martin de Porres y San Juan de Lurigancho.

e Callao: La Perla, San Miguel.

Factor Tecnoldgico

Actualmente, la influencia de la tecnologia en los negocios y la digitalizacion han
permitido que se generen muchas oportunidades de negocio. Las nuevas organizaciones
estan adoptando estrategias de transformacidn digital a fin de integrar la tecnologia en
todos los procesos de sus operaciones, manteniendo su enfoque en la automatizacion
de procesos, la adopcion de herramientas digitales, la digitalizacion de documentos y la

reinvencion de modelos de negocio.

Tocar nuevas formas de pago, yape, plin, tarjetas, billeteras y colocar como esto
afecta a nuestro sector, decir si el consumo de las familias por taxi por aplicativo

aumento en los ultimos afios.

Segun un articulo publicado por el diario Gestidon en diciembre del 2022, Ia
tendencia de crecimiento para el uso de apps y webs seguira en crecimiento entre un

30% a un 50% para este afo 2023.
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En el Perd, una de las tendencias de negocio que se instauraron con mayor fuerza
a consecuencia de la Pandemia del COVID 19, fueron los servicios de taxi por aplicativo,
el cual aln se mantiene en constante evolucién. Las aplicaciones de taxi en Lima son
herramientas tecnoldgicas que permiten a los usuarios solicitar un servicio de transporte
a través de un smartphone, equipos tecnoldgicos al alcance del 91.6% de la poblacién

residente en el drea urbana segun datos del INEI.

Factor Ecoldgico

La industria de los servicios de transporte esta evolucionando para abordar
mejor los desafios ambientales y reducir su huella ecoldgica. Los aplicativos de taxi

tienen un impacto ambiental importante, especialmente en dreas urbanas.

La masificacion del uso de los aplicativos de taxi puede aumentar la congestion
del trafico en areas urbanas, lo que tiene como consecuencia el aumento en el consumo
de combustible y las emisiones de gas de efecto invernadero, sino que también

contribuye a un mayor estrés en la infraestructura vial y tiempos de viaje mas largos.

Sin embargo, aun existen oportunidades para mitigar estos impactos a través de
la promocién de conversion de vehiculos a GNV, opciones de viaje compartido que
ayudaran a reducir la congestion y la integracion de alternativas de movilidad sostenible
en sus plataformas. Esto permitiria que se pueda proporcionar el servicio que se

mantenga amigable con el medio ambiente.

Factor Legal
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Segun los datos publicados por la organizacion Liz Ambar, en el mercado
peruano actualmente existen hasta ocho aplicativos de taxi que atienden la demanda

de aproximadamente el 10% de los viajes que se realizan en Lima Metropolitana.

Hablar sobre la responsabilidad que se tiene las empresas de aplicativo

En la actualidad se ha conocido que la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU), tiene previsto presentar un proyecto de ley destinado a regular los
servicios de taxis por aplicativo. El objetivo principal de esta iniciativa es supervisar de
manera efectiva las plataformas tecnoldgicas de intermediacion y establecer directrices

claras que garanticen la seguridad tanto a conductores como pasajeros.

Una de las propuestas mds resaltantes que ofrece este proyecto legislativo es no
eximir al operador de las responsabilidades y obligaciones derivadas del servicio, asi
como de las establecidas en el Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor y del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

El propdsito de estas medidas es establecer normativas para el transporte de
pasajeros mediante aplicaciones tecnoldgicas privadas, con el fin de asegurar su
legalidad, promover su desarrollo y calidad, y definir claramente las responsabilidades

tanto de los usuarios como de los proveedores de servicios.

2.1.2 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Utilizaremos el analisis de las cinco fuerzas de Porter como un instrumento para
evaluar la competencia en una industria de aplicativos de taxis en el Perd, a fin de que

puede proporcionarnos una vision de la dindmica competitiva.

a. Amenaza de nuevos competidores
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La barrera de entrada en la industria y amenaza de nuevos competidores de
aplicativos de taxis es moderadamente alta, ya que se requiere inversidon en
regulaciones locales y competencia establecida. Ademas de contar con profesionales

altamente capacitados para la creacidn, desarrollo e implementacién de aplicativos.

b. El poder de negociacion de los proveedores

Para la industria de los aplicativos de taxis, consideramos a los conductores como
nuestros socios proveedores. Los conductores pueden tener un poder de negociacién
de moderado a alto, ya que tienen opciones para trabajar con diversas aplicaciones de
taxis, asi como ofrecer servicios de forma independiente. Sin embargo, la oferta de
conductores dispuestos a trabajar en una plataforma puede estar sujeta a la demanda,
las tarifas ofrecidas, beneficios proporcionados y medidas de seguridad ofrecidas. En
“Drive Sure”, ofreceremos medidas de seguridad para los conductores, asistencia frente
a incidencias y alianzas con empresas asegurados y estaciones de servicio en las que

podrdn acceder a descuentos.

c. El poder de negociacion de los clientes

Los usuarios que hacen uso los aplicativos de taxi tienen un alto poder de
negociaciéon en esta industria, ya que tienen diversas opciones para elegir entre
diferentes aplicativos de taxis. Los pasajeros tienden a ser sensibles a los precios y a la
calidad del servicio brindado, lo que hace que los aplicativos compitan en términos de
tarifas y comodidad. Pero, una de las preocupaciones que no han sido atendida por lo
aplicativos vigentes es brindarles la seguridad a los pasajeros, ya que los taxis por
aplicativo no realizan los filtros de seguridad necesarios a los conductores que se

inscriben en sus plataformas.
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d. Amenaza de nuevos productos sustitutos

Segun Pérez (2021), en Peru, los servicios de taxi tradicionales y opciones de
transporte publico, como autobuses y combis, conducir vehiculos propios, taxis por
teléfono, taxis colectivos, servicios de alquiler de vehiculos pueden considerarse
alternativas para sustituir a los aplicativos de taxis. La eleccion del sustituto de un
aplicativo de taxi estara sujeta a varios factores, como la distancia del viaje, el
presupuesto destinado, la disponibilidad y las preferencias individuales. La competencia
en el mercado de transporte en el Peru ha llevado a una amplia gama de opciones para

los pasajeros, lo que les permite elegir el método que mejor se adapte a sus necesidades.

e. Rivalidad entre los competidores

Segun Garcia (2020), la competencia en la industria de aplicativos de taxis en
Perd es muy agresiva, con varios aplicativos que compiten por la misma base de usuarios
y conductores. Las estrategias clave incluyen precios, promociones, servicios adicionales

y calidad del servicio. Los principales competidores de taxis por aplicativo son:

e Indriver: Empresa de origen ruso que ofrece a sus usuarios la posibilidad

de proponer la tarifa por los viajes a realizar.
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e Didi: La compaiiia de origen chino que inicio operaciones en el 2022 en
Peru y que también ofrece el servicio de entrega de comida a domicilio.

e Cabify: Empresa de origen latinoamericano que brinda un servicio de taxi
por aplicativo dirigido al ambito corporativo.

e Yango: Ingreso recientemente al mercado peruano, entre sus

funcionalidades tiene la posibilidad de negociar los precios del servicio.

2.2 Sondeo de Mercado

2.2.1 Sondeo de Mercado local

Segun un estudio publicado por la consultora Flanqueo, el mercado de
aplicativos de taxi en el Perd alcanzara los S/ 1,500 millones en 2022, un 25% mas que

en el afio 2021. Este ascenso se debe a diversos factores, entre ellos:

e Elaumento de la penetracion de la telefonia mévil en el Pera.
e Laconvenienciay la facilidad de uso de las aplicaciones de taxi.
e La creciente preocupacion por la seguridad y la confiabilidad del

transporte en el Pera.

También este estudio nos comenta que las aplicaciones mas usadas en el Peru
son Beat, Didi y Cabify. Estas empresas tienen el 80% del mercado peruano. Los usuarios
lo que mas valoran son la seguridad, confiabilidad y comodidad del servicio, a la par
también estan interesados en ofertas y descuentos. Lo que nos muestra este estudio es

que este mercado en concreto es un mercado en constante crecimiento.

Aqui hay algunos datos especificos del sondeo de mercado:
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El 40% de los limefios que conforman los segmentos A y B utilizan

servicios de taxi por aplicativo al menos una vez por semana.

e Losusuarios de aplicaciones de taxi en el Peru prefieren los viajes de corta
distancia, de menos de 10 kildmetros.

e Las opciones de pago mas populares en las aplicaciones de taxi son el
efectivo, tarjetas de crédito y billeteras digitales.

e Los usuarios de aplicaciones de taxi en el Perd valoran las ofertas y

descuentos, especialmente en los viajes de larga distancia.

Fuente: Quifiones, J. (2022, 09 de agosto). El 40% de ciudadanos en Lima que pertenecen
a los estratos socioecondmicos A y B, hacen uso de servicios de taxi por aplicativo una
vez por semana. Gestion. Recuperado de https://gestion.pe/economia/empresas/el-40-

de-limenos-de-estratos-a-y-b-usa-apps-de-taxi-una-vez-por-semana-noticia/

Tabla 1 - Segmentacion del Mercado

Categoria Variables de Contenido del Perfil
Segmentacién
Geografica Lugar de residencia Lima metropolitana
Demogréfica Edad Personas eNntre 20y 40
afios
Psicograficas Generacional Xy Millennials
Estilos de vida Sofisticados
Socioecondmicas NSE A/B

Nota: Casi el 40% de los limenos de los estratos socioecondmicos mas altos utilizan

aplicaciones de taxi con frecuencia.
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2.2.2 Encuesta

Una encuesta de 15 preguntas se llevd a cabo utilizando Google Forms y fueron
enviadas mediante WhatsApp y correo electrénico. Con la informacién recopilada
podremos analizar los resultados, gracias a esto podremos acceder a informacién de

forma sencilla y rapida.

Figura 3 - Encabezado de la encuesta

Encuesta de Satisfaccion y Preferencias
para Futura App de Taxi Segura

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Luego de tener 43 encuestas realizadas podemos asegurar que el publico le
gustaria contar con una nueva app de servicio de taxi por aplicativo, mas seguro, serio,
rapido y asequible, ya que encontramos 97.6% de aprobacion. También podemos
recalcar que lo mas importante para el usuario es la seguridad en los viajes con un 85.4%

en la encuesta.
A continuacién, mostraremos los resultados logrados:

Figura 4 - Edad
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1;Cudl es tu edad?
43 respuestas

@ Menos de 18 afios
@ 18-24 afios
D 25-34 afios
@ 35-44 afios
@ 45-54 afios
@ 55 afios o mas

Podemos visualizar que el publico promedio de la encuesta es de 25 a 34 afos,

ya que cuenta con casi el 50%.

Figura 5 - Género

¢Cual es tu género?
43 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
» No binario

Se identifica que las personas encuestadas predominan el género masculino y femenino.

Figura 6 - Principales aplicativos usados
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¢Cuales son los aplicativo de taxi que usted recuerda o conocer?
43 respuestas

Uber 29 (67.4 %)

Didi
Cabify
Indriver 26 (60.5 %)

Yango

Otros

30

Podemos visualizar que las apps mds usadas de taxi segln encuesta son Uber,

Indriver y Didi.

Figura 7 - Frecuencia de uso de aplicativo

¢Con que frecuencia utiliza un aplicativo de Taxi?
43 respuestas

@ Diario
® Semanal

De 1 a 5 veces al mes
@ De 5 veces a mas al mes
> | ® Nince

Podemos rescatar con esta encuesta que hay un 51% aproximado que usa apps

de taxi de forma diaria o semanal.
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Figura 8 - Factores de eleccion de aplicativo

i Cuales son los 3 factores que mas valora usted a la hora de elegir un aplicativo de taxi?(Hasta 3)
43 respuestas

Prestigio
Precios justos
Comodidad

Seguridad en los viajes 37 (86 %)

Atencion al cliente
Promociones/Descuentos 16 (37.2 %)
Recomendaciones
Disponibilidad Rapida 23 (53.5 %)

Otros

Identificamos que nuestros encuestados prefieren en primera instancia la

seguridad, después podemos ver qué precios justos y por ultimo disponibilidad rapida.

Figura 9 - Factores de importantes de eleccion de aplicativo

¢ Qué caracteristicas de seguridad consideras mas importantes para una app de taxi segura?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

43 respuestas

Verificacion de antecedentes d... 38 (88.4 %)
Seguimiento en tiempo real del...

Opcidn de compartir la ubicaci...

Opcién de llamada de emergen... 18 (41.9 %)
1(2.3 %)
Que la unidad este limpia y en... 1(2.3 %)
La reputacién y comentarios 1(2.3 %)
0 10 20 30 40

Revisando este cuadro, los encuestados quieren que se verifiquen antecedentes

de conductores, y también que tengan la posibilidad de revisién de su viaje.
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Figura 10 - Beneficios adicionales

¢ Qué tipo de beneficios o servicios adicionales te gustaria ver en una app de taxi segura?
43 respuestas

Tarifas de viaje mas bajas 22 (51.2 %)

Descuentos exclusivos en

0,
restaurantes/entretenimiento 15(34.9%)

Programa de recompensas para

i 29 (67.4 %)
usuarios frecuentes

Poder escoger taxistas

26 (60.5 %)
frecuentes

validacion del cobro hecho

0,
cuando se usa tarjeta. existen... 1(2.3%)

De acuerdo con la encuesta realizada las personas quieren mdas que nada un

programa de recompensas y también que puedan escoger un taxista frecuente.

Figura 11 - Sugerencias

i Tienes alguna idea o sugerencia especifica que te gustaria compartir para una app de taxi segura
ideal?

43 respuesias

Podrian contar con WiFi.

Que el conductor sea misma persona que aparece en app

La comodidad al viajar

No

Experiencia en los choferes

Quisiera también que cada 3 malas observaciones los taxista sean retirados de la aplicacion

Chat abierto por la web con la empresa y conductor para comunicar de forma inmediata si algo de la
propiedad del pasajero se quedd en el vehiculo

Riien Filtro nara la rontrataciédn de eonductores

Con esta muestra podemos visualizar que un 97.7% de encuestados quieren una app

gue le dé mas seguridad, sea rapido y precio justo.
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Figura 12 - Aceptacion de servicio ofrecido

Le gustaria contar con un servicio de taxi por aplicativo, mas seguro, serio, rapido y asequible
43 respuestas

® s
® No

Figura 13 - Apreciaciones de publico objetivo

¢iComo crees que una nueva app de taxi segura podria mejorar la experiencia en comparacion con
las aplicaciones existentes en el mercado?

43 respuestas

Evaluacién mas exhaustiva de los conductores

Seguridad

Que tengan filtros como solicitar sus antecedentes cada taxita
Mayor demanda de taxis y més seguridad para el pasajero
Disponibilidad y buen filtro de conductores

Si al usarla vemos un buen servicio de recomienda

Que tenga opciones a escoger seguln nuestras necesidades

Buenos precios,buena atencién, comadidad, y sobre todo seguridad. Verificacion del conductor por la app,
que tengan muchos filtros para g cualquier pirafia no entre a manejar.
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Figura 14 - Problemas que identifica en el mercado actual

iHay algun problema con las aplicaciones de taxi que te gustaria que se resolviera con esta nueva
app?

43 respuestas

Las cancelaciones que los conductores que ya habian aceptado tarifa y trayecto.
Que no cancelen el servicio solicitado

Velocidad

Rapidez y seguridad

Si, que brinden sus datos personales como DNI /CE. Y los antecedentes policiales de cada taxista. Y al
momento de tomar un taxi que esté no pueda cancelar la ruta a medio camino.

Si el conductor de Uber no coloca que se le pago el servicio que se dio en efectivo la app te sigue
cobrando como si fuera deuda. Por igual, los servicios no son claros cuando se trata de peajes.

Se acepila a cualquier persona con celular y carro, no se investigan a los que postulan

Que no demore mucho

Revisando todas las respuestas van mas que nada a lo que los encuestados no sienten
seguridad al subir a taxis por aplicativo.

Figura 15 - Preferencias

¢ Prefieres reservar un taxi con anticipacion o solicitar uno de inmediato?
43 respuestas

@ Reservar con anticipacion
@ Solicitar de inmediato
Depende de la situacion

g
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Con los resultados en esta pregunta podemos visualizar que el taxi anticipado no es una
necesidad importante, pero puede ser util segun la situacién.

Figura 16 - Tiempos de espera requerido para el servicio

¢Cuanto tiempo estarias dispuesto a esperar por un taxi solicitado de inmediato antes de

considerar otras opciones?
43 respuestas

@ Menos de 5 minutos
@ 5-10 minutos

10-15 minutos
@ Mas de 15 minutos

Revisando estos resultados, podemos concretar que el usuario, no esperara mas de 10
minutos por un taxi.

Figura 17 - Servicio de suscripcion

¢ Estarias dispuesto a pagar una tarifa de suscripcién mensual o anual por beneficios adicionales en

una app de taxi segura?
43 respuestas

® si
® No

No estoy seguro

Gracias a esta muestra podemos ver que hay un publico interesado en pagar una tarifa

por beneficios a cambio.
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Figura 18 - Métodos de pago

¢Qué método de pago prefieres utilizar al solicitar un servicio de taxi?
43 respuestas

@ Tarjeta de crédito/débito
@ Pago en efectivo

Billeteras digitales (por ejemplo, Yape,
Plin, Apple Pay, Google Wallet, PayPal)

Vemos que predomina en el mercado de app de taxi, el pago mediante billeteras

digitales con un 62.8%.

2.3 Analisis de la empresa

2.3.1 Analisis FODA

Fortalezas:

1. Ofrecemos una experiencia de viaje totalmente segura y confiable.

2. Tenemos muchos métodos de pagos, para la comodidad del pasajero.
3. Proceso exhaustivo de la verificaciéon de conductores.

4. Descuentos por kildémetros recorridos.

5. Tener el servicio de suscripcién.

Debilidades:

1. No tenemos flota de autos propia.

2. Los costos operativos, marketing y mantenimiento son altos.
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3. Somos una marca no reconocida en el mercado.

Oportunidades:

1. Creciente demanda de servicios de transporte compartido.

2. Los avances tecnoldgicos ayudan a la aplicacién a mejorar y volverla mas
atractiva.

3. La empresa podria expandirse a otros mercados.

4. Alto indice de inseguridad en Lima Metropolitana.

Amenazas

1. Cambios en la regulacion del gobierno, puede aumentar los costos.

2. La entrada de nuevos competidores podria reducir la participacion de
mercado.

3. Las personas estdn cambiando la forma en que se transportan, optando
por opciones mas sostenibles y asequibles, como el transporte publico.

4. Grupo y aplicaciones de taxis que ya se encuentran posicionadas en el

pais.

2.3.2 Estrategias Cruzadas

Estrategias FO

1. Ofrecer diferentes métodos de pago locales para expandirse a otros
mercados. (F2 y O1)
2. Dar descuentos por viajes a zonas seguras para atraer a los pasajeros. (F4

y 04)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Estrategias FA

1. Revisar el proceso de verificacién a los choferes para cumplir con las
regulaciones cambiantes. (F3 y Al)
2. Monitoreo exhaustivo de precios de los combustibles para ajustar los

descuentos. (F4 y A4)

Estrategias DO

1. Establecer alianzas estratégicas para reducir los costos operativos, con
empresas de combustible o mecdanicas para dar beneficios a nuestros

choferes. (D2 y 03)

Estrategias DA

1. Ofrecer beneficios por los comentarios y calificaciones, para el conductor

y pasajero.

2.4 Plan estratégico de la empresa

2.4.1 Mision

Proporcionar a los pasajeros y conductores de Lima Metropolitana una

experiencia de viaje segura y confiable.

2.4.2 \Vision

Ser reconocidos como la empresa de transportes mas segura, viable y al alcance

de tus manos mas confiable en Lima Metropolitana.
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2.4.3 Valores

e Seguridad: Proporcionar a los pasajeros y conductores un entorno seguro
y protegido.

e Innovacion: Aumentar nuestra eficacia y eficiencia para lograr nuestros
objetivos de manera mas efectiva

e Confiabilidad: Garantizar a los pasajeros y conductores viajes puntuales y
seguros.

e Respeto: Respetar a nuestros trabajadores contribuye a un ambiente de
trabajo mas positivo y productivo.

e Sostenibilidad: Contribuimos al bienestar de la sociedad, creando

empleos, apoyando a la economia local y desarrollo de la comunidad.

2.4.4 Objetivo especifico

Alcanzar una cuota de mercado del 10% en Lima, Peru, para el 31 de diciembre

de 2026.

2.4.5 Objetivos estratégicos

e Ofrecer un viaje seguro con un 0% de incidencia en los primeros 6 meses.

e Obtener 100.000 usuarios activos en el primer afio de operacién.

e Reducir el tiempo promedio de espera con relacién al mercado para un
taxi en un 20% en el primer ano de operacion.

e Expandirse a Cusco en el tercer afio de operacién

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.5 Estrategia del negocio

2.5.1 Estrategia competitiva

Diferenciacion:

Segln Smith (2020) sefala que la seguridad es un factor fundamental para los
usuarios de aplicaciones de taxis. Los pasajeros desean sentirse seguros al viajar en un
taxi, mientras que los conductores procuran evitar ser victimas de delitos. Para

diferenciarse por seguridad se puede implementar las siguientes estrategias:

e Verificaciéon de antecedentes de los conductores: El aplicativo puede
utilizar un servicio de verificacién de antecedentes para realizar una
busqueda en los registros publicos. El aplicativo también puede solicitar
a los conductores que proporcionen informacién personal, como su
numero de identificacion y su direccidn de residencia.

e Seguimiento GPS de los taxis: El aplicativo utiliza el GPS para rastrear la
ubicacion de los taxis. Es indispensable que todos los conductores que
usan el aplicativo mantengan su GPS activo, en caso de pérdida de seiial,
el centro de control de monitoreo recibird la alerta y contactara al
conductor o cliente brindando el soporte necesario.

e Botén de panico: El aplicativo puede implementar un botén de panico
gue los pasajeros pueden presionar en caso de emergencia. El botdn de
panico puede enviar una alerta a la empresa o a las autoridades.

e Informacién de contacto del conductor: El aplicativo va a proporcionar a
los pasajeros informacidn de contacto del conductor, como su nombre,

nuimero de teléfono y placa del taxi. Esta informacién puede ser visible

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

en la aplicacién o enviada al pasajero por correo electrénico o mensaje
de texto.

e Politicas de seguridad claras: El aplicativo puede publicar sus politicas de
seguridad en su sitio web o en la aplicacidn. Las politicas deben ser claras
y concisas, y deben explicar cdmo la empresa protegera la seguridad de

los usuarios.

Rapidez:

e Tiempo estimado de llegada en tiempo real: Mostrar a los usuarios
cuanto tiempo le llevard a un taxi llegar a su ubicacién actual.
e Sistema de asignacion eficiente: Utilizar algoritmos avanzados para

asignar el taxi mas cercano y disponible a los usuarios.

Calidad:

e Evaluaciones y comentarios de conductores: Permitir a los usuarios

calificar y comentar sobre la calidad del servicio de los conductores.

Seguro:

e Verificacion de antecedentes de conductores: Realizar verificaciones
exhaustivas de antecedentes y antecedentes penales de los conductores

para garantizar la seguridad de los pasajeros.

Valor Agregado:
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e Integracidn con otros servicios: Ofrecer la posibilidad de reservar taxis
para eventos especiales, como recogidas en aeropuertos o reservar para

recojo de los fines de semana.

2.5.2 Matriz ANSOFF

Segun Ansoff (1965), "La matriz Ansoff es una herramienta que ayuda a las
empresas a evaluar opciones de crecimiento al identificar enfoques de oportunidades
mas prometedoras." En el caso de un aplicativo para taxis, se pueden aplicar las

siguientes funciones estratégicas de crecimiento utilizando la matriz de Ansoff:

Penetracion de mercado:

e Lograr que un mayor numero de personas utilicen el servicio de taxis de
una empresa.

¢ Expandir la base de usuarios existentes.

¢ Implementar programas de lealtad para retener a los usuarios actuales,
brindando kildmetros por su viaje.

e Ofrecer descuentos y promociones para atraer a mas pasajeros y

conductores.

Desarrollo de nuevo mercado:

¢ Identificar oportunidades en areas con una alta demanda de servicios de

taxi, pero con una oferta limitada en Lima Metropolitana.

Desarrollo de nuevos productos:
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¢ Introducir nuevas caracteristicas o servicios en la aplicacién para mejorar
la experiencia del usuario, como opciones de pago adicionales, rutas

preferentes.

Diversificacion:

e Ampliar el negocio mas alla de los servicios de taxi tradicionales, como la
entrega de alimentos o paquetes a través de la misma plataforma.
e Ingresar a otros sectores relacionados, como el alquiler de vehiculos,

servicios de transporte ejecutivo o turismo.

CAPITULO IlI: PLAN DE MARKETING
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3.1 Objetivos de Marketing
e Conseguir que 50 000 usuarios descarguen la aplicacidn en el préximo
trimestre.
o Lograr que el 25% de los usuarios que visitan la pagina web de la
aplicacién descarguen la aplicacién.
¢ Obtener una calificacion de 4,5 estrellas en Google Play y App Store.
e Construir una Base de Datos de usuarios frecuentes.
3.2 Marketing Mix
Segln Borden y McCarthy (1964), el marketing mix se define como: El marketing
mix es un conjunto de herramientas que ayudan a las empresas a crear, comercializar y
vender sus productos o servicios. Incluye aspectos como la definicién del producto, la
fijacidon de precios, la distribucion y la promocién. Es fundamental para el desarrollo y

éxito de cualquier estrategia de marketing.

3.2.1 Producto

Nuestro producto es brindar servicio de intermediacidn de taxi seguro a través
de nuestro aplicativo “Driver Sure”. Los factores clave que deben considerarse en su

desarrollo son:

e Seguridad: Los pasajeros deben sentirse seguros al utilizar el servicio. Esto se
puede lograr a través de medidas como la verificacion de antecedentes de
los conductores, la tecnologia de seguimiento GPS a través del centro de
control, asi como la posibilidad de compartir la ubicacién con amigos o

familiares.
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e Confort: El servicio debe ser comodo y conveniente para los pasajeros. Esto
incluye caracteristicas como vehiculos limpios y espaciosos.

e Flexibilidad: El servicio debe ser flexible y adaptarse a las necesidades de los
pasajeros, se contara con una variedad de métodos de pago como yape, plin,

tarjeta de crédito o débito.

3.2.2 Precio

Segun Kotler y Armstrong (2018), "El precio es el valor monetario que se asigna
a un producto o servicio, y juega un papel fundamental en las decisiones de compra de
los consumidores". En el caso de nuestro servicio de taxi a través de aplicativo, los
precios suelen basarse en la distancia recorrida y el tiempo de viaje. Ademas del precio
base, el aplicativo puede ofrecer descuentos y promociones para atraer nuevos clientes

y fidelizar a los existentes. Por ejemplo:

e Promociones y Descuentos: Ofrece promociones periddicas, descuentos por
lealtad o cddigos de promocidn para atraer y retener a los clientes.

e Tarifas competitivas: Las tarifas sean competitivas en comparacién con otros
servicios de taxis considerando la seguridad que nuestro servicio ofrecera.

e Tarifas Transparentes: Mostrar las tarifas de manera clara y transparente
para que los usuarios sepan cuanto van a pagar antes de solicitar un viaje.
e la tarifa serd establecida a través de un sistema de algoritmos
programado dentro del app que realiza el calculo en base a la distancia y el

tiempo estimado de recorrido.

3.2.3 Plaza
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Segun Kotler y Armstrong (2018), "La plaza, dentro del marketing, se refiere a los
lugares fisicos o virtuales donde se lleva a cabo el intercambio de productos o servicios
entre los productores y los consumidores". En el caso del aplicativo, la distribucién se

realiza a través de las tiendas de aplicaciones méviles.

e Play Store para el sistema Android y App Store para iPhone o iPad.
e Conductores Registrados: Una red confiable de conductores que cubran

areas clave y estén disponibles en horarios convenientes.

3.2.4 Promocion

Segln Kotler y Armstrong (2018), "La promocidn es el conjunto de actividades
destinadas a comunicar, informar y persuadir al publico objetivo sobre los productos o

servicios de una empresa". Las estrategias son los siguientes:

e Campanas de Marketing Digital: Utiliza publicidad en linea, redes sociales,
marketing de motores de busqueda y marketing de influencers de contenidos
para llegar a un publico méas amplio.

e Programa de Referidos: Proporcionar incentivos a los usuarios que
recomienden usar la aplicacidn a familiares y amigos, con un cupén de 10%
de descuento en su viaje.

e Marketing tradicional: Utilizar canales de marketing en redes sociales, radio
y vallas publicitarias.

e Colaboraciones Estratégicas: Colaborar con hoteles, aeropuertos, grifos para
los choferes para promocionar mas el servicio.

e Eventos Promocionales: Organizar eventos o promociones especiales para

aumentar la visibilidad de tu aplicacién.
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3.3 Descripcion de producto o servicio

“Driver Sure” tiene como finalidad brindar un servicio de intermediacién de taxi
seguro y de confianza a nuestros clientes, por ello realizamos un control exhaustivo de
todos los conductores que se encuentren afiliados a la APP de “Driver Sure” para ofrecer
un viaje tranquilo y seguro al elegir el servicio de taxi, y con ello, nos aseguramos de que

llegue bien a su destino.

Nuestro servicio de Taxi seguro también ofrece un servicio de suscripcién para

nuestros clientes mas frecuentes, con ello buscamos ofrecer un servicio diferencial.

e Nombre de la Empresa de taxi: “DRIVE SURE”

e Producto: Servicio de Taxi — DRIVE SURE

e Presentacion: Flota de vehiculos con conductores afiliados a DRIVE SURE.

e Uso: Solicitud de un vehiculo a través del aplicativo, donde se
especificaran tanto el lugar de inicio como el destino deseado.

e Tiempo: Cada viaje tendrd un tiempo estimado de llegada al destino

elegido por el cliente, este variard segun la distancia del recorrido.

3.4 Estrategia de precio

En el presente, la seguridad se ha convertido en una necesidad para las personas,
que buscan sentirse seguros y protegidos, y “DRIVE SURE” les ofrece este servicio seguro
de taxi por aplicativo a todos sus clientes, posicionando su precio en el mercado en base

a este factor diferencial.

e Ofreceremos tarifas competitivas acorde al servicio brindado, ello

permitira que DRIVE SURE sea una opcidn atractiva para los clientes.
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e También estableceremos tarifas diferenciadas, es decir, ligeramente
elevadas en la hora pico, ello sera una motivacién para los conductores
gue se encuentren disponibles en horario de alto transito.

e Los precios por los recorridos realizados serdn transparentes y visibles a
los clientes previos a su confirmar su viaje.

e Brindaremos promociones por kildmetros recorridos para nuestros

clientes.

3.5 Estrategia de distribucion de plaza

Los canales de distribucién que manejaremos son los siguientes:

e App Store y Google Play: La aplicacidn estara disponible para descargar de
manera gratuita para ambos sistemas operativos (Android y 10S), tanto para
clientes como conductores.

e Pagina web: Servira como un canal de distribucién adicional para que los
usuarios puedan conocer mas sobre nuestra aplicacién y cémo descargarla.

e Marketing digital: Se utilizaran tacticas de promocion en linea, como la
publicidad en plataformas de redes sociales, la optimizacién para motores de
busqueda (SEO) y el marketing en motores de busqueda (SEM), para atraer a

nuevos clientes.

3.6 Estrategia de promocion

3.6.1 Estrategia de introduccion

e Marketing con influencers: Crearemos campafas en colaboracion con
personas influyentes en las redes sociales para promocionar nuestro servicio

de taxi.
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e Marketing de boca a boca: Ofreceremos cddigos de descuento a los usuarios
cuando recomiendan la aplicacién a sus amigos y familiares, mediante un link
de invitacion.

e Publicidad en Linea: Usaremos anuncios mediante Google Ads y todas las
plataformas de redes sociales (TikTok, Instagram, X y Facebook)

e Programa de recompensas o puntos: tendremos un sistema de puntos que

se generaran por el uso del aplicativo.

3.6.2 Etapa de crecimiento

e Desbloqueo servicios adicionales como opciones de delivery o servicios
Pet friendly, asi atraeremos a nuevos clientes.
e Actualizar la interfaz del aplicativo, ya que puede mejorar la experiencia

del usuario con sus comentarios.

3.6.3 Etapa de madurez

e Colaboraciones: Buscar empresas u organizaciones que tengan un
publico similar al nuestro y darles bonos de bienvenida por sus primeras
carreras.

e Relaciones Publicas: colaborar con medios de comunicacion, participar en

eventos y participar en actividades de responsabilidad social corporativa.
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3.7 Estrategia de servicio al cliente o postventa
En “Drive Sure” nos enfocaremos nuestras estrategias de servicio tanto a los
clientes como a los socios conductores, a través de la implementacién de medidas y

acciones que les brinden seguridad y comodidad.

Estrategias para satisfacer las necesidades del cliente:

Atencion al cliente en tiempo real: Ofreceremos un servicio de atencion
al cliente durante las 24 horas del dia para resolver dudas, atender quejas
y brindar asistencia en tiempo real.

e Chat en linea: Implementaremos un chat en linea dentro de la aplicacion
para que los usuarios puedan comunicarse facilmente con el equipo de
soporte.

e Mensajes de confirmacién: Enviaremos mensajes de confirmacién a
través del aplicativo y cddigo QR de los viajes, incluyendo los detalles del
conductor y el vehiculo, para que los clientes se sientan seguros.

e Actualizaciones en tiempo real: Proporcionaremos actualizaciones en
tiempo real sobre la ubicacidn del conductor y el tiempo estimado de
llegada.

e Resolucidon de problemas e incidencias: Estableceremos protocolos de
atencidn claros para lidiar con situaciones dificiles como quejas, retrasos
o problemas durante los viajes.

e Recopilacién de comentarios: Enviaremos encuestas o solicitudes de

comentarios después de cada viaje para obtener informacion directa de

los usuarios que nos permitan mejorar el servicio.
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e Escucha activa: Monitorearemos y haremos seguimiento a las redes
sociales y demds plataformas para interactuar, escuchar las opiniones y
preocupaciones de los clientes.

e Fidelizacion de clientes: Implementaremos programas de lealtad que
recompensen a los clientes frecuentes con descuentos o puntos
acumulativo por kildmetros recorridos.

e Beneficios exclusivos por suscripcion: Implementaremos la opcién de
programar viajes con anticipacion, la posibilidad de elegir al conductor de

su preferencia, asi como caracteristicas de los vehiculos disponibles.

3.8 Estrategia de posicionamiento
Nuestra estrategia de posicionamiento estara enfocada en ser reconocidos como
una empresa de intermediacién que conecta a usuarios con conductores verificados,

ofreciendo un servicio de taxi seguro y confiable como un factor diferenciador.

Esto lo realizaremos a través mensajes claros y convincentes que resalten las
medidas de seguridad implementadas, la verificacién realizada a los conductores, la
capacidad de seguimiento en tiempo real a través del sistema de GPS adherida al
aplicativo y con monitoreo a través de centro de control, los beneficios por suscripcién
y la respuesta rdpida ante los problemas que presenten tanto los clientes como los
conductores. Ademas, destacaremos las calificaciones y comentarios de usuarios reales
a través de nuestros canales de comunicacion con los cliente y conductores (redes

sociales, etc.).
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3.9 Creacidn de Logo

Figura 19 - Logo empresa

DRIVER
SURE

El logo de "Driver Sure" es representado por la imagen de un vehiculo taxi.

Dentro de los colores elegidos para desarrollar el logo, se encuentran los colores azul y
blanco. El color azul representa la confianza, calma y la seguridad, mientras que el color

blanco representa la limpieza y orden.

CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones para la empresa de intermediacién de taxi por aplicativo
“Driver Sure”, tiene como finalidad abordar una serie de aspectos para asegurar que la

empresa funcione de manera eficiente, segura y rentable.

4.1 Objetivos de operaciones
e Lograr 100.000 viajes realizados en los primeros 12 meses de operacién
en la ciudad de Lima, con un plan de descuentos todo este afio.
e Identificar riesgos de seguridad en cuanto al 100% de vehiculos y
conductores afiliados a nuestra empresa en 3 meses de operacién.
e Lograr que el 98% de atenciones de incidentes sean dentro de los 15

minutos establecidos por la empresa.
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4.2 Actividades previas al inicio de la produccién

4.2.1 Diseno y prueba del producto

Las siguientes imagenes podrdn ver el usuario como se registra, como también
como puede tomar una carrera en nuestro aplicativo mévil. Ademads, en la parte final

podemos observar como el cliente puede evaluar a su conductor.

Figura 20 - Interfaz del Aplicativo
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Podemos ver en las pantallas los siguientes pasos:

e Enla primera pantalla el cliente selecciona el idioma que utilizara la app.
e Lasegunda pantalla muestra que el cliente puede registrarse como iniciar sesién.
e Latercera pantalla al registrarse le pide su teléfono celular para registro y envio

de cddigo.

e En la cuarta pantalla podemos ver que el usuario coloca el cdédigo enviado para

confirmar su registro.

Figura 21 - Visualizacion de inicio de sesidn y solicitud de taxi
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En esta segunda parte, podemos ya ver que el cliente ya puede ingresar y empezar a

interactuar de la siguiente manera:

La primera pantalla se visualiza que el cliente ingresard mediante su nimero de

celular y su contrasefa

e La segunda y tercera pantalla ya el usuario estd en la aplicaciéon y puede
seleccionar el destino de su viaje

e En la cuarta pantalla podemos ver que el taxi estd a 5 minutos de su punto de

recogida.

e Y por ultimo la quinta pantalla, el viaje ya fue hecho, y el usuario puede visualizar

tiempo del viaje, precio y distancia. Ademas, puede valorar a su conductor.

4.2.2 Aspectos técnicos del servicio
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DRIVE SURE es una empresa de servicio de Taxi seguro, que trabaja de la mano
con sus socios estratégicos que son choferes de taxi. Dentro de los aspectos técnicos, se

presenta lo siguiente:

= Aplicaciones moviles: Se desarrollara la aplicacion movil para iOS y
Android que permitan a los usuarios conectar a los usuarios con los socios
conductores, verificar la disponibilidad del conductor, estimar tarifas,
realizar pagos.

= Geolocalizacion: Utilizaremos tecnologia de geolocalizacidén para rastrear
la ubicacion de usuarios y conductores en tiempo real y asignar de
manera eficiente el taxi mas cercano, esto se encontrard implementado
dentro del aplicativo.

= Perfiles de conductor y usuario: Se implementara los perfiles del usuario
y el conductor, incluyendo informacion como nombre, foto,
calificaciones, vehiculo, numero de teléfono y otros datos relevantes.

= Sistema de coincidencia: Se desarrollaran algoritmos de coincidencia para
asignar conductores a los usuarios segun la ubicacién, la disponibilidad y
las preferencias del usuario.

= Calculo de tarifas: Se implementara un sistema que calcule los precios de
los servicios en funcion de la distancia, el tiempo y otros factores

relevantes y muestre el costo aproximado antes de confirmar el viaje.
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= Procesamiento de pagos: Se integrara opciones de pago seguras que
permita a los usuarios realizar sus pagos mediante tarjeta de crédito,
débito, Yape, u otros métodos de pago electrdnico.

= Seguridad: Se implementaran las medidas de seguridad como verificacion
de antecedentes de los conductores (policial, penal y judicial), la
capacidad de compartir informacién del viaje con amigos o familiares y
botones de panico en caso de una emergencia.

= Comentarios y calificaciones: Incluye un sistema de calificaciéon y
comentarios para que los usuarios califiquen a los conductores y
viceversa, lo que ayuda a mantener la calidad del servicio y generar una
base de datos para finalmente analizar la calidad de servicio de los
conductores.

= Notificaciones instantdneas: Se enviard notificaciones a usuarios y
conductores sobre la aceptacidon de solicitudes, actualizaciones del

estado del viaje, llegada del conductor.

Requisitos del vehiculo

e SOAT vigente.

e Revision técnica del vehiculo periddica.

e Antigliedad de vehiculos no mayor 5 afios.

e El vehiculo debe encajar en la categoria M1, lo que implica que debe
tener no mds de 8 asientos, pesar al menos 1000 (kg).

e El automovil debe satisfacer los requisitos de seguridad establecidos por

la Autoridad de Transporte Urbano (ATU), que comprenden la obligacién
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de tener cinturones de seguridad en todos los asientos, frenos
antibloqueo (ABS) y un extintor de incendios.
e El vehiculo debe cumplir con las siguientes caracteristicas externas:
o Casco con la palabra "TAXI" en color blanco.

o Placa pintada en las puertas laterales posteriores.

4.2.3 Planeamiento de la produccion

“Driver sure” es un modelo de negocio en donde haremos uso de un aplicativo
(APP), y esta orientado al servicio de taxis, es por ello que no contamos con un proceso

de planeamiento de la produccion.

Proveedores:

En “Drive Sure” trabajaremos con los siguientes proveedores.

Entel: Proveedor de la linea telefdnica.

e Suscripcidn de play store y Apple Store para que la APP “Drive Sure”
pueda ser descargada en ambas plataformas por los clientes.

e Servicio de servidor - Hosting, es donde se aloja la aplicacion para la
administracion y el almacenamiento de la base de datos.

e Utiles de oficina: Materiales para el personal.

4.2.4 Ubicacion

La sede administrativa de “DRIVE SURE” estard ubicada en Calle Ontario 234,
Chorrillos. Debemos mencionar que se toma la decisidn de establecer nuestras oficinas
en ese distrito porque reune las dimensiones para llevar a cabo el negocio y por qué el

precio por M2 es mas accesible que otros distritos.
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Figura 22 - Ubicacidn de la oficina
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4.2.1 Layout

Las instalaciones cumplirdn con las exigencias de la Municipalidad de Chorrillos.
El aforo para oficinas de 90 mt2 es de hasta 18 personas, estard ubicado en Calle Ontario
234, Chorrillos. El plano de la oficina es de planta abierto, este disefio presenta espacios
de trabajo sin particiones para un flujo de trabajo mas fluido y colaborativo. En el plano
se puede observar que el lugar de trabajo se organiza en torno a un nucleo central
gue alberga las instalaciones sanitarias, centro de control y bafos. Las areas de trabajo
individuales estan separadas por tabiques bajos, lo que proporciona cierta privacidad.
Este tipo de disefio es ideal para empresas que requieren un entorno de trabajo
colaborativo y flexible y también aprovecha bien el espacio, por loque mas

personas pueden trabajar en un drea mas pequena.
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Figura 23 - Layout
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4.2.2 Descripcion del Layout

Layout de distribuciéon de oficina para la empresa Driver Sure:

e Gerencia general: La oficina del gerente general debe estar ubicada en un area
central de la oficina, de manera que sea accesible para todos los empleados. La
oficina serd espaciosa y codmoda, y debe contar con los equipos necesarios para
el trabajo del gerente.

e Operaciones: El drea de operaciones debe estar ubicada cerca de la entrada de
la oficina.

e QOperador de call center “soporte”: El drea del operador de call center debe estar
ubicada cerca de la sala de reuniones, de manera que sea facil para los
empleados comunicarse con el area administrativo.

e Sistemasy programacion: El drea de sistemas y programacion debe estar ubicada
cerca de la sala de servidores, de manera que sea facil para los empleados
acceder a los sistemas informaticos.

e Bafos: Los bafios deben estar ubicados de manera conveniente para los

empleados y visitantes.

4.2.3 Permisos para iniciar las actividades

Autorizacién de la Autoridad de Transporte Urbano (ATU): Esta autorizacién es
necesaria para que la plataforma pueda operar en el territorio nacional. Para obtenerla,
la empresa debe presentar un expediente ante la ATU, que debe incluir los siguientes

documentos:
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Solicitud de autorizacion

Ficha de inscripcion de la empresa

Contratos de afiliacion con los conductores

Plan de seguridad y operacion

Declaracién jurada de cumplimiento de las normas

Licencia de funcionamiento municipal: Esta licencia es necesaria para que la
empresa pueda establecer su sede u oficina principal. Para obtenerla, la empresa debe
presentar una solicitud ante la municipalidad correspondiente e incluir la siguiente

documentacion:

Solicitud de licencia de funcionamiento

e Copiadel RUC

e Copia de la escritura publica de constitucidn
e Planos de distribucién de la oficina

e Certificado de Defensa Civil

e Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV)

Ademas de estos permisos, la empresa debe cumplir una serie de requisitos

adicionales. A continuacidn, se detallan:

e Contar con un sistema de informacidon que permita la gestién de los
conductores y los viajes.
e Disponer de un call center para atender las consultas y reclamos de los

usuarios.
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Implementar un sistema de seguridad para proteger los datos personales

de los usuarios.

e Los requisitos para los conductores de taxis por aplicativo son los
siguientes:

e Contar con licencia de conducir vigente y en buen estado.

e Contar con Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito (SOAT),
vigente y en buen estado.

e Contar con Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV), vigente y
en buen estado.

e Contar con el vehiculo debidamente acondicionado para el servicio de

taxi.
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4.3 Proceso del servicio

4.3.1 Flujograma del Registro del conductor

CONDUCTOR SOPORTE

DESCARGA DEL
APLICATIVO

REGISTRO DE DATOS
COMPLETOS

¥

ADJUNTA DOCUMENTOS Y
REALIZA TEST PSICOLOGICO

RECIBE SOLICITUD

3

REALIZA VERIFICACION DE
DATOS Y FILTROS

\ 4

J 2 DIAS HABILES

EVERIFICACION
CONFORME?

rem—— SOLICITUD DE DENEGADA -«

RECIBE CONFIRMACION DE ‘ REGISTRA CONDUCTOR

REGISTRO -
CREACION DE
CODIGO DE
@

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcidon del proceso de registro de conductor:

o Descarga del aplicativo: El proceso de registro de conductor inicia con la
descarga del aplicativo a través de la app store, eligiendo la opcidn
registro de conductor.

e Registro de datos: el conductor debe registrar en la app su nombre
completo, DNI, correo, celular y datos del vehiculo.

e Adjuntar documentos requisito en vigencia: DNI, foto de legible y
reciente, permiso para conducir (Licencia), Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT), Certificado de antecedentes Penales y
policiales (se considera también el Certificado Unico Laboral - Certijoven
y Certiadulto).

o Realiza test psicolégico: Los conductores deben realizar una prueba
psicolégica online para seguir con el proceso, esta prueba busca
identificar indicadores de comportamiento relacionados a la seguridad.

e Validacion de informacioén: El drea de operaciones recibe la solicitud y los
documentos del conductor realizando las validaciones de permisos de
antecedentes, seguros, brevetes, revisiones técnicas, licencias de
conducir vigentes, esto ultimo lo realiza a través del portal de MTC. El
tiempo de duracion para esta verificacién es de 2 dias habiles.

e Revisién de la prueba psicoldgica: El conductor evaluado debera contar
con aptitud en la prueba realizada.

e Una vez validado los datos de conductor y la prueba psicolégica sin

presentar observacién, se confirma el registro como conductor asociado.
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e El conductor registrado recibe mensaje de confirmacién y cddigo de

identificacion.

4.3.2 Flujograma de registro del cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Descripcidon del proceso de registro de conductor:

e Para realizar el registro de cuenta en “Driver Sure”, el usuario debe
descargar la aplicacidon en su celular la cual se encontrara disponible tanto
para Android como para iOS.

e La informacidn que el usuario debe registrar es: Nombres y apellidos,
fecha de nacimiento (ser mayor de edad), nimero de celular, correo
electrdnico, direccidn, foto de perfil y aceptar las condiciones y politicas
de privacidad de “Driver Sure”.

e Una vez que el usuario complete toda esta informacion, se le enviarad un
mensaje de WhatsApp con un cédigo y link de acceso para confirmar que
el nimero de teléfono registrado sea el correcto.

e El siguiente paso sera insertar la informacion de pago, el usuario podra
elegir entre pago en efectivo, pago con tarjeta de débito o crédito
(adicionalmente de opciones de billeteras digitales, Yape, Plin).

e Enlaopciénde pago con tarjeta, se debe considerar el niUmero de tarjeta,
fecha de vencimiento, CVV.

e Una vez sea validada la informacién, el usuario recibirda un email
confirmando que ya se completd tu registro en “Driver Sure” y que su

cuenta esta activa.
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4.3.3 Flujograma para la solicitud de taxi
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Fuente: Elaboracion propia
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Descripcidon del proceso de solicitud de taxi:

e El usuario abre la aplicacion de taxi en su dispositivo movil, si el usuario
no ha iniciado sesidn, se le solicitard que inicie sesidon o se registre como
nuevo usuario.

e El usuario ingresara la direccién del destino y elegira la forma de pago.

e El sistema identifica la ubicacion de usuario y realiza la busqueda de
conductores conectados y cercanos (se utiliza la ubicacion del usuario a
través del GPS para determinar su posicién actual).

e El sistema localiza al conductor, envia solicitud y asigna tarifa, si el
conductor esta conforme con ello envia la confirmacién de viaje al
usuario y se dirige al punto de encuentro.

e Al llegar al punto de encuentro, tanto el conductor como el usuario
verifican sus datos, foto de perfil, nombres y datos del vehiculo. De tener
conformidad de ambas partes se efectua el servicio, caso contrario se
cancela. El tiempo de espera de taxi sera de 5 a 10 minutos.

e Alllegar al punto de destino, el usuario efectua el pago a través del medio
seleccionado. Posterior a ello, el sistema valida el pago y envia
confirmacién al conductor, de efectuarse el pago en efectivo, sera el
conductor quién valida el pago.

e Una vez culminado el servicio, el usuario registra la calificacion y

comentarios dando por culminado el servicio.
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4.3.4 Politicas de cancelacion

* Los pasajeros podran realizar cancelaciones sin costo si se efectian dentro
de los primeros 2 minutos posteriores a la aceptacion de la solicitud por parte
del conductor. Pasado ese tiempo, se aplicard un cargo adicional de 2 soles,
que se recargard en su proximo viaje.

e Cancelacion del conductor: Los conductores tendran la opcién de cancelar un

viaje en caso de situaciones de seguridad o emergencia.
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CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.1 Organigrama
De acuerdo a las actividades que realizaremos al inicio de las operaciones, se ha

establecido la siguiente estructura organizacional.

Figura 24 - Organigrama
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Nota: Elaboracién propia
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5.1.1 Perfiles de puesto

Gerente General

Nombre de puesto Gerente General

Objetivo del puesto Liderar todas las operaciones y estrategias para lograr el éxito en el mercado.

Desarrollar y ejecutar la vision y la estrategia de la empresa para alcanzar sus
objetivos de crecimiento y rentabilidad.

Supervisar todas las operaciones diarias de la empresa.

Establecer y mantener relaciones comerciales con socios estrategicos,

conductores y otros stakeholders clave en la industria.
Principales Funciones del puesto

Administrar el presupuesto de la empresa, controlar los costos y maximizar la
rentabilidad

Asegurarse de que la empresa cumple con todas las regulaciones y leyes locales
relacionadas con el transporte y la tecnologia.

Responsable de la eveluacion de la desempefio de las diversas jefaturas.

Bachiller en Administracion, Ingenieria Industrial o afines.

Nivel Académico requerido:
Maestria en Administracion de Empresas (MBA) puede ser preferible.

Experiencia comprobada de 4 afios en la gestion de empresas tecnoldgicas o de

Experiencia profesional: o ) ., )
transporte, con un historial exitoso en la expansion de negocios

Conocimiento solido de las leyes laborales y regulaciones en Peru.

;. Experiencia en gestion financiera y presupuestaria.
Destrezas Técnicas y/o p g yp p

conocimientos especiales

Habilidad para utilizar software de administracion y recursos humanos.

Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad para gestionar relaciones
laborales efectivas.

Liderazgo y habilidades de gestion.

Orientacidn a resultados.

Caracteristica personales: Etica y profesionalismo.

Capacidad para trabajar bajo presion y resolver problemas.

Empatia y habilidades interpersonales para tratar con empleados.

Nota: Elaboracion propia
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Asistente de Gerencia

Nombre de puesto Asistente de Gerencia

Brinda soporte directo al Gerente General para la gestion efectiva y eficiente

Obijetivo del puesto - .
) p de las tareas administrativas.

Programar y coordinar reuniones, conferencias y eventos. Gestionar los
compromisos y horarios del gerente de manera eficiente.

Actuar como punto de contacto principal entre el gerente y el personal
interno y externo. Gestionar correos electronicos, llamadas telefdnicas y
correspondencia.

Preparar y revisar documentos, informes y presentaciones. Asegurarse de que
Principales Funciones del puesto ||, documentos estén formateados y presentados de manera profesional.

Responsable del archivo de documentos del personal, asi como de brindar el
soporte en las capacitaciones.

Colaborar en la gestion de proyectos y tareas especificas asignadas por el
gerente.

Mantener la confidencialidad de Ia informacién y los documentos sensibles.

Nivel Académico requerido: Técnico o Universitario culminado en Administracion de Empresas

Experiencia profesional: Experiencia comprobada de 2 affos.

Conocimiento de las leyes laborales y regulaciones en Pert.

Destrezas Técnicas y/o

. . Conocimento en presupuesto.
conocimientos especiales

Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad para gestionar relaciones
laborales efectivas.

Orientacion a resultados.

Etica y profesionalismo.

Caracteristica personales:

Capacidad para trabajar bajo presion y resolver problemas.

Empatia y habilidades interpersonales para tratar con empleados.

Nota: Elaboracion propia
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Jefe de Operaciones

Nombre de puesto Jefe de Operaciones

Garantizar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la mejora continua de

Objetivo del puesto
los procesos.

Implementar estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la calidad del
servicio.

Supervisar y dirigir el equipo de servicio al cliente para garantizar una atencion al
cliente excepcional.

Analizar datos operativos y de servicio al cliente para identificar oportunidades de
mejora y tomar decisiones informadas.

Principales Funciones del puesto
Manejar situaciones de crisis 0 emergencias, como accidentes o incidentes de

seguridad.

Proporcionar capacitacion y desarrollo a los empleados de operaciones y servicio
al cliente para mejorar sus habilidades y competencias.

Responsable de las gestion las evaluaciones de personal y capacitaciones que
competen a su area.

Licenciado o Bachiller universitario en Administracion de Empresas, Logistica,

Nivel Académico requerido: . ) o .
Ingenieria Industrial o una disciplina relacionada

Experiencia profesional: Experiencia laboral comprobada de 5 afios y 2 en empresas de transporte.

Conocimiento solido de Ia gestion de operaciones.

Destrezas Técnicas y/o

.. . Habilidades analiticas para el analisis de datos operativos
conocimientos especiales

Conocimiento de rutas de alto transito en lima metropolitana.

Orientacion a resultados.

Etica y profesionalismo.

Caracteristica personales:

Capacidad para trabajar bajo presion y resolver problemas.

Empatia y habilidades interpersonales para tratar con empleados.

Nota: Elaboracion propia
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Asistente de Operaciones

Nombre de puesto Asistente de Operaciones

Brindar soporte en las diversas tareas y recuros para asegurar la continuidad de las

Objetivo del puesto )
operaciones.

Alimentar y actualizar la base de datos de conductores.

Generar alertas y registro de incidencia dentro del las operaciones diarias.

Principales Funciones del puesto |Brindar soporte al jefe de Operaciones en el analisis y recopilacién de datos.

Asegurar que todos los conductores cumplan con los requisitos legales y las politicas
de la empresa, incluyendo verificaciones de antecedentes y seguros.

Documentar y reportar problemas recurrentes o tendencias en el servicio a la
gerencia para su mejora continua.

Egresado universitario o técnico en Administracion de Empresas, Logistica,

Nivel Académico requerido: L ) Lo .
Ingenieria Industrial o una disciplina relacionada al transporte.

Experiencia profesional: Experiencia laboral comprobada de 2 afios.

Habilidades analiticas para el andlisis de datos operativos

Conocimiento en regulaciones de transporte.

Orientacion a resultados.

Etica y profesionalismo.

Caracteristica personales:

Capacidad para trabajar bajo presion y resolver problemas.

Empatia y habilidades interpersonales para tratar con empleados.

Nota: Elaboracion propia.
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Operadores de Centro de Control

Nombre de puesto Operador de Centro de Control

Objetivo del puesto Proporcionar un servicio de monitoreo y atencion a los clientes y conductores.

Monitorear el seguimiento de los taxi en operacion en el centro de control de
monitoreo.

Atender llamadas entrantes y realizar llamadas salientes para brindar asistencia a los
usuarios de la aplicacion de taxis.

Responder preguntas, resolver problemas y proporcionar informacion sobre el

. . servicio.
Principales Funciones del puesto

Registrar y documentar con precision todas |as interacciones con los usuarios en un
sistema de gestion de contactos o base de datos.

Realizar un seguimiento de los problemas o consultas pendientes hasta su
resolucion.

Escuchar atentamente las quejas de los usuarios y tomar medidas para resolver sus
problemas de manera efectiva y satisfactoria.

Nivel Académico requerido: Técnico en Administracion de Empresas o afines.

Experiencia profesional: Experiencia laboral comprobada de 1 afio.

Habilidades de atencion al cliente.
Destrezas Técnicas y/o

conocimientos especiales

Conocimiento en manejo de problemas.

QOrientacion a resultados.

Etica y profesionalismo.

Caracteristica personales:

Capacidad para trabajar bajo presion y resolver problemas.

Empatia y habilidades interpersonales para tratar con empleados.

Nota: Elaboracién propia
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Jefe de Sistemas y programacion

Nombre de puesto Jefe de Sistemas y programacion

L Liderar las estrategias tecnoldgica de la empresa, supervisando la infraestructura
Objetivo del puesto .. . . ., .
tecnoldgica, el desarrollo de software, la ciberseguridad y la gestion de sistemas.

Supervisar la planificacion de la planificacion, implemntacion y mantenimiento de la
infraestructura tecnologica.

Gestionar los proyectos técnologicos estableciendo objetivos, plazos y recursos
necesarios.

Realizar las coordinaciones directas con la empresa desarrolladora del aplicativo.

Principales Funciones del puesto
Evaluar y recomendar nuevas tecnoldgias, herramientasy soluciones que puedan

mejorar el rendimiento del aplicativo.

Solucionar los inconvenientes dentro del servidor que imposibiliten el buen
funcionamiento del aplicativo.

Ejecutar las capacitaciones al perosnal sobre las actualizaciones del aplicativo.

Nivel Académico requerido: Titulado en informatica, Ingenieria de Software o afines.

Experiencia profesional: Experiencia laboral comprobada de 4 afios en la posician.

Conacimiento solidos ciberseguridad.
Destrezas Técnicas y/o

conocimientos especiales

Conacimiento solidos en infraestructura tecnoldgica.

Orientacién a resultados.

Etica y profesionalismo.

Caracteristica personales:

Capacidad para trabajar bajo presion y resolver problemas.

Empatia y habilidades interpersonales para tratar con empleados.

Nota: Elaboracién propia
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5.2 Estrategias de reclutamiento, seleccidn y contratacién de personal

Para el inicio de nuestras operaciones, optaremos por realizar la tercerizacién del
proceso de reclutamiento y seleccién dado que consideramos la opcién mas beneficiosa
para la empresa. Esto permitira enfocarnos en las actividades principales y reducir la
carga administrativa asociada con el proceso de contratacion. Ademas, nos permitira
acceder a la experiencia y los recursos de profesionales especialistas en RRHH. Sin
embargo, a pesar de que este proceso sera tercerizado, se prestara importante atenciéon
a la seleccién de proveedores a fin de que estos se encuentren alineados a las

necesidades y valores de la empresa.

De igual manera, el proceso que deberd cumplir el proveedor de este servicio

sera:

e Reclutamiento: Realizaran una convocatoria mediante diferentes medios
de publicacion de convocatorias laborales, estos podran incluir Bumeran,
computrabajo, LinkedIn, etc.

e Seleccion de Hojas de Vida: Se realizara el filtran los CV’s de prospectos
gue cumplan con nuestro perfil de puesto requerido.

e Entrevista Psicolégica: Los candidatos preseleccionados seran
convocados para participar en entrevistas, las cuales pueden llevarse a
cabo mediante entrevistas telefdnicas, en linea o presenciales. Durante
el desarrollo de las entrevistas, se evalian las aspectos técnicos,
experiencia laboral, las habilidades interpersonales y la idoneidad

cultural del candidato.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Verificacion de Referencias: Los candidatos preseleccionados (terna) en
la etapa anterior, deberan contar con referencias personales
(antecedentes), referencias laborales y validacion de grados académicos.

¢ Informes de Psicologico: El proveedor proporcionard un informe con los
resultados de las pruebas psicoldgicas de los candidatos seleccionados,
antes de la entrevista final. Las pruebas a incluir seran:

o Pruebas de personalidad: Se debera aplicar el indicador de
Comportamiento DiSC.

o Pruebas de conocimiento técnico: Incluirdn pruebas de
validacién de conocimientos en Excel, manejo de datos, etc.

e Presentacion de Candidatos: Previa coordinacién se programara las
fechas de entrevistas finales con la jefatura directa, a fin de validar las
aptitudes técnicas en conjunto al informe emitido y seleccionar al
candidato mas idéneo para la posicién.

e Programacion de evaluacion médica: El candidato seleccionado debera
pasar una evaluaciéon médica, una vez se cuente con la aptitud, se iniciara

el proceso de contratacion.

5.2.1 Proceso de contratacion

Una vez seleccionado el personal en la etapa de seleccidn, se programaran citara
al postulante a la sede para la firma de su contrato. Esto previa conformidad y validacién

del jefe inmediato y el gerente general.

5.2.2 Tipos de contrato
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Los tipos de contrato que usaremos seran:

Contrato determinado o plazo fijo: dicho contrato serd por 6 meses
inicialmente, incluyendo el periodo de prueba, posterior a este tiempo se evaluara la
renovacion segun el desempefio del trabajador. Este tipo de contrato aplicara a hacia

los trabajadores que laboren en la oficina administrativa.

Contrato de locacion de servicios: Este tipo de contrato establece la relacidon
entre que existird entre el conductor como prestador de servicios y la empresa

intermediaria de taxis por aplicativo Driver Sure.

5.3 Otros servicios tercerizados

5.3.1 Servicio de contabilidad

Consiste en contratar a una empresa o un profesional externo para gestionar
todas o algunas de las funciones contables y financieras de la empresa. La eleccion de la
opcién que se considere mas adecuada se basara en el perfil del proveedor, la cual
contemplard el tiempo de experiencia en el mercado, clientes de referencia y costos.
Ademas, es importante destacar que dicho proveedor deberd encargarse de la

presentacion de las declaraciones de impuestos de la empresa.

5.3.2 Asesoria Legal

Cuando se presenten consultas u otro tipo de solicitud que se encuentre
relacionada a area legal, se optara por contratar los servicios de un profesional en

derecho debidamente acreditado.

5.3.3 Marketing y publicidad / Community Manager
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Se realizard la tercerizacidn o subcontratacion del servicio de un Community

Manager para gestionar las estrategias de redes sociales y presencia en linea.

5.4 Estrategias de induccidn, capacitacion e induccién de personal

5.4.1 Induccién de personal administrativo

La orientacidon de los empleados en Driver Sure serd un proceso crucial para
garantizar que comprendan la cultura, las politicas, los procedimientos y las expectativas
de la empresa. A continuacion, mostraremos como se llevara a cabo el proceso de

induccion de personal:

Bienvenida y presentacion:

Se organizard una sesidn de bienvenida al nuevo trabajador para su presentacion
a todas las dreas, a fin de que sienta valorado y parte de la empresa. Ademads, se
proporciona una visién general de la historia, la misién, la vision y los valores de la

empresa, con ello se buscard alinearlo a los objetivos organizacionales.

Por otro lado, brindaremos toda la documentacion necesaria, como formularios
de ingreso, politicas de la empresa y beneficios laborales. Este proceso sera llevado a

cabo por el jefe inmediato.

Se proporcionara lo siguiente:

e Kit de Bienvenida (Fotocheck y utiles de oficina).

e Entrega de Laptop.

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Copia de contrato.
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e Documento con funciones del puesto.

Acompaiamiento inicial dentro del trabajo:

Se le proporciona capacitacion especifica relacionada con el puesto de trabajo,
las herramientas y sistemas utilizados en la empresa. Para las jefaturas, este
acompafiamiento estara a cargo de Gerente General bajo el soporte del asistente de
gerencia, en el caso de las posiciones operativas el acompafiamiento se realizard por el
jefe inmediato. El tiempo establecido para el acompanamiento sera de 2 meses para las

jefaturas y 1 mes para los puestos operativos.

5.4.2 Plan de capacitacion para el personal administrativo

El plan de capacitacion sera la forma de instruir a los trabajadores acerca de una
habilidad o conocimiento especifico mediante un conjunto de herramientas

predeterminadas, en este se podra establecer una norma sobre cémo hacer las cosas.

e Capacitacion de actualizacion del aplicativo: Esta tendra como objetivo
que el personal conozca sobre las actualizaciones o mejoras realizadas en
el aplicativo y estara a cargo del jefe de Sistemas. Se llevard a cabo de
manera presencial y tendra un alcance a todo el personal de la empresa.

e Capacitacion de politicas y procedimiento: Este tipo de capacitaciones
tendra como objetivo brindar a los trabajadores la informacién sobre las
politicas y procedimientos que tiene la empresa. Esto estara a cargo de la
jefatura y se llevaran a cabo de forma presencial.

e Capacitacion Prevencidon riesgos laborales: Para ello, buscaremos

acogernos a los talleres gratuitos que imparte la Sunafil a través de los
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medios digitales, llevando a cabo de manera virtual previa coordinacion

con la gerencia general y su alcance sera a toda la empresa.

5.4.3 Induccidn a los conductores

Los socios conductores recibiran una induccidn virtual grupal, la cual tendra
como objetivo instruir al conductor en diversos aspectos que contribuyan a garantizar
la calidad del servicio, la seguridad de los pasajeros y conductores, y el cumplimiento de

las normativas y estandares de la empresa.

Entre los temas a aborda en la etapa de induccidn que tendra una duracién de 2

dias, seran los siguientes:

e Presentacidon de la empresa, misidn, visién y valores.

e Se le proporcionard una demostracién detallada sobre cémo usar la
aplicacién, incluyendo cdmo aceptar viajes, iniciar y finalizar viajes, asi
como el recibir pagos.

e Explicacién detallada de cdmo se calculan las tarifas.

e Presenta las politicas de conducta del conductor, la seguridad, la
privacidad y la confidencialidad de los datos de los pasajeros.

e Normas de seguridad en conduccidn segura (respeto de las normas de
transito y la conduccion a la defensiva, uso del cinturdn de seguridad,
etc.)

e Se les brindara la informacion de contacto para el equipo de soporte de
la empresa y explica como los conductores pueden obtener ayuda en

caso de problemas o preguntas.
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5.4.4 Plan de capacitacion para los conductores

El plan de capacitacion para los socios conductores estard enfocado
principalmente en reforzar sus habilidades en atencidn al cliente y la seguridad vial. Las

capacitaciones que se brindaran seran de forma virtual.

e Capacitacion en seguridad vial
e Capacitacién en Atencidn al Cliente

e Capacitacién en normas de transito.

5.4.5 Evaluacion del personal administrativo

Se aplicara la evaluacién de desempefio con la finalidad de conocer el nivel de
cumplimiento del trabajador durante el periodo de un ano. Esta evaluacién se enfocara
en medir las competencias de los trabajadores y como su desempeiio se ajusta a los

valores y objetivos de la empresa.

Dentro de los habilidades o valores importantes se consideraran los siguientes

puntos:

e Eficacia y eficiencia en el puesto
e Cumplimiento de objetivos asignados
e Nivel de compromiso

e Respeto, trabajo en equipo e iniciativa.

Los responsables de ejecutar la evaluacién de personal serdn las jefaturas de
cada area y al termino deberan brindar un feedback al personal asi como elaborar un

plan de trabajo para mejorar el rendimiento del trabajador en caso este lo necesite.
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5.5 Estrategias de motivacién y desarrollo del personal administrativo
En “Drive sure” el crecimiento profesional es importante, por ello en la

organizacién tenemos promociones internas para nuestros trabajadores.

En la organizacion los trabajadores podran hacer linea de carrera, bajo ese
escenario el operador del Call puede ascender a asistente de operacionesy este a su vez
podra ascender a Analista, el Analista podra ascender a coordinador o Jefatura, esto en
medida que las operaciones aumenten y la estructura organizacidon se adapte a las

nuevas necesidades.

Asimismo, para el drea de jefatura de sistemas y soporte, no se tiene
subordinados, sin embargo, consideramos que en funcién del crecimiento del negocio

se contraten los siguientes puestos de Analistas y asistentes posteriormente.

Beneficios Adicionales
En “Driver Sure” nos parece sumamente importante que nuestros trabajadores
se sientan reconocidos e importantes en la empresa, para ello vamos a ofrecer algunos

beneficios adicionales que detallamos a continuacion:

e Tienen 4 horas de cita médica disponibles sin lugar a recuperacién o
descuento.
e Almuerzos de integracidn de equipo.

o Ofreceremos 1 dia libre por cumpleafios.

5.6 Eventos o festividades Adicionales
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Dentro de la empresa se realizard la celebracion para nuestro personal interno

por los siguientes motivos.

Eventos para realizar:

Celebraremos los cumpleafios del mes.

e Dia del Padre con todo el personal para celebrar.

e Diade la Madre, con todo el personal para celebrar.
e Dia de aniversario “DRIVE SURE”

e Celebracién por fiestas Navidefas.

5.7 Politicas de remuneraciones y compensaciones
La empresa “Driver sure” aplicard las siguientes politicas de remuneraciones y

compensaciones:

Las escalas salariales de la empresa estdn determinadas por el cargo, la

experiencia y el desempeno del colaborador.

e Gerencia General: remuneracion de S/4,000 mensuales.

e Asistente de Gerencia: remuneracién de S/1500 mensuales.

e Jefe de Operaciones: remuneracion de S/3000 mensuales.

e Asistente de Operaciones: remuneracién de S/1300 mensuales.

e Operadores de Centro de Control: remuneracién de S/1025 mensuales.

e Jefe de Sistemas y Programacion: remuneracién de S/ 2,500 mensuales.

5.7.1 Compensaciones
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Los premios se otorgan por logros excepcionales o contribuciones

sobresalientes serdn los siguiente:

e Certificado de reconocimiento: Un documento que certifica el logro del
empleado.

e Reconocimiento publico: Una menciéon o felicitaciéon en una reunién o
evento.

e Oportunidades de desarrollo: Acceso a cursos, capacitaciones o

programas de desarrollo profesional.

5.7.2 Beneficios de los trabajadores de Mype:

e Segun la ley laboral, el periodo de prueba en el Peru es de tres meses.

e La jornada laboral serd como maximo 8 horas diarias o el equivalente a
48 horas semanales. Si los empleados trabajan en jornada nocturna y
reciben el salario minimo, no tendran derecho a recibir una sobretasa del
35%.

e Tendran un dia de descanso semanal, este dia sera acordado con el
empleador, asimismo, gozardn de los descansos pagados en los dias
feriados.

e Tus vacaciones son de 15 dias naturales pagados.

e Los pagos de CTS serdn iguales a la mitad del salario por cada afio de
servicio.

e Contaran con 02 gratificaciones al afo, otorgadas durante las festividades

patrias y navidefias, y su valor sera equivalente a la mitad de su sueldo.
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e Los empleados tienen la opcién de inscribirse en el Sistema Nacional de
Pensiones (ONP) o en el Sistema Privado de Pensiones (PPS).
e Elempleador pagard el 9% del salario mensual de los empleados para que

estén afiliados al EsSalud.

CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1 Historia financiera de la empresa
Cuatro socios, todos estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas,
se unen para crear la empresa "Driver sure," una empresa que brinda servicios de taxi a

través de una plataforma de intermediacién (APP).

La inversion inicial estimada para este proyecto es de S/. 233,161.03 (soles
peruanos), los cuales incluyen el desarrollo de la aplicacion, estrategias de marketing y
obtencidn de licencias comerciales y plan de operaciones, etc. El aporte acordado por
los socios serd de 43.11%, lo que representara el S/. 100,508.69, siendo el aporte
individual de cada socio S/ S/. 25,127. Por otro lado, el 56.89% que equivale el S/.

132,652.33 restante, sera financiado a través de fuentes externas.

Durante su primer afio de operacién, la empresa busca generar un crecimiento

gradual debido a la competencia y la necesidad de construir una base de usuarios sélida.

6.2 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Las politicas econdmicas basicas seran las siguiente:

e Pago a proveedores: Estos se efectuaran via transferencia bancaria o

interbancaria cada fin de mes dentro del horario de 10:00am a 3:00pm.
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e Pago de haberes: Los pagos por concepto de remuneracién a los
trabajadores se realizara el Ultimo dia de cada mes habil, en el horario de
2:00pm a 5:00pm, este se realizard mediante transferencia en cuenta de
haberes.

e El desembolso del Fee del 20% de cobro por el monto de viaje efectuado
por el socio conductor, serd desembolsado en el transcurso de 24 horas
de validada la transaccién, en caso de haber realizado el pago en efectivo,

se realizara el calculo en el préximo viaje, reteniéndose el monto.

6.3 Mercado Objetivo
Nuestro proyecto de servicio de taxi por aplicacién esta dirigido a personas que

buscan soluciones de movilidad seguras, confiables y convenientes.

Segun datos del INEI, en el afio 2022, la poblacién de Lima Metropolitana llegd a
los 10 millones de habitantes. De acuerdo con informacidn de la consultora CCR para el
mismo ano, se observa que el 65% de la poblacién en Lima Metropolitana ha utilizado
alguin servicio de taxi, dentro de la cual el 40% ha optado por servicios de taxis por

aplicacion.

Es importante destacar que, en ese mismo grupo de usuarios, un 45% ha
expresado sentirse inseguro al utilizar este tipo de servicios. Esto subraya la importancia
de nuestra propuesta, que se enfoca en proporcionar una experiencia de movilidad

segura y confiable a un segmento de la poblacién que busca precisamente eso.

Tabla 2 - Mercado Objetivo
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Mercado Potencial 10 000 000 X 90% 9,000,000
Mercado Disponible 9 000 000 X 65% 5,850,000
Mercado Efectivo 5 850 000 X 50% 2,925,000
Mercado Objetivo 2925 000 X 45% 1,316,250

Fuente: Elaboracidn propia.

6.4 Plan de ventas de la empresa

Nuestro proyecto se enfoca en ofrecer un servicio de intermediacion de taxis a
través de una aplicacién movil. La propuesta de valor distintiva radica en Ia
implementacion de filtros y medidas de seguridad destinados a generar un entorno

seguro para los pasajeros y conductores.

e El periodo de evaluacion que se ha contemplado abarca 5 afos,
comenzando en el aiio 2024 y finalizando en el afio 2029.

e La proyeccidon del mercado se enfoca en Lima Metropolitana, donde
hemos identificado un publico objetivo de 1,316,250 personas que
utilizan servicios de taxis por aplicacidn y que estan insatisfechas con las
opciones de seguridad ofrecidas por las actuales propuestas del mercado.

e El porcentaje de crecimiento anual que se ha considerado un supuesto

de crecimiento anual del 5%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 3 - Plan de Ventas

Ventas S/. 300,000.00 S/. 315,000.00 S/. 330,000.00 S/. 345,000.00 S/. 345,000.00
Promocion de primer afio s/. 30,000.00

Costo de ventas S/. 41,789.50 S/. 43,878.98 S/. 45968.45 S/. 48,057.93 S/. 48,057.93
Utilidad bruta S/. 228,210.50 S/. 271,121.03 S/. 284,031.55 S/. 296,942.08 S/. 296,942.08
Gastos Operativos S/. 36,905.83 S/. 36,536.78 S/. 36,167.72 S/. 35,798.66 S/. 35,429.60
Utilidad Opertiva S/. 191,304.67 S/. 234,584.25 S/. 247,863.83 S/. 261,143.42 S/. 261,512.48
Imp. Sobre utilidad operativa 30% "s/. 57,391.40 "S/. 70,375.28 'S/. 74,359.15'S/. 78,343.03"S/. 78,453.74
Utilidad Opertiva después de Impuestos s/. 133,913.27 S/. 164,208.98 S/. 173,504.68 S/. 182,800.39 S/. 183,058.73
Depreciacién s/. 18,530.00 S/. 18,530.00 S/. 18,530.00 S/. 18,530.00 S/. 18,530.00
Amortizacién de Activos Intangibles s/. 20,232.67 S/. 20,232.67 S/. 20,232.67 S/. 20,232.67 S/. 20,232.67
Inversion s/. -233,161.03

Flujo de Caja libre o Financiero s/. -233,161.03 S/. 95,150.59 S/. 125,446.30 S/. 134,742.01 S/. 144,037.72 S/. 144,296.06
COK (Costo de Oportunidad %) 10

VAN (BNA - INVERSION) . 256,383.63 s/. PEER [ WE]

TIR 42.85%

Fuentes: Elaboracién propia

6.5 Analisis de Costos
A continuacién, se proporciona el analisis de costos de nuestro proyecto de

empresa de intermediacion de taxis por aplicacion:

e Los costos fijos ascienden a S/34,347.67, lo que incluye los salarios y
beneficios del personal directamente involucrado en la operacién vy el
desarrollo de la aplicacién, gastos generales asociados, asi como otros
gastos por publicidad, alquiler, servicios publicos y entre otros.

e Los costos variables en S/5,000. Estos costos estan relacionados con el
mantenimiento y actualizacién de la aplicacién, lo que garantiza su

funcionamiento eficiente y seguro.
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Tabla 4 - Andlisis de Costo

Costos Fijos S/. 34,347.67
M. O Directa S/.  14,544.75
C. | Fijos s/. 1,350.00
Gastos Grles S/. 15,452.92
Gastos Publicidad S/. 3,000.00
Costos Variables s/. 5,000.00
Mantenimiento del APP S/. 3,500.00
C. | Variables S/. 1,500.00
Total s/. 39,347.67

Fuentes: Elaboracién propia

6.6 Punto de equilibrio de la empresa

Esta informacién nos ayudara a determinar la cantidad de viajes que se deben
realizar de manera trimestral, que, de acuerdo con los célculos realizados en nuestra
proyeccion, se determind que se deberan realizar 2321 viajes. Esta cantidad nos
permitira cubrir los costos en que ha incurrido en gastos. El equivalente en unidades
monetarias es de 34 347 soles. Este recurso también nos facilitard el conocer cuantas
unidades (servicios concretados) son necesarias para alcanzar el punto de equilibrio, asi
como el numero de servicios concretados que se necesitan para caer en perdida, asi

como el numero de servicios que se deben concretar para empezar a generar ganancias.

Tabla 5 - Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Costos Fijos s/. 34,347.67 S/.  34,347.67 s/. 34,811.82
1 - Costos Variables 1- s/.  5,000.00 s/. 0.99

Importe de las ventas (Unid
. . i S/. 375,000.00
Vendidas * Precio Unit) 2320.79

Fuentes: Elaboracién propia
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6.7 Adquisicion de materiales e insumos para la produccion
Nuestro costo de operacion es de S/ 18,044.75, lo que incluye el mantenimiento
del aplicativo y la mano de obra directa, compuesta por la remuneracion del personal

ligado directamente a la ejecucidn del servicio.

Dentro de nuestros costos indirectos de fabricacién, se contemplan
principalmente, los costos asociados a los servicios bdsicos como Luz, agua, internet,
etc. Respecto a los costos administrativos y de comercializacidn, se incluyen los costos
por remuneracién del personal administrativo, servicios contables, publicidad, asesorias
legales, marketing, etc. Siendo el costo total para el inicio de operacién de S/ 39, 347,67

nuevos soles.

Tabla 6 - Adquisicion de materiales para la produccion

Estructura de la Inversion

CAPITAL DE TRABAJO (1 MES) SUB TOTAL TOTAL
* Costos de operacién s/. 18,044.75
Mantenimiento del APP S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
M. O Directa s/. 14,544.75
Sueldo Personal de Produccién S/. 14,544.75
* Costos indirectos de fabricacion s/. 2,850.00
C. | Fijos S/. 1,350.00
Telefono, Internet S/. 1,200.00
Agua S/. 150.00
C. | Variables S/. 1,500.00
Luz S/. 1,500.00
* Gastos Adm y Comercializ. s/. 18,452.92
Gastos Grles S/. 15,452.92
Sueldo Personal de Administrativo s/. 6,952.92
Alquiler de la Oficina S/. 2,500.00
Serv, Contabilidad S/. 2,000.00
Serv. Legal S/. 2,000.00
Serv. Marketing S/. 2,000.00
Gastos Publicidad s/. 3,000.00

Total Capital de Trabajo S/. 39,347.67
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Fuentes: Elaboracién propia

6.8 Presupuesto de inversidn

Dentro del presupuesto de inversion, estamos considerando los activos tangibles
e intangibles, que sumado nos da el valor del total de activos fijos, también se esta
considerando el capital de trabajo minimo mensual a tener para cubrir todas las

actividades que realizara la empresa.

Tabla 7 - Presupuesto de Inversion

Presupuesto de la Inversion Valores en USD

+ Activos Tangibles S/. 92,650.00
+ Activos Intangibles S/. 101,163.36
= Total Activos Fijos S/. 193,813.36
+ Capital de Trabajo "S/. 39,347.67

= Total S/. 233,161.03

Fuentes: Elaboracién propia

6.8.1 Activos Intangibles:

Dentro de los activos intangibles, estamos considerando la factibilidad del

negocio, ademas de las licencias y permisos necesarios para el inicio de operaciones.
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Tabla 8 - Activos intangibles

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

ACTIVOS INTANGIBLES (Inmovilizado Intangible) CANTIDAD SUB TOTAL
Investigacion de Mercado S/. 90,381.68
Est. Prefactibilidad 1 S/. 1,600.00
Est. Factibilidad 1 S/. 8,000.00
Pdgina Web 1 S/ 2,000.00 s/. 2,000.00
Desarrollo del aplicativo 1 S/.  70,000.00
Tramites Legales s/. 4,477.79
Busqueda y Reserva de Nombre 1 S/. 30.00
Gastos Notariales 1 s/. 450.00
Gastos Registrales s/. 2,310.00
Lincencia de Funcionamiento S/. 165.30
Inspeccion Defensa Civil S/. 200.00
Registro de marca Indecopi S/. 534.99
Reistro Digesa S/. 312.50
Registro de aplicativo en APP STORE / 10S S/. 475.00
Imprevistos o gastos Administrativos (5%) S/. 4,303.89 §/. 4,303.89
Total s/. 101,163.36

Fuentes: Elaboracién propia

6.8.2 Activos tangibles

Para los activos tangibles, estamos considerando todo lo requerido para amoblar

las oficinas, desde equipos tecnolégicos, mobiliario, utiles de oficina.

Tabla 9 - Activos tangibles

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

ACTIVOS TANGIBLES (Inmovilizado Material) CANTIDAD SUB TOTAL TOTAL
+ Edificaciones 1 s/. 20,000.00
Acondicionamiento Oficina s/. 20,000.00
+ Maquinariay Equipo s/. 4,000.00
Grupo electrégeno 1 s/. 4,000.00
+ Equipos Informaticos s/. 50,300.00
Laptop + mouse 9 s/. 22,500.00
Impresora 2 S/. 1,800.00
Monitores 4 s/. 6,000.00
Servidor 1 s/. 20,000.00
+ Mobiliario s/. 18,350.00
Escritorios y Sillas 9 s/. 18,000.00
Utiles de oficina 1 s/. 350.00
TOTAL s/. 92,650.00

Fuentes: Elaboracién propia
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6.9 Capital de trabajo

Iniciaremos con la compra, desarrollo y mantenimiento del aplicativo, este
servicio sera adquirido a través de un proveedor especializado, quien sera el encargado
de proveernos del sistema que incluira las licencias del software y Servicios de hosting
necesarios. Luego de ello, dispondremos de proveedores locales que se encargaran de

suministrar los servicios de internet y agua necesarios para nuestras operaciones.

La inversion inicial se divide en tres categorias: costos de operacion, costos
indirectos de fabricacion y gastos de administracién y comercializacién. Los costos de
operacion son los gastos necesarios para mantener el funcionamiento del aplicativo,
como el mantenimiento del APP y los sueldos del personal de produccién que total es
de 18 044.75 soles. Los costos indirectos de fabricacidén son los gastos necesarios para
la fabricacion del producto, como el teléfono, internet, agua y luz que es total viene a
ser 2 850 soles. Los gastos de administraciéon y comercializacién son los gastos
necesarios para la administraciéon y comercializacion del producto, como los sueldos del
personal administrativo, el alquiler de la oficina. Los servicios contables, legales, de
marketing y publicidad la empresa va a tercerizar donde el costo de esto viene a ser 18

952 soles, Teniendo un total de capital de trabajo de 39 347.67.
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Tabla 10 - Capital de trabajo

Estructura de la Inversion

CAPITAL DE TRABAIO (1 MES) SUB TOTAL

* Costos de operacidn s/. 18,044.75
Mantenimiento del APP S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
M. O Directa S/. 14,544.75
Sueldo Personal de Produccién S/. 14,544.75

* Costos indirectos de fabricacion s/. 2,850.00
C. | Fijos s/. 1,350.00
Telefono, Internet S/. 1,200.00

Agua S/. 150.00

C. | Variables S/. 1,500.00
Luz S/. 1,500.00

* Gastos Adm y Comercializ. s/. 18,452.92
Gastos Grles S/. 15,452.92
Sueldo Personal de Administrativo S/. 6,952.92

Alquiler de la Oficina s/. 2,500.00

Serv, Contabilidad s/. 2,000.00

Serv. Legal S/. 2,000.00

Serv. Marketing S/. 2,000.00

Gastos Publicidad S/. 3,000.00
Total Capital de Trabajo s/. 39,347.67

Fuentes: Elaboracién propia

6.10 Fuentes de financiamiento

Para nuestro proyecto, contaremos con dos fuentes de financiamiento. En
primer lugar, los socios realizaran una contribucion voluntaria con recursos propios para
respaldar la iniciativa. Ademas, planeamos utilizar la fuente de financiamiento bancaria
para el inicio de nuestras operaciones, el monto financiado serd de S/. 132,000.00 el
cual sera financiado en 48 cuotas mensuales, el monto de la cuota serd de S/. 3,442.30

incluidos intereses e ITF, siendo la TEA 10.95% y la TCEA 11.91%.

Cada uno de los 4 socios realizara un aporte de S/25,290.26 soles, lo cual hara

una suma total de S/101,161.03 soles. Esta inversion inicial sera destinada a la puesta
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en marcha y funcionamiento la empresa, desde las adquisicién de insumos hasta su

lanzamiento del aplicativo en el mercado.

Tabla 11 - Fuentes de Financiamiento

Presupuesto de la Inversién % Valores en SOLES

Inversion Requerida 100.00% s/. 233,161.03
Aporte de los socios (Patrimonio Neto) 43.39% S/. 101,161.03
Financiamiento Bancario (Pasivo No corriente) 56.61% S/. 132,000.00

Fuentes: Elaboracién propia

6.11 Proyeccion de flujo de caja

En esta etapa, evaluaremos los flujos de dinero que entran y salen del proyecto,
lo que nos permitird determinar la viabilidad y la estabilidad a largo plazo de la empresa.
Este andlisis nos facilitarda tomar medidas ante posibles pérdidas o

desequilibrios financieros.

Tabla 12 - Flujo de Caja Proyectado

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de Caja libre o Financiero s/. 95150.59 S/. 12544630 S/.  134742.01 S/.  144037.72 S/.  144,296.06
Gastos Financieros después de Impuestos s/. 12,715.43 S/. 9,532.48 S/. 6,076.32 S/. 2,236.24 S/. -
Desgravamen s/. 716.79 /. 540.53 /. 344.58 s/. 126.82 S/.
ITF s/. 2.04 s/. 2.04 s/, 2.04 S/. 2.04 S/.
Prestamos bancarios "s/. 279247175/ 31,107.64 5/ 34,563.76 'S/. 38,403.91 S/.

Flujo de Caja Neto - 53,791.62 S/. 84,263.61 S/. 93,755.31 S/. 103,268.71 5/. 144,296.06

Fuentes: Elaboracion propia

6.12 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa
La figura adjunta representa el estado de resultados del proyecto. El estado

muestra que el proyecto es rentable, con utilidades positivas en todos los afos.
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El estado muestra que los ingresos del proyecto aumentaran cada ano. Esto se
debe al crecimiento del mercado de transporte publico en Lima. Los gastos del proyecto

también aumentaran cada afio, pero a un ritmo menor que los ingresos.

Tabla 13 - Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Ganancias y Perdidas

Afio 1 Afio 2 Afio 3

Ingresos del proyecto /. 300,000.00 S/. 315,000.00 S/. 330,000.00 S/. 345000.00 S/. 345,000.00
Ingresos directos por el giro del negocio S/. 300,000.00 S/. 315,000.00 S/.  330,000.00 S/. 345,000.00 S/.  345,000.00
Egresos

Costo de Prod. Vendidos S 4178950 S/. 4387898 S/. 4596845 S/.  48057.93 S/.  48,057.93
Egresos desembolshles s/. 3390583 S/. 52,874.43 S§/. 53777.58 S/.  54,679.98 S/.  54,415.23
Egresos No Desembolshles s/. 3876267 S/. 3876267 S/. 3876267 S/.  38762.67 S/.  38,762.67
Gastos Financieros s/ 1343426 S/.  10,075.05 S/. 6,422.94 S/. 2,365.10 §/. :
Impuestos s/,  5739140"S/. 7037528/ 74359.15'S/.  7834303'S/. 7845374

Utilidades . 114,716.33 §/. 99,033.59 S/. 110,709.21 S§/. 122,791.30 S/. 125,310.43

Fuentes: Elaboracion propia

6.13 Balance General proyectado de la empresa
En el afio 0, la empresa tendra que realizar una inversion inicial de S/ 233,161.03
para cubrir los costos de desarrollo, marketing y publicidad. Esta inversidon se vera

reflejada en un flujo de caja negativo de S/ 233,161.03.

Desde el primer afio, la empresa iniciard la generacién de ingresos provenientes
de las ventas. A partir del quinto afio, la empresa comenzara a generar flujos de caja

positivos, gracias al incremento de las ventas y la reduccién de los gastos operativos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 14 - Balance general

Evaluacion Financiera

Afio 1 Afio 2

Ventas $/. 300,000.00 S/. 315,000.00 S/. 330,000.00 S/. 345,000.00 S/. 345,000.00
Promocién de primer afio S/.  30,000.00

Costo de ventas S/ 41,789.50 S/. 43,878.98 S/. 45,968.45 S/. 48,057.93 S/. 48,057.93
Utilidad bruta §/. 228,210.50 S/. 271,121.03 S/. 284,031.55 S/. 296,942.08 S/. 296,942.08
Gastos Operativos S/ 3690583 S/. 3653678 S/. 36,167.72 S/. 35798.66 S/. 35429.60
Utilidad Opertiva S/. 191,304.67 S/. 234,584.25 S/. 247,863.83 S/. 261,143.42 S/. 261,512.48
Imp. Sobre utilidad operativa 30% 's/. 573914075/, 70375285/, 74,359.15"S/. 78,343.03"S/. 78,453.74
Utilidad Opertiva después de Impuestos §/. 133,913.27 /. 164,208.98 S/. 173,504.68 S/. 182,800.39 S/. 183,058.73
Depreciacion S/ 1853000 S/. 18,530.00 S/. 18,530.00 S/. 18,530.00 S/. 18,530.00
Amortizacion de Activos Intangibles S/ 20232.67 S/. 20,232.67 S/. 20,232.67 S/. 20,232.67 S/. 20,232.67
Inversion s/. -233,161.03

Flujo de Caja libre o Financiero S/. -233,161.03 S/. 95,150.59 S/. 12544630 S/. 134,742.01 S/. 144,037.72 S/. 144,296.06

Fuentes: Elaboracién propia

6.14 Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa
La compaiiia puede emplear el analisis de sensibilidad y riesgo para reconocer
los elementos que podrian impactar su rendimiento financiero y adoptar medidas para

reducir los riesgos y potenciar las oportunidades de éxito.

Tabla 15 - Andlisis de sensibilidad y riesgo

COK (Costo de Oportunidad %)

VAN (BNA - INVERSION) S/. 256,383.63
TIR

Utilidad Bruta
Capital de Trabajo
Rentabilidad del Capital de Trabajo

228,210.50 296,942.08
78,695.33 83,487.53
2.90 3.56

Fuentes: Elaboracién propia

e Numero de pasajeros: Un aumento en el nimero de pasajeros podria conducir a

un incremento en los ingresos y en la liquidez de la empresa
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e Precio promedio de los viajes: Un aumento en el precio promedio de los viajes
podria conducir a un aumento en los ingresos en la liquidez financiera de la
empresa

e Gastos operativos: Un aumento en los gastos operativos podria conducir a una
disminucion en los ingresos y en la situacidn de efectivo de la empresa.

e Competencia: El incremento de la competencia podria ocasionar una baja en la
cantidad de clientes y en los ingresos de la empresa.

e Cambios en la regulacién: Los cambios en la regulacién podrian aumentar los
costos operativos de la empresa y conducir a una disminucidn en el flujo de caja.

e Las variaciones en la economia, como una recesién, pueden afectar
significativamente a la reduccién en el volumen de pasajeros en los ingresos de

la empresa.
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6.15 Conclusiones

En Drive sure, se tiene como finalidad brindar al cliente la maxima seguridad,
implementando cuidadosos procesos de seleccidn de los conductores, haciendo uso de
la tecnologia y controlando los viajes entiempo real, lo que consideramos valioso para

nuestros clientes.

El proyecto de la nueva aplicacién de taxi Drive Sure es un proyecto viable y

rentable. La TIR de 42.85% indica que el proyecto generara un retorno de la inversion.

La empresa debe desarrollar estrategias para reducir la probabilidad de
ocurrencia de eventos adversos, para poder mitigar la mayor cantidad de

riesgos posibles.

Se podria concluir que existe una demanda potencial en el mercado peruano
para servicios de taxi por aplicacién que brinden seguridad, especialmente en areas

urbanas de Lima donde contar con servicios de transporte seguros parece un desafio.
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6.16 Recomendaciones
El objetivo es crear un equipo de personas comprometidas y con ganas de
trabajar, que se encuentren constantemente capacitadas para mejorar su desempefio

laboral y profesional.

Se recomienda establecer medidas de contingencia frente al vacio legal existente
en las regulaciones locales relacionadas con el transporte y las aplicaciones de taxi para

operar de manera legal y evitar posibles desafios legales.

Asegurarse de que tanto los conductores como los pasajeros estén cubiertos por

un seguro completo y cumplir con todas las leyes y regulaciones locales de transporte.

Es vital que se ofrezca seguridad en las empresas de transporte, y para ello es
necesario realizar los controles adecuados, registros, identificacién, y validacién de toda

informacién que ayude a mitigar cualquier impacto negativo hacia los clientes.
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