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Resumen 

Objetivo: Analizar la relación entre el acoso psicológico en el trabajo (APT) y la 

calidad de vida profesional (CVP) en enfermeras/os de instituciones hospitalarias 

en Lima, Perú. Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, transversal, 

analítico-observacional, un subanálisis de datos de un proyecto aprobado en 

Chile y Perú. Se seleccionó una muestra por conveniencia desde la base de 

datos del estudio principal, utilizando varianza máxima, población infinita y un 

intervalo de confianza del 95%. Se emplearon el Cuestionario de Acoso 

Psicológico en el Trabajo (CAPT) y ProQOL para medir APT y CVP, 

respectivamente. Resultados: La muestra incluyó 384 enfermeras; el 35.7% 

autoreportó haber vivido acoso y el 29.92% cumplía con los criterios operativos. 

Puntajes bajos de APT se asociaron con mayores niveles de satisfacción por 

compasión (SC), mientras que puntajes altos se relacionaron con mayores 

niveles de Burnout (BO) y estrés traumático secundario (STS), hallazgos 

estadísticamente significativos. El análisis operacionalizado de acoso 

psicológico en el trabajo no mostró resultados consistentes con lo previamente 

señalado. Conclusiones: Se identificó una relación entre APT y CVP, pero esta 

no fue consistente con la definición operativa de acoso. Estos hallazgos podrían 

explicarse por el desarrollo de resiliencia en los profesionales. Se requieren más 

estudios para comprender mejor el fenómeno. 

Palabras claves: violencia laboral; calidad de vida profesional; fatiga por 

compasión; enfermeras(os). 
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ABSTRACT 

Objective: To analyze the relationship between psychological harassment at 

work (PHW) and professional quality of life (PQL) in nurses of hospital institutions 

in Lima, Peru. Materials and Methods: Quantitative, cross-sectional, analytical-

observational study, subanalysis of data from an approved project in Chile and 

Peru. A convenience sample was selected from the database of the main study, 

using maximum variance, infinite population and 95% confidence interval. The 

Psychological Harassment at Work Questionnaire (PHWQ) and the ProQOL 

were used to measure PHW and PQL, respectively. Results: The sample 

included 384 nurses; 35.7% self-reported experiencing bullying and 29.92% met 

operational criteria. Low PHW scores were associated with higher levels of 

compassion satisfaction (CS), whereas high scores were associated with higher 

levels of burnout (BO) and secondary traumatic stress (STS), statistically 

significant findings. Operationalized analysis of psychological harassment at 

work did not show results consistent with those previously noted. Conclusions: 

A relationship between PHW and PQL was identified but was not consistent with 

the operationalized definition of bullying. These results could be explained by the 

development of resilience in professionals. More studies are needed to better 

understand the phenomenon. better understand the phenomenon. 

Keywords: workplace violence; quality of professional life; compassion fatigue; 

nurses. 

 

 


