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RESUMEN 

 

El objetivo principal de la investigación titulada "Cloud computing y productividad 

laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima – Perú), 2023" fue determinar la asociación entre el uso del 

cloud computing y la productividad laboral en la mencionada facultad. Se empleó un 

enfoque cuantitativo mediante un diseño no experimental transversal correlacional-

causal. La muestra consistió en los 21 colaboradores de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la universidad privada. Los resultados obtenidos proporcionaron 

información valiosa acerca de la relación entre el cloud computing y la productividad 

laboral, concluyendo que existía una correlación positiva y sólida entre ambas variables. 

Este hallazgo se respaldó mediante el coeficiente de correlación de Spearman (Rho), que 

obtuvo un valor de 0.797. En consecuencia, estos resultados respaldaron la hipótesis 

alterna de que existe una relación directa y significativa entre las variables mencionadas. 

 

Palabras clave: Cloud computing, productividad laboral, accesibilidad, 

optimización de procesos, interoperabilidad. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of the research titled "Cloud computing and work productivity of the 

home office personnel in the Faculty of Business Sciences of a private university (Lima - 

Peru), 2023" was to determine the association between the use of cloud computing and 

work productivity in the mentioned faculty. A quantitative approach was employed 

through a non-experimental cross-sectional correlational-causal design. The sample 

consisted of the 21 collaborators from the Faculty of Business Sciences of the private 

university. The obtained results provided valuable information about the relationship 

between cloud computing and work productivity, concluding that there was a strong 

and positive correlation between both variables. This finding was supported by the 

Spearman correlation coefficient (Rho), which obtained a value of 0.797. Consequently, 

these results supported the alternative hypothesis that there is a direct and significant 

relationship between the mentioned variables. 

 

Keywords: Cloud computing, work productivity, accessibility, process 

optimization, interoperability.  
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INTRODUCCIÓN 
 

A raíz de la pandemia, muchas organizaciones se vieron obligadas a tomar 

medidas para cumplir con las restricciones gubernamentales, que implicaban 

confinamiento y aislamiento. Esto forzó a muchas de ellas a abandonar las prácticas 

tecnológicas convencionales y a adoptar nuevos recursos tecnológicos intangibles como 

el uso del cloud computing con el propósito de gestionar y optimizar los recursos, lo que 

les permitió mantener una eficiencia en la productividad laboral, incluso a distancia y 

desde cualquier lugar, permitiendo adaptarse a los diversos procesos y distinguirse del 

mercado tradicional gracias a los beneficios que ofrecen los servidores virtuales. 

Dadas las razones mencionadas anteriormente, el objetivo principal de este 

estudio se planteó con el propósito de analizar la relación entre el cloud computing y la 

productividad laboral en una universidad privada. 

A continuación, se proporciona una descripción del contenido de los capítulos 

que componen este trabajo: 

En el primer capítulo se aborda el planteamiento de la realidad problemática 

comenzando por la descripción de la situación problemática general para luego 

enfocarse en la problemática específica, explicando cuales son las razones que dan 

importancia a esta investigación. Se detallan los argumentos otorgando relevancia del 

trabajo desde distintos enfoques teóricos, prácticos y metodológicos. Asimismo, se 

discuten limitaciones que se presentaron y se explica los motivos por los cuales fue 

posible superar dichas limitaciones y llevar a cabo esta investigación. 
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En el segundo capítulo se presentan investigaciones importantes y pertinentes 

relacionadas con el tema de estudio, con el fin de conocer los principales hallazgos y 

enfoques teóricos sobre la problemática abordada. Además, se despliega un desarrollo 

conceptual de las bases teóricas desde las dimensiones consideradas para el análisis. 

Finalmente, en este mismo capítulo se definen los objetivos generales y específicos que 

guiaron el desarrollo del estudio para exponer las hipótesis formuladas por las 

investigadoras. 

Para el tercer capítulo se expone el marco metodológico aplicado en esta 

investigación, incluyendo el alcance del estudio en función de su propósito, el enfoque 

metodológico utilizado de acuerdo con la naturaleza del problema planteado incluyendo 

la definición de la muestra y la población objeto de estudio. Asimismo, se encuentra la 

operacionalización de las variables y la técnica de recolección de datos con su debido 

procesamiento y análisis de los datos obtenidos. Por último, se explican los criterios y 

técnicas empleados para determinar la validez y confiabilidad del instrumento, se 

describen los aspectos éticos considerados en todas las etapas de la investigación con el 

fin de respetar los derechos de los participantes. 

En el cuarto capítulo se presentan los hallazgos del estudio, respondiendo a 

todas las preguntas de investigación mediante el respectivo análisis estadístico y su 

interpretación. Asimismo, se describen los procedimientos y técnicas estadísticas 

utilizadas para el análisis de resultados presentando los hallazgos mediante tablas y 

figuras que facilitan la comprensión e interpretación de estos, estableciendo 

comparaciones y relaciones coherentes entre las variables e indicadores llegando a 

contrastar los datos obtenidos con el marco teórico y con los resultados de 
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investigaciones previas relevantes. De este modo, se genera conocimiento nuevo sobre 

el problema estudiado, aportando evidencia empírica para confirmar o rechazar las 

hipótesis planteadas inicialmente. 

El quinto y último capítulo se ejecuta la discusión de los resultados obtenidos y 

los hallazgos encontrados en investigaciones previas relacionadas con la investigación. 

De igual modo, se analiza a detalle cada resultado obtenido con el fin de confirmar, 

refutar o ampliar el conocimiento existente sobre la problemática abordada. 

Posteriormente, se presentan las conclusiones basadas en los resultados que se 

sustentan rigurosamente en la evidencia empírica recabada en la fase de análisis de 

resultados. Asimismo, se proponen las recomendaciones formuladas por las 

investigadoras que están orientadas a los hallazgos del estudio para resolver la 

problemática analizada. Por último, se mencionan las referencias bibliográficas 

consultadas durante todo el proceso de estudio, así como los anexos relevantes para la 

investigación. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

A medida que transcurre el tiempo, la sociedad se ha sumergido en un entorno 

altamente desarrollado, donde la tecnología desempeña un papel crucial convirtiéndose 

en un concepto esencial y beneficioso para la humanidad; en el ámbito empresarial, la 

respuesta a esta transformación ha impulsado avances significativos, proporcionando 

una adaptación más pronunciada y oportunidades ampliadas para las empresas. Gracias 

a este progreso tecnológico, estas compañías logran una mayor flexibilidad y se colocan 

en la vanguardia de la ola tecnológica (Camelo et al., 2019; Solari-Legua y Salas-Canales, 

2023). Esta evolución tecnológica a través del tiempo ha originado un desarrollo óptimo 

a nivel empresarial a causa de los beneficios que mejoran los diversos procesos que se 

realizan dentro de la organización (Ventocilla-Cerrón et al., 2024). Además, hace que las 

instituciones puedan adaptarse de mejor manera ante los cambios que se generan a raíz 

de la globalización, la misma que incentiva a la digitalización y cambios radicales en las 

grandes y pequeñas empresas respecto a procesos, lineamientos, políticas e 

implementación de nuevas estrategias relacionadas con servicios tecnológicos que les 

permitan mantenerse dentro de este nuevo mercado cambiante. Según lo informado 

por Iberdrola (2023), el progreso tecnológico está estrechamente ligado a la innovación, 

como se evidencia en el hecho de que muchos de los países más avanzados 

tecnológicamente también se destacan por su capacidad innovadora. Suiza ocupa el 

primer lugar en la lista de los países más innovadores del mundo, gracias a sus políticas 

empresariales que lo convierten en el mejor lugar para realizar negocios a nivel global. 

Asimismo, los Países Bajos son reconocidos como el tercer país con mayor creatividad 
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en línea. Por último, Finlandia destaca en el conocimiento y la infraestructura 

tecnológica, ubicándose en la cuarta posición del ranking global de innovación. La 

transformación digital tiene como finalidad acrecentar a una empresa, lo que ocasiona 

cambios relevantes en cada una de sus actividades por medio de la unificación de los 

servicios tecnológicos de información, comunicación e interconexión (Kraus et al., 

2021). 

En Latinoamérica, cada gobierno se vio en la obligación de tomar acciones para 

mitigar los contagios por la covid-19, crisis que afectó directamente cada ámbito del 

país. Según lo mencionado por la Organización para la Economía, Cooperación y 

Desarrollo (2020), las medidas de confinamiento han golpeado fuertemente la oferta y 

la demanda en diversos sectores, especialmente en el turismo, lo que ha resultado en 

una notable disminución de los ingresos familiares. Además, se ha observado una caída 

en los mercados y la depreciación de las monedas en América Latina. A medida que los 

casos de COVID-19 se han ido mitigando, los gobiernos se han visto obligados a reabrir 

gradualmente sus economías. Bolivia, por ejemplo, ha comenzado a flexibilizar las 

medidas de cuarentena en función de la clasificación del Ministerio de Salud. Ecuador, 

México y Costa Rica han implementado estrategias basadas en códigos de colores según 

la situación de cada distrito. Perú ha diseñado un plan para reactivar la capacidad 

operativa de los sectores, comenzando con la producción de minerales. Sin embargo, 

los sectores sensibles, como restaurantes y lugares de entretenimiento, solo han podido 

alcanzar una activación del 40%. A nivel organizacional muchas de las empresas tuvieron 

que acatar las medidas del Gobierno cumpliendo el confinamiento y aislamiento, el cual 

obligó a muchas de estas a dejar la tecnología tradicional e incorporar nuevos recursos 
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tecnológicos intangibles, con el fin de gestionar y optimizar los recursos logrando 

mantener una productividad laboral eficiente a distancia (Malpartida-Maíz et al., 2023). 

Maurizi (2020) manifiesta que las tecnologías han tenido un alcance inédito en estos 

últimos tiempos, principalmente en tiempos de pandemia donde los diversos sectores e 

industrias evidenciaron que lo digital es el centro de la organización. Hoy en día la 

tecnología deja de verse como un área de servicio a la que se recurría ante 

problemáticas específicas, considerada actualmente parte de decisiones estratégicas 

para la organización. 

En el Perú, como resultado de la post pandemia, las tecnologías han venido 

tomando un rol importante en las labores diarias de las organizaciones adaptándose a 

los diversos procesos de gestión sin importar la modalidad de trabajo, el avance 

imparable y la adopción generalizada por los avances tecnológicos en diversos países 

están generando ventajas significativas y fomentando el crecimiento. En la actualidad, 

se ha observado un crecimiento significativo en las innovaciones tecnológicas en 

diversos sectores productivos del Perú. Estas tecnologías constituyen herramientas que 

posibilitan la obtención, manipulación, conservación, distribución y obtención de 

información, lo cual a su vez potencia la comunicación y la transferencia de datos; el 

propósito fundamental de estas innovaciones es elevar el bienestar de los individuos, al 

facilitar el acceso a información relevante y aumentar la eficiencia en los procesos de 

trabajo. Para el Perú es de vital importancia reconocer la brecha digital existente entre 

los diferentes sectores de la nación; además, resulta imperativo realizar modificaciones 

en la proporción de la infraestructura de telecomunicaciones y mejorar el acceso a 

Internet, con el objetivo de incorporar a cada ciudadano peruano en la era moderna 
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(Cusihuamán et al., 2020; Vásquez-Silva et al., 2015). Por otro lado, uno de los cambios 

significativos fue el trabajo remoto in house y uso de diversas plataformas, llegando a 

cubrir las necesidades del negocio convirtiéndola así en un aliado y fuente de 

oportunidades para la toma de decisiones frente a los nuevos paradigmas. Un estudio 

llevado a cabo por el Instituto San Ignacio de Loyola (2020), bajo una muestra 

representativa de 250 de las principales empresas del país reveló que un impresionante 

89% de estas ya había implementado el trabajo remoto. Dentro de este grupo 

empresarial, un notable 39% tenía a la totalidad de su equipo laborando bajo esta 

modalidad, y el 95% considera que debería mantenerse este modelo de trabajo para 

futuros escenarios de crisis.  

De acuerdo con Radio Programas del Perú (2022), el mes de junio de 2022 

evidenció un incremento del 6% en comparación con junio de 2021, totalizando más de 

209,000 puestos de trabajo formales. En cuanto a la tipología de empleo, 

aproximadamente 225,000 trabajadores fueron registrados bajo la clasificación de 

teletrabajo y/o trabajo remoto en planilla electrónica, cifra que constituye 

aproximadamente el 6% del conjunto de empleados en el sector privado formal. 

Según lo comentado por News Center Microsoft Latinoamérica (2022), destaca 

que el 95% de las empresas han acelerado sus procesos digitales a causa de la pandemia, 

priorizando equipos de cómputo portátiles, software, almacenamiento y computación 

en la nube. Este hecho ha permitido que las compañías de diversos rubros hayan tenido 

que migrar a un sistema de computación en la nube que les posibilite recolectar y 

analizar mayor cantidad de datos; de esta manera, han logrado obtener menor impacto 
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ante la pandemia aprovechando la adaptación y los cambios en los nuevos entornos 

virtuales que va ligado a los nuevos perfiles del cliente.  

Como lo mencionado por Computer Weeklys al inicio del año 2021, los centros 

de datos siguieron experimentando un crecimiento y una continua adaptación para 

hacer frente a los desafíos que la pandemia ha impuesto a nivel global. El uso de la 

tecnología 5G, la rápida transición hacia entornos de nube, el aumento en la 

automatización, la seguridad y la inteligencia artificial han destacado la importancia de 

que el mercado de almacenamiento se ajuste a un marco tecnológico cada vez más 

común en las empresas. A pesar de continuar trabajando en los planos trazados el año 

anterior, las compañías han extraído lecciones valiosas para superar las dificultades que 

aún pueden estar relacionadas con el coronavirus. 

Indiscutiblemente la aceleración de todos los cambios tecnológicos que vienen 

surgiendo en el Perú y el mundo están cambiando la mentalidad y forma de trabajo de 

las grandes y pequeñas empresas, volviéndolas más versátiles y competitivas en el 

mercado, a su vez permitiendo que su capital de trabajo pueda desarrollar con mayor 

facilidad sus habilidades blandas, digitales y remoto en función a la optimización de 

tiempos de respuesta sobre los procesos que se realizan diariamente. Sin embargo, solo 

el 40% de la población tienen conocimientos básicos en comparación con las habilidades 

informáticas avanzadas que cuentan los países orientales (Patiño et al., 2021).  

Po otro lado, el director ejecutivo de Telefónica del Perú señaló la importancia 

de cerrar las disparidades de conexión en el país como un requisito fundamental para 

lograr una verdadera transformación digital. También resaltó cómo las colaboraciones 
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entre el sector público y privado, junto con los nuevos modelos de infraestructura, 

representan una opción viable para reducir la brecha digital en la nación (CEPAL, 2021). 

Las claves para reducir la brecha digital y que los países aprovechen plenamente 

el potencial de las tecnologías radican en contar con una estructura productiva sólida, 

una intensa aplicación tecnológica en la industria y una dinámica empresarial 

innovadora. En economías latinoamericanas y caribeñas, donde los niveles de 

sofisticación tecnológica del sector productivo y las empresas son limitados, resultado 

de una baja complejidad del ecosistema, solo promover y facilitar la adopción de 

tecnologías es insuficiente. Se requiere igualmente de la implementación de políticas 

estratégicas que fomenten el desarrollo tecnológico y la innovación creciente de 

procesos, de manera que se eleve la productividad y la competitividad sistémica, 

fortaleciendo así el ecosistema digital (López, 2023). 

Es por ello, la importancia de la adaptación e implementación de nuevas 

tecnologías digitales en los procesos de cada organización para su mejor desarrollo y 

crecimiento organizacional. 

Cabe resaltar que toda organización que tenga acceso a la computación en la 

nube podrá diferenciarse del mercado tradicional por los beneficios que le acontece 

como la flexibilidad, mayor accesibilidad desde cualquier lugar ahorre de costos en 

infraestructura, mayor rentabilidad y productividad laboral mejorando el 

aprovechamiento de la herramienta en el capital humano y a su vez despertando nuevos 

conocimientos. Además de eso, la optimización de tiempo de respuesta permitirá que 

las gestiones se realicen de forma más rápida y ágil independientemente del lugar que 
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se encuentren ofreciendo a su vez mayor productividad laboral convirtiéndola aún más 

competitiva en el mundo empresarial. 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad, analizar acerca del 

cloud computing y cómo este guarda relación con la productividad laboral del personal 

home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada, puesto 

que a raíz de la pandemia, todas las áreas de la institución universitaria se vieron en la 

obligación de migrar su modalidad de trabajo a la virtualidad; sin embargo, los buenos 

niveles de productividad laboral obtenida por el personal de la facultad objeto de 

estudio ha permitido que sigan trabajando bajo la virtualidad accediendo a los recursos 

informáticos en tiempo real y desde cualquier lugar, lo que a su vez genera eficiencia y 

competitividad en la organización. Sin embargo, para sustentar esta afirmación fue 

necesario respaldar esta percepción a través de una investigación que evaluara de 

manera científica la productividad de los colaboradores en el ámbito virtual. Para dicho 

propósito, se planteó llevar a cabo un estudio correlacional utilizando un diseño no 

experimental de tipo transversal y un enfoque cuantitativo, dicha investigación buscó 

determinar la relación entre las variables, utilizando una escala de Likert para medir las 

valoraciones de los colaboradores respecto a indicadores específicos. El análisis de la 

correlación entre estas variables proporcionó datos objetivos para conocer los 

principales factores que contribuyeron con la productividad en la modalidad remota. 

Los hallazgos y conclusiones obtenidos se utilizarán como fundamento para desarrollar 

estrategias destinadas a optimizar la productividad del personal en el entorno virtual en 

el que actualmente se trabajan. 
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Por todo lo expuesto anteriormente, es importante analizar este tipo de 

variables con el fin de brindar alternativas de solución que ayuden a mejorar las nuevas 

formas de trabajo asegurando el éxito organizacional.  

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿Existe relación entre el cloud computing y productividad laboral del personal 

home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-

Perú), 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 

¿Existe relación entre la accesibilidad y productividad laboral del personal home 

office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 

2023? 

¿Existe relación entre la optimización de procesos y productividad laboral del 

personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023? 

¿Existe relación entre la interoperabilidad y productividad laboral del personal 

home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-

Perú), 2023? 

 

1.3. Justificación de la investigación 

 

La presente investigación se justifica a nivel teórico porque pretende analizar las 

variables cloud computing y los beneficios que tiene en la productividad laboral de los 

colaboradores, con el fin de desarrollar estrategias que aporten en las organizaciones. 
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Si bien se han venido realizando estudios previos sobre estos temas, aún quedan vacíos 

en cuanto al uso del cloud computing y su vínculo con la productividad en los 

colaboradores de forma remota en el contexto peruano. Por lo expuesto anteriormente, 

al realizar este tipo de investigación se contribuirá a llenar ese vacío y proporcionará 

hallazgos actualizados sobre los diversos beneficios del cloud computing para el 

desempeño de los colaboradores fuera de sus oficinas. Además, los resultados del 

estudio podrán ser utilizados de base para futuras investigaciones que quieran dar 

profundidad en el análisis de estos factores. Asimismo, se podrá llevar a cabo estudios 

comparativos con otros países de la región o explorar el impacto diferenciado en varios 

sectores económicos. De este modo, al contar con este diseño de investigación podrá 

obtenerse un mayor conocimiento que estimulará mejoras constantes en la utilización 

de la computación en la nube para potenciar la productividad laboral. 

Asimismo, se justifica a nivel práctico, porque los hallazgos encontrados en los 

resultados permitirán a las organizaciones implementar soluciones del cloud computing 

considerando los beneficios que brinda y los efectos positivos que puede generar en la 

productividad de los empleados remoto. Dichos resultados pueden generar confianza 

en las organizaciones para implementar estas tecnologías y así aprovechen los 

beneficios que presenta. 

En cuanto a la justificación metodológica, el uso de un enfoque cuantitativo 

correlacional posibilitó explorar la relación entre las variables planteadas y la aplicación 

de un cuestionario validado otorga credibilidad a los resultados. Además, el estudio 

sentará precedente para futuras investigaciones de alcance explicativo que modelen 

relaciones de causalidad entre el cloud computing y productividad laboral remota. 
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1.4. Limitaciones de la investigación 

 

La presente investigación tenía como limitación el difícil acceso a la información 

por ser de carácter sensible para la entidad universitaria objeto de estudio restringiendo 

el alcance del análisis sobre el uso de cloud computing en la institución. Otra de las 

limitaciones era el trabajo remoto de los colaboradores, lo cual impedía realizar una 

encuesta presencial, llevándolas a modalidad virtual. Si bien este tipo de modalidad 

facilitó el alcance, pudo influir en que las respuestas no reflejan con exactitud las 

condiciones reales de productividad al depender de la percepción subjetiva de los 

participantes; sin embargo, para mitigarlo, las futuras investigaciones podrían 

complementar con datos objetivos de producción y desempeño. Finalmente, por 

políticas de la universidad, no se obtuvo consentimiento para revelar su nombre, esto 

limitó la especificidad del contexto organizacional estudiado. Para preservar 

confidencialidad y credibilidad, se optó por omitir la identidad amparándose en lo 

estipulado por el Manual de Publicaciones de la American Psychological Association en 

su séptima edición, pero en estudios posteriores se sugiere negociar autorización para 

dar mayor precisión sobre la muestra. 

En lo que respecta a las encuestas de manera virtual, aunque pueda presentar 

limitaciones debido a posibles sesgos, no va en contra del objetivo del estudio sobre los 

beneficios del cloud computing para la productividad remota. Esto no quiere decir que 

esta modalidad carezca de ventajas en comparación con el trabajo presencial 

convencional. 
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1.5. Viabilidad de la investigación                                                 

 

El estudio fue factible porque una de las investigadoras trabajaba en la Facultad 

de Ciencias Empresariales de la universidad privada objeto de estudio, lo que facilitó la 

aplicación de encuestas y la obtención de sus resultados. Además, se disponía de 

recursos financieros y tecnológicos para el desarrollo de esta investigación. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

El estudio desarrollado por Χρυσάφης (2019) en Grecia tuvo como propósito 

determinar las variables que incidieron en que las compañías de ese país incorporaran 

la computación en la nube. Esta investigación se realizó con el fin de conocer las 

necesidades presentes en las labores diarias de los trabajadores relacionados con la 

adopción de la tecnología de computación en la nube y los servicios que podía ofrecer. 

Para este tipo de estudio se utilizó el método de investigación cualitativo, prosiguiendo 

para la recolección de datos las entrevistas con preguntas semiestructuradas - tipo 

abierto. De acuerdo con la información recopilada de la literatura y entrevista al alto 

directivo de una de las empresas más grandes y reconocidas en Grecia “Spitogatos.gr”, 

el autor concluyó que eran nueve los factores que influyeron en la toma de decisiones 

de la organización, los cuales fueron: ventaja competitiva y su adopción al cloud 

computing, complejidad de los servicios de computación en la nube, preparación 

organizacional, apoyo de los altos directivos, presión de la competencia, capacitación 

del personal, presión de los socios comerciales, utilidad percibida y la facilidad del uso 

de cloud computing. El estudio de Χρυσάφης (2019) sobre los factores que influyeron 

en la adopción del cloud computing en las empresas griegas fue relevante para dicha 

investigación porque exploró las necesidades y percepciones de los trabajadores con 

respecto a esta tecnología. Sus hallazgos sobre la importancia de la preparación 

organizacional, el apoyo de la alta dirección y la capacitación del personal fueron 

pertinentes para entender cómo maximizar los beneficios del cloud computing en 
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términos de productividad laboral del personal en home office en el contexto de 

estudio. 

Mohanty (2019) elaboró una investigación con el propósito de analizar los retos 

que enfrentaban las PYME irlandesas a la hora de adoptar el cloud computing en el 

sector hotelero de la ciudad de Dublín (Irlanda). El tipo de investigación fue 

interpretativa. Respecto al tamaño de muestra estuvo conformado por 90 encuestados 

de una población de 200, a quienes se les otorgó un cuestionario con 21 preguntas 

basadas en el análisis previo de la literatura. De acuerdo con los resultados, el autor 

concluyó que la mayoría de la población estudiada no era consciente de la importancia 

y los beneficios que se tenían al adoptar la computación en la nube, volviéndolos reacios 

al cambio sin pensar en lo que podían llegar a ser si decidieran adoptar el cloud 

computing en el sector hotelero. Asimismo, mencionó que los colaboradores eran muy 

influyentes para la toma de decisiones de las organizaciones. El estudio de Mohanty 

(2019) sobre los retos de la adopción del cloud computing en las PYME del sector 

hotelero en Dublín fue relevante para su investigación porque examinó las percepciones 

y el nivel de conciencia de los trabajadores sobre los beneficios de esta tecnología. Sus 

hallazgos relacionados con la resistencia al cambio y la influencia de los empleados en 

las decisiones organizacionales fueron pertinentes para comprender los factores 

humanos asociados con la implementación exitosa del cloud computing para mejorar la 

productividad del personal en modalidad de home office. 

El estudio realizado por Ortiz et al. (2019) tuvo como finalidad evaluar la 

influencia del clima organizacional en la productividad de las Instituciones Prestadoras 

de Servicios de Salud (IPS) localizadas en la ciudad colombiana de Barranquilla. Según 
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los autores, su investigación fue tipo correlacional bajo el diseño no experimental y 

transversal. La población objeto de estudio tuvo un tamaño de 351 empleados 

seleccionados de manera aleatoria, utilizando un cuestionario de 35 afirmaciones 

trabajadas bajo la escala de Likert. Dentro de los resultados, se demostró que sí existía 

una correlación significativa entre las variables. Asimismo, mencionaron que el clima 

organizacional era muy importante para mantener una alta productividad laboral. El 

estudio de Ortiz et al. (2019) demostró la relevancia de un entorno laboral favorable 

para la productividad. Esto puede ser equiparable al impacto potencial del cloud 

computing en la productividad laboral del personal en modalidad home office de la 

Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada en Lima (Perú) en 2023. 

El estudio realizado por Picoto et al. (2021) buscó examinar cómo la estructura 

tecnología-organización-entorno y la orientación estratégica impactaban en la adopción 

de la computación en la nube, movilidad empresarial y el rendimiento organizacional; 

dicha investigación tuvo como propósito analizar estas relaciones en el contexto 

empresarial brasileño. El diseño de investigación fue de tipo teórico, cuantitativo. El 

tamaño de muestra estuvo conformado por 993 empresas, de las cuales solo 137 

organizaciones fueron partícipes del cuestionario construido con la escala de Likert. 

Como resultado de la investigación, los autores concluyeron que la conveniencia, 

compatibilidad y confianza organizacional fueron factores importantes para el manejo 

de cloud computing. La orientación a la innovación y la orientación emprendedora 

tuvieron un efecto positivo en la movilidad empresarial, tras lo cual afirmaron que 

existió una relación entre los constructos. Asimismo, enfatizaron que los puntos 

relacionados con el uso del cloud computing proporcionaron grandes beneficios en las 
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organizaciones respecto a su rendimiento y desempeño empresarial. El estudio de 

Picoto et al. (2021) sobre la influencia de la estructura tecnología-organización-entorno 

y la orientación estratégica en el uso de la computación en la nube, la movilidad 

empresarial y el rendimiento en Brasil, resaltó la importancia de la conveniencia, 

compatibilidad y confianza organizacional en el manejo del cloud computing. Esto fue 

fundamental para comprender la relación entre el cloud computing y la productividad 

laboral del personal en modalidad home office de la Facultad de Ciencias Empresariales 

de una universidad privada en Lima (Perú) en 2023. 

En la ciudad mexicana de Chiapas, específicamente en el CEUNE-UNACH, 

Gonzáles (2022) tuvo como finalidad examinar el impacto del home office en la 

productividad de los trabajadores después de la pandemia de COVID-19. El tipo de 

investigación fue mixta, dado que se trabajó bajo técnicas cualitativas y cuantitativas 

tales como observacional (estudio de percepción del personal sobre la productividad), 

prospectivo (recolección de datos bajo las herramientas encuesta, entrevista y análisis 

documental), transversal (levantamiento de información) y descriptivo (descripción de 

los efectos de la variable productividad). La muestra estuvo conformada por 38 personas 

de las cuales 7 fueron líderes de procesos y 31 colaboradores operativos. Finalmente, 

los hallazgos en la investigación arrojaron resultados positivos, confirmándose que la 

modalidad de teletrabajo fue un factor que ayudó en el crecimiento de la productividad, 

reducción en costos y aumento de actividades de la universidad, considerando que el 

personal laboraba sin obstáculos desde su casa. El estudio de Gonzáles (2022) resaltó la 

influencia positiva del teletrabajo en el crecimiento de la productividad y el aumento de 

actividades. Esto fue relevante para comprender la relación entre el home office y la 
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productividad laboral del personal de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada en Lima (Perú) en 2023. 

2.1.2.  Antecedentes nacionales 

 

En su investigación académica, Agüedo y Astrada (2019) emprendieron un 

exhaustivo análisis cuyo objetivo primordial fue dilucidar las repercusiones económicas 

derivadas de la implementación de soluciones de cloud computing en el seno de una 

organización dedicada al rubro de las telecomunicaciones, radicada en la ciudad de 

Lima. El tipo de metodología fue no experimental cuantitativa con un diseño 

transaccional exploratorio. La muestra estuvo constituida por una empresa de alcance 

multinacional, la cual emprendió la implementación de soluciones de computación en 

la nube. Para ello, los investigadores procedieron a efectuar una meticulosa recolección 

de datos de índole cuantitativa, provenientes de las operaciones del servicio de soporte 

proactivo, materializado a través de paneles de control interactivos, pertenecientes a la 

mencionada corporación global de telecomunicaciones; de este modo, se sometió a un 

minucioso escrutinio los datos pertinentes a las variables e indicadores contemplados 

en el marco de la investigación en cuestión. Los autores concluyeron que el cloud 

computing fue considerado como un factor diferenciador en la empresa de 

telecomunicaciones debido a los grandes beneficios que aportó, así como al alto 

rendimiento de valor para el negocio. Asimismo, los hallazgos demostraron que la 

investigación cumplió con el objetivo propuesto. Basado en el antecedente de Agüedo 

y Astrada (2019), se puede establecer una vinculación relevante con el problema de 

investigación planteado. Su estudio sobre el impacto financiero del cloud computing en 

una organización de telecomunicaciones en Lima demostró la importancia de analizar el 
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uso de esta tecnología en un contexto laboral específico. Los resultados obtenidos 

resaltaron los beneficios significativos y el alto rendimiento de valor que el cloud 

computing pudo proporcionar a la empresa. Esta evidencia respaldó la relevancia de 

investigar la relación entre el cloud computing y la productividad laboral del personal 

home office en la Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad privada de Lima, 

y sugirió que esta tecnología pudo tener un impacto positivo similar en el ámbito 

académico. 

Cerna et al. (2022) emprendieron una minuciosa investigación cuyo objetivo 

radicó en evidenciar la correlación existente entre la adopción de soluciones de 

computación en la nube y la eficiente gestión documental al interior de una organización 

proveedora de servicios BPO, ubicada en la ciudad de Lima. El abordaje metodológico 

adoptado en la investigación en cuestión se enmarcó dentro de los parámetros del 

paradigma cuantitativo, siguiendo un diseño de carácter no experimental, orientado a 

establecer correlaciones entre las variables bajo escrutinio. El corpus muestral sobre el 

cual se fundamentó la investigación estuvo conformado por 45 colaboradores 

pertenecientes al Área de Recursos Humanos, la Gerencia de Innovación y Gestión de 

Tecnologías de Información. A estos participantes se les administró un instrumento de 

recolección de datos de naturaleza cuantitativa, materializado en un cuestionario 

compuesto por 18 interrogantes cuidadosamente estructuradas con base en la escala 

de Likert. Según los hallazgos encontrados, concluyeron que existió una correlación 

moderada entre ambas variables, haciendo énfasis en la importancia y los beneficios 

que traía el incorporar tecnología en las organizaciones del sector empresarial. El 

antecedente proporcionado por Cerna et al. (2022) estableció una conexión directa con 
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el problema de investigación planteado. Su trabajo investigativo sobre el análisis de la 

correlación existente entre la adopción de soluciones de computación en la nube y los 

procesos de gestión documental al interior de una organización proveedora de servicios 

BPO radicada en Lima, resaltó la importancia de analizar cómo el uso de esta tecnología 

pudo influir en la eficiencia y efectividad de los procesos de gestión de documentos en 

un entorno laboral específico. Los resultados obtenidos indicaron una correlación 

moderada entre ambas variables, respaldando la relevancia de investigar la relación 

entre el cloud computing y la productividad laboral del personal home office en la 

Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad privada de Lima. Además, los 

hallazgos enfatizaron los beneficios de incorporar tecnología en las organizaciones del 

sector empresarial, sugiriendo que el uso del cloud computing pudo tener un impacto 

positivo en la productividad laboral en el ámbito académico. 

El estudio elaborado por Dávila et al. (2022) buscó establecer si existía una 

relación entre la productividad laboral y el teletrabajo en el sector público peruano, en 

el contexto de la emergencia nacional. La investigación utilizó una metodología aplicada 

con enfoque cuantitativo y diseño no experimental, para examinar la asociación entre 

estas dos variables en dicho período. La población total consistió en 960 trabajadores, y 

se consideró como muestra a 130 colaboradores utilizando un cuestionario de 20 

proposiciones trabajadas bajo la escala de Likert. Después de analizar la información, los 

autores concluyeron que existió una correlación positiva alta entre las variables. A pesar 

de la emergencia sanitaria, los colaboradores lograron mantener una sinergia positiva 

en relación con los objetivos de la empresa y el desarrollo personal. Es por ello que los 

autores enfatizaron en la importancia de implementar estrategias que fortalecieran los 
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niveles de productividad laboral. El estudio de Dávila et al. (2022) resaltó la correlación 

positiva entre la productividad laboral y el teletrabajo durante una situación de 

emergencia nacional en el sector público en Perú. Estos hallazgos respaldaron la 

relevancia de investigar la relación entre el cloud computing y la productividad laboral 

del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad 

privada en Lima (Perú) en el 2023. 

El trabajo de investigación efectuado por Flores (2022) tuvo como propósito 

dilucidar la posible correlación existente entre los procesos de gestión administrativa y 

los niveles de productividad laboral exhibidos al interior de la Unidad de Estadística de 

un establecimiento hospitalario ubicado en Tumbes, durante el período 

correspondiente al 2021. Dicho estudio adoptó un enfoque descriptivo y correlacional, 

con un método cuantitativo y diseño no experimental. La muestra no probabilística 

estuvo integrada por 10 colaboradores de la citada unidad, a los cuales se les aplicó un 

cuestionario. Los resultados arrojaron que efectivamente había una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Este antecedente sustenta la 

relevancia de indagar la vinculación potencial entre el cloud computing y la 

productividad del personal que se desempeña bajo la modalidad de home office en la 

Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad privada en Lima objeto de estudio, 

dado que, al igual que la gestión administrativa para el estudio previo, el uso de 

plataformas cloud podría convertirse en una herramienta contribuyente a elevar los 

niveles de productividad laboral. 

Medina (2023) emprendió un meticuloso estudio cuyo objetivo primordial radicó 

en evaluar la influencia que ejercían los procesos de gestión de la calidad sobre los 
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niveles de productividad laboral exhibidos por el personal administrativo de un 

complejo hospitalario localizado en Lima. La investigación fue de tipo descriptivo-

correlacional y no experimental. Se aplicó un cuestionario de 34 preguntas basadas en 

la escala de Likert a una población de 82 trabajadores. Los resultados mostraron un 

impacto significativo en las variables estudiadas, destacando que una buena gestión, 

procesos y tecnología pudieron aumentar la productividad en la organización. Los 

resultados emanados del trabajo investigativo llevado a cabo por Flores (2022) 

revelaron la existencia de un vínculo estadísticamente significativo y de naturaleza 

positiva entre los procesos de gestión administrativa implementados y los niveles de 

productividad laboral registrados en el entorno hospitalario analizado. Estos resultados 

respaldaron la relevancia de investigar la relación entre el cloud computing y la 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales 

de la universidad privada en Lima (Perú) en el 2023, ya que la gestión administrativa 

pudo desempeñar un papel importante en la mejora de la productividad laboral, y el 

cloud computing pudo ser una herramienta relevante en ese contexto. 

2.2. Bases teóricas  

 

2.2.1 Cloud computing 

 

Perez (2020) define la computación en la nube como el empleo de un servicio, 

aplicación o infraestructura que se encuentra disponible mediante una red pública o 

privada a través del Internet, permitiendo que el usuario pueda acceder a ellos desde 

cualquier ubicación del mundo. 

Según Escobar et al. (2023), el procesamiento en la nube es un modelo que 

ofrece servicios de computación a través de Internet, permitiendo no solo el acceso a 



                                           35 

 

 

archivos, sino también el procesamiento de datos y aplicaciones. Los servicios en la nube 

se dividen en tres tipos: Infraestructura como Servicio (IAA), donde el proveedor 

proporciona acceso a recursos físicos como servidores virtuales, memoria y red, y el 

cliente administra la infraestructura virtual mientras el proveedor se encarga de la 

infraestructura física; Plataforma como Servicio (PAA), donde el proveedor ofrece una 

plataforma completa para aplicaciones en la nube, incluyendo entorno de 

programación, software y herramientas de gestión de bases de datos, y el cliente 

desarrolla y administra las aplicaciones mientras el proveedor las entrega y ejecuta; y 

Software como Servicio (SaaS), donde el proveedor brinda acceso a aplicaciones en la 

nube que se ejecutan completamente en sus servidores. 

De acuerdo con Schijman et al. (2020) y NIST (2011), la computación en la nube 

posibilita que los usuarios puedan acceder a los servicios y recursos contratados de 

forma flexible y ubicua, ofreciendo versatilidad en la adaptación de la escala y en el 

acceso. En este sentido, ya sea una entidad gubernamental, una compañía o un 

individuo, el cliente se libera, dependiendo de la situación, de la necesidad de tener la 

infraestructura tecnológica, la plataforma de programación y/o las habilidades de 

desarrollo necesarias para emplear una aplicación, plataforma o hardware específicos. 

Tan solo se requiere un navegador web con acceso a internet para acceder a estos 

servicios. Del mismo modo, hace referencia a un modelo de computación en la nube que 

faculta el acceso a recursos informáticos compartidos mediante la red, de manera 

ubicua, cómoda y en función de la demanda. Estos recursos informáticos, que 

comprenden una vasta gama de componentes tales como infraestructuras de redes, 

servidores de procesamiento, sistemas de almacenamiento de datos, aplicaciones de 
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software y un conglomerado de servicios asociados, pueden ser configurados y 

desplegados con suma agilidad y sencillez, lo cual reduce la dependencia de la 

administración y la interacción directa con el proveedor de servicios; esto permite a los 

usuarios enfocarse en utilizar y aprovechar los recursos de la nube sin tener que 

preocuparse por tareas de gestión y mantenimiento, optimizando así su tiempo y 

recursos. Este enfoque en la nube se destaca por sus cinco componentes esenciales: 

- Autoservicio bajo demanda: Los consumidores pueden obtener 

capacidades informáticas automáticamente sin necesidad de interactuar 

con los proveedores de servicios. Por ejemplo, pueden solicitar tiempo 

de servidor y espacio de almacenamiento de red cuando lo necesiten. 

- Vasto acceso a la red: Una de las características definitorias de la 

computación en la nube radica en la amplia accesibilidad a las 

capacidades que esta ofrece a través de redes de comunicaciones 

distribuidas. Dichas capacidades se encuentran disponibles de manera 

ubicua mediante protocolos y estándares abiertos, lo cual posibilita su 

aprovechamiento desde una diversidad de dispositivos y ubicaciones 

geográficas, pudiendo llegar a ellas desde distintas plataformas clientes 

como teléfonos móviles, tabletas, laptops y estaciones de trabajo; de esta 

manera, se habilita el acceso ubicuo a los recursos desde múltiples 

dispositivos. 

- Agrupación de recursos: En el modelo de computación en la nube, el 

proveedor de servicios orquesta una intrincada sinergia entre diversos 

recursos informáticos con el fin de atender de manera simultánea las 
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necesidades de una multiplicidad de clientes en un entorno multiusuario; 

tanto los recursos físicos como los virtualizados son asignados y 

reasignados dinámicamente en función de las fluctuaciones en la 

demanda, optimizando así su utilización. Si bien el cliente no ejerce un 

control directo sobre la ubicación exacta de dichos recursos, puede 

especificar parámetros generales que guíen su disposición; bajo esta 

premisa, el proveedor de servicios en la nube gestiona de manera flexible 

y adaptativa la asignación de recursos, con el objetivo primordial de 

satisfacer de forma óptima y eficiente los requerimientos específicos de 

cada uno de sus clientes, maximizando así la capacidad de respuesta y el 

aprovechamiento de las capacidades tecnológicas disponibles. 

- Elasticidad rápida: Las características de elasticidad y flexibilidad son 

inherentes a los sistemas cloud computing, cuyas capacidades de 

cómputo, almacenamiento, bases de datos y demás recursos 

tecnológicos pueden provisionarse dinámicamente para ajustarse a la 

demanda, permitiendo que la infraestructura se expanda o contraiga 

rápidamente según las fluctuaciones del uso y las necesidades. Esto se 

traduce en una percepción prácticamente ilimitada de disponibilidad 

para los usuarios y consumidores de dichas capacidades, quienes pueden 

adquirirlas en cualquier escala y momento que lo requieran, a diferencia 

de los sistemas tradicionales donde la disponibilidad de recursos está 

sujeta a restricciones preestablecidas y fijas. 
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- Servicio medido: Los sistemas en la nube realizan de manera automática 

el monitoreo y la optimización del uso de recursos mediante mediciones 

adecuadas, adaptadas al tipo de servicio ofrecido. Estas mediciones 

permiten evaluar y controlar el rendimiento de los recursos, 

garantizando una asignación eficiente y equitativa para cada usuario y 

servicio en particular, esto facilita la supervisión, control y reporte del uso 

de recursos, brindando transparencia tanto al proveedor como al 

consumidor del servicio. 

Según Ouda y Yas (2021), el uso creciente de la computación en la nube se debe 

a su capacidad de almacenar información y su dependencia de una infraestructura 

tecnológica eficiente (que facilite compartir recursos como hardware y software), 

permitiendo su funcionamiento de forma sencilla y conveniente, sin requerir un 

conocimiento técnico avanzado. Asimismo, la manipulación y análisis de volúmenes 

considerables de datos desde cualquier ubicación global se logra gracias a una conexión 

a internet segura y confiable. 

a. Accesibilidad 

Díaz et al. (2020) definen a la accesibilidad como aquella condición en la que 

todos los individuos pueden acceder y utilizar cualquier tipo de información que se 

encuentra en la web, donde existe variedad de interfaces que facilitan la navegación del 

producto y búsqueda de información requerida por la persona. Además de disminuir 

cualquier tipo de brecha que interfiera en la interacción digital, la accesibilidad presenta 

algunos beneficios como el acceso a herramientas de adaptación desde cualquier lugar 
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y momento, logrando la optimización de procesos o respuestas, y reducción de los 

costos de desarrollo y mantenimiento. 

Cortés (2022) y World Wide Web Consortium (2021) definen a la accesibilidad 

como aquello que permite a todos los seres humanos poder conocer, entender y utilizar 

una web sin obstáculo alguno. Esta herramienta permite garantizar experiencias de 

satisfacción a cada uno de los usuarios ya que permite acceder y desarrollar contenidos 

digitales, bajo los siguientes principios:  

- Perceptible 

- Operable 

- Comprensible  

- Robusto 

López (2018) menciona que la capacidad fundamental de que el servicio 

proporcionado por la computación en la nube sea extensamente accesible es una 

característica crucial. Esto implica que debe permitir la interacción fluida entre diversos 

usuarios y variadas aplicaciones, en cualquier tipo de plataforma disponible. Además, se 

subraya que la accesibilidad, junto con la disponibilidad de los servicios, es de suma 

importancia y es un anhelo común entre todos los usuarios que utilizan una plataforma 

de nube, particularmente en el caso de una plataforma educativa en la nube. En este 

contexto, la disponibilidad ininterrumpida las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 

sin fallas, se convierte en el objetivo. Se busca que el sistema sea accesible desde 

cualquier ubicación geográfica, permitiendo a los usuarios iniciar sesión y acceder a la 

información de manera fluida. 
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b. Optimización de procesos 

Chillagana (2021) define la optimización de procesos como pieza esencial para el 

mejoramiento de procedimientos de una organización con la finalidad de lograr un 

mayor dominio sobre los mismos y ejecutarlos de manera más efectiva y eficiente. Dicha 

optimización beneficia a la organización al permitirle mantenerse en una constante 

búsqueda de innovación, adoptar tecnología avanzada y utilizar de manera óptima sus 

recursos, lo que a su vez la hace más competitiva en comparación con otras empresas. 

Tsakalidis y Vergidis (2017) definen la optimización de procesos de negocio como 

el perfeccionamiento de procesos de manera automatizada, utilizando medidas 

predefinidas de desempeño. La optimización de procesos de negocio es importante 

porque permite diseñar o rediseñar con base en criterios de evaluación cuantitativos. 

Esto facilita la evaluación y comparación cuantitativa de los procesos para lograr un 

desempeño efectivo y generar diferentes diseños que cumplan con los mismos 

requisitos. Una forma de mejorar estos procesos es mediante el uso de técnicas de 

computación evolutiva, como los algoritmos evolutivos de optimización multiobjetivo 

(EMOAs). Estos algoritmos han demostrado ser efectivos en la resolución de problemas 

combinatorios, brindando beneficios como flexibilidad en la gestión de tareas, robustez 

en el desempeño y búsqueda global. 

Galicia y Ricaurte (2020) postulan que, en el entorno empresarial 

contemporáneo, la optimización de los procesos que conforman las operaciones de un 

negocio conlleva inexorablemente la adopción de estrategias de automatización que 

involucran la totalidad de las etapas que componen el ciclo de vida de los productos o 

servicios ofertados. Dado que se encuentran en constante evolución e investigación 
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tecnológica, es esencial analizar las tendencias tecnológicas para mejorar la 

competitividad global. 

c. Interoperabilidad 

Castán (2019) define a la interoperabilidad como la propiedad que tiene un 

producto, servicio o sistema para lograr trabajar y mantener una comunicación con otro 

totalmente diferente, dicha competencia permite transportar y procesar distintos tipos 

de información que se obtienen a través de la diversidad de sistemas y aplicaciones que 

se manejan para mantener una interconexión bajo distintos dispositivos y redes. 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2022), la 

interoperabilidad es aquella capacidad que tiene cada red, sistema o software para 

lograr intercambiar datos exactos, efectivos y consistentes con el fin de mantener un 

ecosistema de información que propague y promueva la efectividad interna y externa 

de una organización. Los diferentes sistemas que se manejan dentro de una 

organización cumplen una función importante porque proporcionan un compendio 

íntegro y seguro de aquellas interacciones entre la persona y el sistema de la 

organización. Este tipo de interfuncionamiento permite obtener beneficios y soluciones 

tales como:  

− Optimización de activos y recursos 

− Atención remota y en el hogar 

− Transferencia de información fluida 

− Apoyo a la toma de decisiones 

 

 



                                           42 

 

 

2.2.2 Productividad laboral 

Bastidas et al. (2019) interpretan a la productividad laboral como un indicador 

que muestra la eficiencia de las personas cuando producen bienes o servicios. Este 

indicador convierte a las personas como el recurso humano más valioso de una empresa, 

ya que tienen un papel fundamental en las actividades de la organización. Por lo tanto, 

el nivel de productividad en una empresa dependerá del ambiente laboral que se 

experimente en la organización, así como de la forma en que se gestionen el tiempo de 

trabajo y los recursos disponibles. 

Narro (2022) define la productividad como la conexión entre los recursos 

utilizados y lo producido para obtener resultados óptimos. Asimismo, está relacionado 

con la optimización de tiempos, ya que mientras el tiempo de respuesta o acción sea 

menor, más eficiente es el sistema productivo. Además, se define como un indicador de 

efectividad en la cual se unen aquellos recursos que se utilizaron para la producción 

planificada, evaluando aquello que se requiere y se aprovecha al máximo, dentro de 

estos recursos se encuentran la materia prima, el capital humano requerido y 

herramientas necesarias. 

Chávez y Rubí (2021) definen que la medición de la productividad laboral en las 

empresas es un punto de partida valioso para identificar tanto las habilidades como las 

debilidades de los colaboradores en sus roles. A través de evaluaciones y mediciones, se 

obtienen resultados que facilitan la toma de decisiones adecuadas mediante planes de 

acción y medidas para abordar áreas de mejora identificadas. Sin embargo, este proceso 

requiere que las empresas cuenten con las herramientas y recursos necesarios para 

llevarlo a cabo. 
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a. Adaptabilidad 

Arias (2021) describe a la adaptabilidad como la capacidad que tiene cada 

individuo para enfrentar los diferentes cambios que se desarrollan a su alrededor; de 

modo que, este fortalece la armonización entre la persona y su entorno, siendo la 

persona quien modifica sus patrones de conducta para adaptarse a las diversas 

situaciones cambiantes que suceden en su entorno. 

Guzmán (2018) define como un proceso que implica que las personas ajusten su 

conducta para adaptarse a nuevos procedimientos, con el fin de adquirir la habilidad de 

trabajar de manera eficiente y ejecutar tareas sin perjudicar las actividades. En las 

empresas, los cambios son constantes debido a la necesidad de innovar frente a las 

demandas del mercado y a la intensa competencia. En este contexto, los empleados 

deben cambiar su comportamiento para adaptarse a diferentes entornos, condiciones 

o circunstancias, de manera que sea sencilla y cómoda. Estos cambios deben estar 

alineados con los objetivos de la organización, permitiendo así una colaboración efectiva 

y coordinada. 

Mc Loughlin y Priyadarshini (2021) definen la adaptabilidad como la habilidad 

para afrontar las labores diarias bajo un desempeño favorable ante cambios predecibles 

e impredecibles que se presentan a causa de las diferentes circunstancias laborales. Los 

entornos dinámicos y la constante evolución de las tecnologías han causado que exista 

una alta demanda de trabajadores flexibles, con la capacidad de adaptación y manejo 

ante situaciones de cambio de manera positiva. 
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b. Trabajo en equipo 

Vivanco (2023) define al trabajo en equipo como la composición de personas que 

presentan diferentes conocimientos y habilidades que facilitan el cumplimiento de 

objetivos o meta en común. A su vez, desarrolla mejoras en el ámbito personal y 

organizacional, ya que posibilita la buena gestión e interacción entre los miembros del 

equipo.  

Ayoví-Caicedo (2019) describe al trabajo en equipo como dos o más individuos 

que se intercomunican y contribuyen entre sí con el objetivo de lograr una meta en 

común en las organizaciones, obteniendo un beneficio doble (optimización y agilización 

de procesos), un mejor clima laboral (retos y trabajo compartidos) y en los trabajos 

colaborativos. 

Díaz et al. (2019) conciben el trabajo en equipo como un esfuerzo mancomunado 

y coordinado en el que converge un conjunto de individuos, quienes, mediante la 

sinergia de sus capacidades individuales, se abocan al logro de metas previamente 

consensuadas y establecidas de manera conjunta. Para propiciar este enfoque 

colaborativo, resulta imperativo contar con un entramado organizativo que fomente y 

promueva activamente la interacción y cooperación entre todos los miembros que 

conforman los equipos de trabajo. El trabajo en equipo presenta múltiples ventajas, 

entre ellas, la optimización y agilización de los procesos creativos, gracias a una gestión 

eficiente del tiempo y la obtención de resultados de mayor calidad. Estas ventajas 

contribuyen a la creación de un entorno laboral positivo, ya que las responsabilidades 

se convierten en desafíos compartidos que fomentan la colaboración en armonía, 

permitiendo un intercambio enriquecedor de experiencias y vivencias. 
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c. Cultura de innovación 

Shayah y Zehou (2019) describen la cultura de innovación como fuente principal 

de desarrollo y crecimiento de toda organización sin distinción de tamaño o rubro en el 

que se encuentra, considerando que la innovación es un proceso mediante el cual un 

producto o servicio cambia de forma constante. Al mantener una cultura innovadora 

permitirá que la institución pueda adaptarse y evolucionar con éxito a las exigencias que 

se presentan en un entorno empresarial cambiante. 

Davies y Buisine (2018) argumentan que una cultura de innovación es una 

configuración específica que permite generar una mentalidad innovadora de forma 

natural en la organización, facilitando así las diferentes actividades de cada empleado 

en la empresa. Este tipo de cultura sustenta los cinco factores que desarrollan la 

capacidad de descubrir e innovar:  

− Disponibilidad de líderes y gestores innovadores 

− Disponibilidad de grupos creativos 

− Presencia de creadores 

− Contexto organizacional favorable para la innovación 

− Conexión diversa y simple con el mundo exterior de la organización 

Clouet y Alfaro (2021) definen a la cultura de innovación como el conjunto de 

saberes, métodos y principios (tanto individuales como compartidos) que influyen en las 

actitudes y en los métodos empleados, fomentando en la comunidad el surgimiento de 

conocimientos novedosos y el desarrollo de innovación, donde tanto la variedad de 

personas como el elemento humano desempeñan un rol esencial. 
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2.3. Objetivos de la investigación 

 

2.3.1. Objetivo general 

 

Determinar si existe relación entre el cloud computing y productividad laboral 

del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023. 

 

2.3.2. Objetivos específicos   

 

Evaluar si existe relación entre la accesibilidad y productividad laboral del 

personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023. 

Analizar si existe relación entre la optimización de procesos y productividad 

laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Identificar si existe relación entre la interoperabilidad y productividad laboral del 

personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023. 

 

2.4. Formulación de hipótesis   

 

2.4.1. Hipótesis general  

 

Existe una relación directa y significativa entre el cloud computing y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales 

de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

 

Existe una relación directa entre la accesibilidad y productividad laboral del 

personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023. 

Existe una relación significativa entre la optimización de procesos y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales 

de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Existe una relación positiva entre la interoperabilidad y productividad laboral del 

personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023.  
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CAPÍTULO III: DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1. Diseño de la investigación 

 

Basado en Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la presente investigación 

tuvo un diseño no experimental, ya que no fue posible manipular las variables, en este 

caso se observaron los fenómenos desde su ambiente natural para ser analizados y 

determinar la relación entre ambas; del mismo modo, fue transversal correlacional-

causal, porque se buscó establecer la relación entre las variables cloud computing y 

productividad laboral, recolectando los datos una sola vez por cada encuestado. Cabe 

mencionar que el análisis del comportamiento de las variables ha sido desarrollado en 

el capítulo IV de la presente investigación. 

 

3.2. Tipo 

 

Considerando lo establecido por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el 

estudio se llevó a cabo bajo un alcance correlacional, con el objetivo de determinar la 

relación y comportamiento entre las variables de estudio, en este caso, el cloud 

computing y la productividad laboral. 

Los hallazgos de la investigación tendrían aplicaciones prácticas significativas; 

por ejemplo, dichos resultados podrían respaldar la implementación o mejora de 

estrategias de cloud computing en la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

universidad privada objeto de estudio. Esto podría implicar la adopción de servicios en 

la nube, la capacitación del personal en su uso eficiente y seguro, y la implementación 

de políticas y procedimientos que promuevan la colaboración y la productividad en el 

entorno de home office. 
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3.3. Enfoque 

 

La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se llevó a cabo 

sobre la base de datos cuantificables, con el fin de medir la relación que existe entre 

las variables en términos estadísticos. Se midieron en primera instancia cada una de 

las variables probablemente relacionadas, describiéndolas, para luego cuantificar y 

analizar la vinculación o grado de asociación. Además, se aplicó el método deductivo, 

el cual permitió abordar el fenómeno de estudio de lo general a lo particular 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

3.4. Población 

 

La población del estudio estuvo conformada por 21 colaboradores home office 

que trabajaban en la facultad en cuestión en Lima (Perú). La elección específica de este 

conjunto se sustentó en la pertinencia directa de las experiencias y perspectivas de sus 

miembros para abordar las interrogantes planteadas en la investigación. Del mismo 

modo, es relevante destacar que una de las tesistas laboró en esta misma facultad, lo 

cual facilitó la viabilidad de la población.  

 

3.5. Muestra 

 

Dado que la población del estudio constaba de 21 trabajadores, para la 

investigación se trabajó con una muestra censal, ya que se incluyó al 100% de la 

población debido a su accesibilidad (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 
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3.6. Operacionalización de variables 

 

Figura 1  

Matriz de operacionalización de variables 

 

 

3.7. Técnicas para la recolección de datos 

 

3.7.1. Descripción de los instrumentos 

 

Para la investigación realizada se utilizó la técnica de la encuesta, 

considerando que es una de las más empleadas dentro de las Ciencias Sociales, lo 

cual permitía obtener la información de manera directa y rápida. El instrumento 

utilizado fue un cuestionario estructurado bajo la escala de Likert, el cual constó 

de cinco opciones de respuestas graduales: dos opciones positivas, dos opciones 

negativas y una opción neutra o intermedia, detalladas a continuación: 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

V
ar

ia
b

le
 1

: 

C
lo

u
d

 c
o

m
p

u
ti

n
g 

Dimensión 1: 
Accesibilidad  

Servidores virtuales  2 

Base de datos 2 

Dimensión 2: 
Optimización de 
procesos 

Nuevas tecnologías 2 

Reducción de tiempo 2 

Dimensión 3:  
Interoperabilidad 

Intercambio de información 2 

Interconexión 2 

V
ar

ia
b

le
 2

: 

P
ro

d
u

ct
iv

id
ad

   

Dimensión 1: 
Adaptabilidad 

Cambios predecibles 2 

Cambios impredecibles 2 

Dimensión 2: 
Trabajo en equipo 

Intercomunicación 2 

Metas en común 2 

Dimensión 3: 
Cultura de innovación 

Pensamiento innovador 2 

Crecimiento organizacional 2 
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− Totalmente de acuerdo 

− De acuerdo 

− Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

− En desacuerdo  

− Totalmente en desacuerdo 

 

En cuanto a la aplicación del instrumento, se empleó una herramienta 

digital para la gestión de la encuesta, brindando a los participantes acceso 

mediante un enlace exclusivo, con el objetivo de asegurar la confidencialidad y 

privacidad de los datos recopilados. Asimismo, la encuesta se desarrolló a lo largo 

de un período de dos semanas, propiciando una participación significativa. 

 

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 

El instrumento fue validado por tres jueces expertos de la Universidad 

Científica del Sur, para garantizar la validez y precisión de los datos (ver tabla 1). 

Tabla 1  

Resumen de validez por juicio de expertos 

Experto Especialidad Aplicable 

1. Huachaca Urbina, Antonio 

Roberto 
Investigación Sí 

2. Jara Avellaneda, Mercedes 

Olga 
Estadística Sí 

3. Díaz León, José Alfredo 
Tecnología de la 

Información 
Sí 
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Además, se midió la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach, lo que aseguró que los resultados fueran precisos, consistentes y 

coherentes (véase tabla 2). 

Tabla 2 

Alfa de Cronbach por variable 

 

 

 

 

3.8. Técnica para el procesamiento y análisis de datos 

 

Para el procesamiento de información de esta investigación, se utilizó el método 

de estadística descriptiva debido a su enfoque en detallar y resumir los datos ya 

obtenidos, así como el método de estadística inferencial, por su enfoque en hacer 

conclusiones y generalizaciones a partir de la información obtenida de la muestra. 

Asimismo, se trabajó bajo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dado que se tenía 

una muestra menor a 50 encuestados. Y para el análisis de datos se utilizó el software 

estadístico IBM SPSS Statistics versión 28, lo cual permitió contrastar las hipótesis 

planteadas.  

 

3.9. Aspectos éticos 

 

En el presente estudio, se hizo uso de fuentes secundarias debidamente citadas 

y referenciadas conforme a los lineamientos estipulados en la séptima edición de la 

normativa de la American Psychological Association (APA), guardando el debido respeto 

Variables Valores obtenidos N° de elementos 

Cloud computing 0.824 12 

Productividad laboral 0.871 12 
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a los derechos de propiedad intelectual. Asimismo, los procesos de recolección y 

tratamiento de datos se efectuaron sobre bases estrictamente voluntarias y 

confidenciales, teniendo como único propósito fines investigativos. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos 

4.1.1. Perfil de participantes 

Con referencia a la edad de los 21 empleados partícipes de la encuesta, 

el mayor número fue de 36 años a más con una participación de 61.9%, mientras 

que el 38.1% se encontró en el rango de 26 a 35 años (véase figura 2). 

Figura 2 

Edad de los encuestados 

 

 
 

 

Con respecto al género de los 21 participantes de la encuesta, se tuvo 

más mujeres que hombres con un porcentaje de 61.9% (véase figura 3). 
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Figura 3 

Género de los encuestados 

 
 

 

En cuanto a la formación académica de los 21 empleados partícipes de la 

encuesta, el 38.1% fueron titulados, el 28.6% magister, el 19% contaban con el 

grado de doctor y finalmente el 14.3% solo tenía grado de bachiller (véase figura 

4). 

Figura 4 

Formación académica de los colaboradores 
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En cuanto al tiempo de servicio de los 21 empleados participes de la 

encuesta, se evidenció que el 71.4% de los trabajadores mantenía una relación 

laboral de 4 años a más; mientras que, el 28.6% manifestó tener una relación 

laboral corta de 1 a 3 años con la empresa (véase figura 5). 

Figura 5 

Años de experiencia de los colaboradores 

 
 

 

4.2. Prueba de normalidad 

La justificación para utilizar la prueba de Shapiro-Wilk se basaba en que el 

tamaño de la muestra, que era de 21 personas, era inferior al valor de referencia de 

cincuenta. La tabla 3 de la prueba de normalidad evidencia que la variable cloud 

computing tenía un valor p=0.017, inferior a 0.05, lo que indicaba que la distribución de 

los datos no era normal. De manera similar, la variable productividad laboral tenía un 

valor p=0.002, también inferior a 0.05, lo que significaba que los datos no seguían una 

distribución normal. Por lo tanto, debido a que todos los valores p fueron menores a 
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0.05, se optó por utilizar una prueba no paramétrica conocida como la correlación de 

Spearman. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

 

 

4.3. Contraste de hipótesis 

Antes de la presentación de cada contraste de hipótesis efectuado, es necesario 

mencionar que los coeficientes de correlación obtenidos fueron calificados utilizando 

cinco niveles de interpretación, los cuales se detallan en la siguiente tabla 4: 

Tabla 4 

Interpretación de los coeficientes de correlación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Traducido de Salkind (2022). 

 

 

Variables 

Shapiro-Wilk 

Estadístico 
Grados de 

libertad 

Niveles de 

significancia 

Cloud computing 0.884 21 0.017 

Productividad laboral 0.831 21 0.002 

Correlación entre Se considera 

0.800 a 1 Muy fuerte 

0.600 a 0.800 Fuerte 

0.400 a 0.600 Moderado 

0.200 a 0.400 Débil 

0.000 a 0.200 Muy débil 
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4.3.1. Contraste de la hipótesis general 

Existe una relación directa y significativa entre el cloud computing y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Hipótesis nula 

No existe una relación directa y significativa entre el cloud computing y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Hipótesis alterna 

Sí existe una relación directa y significativa entre el cloud computing y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

 

En la tabla 5 se aprecia que el nivel de significancia asociado al coeficiente 

de correlación es de 0.000, lo cual indica que el coeficiente de correlación es 

estadísticamente significativo. El valor del coeficiente de correlación de 

Spearman obtenido es de 0.797, este valor indica una correlación positiva fuerte 

entre el cloud computing y la productividad laboral, respaldando la hipótesis 

alterna. Esto significa que a medida que aumenta la utilización del cloud 

computing, se espera un aumento significativo en la productividad laboral del 

personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 
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Tabla 5 

Correlación de Spearman para la hipótesis general  

 

 

 

 

4.3.2. Contraste de la hipótesis específica 1 

Existe una relación directa entre la accesibilidad y productividad laboral 

del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Hipótesis nula 

No existe una relación directa entre la accesibilidad y productividad 

laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Hipótesis alterna 

Sí existe una relación directa entre la accesibilidad y productividad laboral 

del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

 

Revisando la tabla 6 y comenzando con el nivel de significancia, se tiene 

un valor de 0.007, este valor es menor que el umbral comúnmente aceptado de 

0.05, lo que significa que se puede rechazar la hipótesis nula de que no existe 

una relación directa entre las dos variables. Por lo tanto, los resultados apoyan 

la hipótesis alterna de que sí existe una relación directa entre la accesibilidad y 

Variables 
Coeficiente de 

correlación 
Nivel de 

significancia 

Cloud 
computing 

 -  
Productividad 

laboral 
 0.797  0.000  
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la productividad laboral. En cuanto al coeficiente de correlación de Spearman 

(rho), se tiene un valor de 0.568. Este valor indica una correlación positiva 

moderada entre la accesibilidad y la productividad laboral del personal home 

office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-

Perú), 2023. 

Tabla 6 

Correlación de Spearman para la hipótesis específica 1  

 

 

 

 

4.3.3. Contraste de la hipótesis específica 2 

Existe una relación significativa entre la optimización de procesos y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Hipótesis nula 

No existe una relación significativa entre la optimización de procesos y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Hipótesis alterna 

Sí existe una relación significativa entre la optimización de procesos y 

productividad laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Dimensión 1 - Variable 2 
Coeficiente de 

correlación 
Nivel de 

significancia 

Accesibilidad  -  
Productividad 

laboral 
 0.568  0.007  

 



                                           61 

 

 

En la tabla 7 presentada a continuación, se puede evidenciar la existencia 

de un nivel de significancia de 0.001, este valor es menor que el umbral 

comúnmente aceptado de 0.05, lo que significa que se puede rechazar la 

hipótesis nula de que no existe una relación significativa entre las dos variables. 

Por lo tanto, los resultados apoyan la hipótesis alterna de que sí existe una 

relación significativa entre la optimización de procesos y la productividad laboral. 

En cuanto al coeficiente de correlación de Spearman (rho), se tiene un valor de 

0.669. Este valor indica una correlación positiva fuerte entre la optimización de 

procesos y la productividad laboral del personal home office de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Tabla 7 

Correlación de Spearman para la hipótesis específica 2  

 

 

 

 

4.3.4. Contraste de la hipótesis específica 3 

Existe una relación positiva entre la interoperabilidad y productividad 

laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

 

 

 

Dimensión 2 - Variable 2 
Coeficiente de 

correlación 
Nivel de 

significancia 

Optimización de 
procesos 

 -  
Productividad 

laboral 
 0.669  0.001  
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Hipótesis nula 

No existe una relación positiva entre la interoperabilidad y productividad 

laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

Hipótesis alterna 

Sí existe una relación positiva entre la interoperabilidad y productividad 

laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 

 

De acuerdo con la tabla 8 que se muestra a continuación, se obtuvo un 

nivel de significancia de 0.000, este valor es menor que el umbral comúnmente 

aceptado de 0.05, lo que significa que se puede rechazar la hipótesis nula de que 

no existe una relación positiva entre las dos variables. Por lo tanto, los resultados 

apoyan la hipótesis alterna de que sí existe una relación positiva entre la 

interoperabilidad y la productividad laboral. En cuanto al coeficiente de 

correlación de Spearman (rho), se tiene un valor de 0.896. Este valor indica una 

correlación positiva muy fuerte entre la interoperabilidad y la productividad 

laboral del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 2023. 
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Tabla 8 

Correlación de Spearman para la hipótesis específica 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión 3 - Variable 2 
Coeficiente de 

correlación 
Nivel de 

significancia 

Interoperabilidad  -  
Productividad 

laboral 
 0.896  0.000  
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Discusión  

 

El cuestionario utilizado en este estudio fue sometido a un proceso riguroso de 

validación, el cual incluyó la revisión y aprobación por parte de expertos en el campo, 

esto asegura que las preguntas y los ítems del cuestionario son apropiados y relevantes 

para medir las variables de interés. Los resultados obtenidos revelan un nivel de 

significancia extremadamente bajo (p = 0.000), lo que indica que la relación observada 

entre las variables es altamente improbable de ocurrir por azar; este hallazgo fortalece 

la confianza en los resultados y sugiere que la asociación entre el uso de cloud 

computing y la productividad laboral es estadísticamente significativa. Además, el 

coeficiente de correlación obtenido entre las variables es de 0.797. Este valor indica una 

correlación positiva fuerte entre el uso de cloud computing y la productividad laboral, es 

importante destacar que un coeficiente de correlación cercano a 1 sugiere una relación 

directa y positiva entre las variables, lo que implica que a medida que aumenta el uso de 

cloud computing, también lo hace la productividad laboral. Estos resultados respaldan 

el rechazo de la hipótesis nula (H0) y respaldan la hipótesis alterna (Ha) planteada en 

este estudio. La evidencia recopilada sugiere que existe una relación directa y 

significativa entre el uso de cloud computing y la productividad laboral en la Facultad de 

Ciencias Empresariales de una universidad privada en Lima (Perú) en el 2023. 

Esto guarda relación con la investigación realizada por Picoto et al. (2021), cuyos 

resultados obtenidos demostraron la relación significativa entre sus variables. De esta 

manera, respaldó su propuesta con base en los factores importantes para el manejo de 

cloud computing como la conveniencia, compatibilidad y confianza organizacional, 
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enfatizando que el uso del cloud computing proporciona grandes beneficios en las 

organizaciones en términos de rendimiento y desempeño empresarial, lo que afirma la 

relación entre los constructos. Del mismo modo, Agüedo y Astrada (2019) y Ortiz et al. 

(2019) identifican al cloud computing como un factor diferenciador y beneficioso en las 

empresas, debido a los resultados de alto rendimiento de valor que se obtienen en las 

organizaciones, lo que demuestra que el cloud computing contribuye en la 

productividad y en la construcción de un mejor entorno laboral. Asimismo, se relaciona 

con Χρυσάφης (2019), quien afirma que las empresas que adopten tecnologías en la 

nube pueden obtener beneficios competitivos, como una mayor capacidad de respuesta 

y eficiencia. Además, destaca que para lograr esto, es crucial contar con una preparación 

organizacional que abarque desde la alta dirección hasta el personal. Una 

implementación más suave y un respaldo sólido facilitan la adaptación de los 

empleados, acompañado de una capacitación efectiva y la promoción de la facilidad de 

uso, estos elementos pueden contribuir de manera significativa a la productividad 

laboral, permitiendo que los empleados aprovechen al máximo las herramientas 

disponibles. Finalmente, los resultados hallados por Mohanty (2019) proporcionan un 

contexto valioso al destacar los desafíos y la influencia de los empleados en la adopción 

del cloud computing y los beneficios que genera en la productividad laboral en el 

contexto de modalidades de trabajo remoto como el home office. Sin embargo, al tener 

resistencia al cambio es importante generar estrategias de gestión del cambio para 

facilitar la adopción exitosa del cloud computing, ya que al tomar conciencia y 

comprensión de los beneficios potenciales del cloud computing podrán ser promovidas 
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entre los empleados para superar la resistencia inicial y aprovechar al máximo la 

asociación positiva entre el uso de la nube y la productividad laboral. 

En cuanto al estudio de la hipótesis específica 1, a través de la aplicación de la 

correlación de Spearman, los resultados revelan un nivel de significancia de 0.007 y un 

coeficiente de correlación de 0.568, el cual es moderado, lo que respalda el rechazo de 

la hipótesis nula (H0) en favor de la hipótesis alterna (Ha). Es así, que se demuestra la 

relación directa entre la accesibilidad y productividad laboral según el personal home 

office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 

2023. En el contexto de esta investigación, López (2018) resalta la importancia de la 

accesibilidad, que implica permitir una interacción fluida entre todos los usuarios en 

cualquier plataforma disponible; dicho autor subraya que este factor, junto con la 

disponibilidad de información ininterrumpida las 24 horas del día, los 7 días de la 

semana, es crucial para garantizar un buen manejo del sistema desde cualquier 

ubicación geográfica, en otras palabras, la capacidad de acceder y utilizar los recursos 

de cloud computing de manera fácil y rápida es fundamental para la eficiencia y 

efectividad de las actividades laborales. Esto también se relaciona con lo mencionado 

por Gonzales (2022), quien identifica a la modalidad de teletrabajo como un factor que 

impulsa el crecimiento de la productividad; el acceso directo desde el hogar, sin 

obstáculos que impidan la realización de las labores diarias, permite a los trabajadores 

aprovechar al máximo su tiempo y recursos. La capacidad de acceder a las plataformas 

y datos necesarios desde cualquier ubicación contribuye a eliminar las barreras físicas y 

geográficas, lo que facilita un flujo continuo de trabajo y una mayor efectividad en las 

tareas realizadas. En consecuencia, para lograr una mayor productividad laboral, es 
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fundamental que el personal cuente con facilidades y accesos adecuados a las diferentes 

plataformas y datos necesarios; la disponibilidad y accesibilidad sin restricciones a través 

de cloud computing resulta en un mayor rendimiento en las actividades diarias. Al 

eliminar las limitaciones físicas y geográficas, los trabajadores pueden aprovechar al 

máximo las ventajas de la tecnología y optimizar su rendimiento en un entorno laboral 

flexible y adaptable. 

Para la hipótesis específica 2, mediante la aplicación de la correlación de 

Spearman, los resultados revelan un nivel de significancia de 0.001 y un coeficiente de 

correlación de 0.669, indicando una relación fuerte, Esto respalda el rechazo de la 

hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alterna (Ha). Dichos resultados demuestran la 

relación significativa entre la optimización de procesos y productividad laboral del 

personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023. En referencia a estos resultados, Chillagana (2021) señala que 

la optimización de procesos es pieza fundamental para la mejora de procesos dentro de 

una organización que tiene como objetivo obtener un mayor control sobre los 

procedimientos de manera efectiva; dado que, la búsqueda de nuevos procesos y 

tecnologías avanzadas para aprovechar al máximo los recursos permite a las 

organizaciones ser más competitivas en comparación con aquellas que mantienen 

procesos antiguos y tradicionales. En ese sentido, Narro (2022) relaciona la 

productividad con la optimización de tiempo y los recursos utilizados al máximo en una 

producción planificada, es decir, cuanto menor sea el tiempo de respuesta o acción, más 

eficiente será el sistema productivo de una organización. Por lo tanto, para lograr una 

mayor productividad laboral es necesario la optimización de cada uno de los recursos 
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que se requieran dentro del proceso. La optimización de procesos tiene como propósito 

primordial alcanzar una mayor fluidez operativa que permita incrementar los niveles de 

productividad en un menor lapso temporal, este enfoque persigue mitigar las pérdidas 

de tiempo y recursos, así como recortar gastos superfluos y minimizar la ocurrencia de 

errores que suelen presentarse en el seno de las organizaciones empresariales. En 

esencia, se trata de maximizar la eficiencia a través de la racionalización de los flujos de 

trabajo. 

Finalmente, para la hipótesis específica 3 los resultados de la aplicación de la 

correlación de Spearman, los resultados evidenciaron un nivel de significancia de 0.000 

y un coeficiente de 0.896, el cual es un indicativo muy fuerte entre las variables, 

permitiendo rechazar la hipótesis nula (H0) en favor de la hipótesis alterna (Ha). Siendo 

así, se evidencia la relación positiva entre la interoperabilidad y productividad laboral 

del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023. En este sentido, la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS, 2022), define a la interoperabilidad como la capacidad de intercambiar datos 

exactos, efectivos y consistentes, lo que permite obtener una recopilación de 

información integra y segura para la interacción entre las personas y el sistema utilizado 

para mejorar la efectividad interna y externa de las organizaciones.  Para ello, Chávez y 

Rubí (2021) mencionan que dicho rendimiento dependerá de las herramientas y 

recursos que la empresa proporciona para llevar a cabo el proceso de información. Por 

lo tanto, para lograr una mayor productividad laboral, es necesario contar con una 

mayor interconexión entre todos los recursos participantes, lo que permite la 



                                           69 

 

 

transferencia fluida de información en las labores diarias del personal y por ende, 

repercute en su desempeño. 

5.2. Conclusiones 

En relación con el objetivo general, se puede concluir que existe una correlación 

directa y significativa entre el cloud computing y productividad laboral del personal 

home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-

Perú), 2023. Bajo este contexto se logró determinar que existe una relación fuerte de 

0.797, entre el cloud computing y la productividad laboral. Lo cual afirma que la 

eficiencia en el acceso a la información y la colaboración en tiempo real son aspectos 

que han contribuido a aumentar la productividad laboral. Además, la formación y 

capacitación de los empleados son esenciales para aprovechar al máximo la tecnología 

contribuyendo significativamente a mejorar la eficiencia y productividad laboral. 

En el primer objetivo específico, se determinó que existe una correlación positiva 

moderada de 0.568 entre la accesibilidad y productividad laboral del personal home 

office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 

2023. La empresa debe tener en cuenta que la disponibilidad de recursos y la obtención 

de datos en la nube, junto con la colaboración en línea son importantes para aumentar 

la eficiencia en el trabajo. Además, es fundamental reconocer que la accesibilidad por sí 

sola no garantiza una mayor productividad; sin embargo, cuando se integra de manera 

efectiva en las operaciones laborales y se combina con una gestión eficiente de recursos, 

puede tener un impacto positivo en el desempeño de los empleados y, por ende, 

generar mayor productividad laboral. 
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En el segundo objetivo específico, se determinó que existe una correlación fuerte 

de 0.669 entre la optimización de procesos y productividad laboral del personal home 

office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 

2023. Esto significa que la optimización de procesos es un elemento crucial en la mejora 

de la productividad laboral. Al eliminar cuellos de botella, tareas redundantes y 

promover una gestión más ágil de los recursos, ello conducirá a un entorno laboral 

propicio para una mayor eficiencia y rendimiento dentro de la organización. Por lo tanto, 

invertir en nuevos procesos tecnológicos involucrará a los empleados en la búsqueda 

constante de nuevos objetivos, garantizando una mejor calidad en la productividad 

laboral. 

En el tercer objetivo específico, se determinó que existe una correlación muy 

fuerte de 0.896 entre la interoperabilidad y productividad laboral del personal home 

office de la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad privada (Lima-Perú), 

2023. Lo cual afirma que la interoperabilidad es un factor esencial para la productividad 

laboral y más aún para el personal que trabaja bajo la modalidad home office. Por 

consiguiente, es importante que las organizaciones garanticen que los sistemas y 

herramientas a brindar sean compatibles, con el fin de garantizar su adopción efectiva 

por parte de los colaboradores y así puedan acceder a los recursos compartidos, 

comunicarse en tiempo real y colaborar en diversos proyectos de manera más efectiva, 

lo que a su vez aumenta su productividad laboral sin ningún obstáculo. 

5.3. Recomendaciones 

Con base en la conclusión N° 1, se recomienda realizar un plan de acción para 

maximizar los beneficios del cloud computing y aumentar la productividad laboral. Al 
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implementar estas recomendaciones, la Facultad de Ciencias Empresariales podrá 

aprovechar al máximo el potencial del cloud computing, mejorar la eficiencia en el 

acceso a la información, fomentar la colaboración en tiempo real y, en última instancia, 

elevar la productividad laboral de su personal home office. 

Se sugiere implementar las siguientes acciones: 

• Mayor inversión en tecnología relacionada al cloud computing: Es importante 

seguir actualizando y mejorando los recursos tecnológicos utilizados para 

acceder y colaborar en la nube. Esto garantizará un acceso eficiente a la 

información y permitirá una comunicación en tiempo real, lo cual ha 

demostrado ser beneficioso para la productividad laboral. 

• Fortalecer la formación y capacitación del personal: Es esencial capacitar a 

los empleados en el uso adecuado de las herramientas de cloud computing y 

fomentar su comprensión de los beneficios que ofrece. Esto les permitirá 

aprovechar al máximo la tecnología y utilizarla de manera eficiente para 

mejorar su productividad laboral. 

• Establecer políticas y prácticas de trabajo remoto: Dado que el personal 

home office ha demostrado ser altamente productivo con el uso del cloud 

computing, se recomienda implementar políticas y prácticas que fomenten y 

optimicen el trabajo remoto. Esto implica establecer directrices claras sobre 

la disponibilidad de herramientas en la nube, la comunicación efectiva y la 

gestión de proyectos, así como la creación de un entorno de trabajo virtual 

colaborativo. 
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• Monitorear y evaluar continuamente los resultados: Reviste suma 

importancia efectuar un monitoreo periódico de los indicadores de 

productividad laboral y evaluar el impacto de las acciones implementadas. 

Este seguimiento sistemático permitirá identificar áreas susceptibles de 

mejora, ajustar las estrategias según las necesidades detectadas y maximizar 

los beneficios que las soluciones de computación en la nube aportan en 

términos de eficiencia y niveles de productividad. Solo mediante una 

vigilancia constante de las métricas clave será posible capitalizar plenamente 

el potencial que ofrecen estas tecnologías disruptivas en la consecución de 

mayores cuotas de rendimiento operativo. 

 

En lo concerniente a la conclusión N° 2, se recomienda implementar medidas 

para aprovechar al máximo los beneficios de la accesibilidad y aumentar la 

productividad laboral, teniendo un impacto positivo en el desempeño de los 

colaboradores generando una mayor productividad laboral. 

Se sugiere implementar las siguientes acciones: 

• Mejorar la accesibilidad a los recursos en la nube: Es importante asegurarse 

de que los empleados tengan acceso fácil y rápido a los recursos necesarios 

en la nube. Esto implica garantizar una infraestructura tecnológica adecuada, 

una conexión a internet estable y el uso de herramientas y plataformas 

colaborativas eficientes. Al facilitar la accesibilidad, se promueve la eficiencia 

en el trabajo y se reduce el tiempo de búsqueda de información, lo que 

puede aumentar la productividad laboral. 
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• Fomentar la colaboración en línea: La colaboración en línea es fundamental 

para aprovechar al máximo los recursos en la nube. Es importante promover 

el uso de herramientas y plataformas que permitan a los empleados 

colaborar de manera efectiva, compartir información y trabajar en proyectos 

de forma conjunta, incluso estando en diferentes ubicaciones. Esto facilitará 

la comunicación y la colaboración, mejorando la eficiencia y la productividad 

laboral. 

• Implementar una gestión eficiente de recursos: Además de la accesibilidad, 

es esencial gestionar de manera eficiente los recursos disponibles en la nube. 

Esto implica establecer políticas claras sobre el uso de los recursos, asignar 

roles y responsabilidades adecuadas, y establecer mecanismos de 

seguimiento y control. Una gestión eficiente de recursos garantizará que se 

utilicen de manera óptima, evitando duplicidades y optimizando el tiempo y 

los esfuerzos del personal, lo que contribuirá a mejorar la productividad 

laboral. 

 

Con respecto a la conclusión N° 3, se recomienda realizar un plan de acción para 

elevar los beneficios de la optimización de procesos y aumentar la productividad laboral 

del personal home office de la Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad 

privada en Lima, Perú. 

Por ende, se sugiere implementar las siguientes acciones: 

• Identificar y eliminar cuellos de botella: Es importante realizar un análisis 

detallado de los procesos existentes para identificar posibles cuellos de 
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botella que puedan afectar la eficiencia y la productividad. Una vez 

identificados, se deben implementar soluciones que permitan eliminar o 

reducir estos obstáculos, lo que mejorará la fluidez de los procesos y 

aumentará la productividad laboral. 

• Eliminar tareas redundantes y automatizar procesos: Es importante revisar 

los procesos existentes y eliminar cualquier tarea redundante o que no 

agregue valor. Además, se deben identificar oportunidades para automatizar 

ciertos procesos utilizando tecnología adecuada. Esto permitirá que los 

empleados se enfoquen en tareas de mayor valor y optimicen su tiempo, lo 

que contribuirá a aumentar la productividad laboral. 

 

Con respecto a la conclusión N° 4, se recomienda que la Facultad de Ciencias 

Empresariales realice un plan de acción que pueda aprovechar al máximo la 

interoperabilidad en el trabajo home office, permitiendo a los colaboradores acceder a 

recursos compartidos, comunicarse en tiempo real y colaborar de manera efectiva en 

diversos proyectos. Esto eliminará obstáculos y aumentará su productividad laboral, 

garantizando una adopción efectiva de los sistemas y herramientas interoperables 

proporcionados por la organización. 

Se sugiere implementar las siguientes acciones: 

• Garantizar la compatibilidad de los sistemas y herramientas: Es fundamental 

asegurarse de que los sistemas y herramientas utilizados por el personal 

home office sean compatibles entre sí. Esto permitirá una integración fluida 

de diferentes aplicaciones y plataformas, facilitando el acceso a recursos 
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compartidos, la comunicación en tiempo real y la colaboración efectiva en 

proyectos. Al garantizar la interoperabilidad de los sistemas, se eliminarán 

obstáculos y se mejorará la productividad laboral. 

• Fomentar la cultura de colaboración y comunicación: La interoperabilidad no 

se trata solo de la tecnología, sino también de fomentar una cultura de 

colaboración y comunicación entre el personal home office. Es importante 

promover el uso de herramientas colaborativas, establecer canales de 

comunicación efectivos y alentar la participación en proyectos y actividades 

conjuntas. Al crear un entorno propicio para la colaboración y la 

comunicación, se maximizará el potencial de la interoperabilidad y se 

mejorará la productividad laboral. 

• Evaluar regularmente las necesidades de interoperabilidad: Las necesidades 

de interoperabilidad pueden cambiar con el tiempo, por lo que es importante 

realizar evaluaciones periódicas para asegurarse de que los sistemas y 

herramientas utilizados sigan siendo compatibles y adecuados para el 

personal home office. Esto implica estar al tanto de las actualizaciones 

tecnológicas, evaluar nuevas soluciones y realizar ajustes según sea 

necesario. Mantenerse actualizado en materia de interoperabilidad 

garantizará la continuidad de una alta productividad laboral. 
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Abreviaturas 

 

Definiciones conceptuales  

 

a) Desempeño 

Es aquel rendimiento que tiene el individuo al momento de realizar sus labores 

diarias a nivel personal y profesional, cumpliendo así cada una de sus obligaciones hasta 

lograr con su objetivo. 

b) Interconexión 

Es aquella relación que existe entre redes indistintamente del tipo de operador, 

es decir, los usuarios de un operador pueden interactuar con otro distinto. Los servicios 

pueden ser brindados por el propio participante so por un tercer operador que tenga 

acceso a dicha red. 

c) Nube 

Es una cadena de servidores intangibles conectados para acceder desde 

cualquier momento, lugar o dispositivo, con el fin de obtener y brindar información 

dentro de dicho ecosistema digital. 

d) Red 

Es un sistema de interrelación entre todos aquellos dispositivos que mantienen 

una unificación de datos que les permite distribuir dicha información desde el mismo o 

diferente lugar en el que se encuentren. 

e) Servidores virtuales 

Es todo aquel servidor que brinda recursos de programas, aplicaciones o 

hardware con otro tipo de sistema operacional, reduciendo los costos que incurren en 

los servidores físicos que se presentan en una organización. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Método 

¿Existe relación entre el cloud 
computing y productividad laboral 

del personal home office de la 
Facultad de Ciencias Empresariales 
de una universidad privada (Lima-

Perú), 2023? 

Determinar si existe relación 
entre el cloud computing y 
productividad laboral del 

personal home office de la 
Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad 
privada (Lima-Perú), 2023. 

Existe una relación directa y 
significativa entre el cloud 

computing y productividad laboral 
del personal home office de la 

Facultad de Ciencias Empresariales 
de una universidad privada (Lima-

Perú), 2023. 

Metodología:  
Diseño no experimental, transversal, 
correlacional - causal. 
 
Tipo:  
Alcance correlacional. 
 
Enfoque:  
Cuantitativo. 
 
Población:  
21 colaboradores que trabajan en una 
Facultad de Ciencias Empresariales. 
 
Muestra:  
Se trabajará con la totalidad de la 
población (muestra censal). 
 
Técnica de recolección de datos:  
Encuesta (Instrumento: cuestionario). 
 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Existe relación entre la 
accesibilidad y productividad 

laboral del personal home office de 
la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad 
privada (Lima-Perú), 2023? 

Evaluar si existe relación entre la 
accesibilidad y productividad 

laboral del personal home office 
de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad 
privada (Lima-Perú), 2023. 

Existe una relación directa entre la 
accesibilidad y productividad laboral 

del personal home office de la 
Facultad de Ciencias Empresariales 
de una universidad privada (Lima-

Perú), 2023. 

¿Existe relación entre la 
optimización de procesos y 

productividad laboral del personal 
home office de la Facultad de 
Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 
2023? 

Analizar si existe relación entre la 
optimización de procesos y 
productividad laboral del 

personal home office de la 
Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad 
privada (Lima-Perú), 2023. 

Existe una relación significativa 
entre la optimización de procesos y 
productividad laboral del personal 

home office de la Facultad de 
Ciencias Empresariales de una 

universidad privada (Lima-Perú), 
2023. 
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¿Existe relación entre la 
interoperabilidad y productividad 

laboral del personal home office de 
la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad 
privada (Lima-Perú), 2023? 

Identificar si existe relación entre 
la interoperabilidad y 

productividad laboral del 
personal home office de la 

Facultad de Ciencias 
Empresariales de una universidad 

privada (Lima-Perú), 2023. 

Existe una relación positiva entre la 
interoperabilidad y productividad 

laboral del personal home office de 
la Facultad de Ciencias 

Empresariales de una universidad 
privada (Lima-Perú), 2023. 

Técnica de procesamiento de datos:  
Estadística descriptiva e inferencial. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO 

Variable 1 
Cloud computing                                                                                                                  

Se define como un proceso 
de información que permite 

operar y almacenar de 
forma flexible desde 

cualquier lugar 
manteniendo una conexión 
segura a Internet (Alhomdy 

et al., 2021). 

Accesibilidad 

Servidores 
virtuales 

2 

Escala tipo Likert: 
5. Totalmente de acuerdo 

4. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
2. En desacuerdo 

1. Totalmente en desacuerdo 

Cuestionario 
estructurado 

Base de datos 2 

Optimización de 
procesos 

Nuevas 
tecnologías 

2 

Reducción de 
tiempo 

2 

Interoperabilidad 

Intercambio de 
información 

2 

Interconexión 2 

Variable 2 
Productividad 

laboral                                                                                                                 

Se define como 
consecuencia directa del 

rendimiento del trabajador 
a través del logro de 

resultados, desempeño 
laboral, y el buen uso de los 

recursos necesarios para 
desempeñar su trabajo 

diario de forma eficiente 
(Manjarres-Mejia, 2020). 

Adaptabilidad 

Cambios 
predecibles 

2 

Cambios 
impredecibles 

2 

Trabajo en 
equipo 

Intercomunica
ción 

2 

Metas en 
común 

2 

Cultura de 
innovación 

Pensamiento 
innovador 

2 

Crecimiento 
organizacional 

2 
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluación 
 

Formato del cuestionario estructurado 

 

“CLOUD COMPUTING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL HOME 

OFFICE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE UNA 

UNIVERSIDAD PRIVADA (LIMA - PERÚ), 2023”   

 

El objetivo de esta investigación es analizar la correlación entre el cloud computing y la 

productividad laboral en la Facultad de Ciencias Empresariales de una universidad 

privada en Lima (Perú) durante el 2023. Durante su participación en este estudio, le 

solicitaremos amablemente que responda de manera voluntaria a las preguntas que se 

le presenten. 

La información recolectada se mantendrá de forma confidencial y se utilizará 

exclusivamente con propósitos académicos. Agradecemos sinceramente su 

participación en este estudio. 

Datos generales: 

Edad: 

[   ] 26 a 35 años 

[   ] 36 años a más 

 

Género: 

 [   ] Masculino [   ] Femenino [   ] No deseo responder   

 

Nivel de formación: 

[   ] Bachiller   

[   ] Titulado  

[   ] Magister 
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[   ] Doctorado 

 

Años de experiencia dentro de la empresa: 

[ ] 1 a 3 años 

[ ] 4 años a más 

 

Por favor, señale su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones 

marcando con una "X" según la valoración propuesta: 

 

[1] Totalmente en desacuerdo  [4] De acuerdo   

[2] En desacuerdo    [5] Totalmente de acuerdo 

[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

 

Cloud computing 

 

DIMENSIÓN INDICADOR  ÍTEM 
VALORACIÓ

N 

1 2 3 4 5 

Accesibilidad 

Servidores 
virtuales 

1. ¿Cree Ud. sentirse beneficiado con el 
acceso a los servidores virtuales que le 
brinda la organización? 

     

2. ¿Considera Ud. que los servidores 
virtuales (cloud computing) han 
mejorado su productividad laboral? 

     

Base de 
datos 

3. ¿Siente Ud. que tiene limitaciones para 
la accesibilidad a la información en su 
trabajo diario? 

     

4. ¿Considera Ud. que la empresa le brinda 
la suficiente información para realizar 
sus actividades laborales eficazmente? 

     

Optimización 
de procesos 

Nuevas 
tecnologías  

5. ¿Siente Ud. que las nuevas tecnologías 
utilizadas en la organización han 
facilitado la comunicación y 
colaboración de todos los colaboradores 
home office?  

     

6. ¿Considera Ud. que la incorporación de 
las nuevas tecnologías le ha permitido un 
mayor acceso y disponibilidad para 
realizar sus tareas de manera efectiva? 
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Reducción 
de tiempo 

7. ¿Considera Ud. que el uso de cloud 
computing ha demostrado ser una 
herramienta eficaz para reducir el 
tiempo requerido en tareas diarias? 

     

8. ¿Cree Ud. que el uso de la tecnología en 
la nube ha disminuido el tiempo 
necesario para compartir y colaborar en 
tiempo real con sus compañeros de 
trabajo? 

     

Interoperabil
idad 

Intercambio 
de 

información  

9. ¿Siente Ud. que el uso de cloud 
computing ha agilizado el flujo de 
información y el intercambio de datos en 
su trabajo como personal home office? 

     

10. ¿Cree Ud. que el uso de herramientas de 
la tecnología en la nube ha facilitado la 
sincronización de datos y la actualización 
de la información en tiempo real? 

     

Interconexió
n 

11. ¿Piensa Ud. que el uso de cloud 
computing ha mejorado la interconexión 
y comunicación con otras áreas y 
sistemas en su trabajo? 

     

12. ¿Siente Ud. que el uso de la nube le ha 
permitido estar interconectado de 
manera efectiva y eficiente en su trabajo 
diario? 

     

 

Productividad laboral 

 

A continuación, encontrará 12 enunciados adicionales con cinco opciones de respuesta 

que van desde «totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo». Por favor, 

indique con una "X" la opción que mejor describa su opinión. Le pedimos que responda 

con sinceridad. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR  ÍTEM 
VALORACIÓ

N 

1 2 3 4 5 

Adaptabilida
d 

Cambios    
predecibles 

1. ¿Cree Ud. que la capacidad de predecir 
y adaptarse a cambios gracias a las 
tecnologías en la nube ha aumentado la 
eficiencia y productividad en su trabajo 
remoto? 

     

2. ¿Siente Ud. que el home office le ha 
permitido tener una mayor flexibilidad 
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y capacidad de respuesta frente a los 
cambios en su trabajo? 

Cambios 
impredecibl

es 

3. ¿Considera Ud. que el uso de 
tecnologías en la nube ha mejorado su 
capacidad para responder y adaptarse a 
cambios impredecibles en el trabajo 
remoto? 

     

4. ¿Ud. ha experimentado una mayor 
facilidad para manejar situaciones 
imprevistas y cambios en el entorno de 
trabajo desde que se implementaron 
tecnologías en la nube? 

     

Trabajo en 
equipo 

Intercomuni
cación 

5. ¿Piensa Ud. que las soluciones basadas 
en cloud computing han facilitado la 
colaboración en tiempo real, 
indistintamente del lugar donde se 
encuentre?  

     

6. ¿Ha notado una mejora en la calidad y 
precisión en la comunicación y 
colaboración desde que se 
implementaron las tecnologías en la 
nube en su trabajo remoto? 

     

Metas en 
común 

7. ¿Cree Ud. que el uso de las nuevas 
herramientas tecnológicas ha mejorado 
la planificación y seguimiento de metas 
compartidas, permitiendo un mayor 
control y monitoreo del progreso? 

     

8. ¿Considera Ud. que se ha promovido la 
colaboración y el trabajo en equipo en 
la consecución de metas comunes? 

     

Cultura de 
innovación 

Pensamient
o innovador 

9. ¿Siente Ud. que se está fomentando el 
pensamiento innovador al 
proporcionarle acceso a nuevas 
herramientas y tecnologías en su 
entorno laboral como personal home 
office? 

     

10. ¿Cree Ud. que la implementación de 
soluciones creativas y novedosas en su 
trabajo ha mejorado su capacidad de 
pensar y productividad laboral? 

     

Crecimiento 
organizacion

al 

11. ¿Considera Ud. que los cambios en el 
entorno a permitido un crecimiento 
organizacional sólido al optimizar los 
procesos internos y aumentar la 
eficiencia del personal home office? 

     

12. ¿Piensa Ud. que se ha fortalecido la 
capacidad de la organización al 
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adaptarse a cambios tecnológicos con 
el fin de mantenerse actualizada en un 
entorno competitivo? 
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos 
 

• Juez experto 1 
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• Juez experto 2 
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Juez experto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

 

 

 



107 
 

 

 

 



108 
 

 

 



109 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

ACEPTACIÓN DEL PROYECTO DE TESIS Y NOMBRAMIENTO DEL 
ASESOR DE TESIS 

RESOLUCIÓN DIRECTORAL ACADÉMICA DE FACULTAD N° 018-DAFCE-RI-
U.CIENTIFICA/VILLA-2023 

 
Lima, 31 de agosto de 2023 

 
VISTO: 

 
Los informes de revisión independiente académica y de exoneración del Comité de 
Ética por parte del responsable de investigación del proyecto de tesis presentado 
por los alumnos de la Facultad de la Carrera de Administración de Empresas  

 
CONSIDERANDO: 

 
Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Científica del Sur y los 
reglamentos de pre/posgrado para obtener el título profesional/ grado académico de 
Maestro/ grado académico de Doctor en la Facultad de Ciencias Empresariales se 
debe desarrollar un trabajo de investigación. 

 

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Científica del Sur, en uso 
de las atribuciones conferidas al Decano de Negocios  

 
SE RESUELVE: 

 
Aprobar e inscribir el proyecto de tesis presentado por los alumnos de la Carrera 
Administración de Empresas y nombrar asesor para el desarrollo de tesis de lo que 
se indica en la siguiente tabla: 

 
CARRERA ALUMNO TITULO DE TESIS ASESOR 

 

Administración 
de Empresas   

KIARA JILLER 
CALSINA TOCTO 

 
STEFANIE 
PERPETUA 
ALVAREZ 
CHAVEZ  

“CLOUD COMPUTING Y 
PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL 
PERSONAL HOME OFFICE DE LA 

FACULTAD DE CIENCIAS 
EMPRESARIALES DE UNA 

UNIVERSIDAD PRIVADA (LIMA-
PERÚ), 2023” 

HUGO 
JESUS 
SALAS 

CANALES 

 
Regístrese, comuníquese y archívese, 
 
 
 
 
Mg. Omar Rosales Diaz 
Decano de Negocios 
Administración de Empresas | Marketing y Administración | Administración de Negocios 
Internacionales 
 
   


