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Estructura de costos y fijación de precios de una 
empresa de transportes Ate, Perú, 2020 

 
Resumen: 
 
Las empresas deben estar preparas ante la compentencia de los rivales en el 
mercado, el servicio que se brinda debe ser de alto valor agregado y una 
especiazalicion notable y deben establecer herramientas para la mejora 
continua. El presente estudio propuso como principal objetivo determinar  
influencia de estructura de los costo en la fijación de precios de los servicios de 
la empresa de transporte en Ate, Peru, 2020. La muestra comprende  total de 20 
colaboradores de las oficinas de administración, muestreo por conveniencia no 
probabilístico. Se administró un cuestionario debidamente validada por los juicios 
expertos, se obtuvo un alfa de Cronbach =0,749 para la variable estructura de 
costo de servicio y un alfa de Cronbach =0,780 en la variable fijación de precios 
de servicios, con lo cual muestra la confiabilidad. Respecto con la metodólogia 
aplicada fue de  diseño, no  experimental, enfoque cuantitativo. Se trabajó con 
análisis estadísticos, tablas y figuras para poder medir la correlación y el uso de 
rho de Spearman. En conclusión estructura de costo tiene relación directa con 
fijación de precio de servicio en la empresa de transporte, esto se sustenta 
porque el nivel de significancia fue de 0,557 lo que interpreta una correlación de 
las variables en la empresa transporte en Ate, Peru, 2020. 
 
Palabras clave: costos, estructura de costos, fijación de precios, servicios, 
transporte. 
 
Clasificación JEL: M41, D41, A23. 
 
Abstract 
The companies must be prepared before the competition of the rivals in the 
market, the service that is offered must be of high added value and a remarkable 
specialization and they must establish tools for the continuous improvement. The 
present study proposed as its main objective to determine the influence of the 
cost structure on the pricing of services of the transport company in Ate, Peru, 
2020. The sample includes a total of 20 employees of the Administrative Area of 
the company, sampling for non-probabilistic convenience. A questionnaire duly 
validated by expert judgments was administered, a Cronbach's alpha =0,749 was 
obtained for the service cost structure variable and a Cronbach's alpha of alpha 
=0.780 in the service pricing variable, which shows the reliability. Regarding the 
applied methodology, it was a design, non-experimental, quantitative approach. 
Statistical analysis, tables and figures were used to measure the correlation and 
the use of Spearman's rho. This document came to the conclusion that the cost 
structure is directly related to the service pricing in the transport company, this is 
supported because the significance level was 0.425 and its correlation coefficient 
was 0,189, which interprets a correlation of The variables in the transport 
company in Ate, Peru, 2020. 
Keywords: costs, cost structure, pricing, services, transportation. 
Classification JEL: M41, D41, A23. 
 
 


