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1 Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad formular un plan negocio que permita
ayudar de manera eco amigable a las mascotas de nuestras familias, esto nos ayudara lograr
objetivos necesarios para que nuestra empresa siga creciendo, liderando el mercado como

empresa sostenible econdmica, social y ambientalmente.

Para tal efecto, nuestra meta es ofrecer productos sostenibles y de buena calidad a precios
competitivos - concilie las expectativas y prioridad, como también que involucrar a
proveedores, activistas y stakeholders interesados en las operaciones y rendimiento de la

empresa.

El entorno en el cual la empresa opera es particularmente fascinante debido a que, durante la
pandemia, se ha delineado un contexto peculiar donde las personas valoraron mucho al ser
querido, especialmente a las mascotas, el efecto de la pandemia generar ventas via online de

diferentes lugares del mundo, lo cual esto nos familiariza en nuestro proyecto.

Se realizaran diversos eventos para promocionar nuestra marca, lo cual permitira que nuestra
empresa se haga atractiva y permita mas oportunidades de ampliar en realizar diferentes

productos con esta fibra de bambu, aprovechando el crecimiento de la Comunidad.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2 CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 Andlisis del entorno

2.1.1 Andlisis del entorno general (Microambiente) PESTEL

2.1.1.1 Politico
La estabilidad politica es un factor importante que considerar. Dado los cambios

de presidentes en los ultimos afios y la crisis politica que esto genera puede afectar
en la estrategia de la empresay si a esto se agrega los prondsticos para el fenGmeno

del nifo.

2.1.1.2 Econdémico
Nuestro pais ha experimentado un crecimiento econémico constante en los tltimos

afios, lo que puede indicar un mercado en crecimiento para productos para

mascotas. Sin embargo, también debemos considerar la posibilidad de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento
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fluctuaciones en la economia que podrian afectar el poder adquisitivo de los
consumidores. La inflacién puede impactar los precios de los productos y la

rentabilidad del negocio.

2.1.1.3 Social
La tendencia hacia el cuidado de las mascotas ha ido en aumento, con mas personas

considerando a sus mascotas como parte de la familia. Esto correa una oportunidad
para productos de alta calidad, como camas de bambu para el bienestar del
engreido del hogar.

2.1.1.4 Tecnoldgico
El avance tecnolégico es un beneficio para nuestro ecommerce ya que nos permite
aprovechar la oportunidad de ingresar al mercado mucho maés rapido, la creacion
de un ecommerce es mucho mas facil ya que existen muchas plataformas lo que
tendré un efecto directo con nuestro negocio.

2.1.1.5 Ecoldgico
La concienciacion de las personas ante los problemas ambientales esta tomando
cada vez mas fuerza y las empresas tienen como parte de su planeamiento
estratégico la responsabilidad social empresarial en ese sentido la educacion del
consumidor sobre la importancia de los productos ecoldgicos puede ser una
estrategia de marketing efectiva.

2.1.1.6 Legal
En el ambito legal para los negocios de ecommerce en el Per( Indecopi ha
generado una propuesta de ley de comercio electronico con el objetivo de mejorar
el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en ese sentido el impacto que

generaria con nuestro negocio seria positivo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento
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2.2 Anélisis de la Industria y de los competidores (Microambiente) 5
fuerzas de Porter.

2.2.1 Proveedores
En el Per la tela de Bambu esta siendo comercializada, pero no hay mucha cartera

de proveedores, muchos exportan desde China, muy poco se vende la tela de

Bambu Peruano, ya que aln esta en crecimiento.

En la actualidad el giro de negocio de los proveedores estd mayormente en la venta

de la tela.

La tela la podemos adquirir en GAMARRA, como también importarla desde

AMAZON-ALIBABA o directamente de fabricantes extranjeros.

Con respecto a los demas insumos tal como la espuma, hilos entre otros, se
comercializa a nivel nacional, se tiene diversidad de proveedores, por tanto, no se

tiene un proveedor puntual.

Se Analiza que nuestro poder de Negociacion es Media, porque tenemos

disponibilidad de telas de bambu nacionales e importados.

2.2.2 Clientes
Segun APEIM, indica que 6 de 10 hogares tiene una mascota, e indica que el 47%

considera que la mascota es parte de la familia.

En el Perd hay 646,000 hogares de NSE A y B dentro de las zonas 6 y 7 LIMA lo
cual hace que poseamos gran potencial de clientes, lo cual al tener un gran nimero

de clientes disminuye el poder de negociacion de los clientes.
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En estos tiempos se esta concientizando el cuidado del medio ambiente, debido a
esto se estan realizando culturas de moda sostenible, ya que el mundo de las

industrias textiles genera contaminacion mundial.

Nuestra propuesta al ser camas de fibra de Bambu ayuda a ser sostenible, eco
amigable ofreciendo una serie de beneficios para las mascotas, ademas de ser un
producto durable y de buena calidad, el tener un producto eco amigable ayuda a la
negociacion con los clientes, ya que también colabora con el medio ambientes,
brindando una mejor calidad de vida a sus mascotas, masificando el uso del bambd

en el Peru, generando empleos de manera

2.2.3 Probable ingreso de nuevos competidores
Debemos estar enfocados para poder innovar nuestros productos, estar a la

vanguardia, ya que existe una gran lista de competidores que también querran
destacar en este sector. Se debe tener claro que nuestros proveedores tendran el
mejor precio del mercado, ademas destacando la calidad, estar compenetrados con
nuestro stakeholders eso debe de ser lo primordial, ya sea con veterinarias, con
tiendas como es SUPERPET que podemos vender nuestros productos ahi, ademas

de destacar en nuestra atencidn post — venta.

2.2.4 Competencia
Nuestras camas de fibra de bambu tiene variedad de competidores, pero nos

centraremos en los mas potenciales, existen factores que hacen que no tengamos
facilidad en la importacion de los materiales, ademas de ellos hay diversidad de
empresas peruanas gue obtiene el producto similar pero ain menor precio como lo

es CHINA DEPOT sus precios son accesibles pero la calidad, no son eco
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amigables, entre otros hacen que nosotros surgimos siempre deberiamos destacar
nuestros puntos fuertes, nuestro valor agregado, para destacar ante los
competidores potenciales, pero no solo en el producto si no en la atencion, en la
entrega del producto, en el servicio postventa, desarrollando una base de datos
donde el cliente pueda estar atento a todas las novedades que tenemos, los
benéficos, como lavar la cama desarrollando videos informativos que motiven al

cliente el compromiso que se tiene por cada producto entregado.

2.2.5 Productos Sustitutos
Existen una diversidad de sustitutos, pero se debe tener en cuenta las caracteristicas

y beneficios que lleva tener una cama de fibra de bambu para el engreido del hogar.
En muchas ocasiones el precio, 0 una variedad de colores y tamafios puede llegar
a ser contraproducente, pero tenemos que también destacar la calidad de nuestro
producto. Tenemos que destacar nuestros beneficios ante de los nuevos sustitutos,
las camas de fibra de bambl son de gran durabilidad, hipoalergénico,
biodegradable, absorcién de humedad, entre otros que sobresalen ante los

productos sustitutos.
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3 Analisis de la empresa

3.1 FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
(O1)Tener un aumento por la demanda de productos ecaldgicos |(A1)Competencia de productos sustitutos en el mercado
y saludables.
(O2)Crecimiento del mercado de mascotas. (A2)Productos importados a menor precio
(03)Tendencia a la conciencia del cuidado responsable de las  |(A3)Cambios en las regulaciones gubernamentales, como las
mascotas. relacionadas con productos ecologicos, podrian afectar la

(C4)Tendencia a la conciencia del cuidado responsable de las fabricacién y comercializacion del producto
mascotas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

(F1}Ofrecer un producto eco amigable, sostenible y que cumple |(D1)Desconocimiento de creacidn de un ecommerce.
con RSE.
(F2)Desarrollo de producto de alta calidad, un precio asequible |(D2)Falta de respaldo financiero.
y a la vanguardia.
{F3)Servicio post - venta con videos instructivos sobre el (D3)Poca experiencia en la competencia del mercado
cuidado de nuestras camas.
(F4)Experiencia de compra virtual sencilla y rdpida. (D4)Cartera de producto limitada.

Fuente: Propia
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3.2 Matriz FODA CAME

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

(F2);(F4);(F2);{02)

(F2);{Al);(A2)

MAXIMIZAR E IMPLEMENTAR LA CAMA BEDPET EN
EL MERCADO DE MASCOTAS COMN UNA EXPERIENCIA
DE COMPRA VIRTUAL Y SENCILLA

ENFOCAR NUESTRO PRODUCTO ECO AMIGABLE DE
ALTA CALIDAD A PRECIOS ASEQUIBLES.

FORTALEZAS
(F1);(03);(01)

(F1);{A3)

DESARROLLAR LA CONCIENTISACION DEL MERCADO
EN LA COMPRA DE PRODUCTOS ECO AMIGABLE

REALIZAR CAMPANAS DE CONCIENTISACION POR
REDES SCCIALES DEL CUIDADO DE LOS RECURSOS
ECOLOGICOS.

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIAS DA

(D4);(D3);(01)

(D4);(A2)

IMPLEMENTAR A NUESTRO PORTAFOLIO DISENOS

DEBILIDADES PERSOMNALIZADOS DE CAMAS BEDPET

CREAR VALOR AGREGADO CON DISENOS AL GUSTO
DEL CLIENTE.

(D1);(D2);{02);{03)

(A3);{D1});(D2)

USAR LA DIFERENTES PLATAFORMAS VIRTUALES
PARA QUE NUESROS CLIENTES CONOZCAN
NUESTRA MARCA

Estar al dia de los cambios en las normativas de
seguridad para cumplirlas.

Fuente: Elaboracion propia

4 Plan estratégico de la empresa

4.1 Vision

Ser la marca lider en la industria de cama para perros, brindando productos de la mas
alta calidad, combinados con estilo, durabilidad y ergonomia para garantizar el perfecto

descanso de las mascotas.
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4.2 Mision
Ser la marca lider en la industria de cama para perros, brindando productos de la mas

alta calidad, combinados con estilo, durabilidad y ergonomia para garantizar el perfecto

descanso de las mascotas.

4.3 Valores
e Calidad

e Empatia

e Comodidad y bienestar animal
e Sostenibilidad

e Innovacion

e Responsabilidad

4.4 Obijetivos
Presentamos los objetivos cada uno con su respectivo OKR, el cual representan los

objetivos principales de la empresa, asimismo, los KR que son los resultados clave
necesarios para poder alcanzar los objetivos y finalmente los KPI que vienen a ser
los indicadores clave de rendimiento que se utilizan para medir el progreso a los
resultados clave y asi evaluar el desempefio de la empresa.

4.4.1 Objetivos Estratégicos 1: Aumentar el alcance visible de la empresa en el
mercado.

OKR 1: Aumentar la interaccién del sitio web en un 60% en los proximos 12

meses.

KR 1: Incrementar la cantidad de visitantes al sitio web en un 60%.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

KPI 1: Alcanzar la interaccion mensual de 8,000 visitantes.

KPI 2: Incrementar la tasa de crecimiento del trafico de visitantes mensuales en

un 15%.

4.4.2 Objetivos Estratégicos 2: Mejorar la satisfaccion del cliente y su experiencia en
nuestro sitio web.

OKR 2: Obtener calificaciones promedio de satisfaccion del cliente de 4/5 en los

proximos 12 meses.

KR 1: Aumentar el nimero de recomendaciones positivas en el sitio web en un

30%.

KPI 1: Alcanzar un promedio de 50 recomendaciones positivas.

KPI 2: Incrementar la capacidad de respuesta a las recomendaciones en un 30%.

KR2: Reducir el tiempo de respuesta al cliente en un 70%

KPI 1: Mantener el tiempo de respuesta a un promedio de 6 horas.

KPI 2: Mejorar la satisfaccion del cliente de acuerdo a cada atencion en un 30%.

4.4.3 Objetivos Estratégicos 3: Realizar un analisis de mercado periodico para
entender las tendencias en productos para mascotas y evaluar la competencia.

KR: Utilizar herramientas de analisis de mercado, que nos permita tener alrededor
de 6 meses respuestas y poder cubrir 35% del mercado ya al afio de

funcionamiento.

4.4.4 Objetivos Estratégicos 4: Reducir la carga de deudas.
KR: Desarrollar un plan de amortizacion de deudas, renegociar términos de

pago si es posible, y evitar la acumulacién innecesaria de deudas a corto plazo.
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4.5 Estrategia del negocio
Enfocar los productos diferenciados de la competencia con precios eco-accesibles.

45.1 Estrategias de crecimiento (nivel 1)
Promocionar la compra de camas de fibra de bambi como uso eco amigable.

4.5.2 Estrategia competitiva (nivel I1)
Realizar activaciones mediante ferias y/o plataformas virtuales para el incremento

de las ventas.

45.3 Indicadores
OKR 1: Mejorar la calidad del producto para maximizar la comodidad y bienestar

de los perros.

KR 1: Obtener buenos comentarios de los clientes en base a la compra y uso del

producto para sus mascotas en los préximos 8 meses del lanzamiento.
KPI 1: Indicador de satisfaccion del producto por el cliente.

OKR 2: Optimizar los costos en el proceso de importacion con diferentes

proveedores extranjeros.
KR 1: Reducir gastos de operatividad y almacén de los productos en un 5% anual.

KPI 1: Control de gastos y supervision eficaz de los procesos de importacion

segun corresponda.
OKR 3: Mejorar el proceso de logistica final.
KR 1: Generar una hoja de ruta de distribucion eficaz menor a 8 horas al dia.

KPI 1: Control de entrega de producto al cliente final.
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OKR 4: Cumplimiento normativo para el adecuado proceso de importacion que

cumpla con las regulaciones nacionales y aduaneras.

KR 1: Cumplimiento y registro en los 6rganos gubernamentales de control

aduanero para mascotas.

KPI 1: Contar con las certificaciones correspondientes al proceso en general.

4.6 Plan de accion

4.6.1 Definicion del objetivo estratégico

"Aumentar las ventas en 10% en el segundo afo”

4.6.2 Seleccion de Estrategia
Elaborar un plan de marketing digital que abarque la promocién en plataformas de

redes sociales, la creacién de contenido estratégico y la implementacion de

campafias de correo electrénico.

4.6.3 Pasosy Tareas
Investigacion de mercado: Llevar a cabo un estudio de mercado con el fin de

reconocer las tendencias vigentes en el mercado de camas para mascotas.

Desarrollo de contenido: Generar material que resulte atractivo para el pablico, lo
cual engloba la creacion de contenidos en plataformas de redes sociales, blogs,
videos y anuncios promocionales. Es fundamental resaltar las ventajas de tus

productos para mascotas, tales como su confort, resistencia y estética.

Configuracion de campafias publicitarias: Implementacion de anuncios

intersticiales en aplicaciones, asi como también Cookies y rastreo de navegacion.
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Optimizacion del sitio web: Expandir la presencia en el entorno digital mediante
la creacion de una tienda en linea que ofrezca a los clientes una experiencia de

compra sencilla y segura.

4.6.4 Responsables
Gerente de Marketing

Analista de Datos

Equipo de Desarrollo Web

Equipo de Ventas y Servicio al Cliente

4.6.,5 Plazos
Investigacion de Mercado: 2 meses

Desarrollo de Mensajes y Contenido: 1 mes

Campafia Publicitaria: Duracion de 12 meses

Desarrollo de Sitio Web: 3 meses

Seguimiento y Analisis: Ongoing (continuo).

4.6.6 Recursos Necesarios
Agencias de publicidad: Tercerizar la publicidad.

Capital financiero: Contar con la capacidad financiera para la ejecucion del plan

de accion

Personal y talento humano: Equipo de ventas, Atencion al cliente, personal de

marketing y logistica.

4.6.7 Meétricas de Seguimiento
Trafico Web, lo mediremos de forma semanal y mensual.
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Satisfaccion al cliente: lo mediremos a través de las encuestas de satisfaccion.

Ventas totales: seguimiento del total de ventas de las camas de bambu.

4.6.8 Planificaciony Ejecucion
Se realizara la correcta investigacion para elaborar un plan de marketing digital

cuya finalidad sera la de abarcar la promocion de las plataformas de redes sociales,
asi como, la creacion de contenido estratégico, la cual nos permitird alcanzar el

objetivo propuesto.

En tal sentido tal y como se detallan en los puntos anteriores se llevaran a cabo las
tareas desde el inicio de la planificacion hasta la ejecucién, culminando con el

seguimiento y evaluacion de este.

4.6.9 Seguimientoy Evaluacion
Supervisar y evaluar constantemente el progreso de los objetivos propuestos.

Analizar detalladamente las métricas considerando las mas importantes, como las

ventas, la tasa de conversion y la satisfaccion del cliente.

4.7 Ejecucién, monitoreo y evaluacion

Objetivo: "Aumentar las ventas en 10% en el segundo afio”
Indicador: Incremento del 10% en la facturacion en el primer afio.
Actividades:

e Mejora de la oferta de productos: Expandir los beneficios de la fibra de bambd

para poder realizar otros productos.

e [Estableceremos una base de datos para poder tener a nuestros clientes
fidelizados, poder reconocer a los clientes habituales mediante descuentos y

ofertas exclusivas. (Responsable: Gerente Comercial)
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Mejora de la experiencia del cliente: Tener personal capacitado para la atencion
de nuestros clientes ya que nuestro proceso de venta es via online. (Responsable:

Gerente de operaciones)

e Campafias de marketing: Realizar campafias publicitarias en las diferentes
plataformas virtuales para aumentar la visibilidad de BED PET (Responsable:

Gerente de marketing)

e Optimizacion de costos: Revisar y optimizar los costos de suministros y
proveedores para aumentar el margen de beneficio. (Responsable: Gerente

financiero)

e Presupuesto: El presupuesto total para implementar estas actividades es de
S/90,000. Se asignaran fondos especificos a cada actividad de la siguiente

manera:

* Mejora de la oferta de productos: S/25,000
*Programa de fidelizacion: S/10,000

*Mejora de la experiencia del cliente: S/15,000
*Campanas de marketing: S/20,000

*Optimizacion de costos: S/20,000

4.8 Periodo de ejecucion:
El plan se llevara a cabo durante los préximos 12 meses, comenzando a partir del 1 de

enero de 2024 y finalizando el 30 de diciembre de 2024.
Responsables:

e Administrador: Responsable de la expansion del beneficio del bamba.
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e Gerente Comercial: Encargado de implementar el programa de fidelizacion y
las camparias de marketing.
e Gerente de operaciones: Responsable del entrenamiento del personal.

e Gerente financiero: Encargado de la rentabilidad y optimizacion del negocio.

5 Plan de Marketing

5.1 Resumen Ejecutivo
El presente plan de marketing ha sido desarrollado para la marca BED PET, con el

unico objetivo de posicionar su producto estrella, la cama hecha de bambu BED PET,
como una solucion a la necesidad del cuidado de mascotas, en ese sentido a lo largo
del plan, se han abordado diferentes aspectos clave que nos permitiran lograr el
objetivo, considerando tantos las estrategias de marketing tradicional como las Gltimas

innovaciones de marketing digitalizado.

En el apartado estudio de mercado, se han realizado diferentes andlisis tales como el
mercado objetivo, demografia, la segmentacion y el tamafio a considerar, asimismo, las
tendencias actuales que afectan la industria de productos para mascotas. Hemos
identificado competidores directos que ofrecen diferentes tipos de camas para perros,
sin embargo, la diferenciacion que tenemos en nuestro producto nos respalda, aun asi
esto nos permitié comprender el panorama competitivo y saber proporcionar de manera

mas efectiva nuestro producto.

En la tendencia del mercado logramos identificar el gran y avanzado crecimiento en

los productos para mascotas en el Per, esto a raiz de la pandemia ya que las personas
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empezaron a crear un mayor vinculo emocional con las mascotas del hogar, buscando
brindarles mejores estilos de vidas y exponiéndolo en las redes sociales, lo cual de una
manera u otra empezaron a crear conciencia en las personas. Existen diferentes expertos

que hacen mencion del crecimiento de la industria, asi como que seguira en aumento.

Con respecto a las tacticas del marketing digital se han propuesto estrategias especificas
para aprovechar las oportunidades del entorno digital que hoy en dia es la base mas
importante para ingresar al mercado y teniendo como principal objetivo de posicionar
la marcay el producto estrella, las camas para perros hechas de bambu. Se han definido
diferentes campafias digitales por diferentes redes sociales que van a permitir alcanzar

el objetivo.

Este plan de ventas tiene cada punto detallado que va desde los objetivos y estrategias
de ventas, generando un plan de accion que nos ha permitido elaborar un presupuesto
detallado en moneda local (soles peruanos) para respaldar la ejecucion del plan de

marketing.

Finalmente, en el apartado establecemos conclusiones y recomendaciones, como parte
de las dificultades a tratar y observaciones a mejorar dando un punto de vista optimista

que refiere la puesta en marcha de este plan de marketing.

5.2 Obijetivos de Marketing
Objetivo de Marketing 1: Aumentar la conciencia de marca en un 25%.

Especifico: Incrementar el reconocimiento de la marca para camas de bambu.
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Medible: Lograr un aumento del 25% en las menciones de la marca en redes sociales y

medios en linea.

Alcanzable: Implementar camparias de publicidad y participar en eventos relacionados

con mascotas.
Relevante: Mayor conciencia puede impulsar el trafico al sitio.
Tiempo: Ver resultados en los proximos tres meses.

Objetivo de Marketing 2:  Optimizar campafias publicitarias pagadas en redes

sociales.

Especifico: Mejorar la eficiencia de las campafias pagadas.

Medible: Reducir el costo por clic (CPC) en un 10% en el proximo trimestre.
Alcanzable: Refinar la segmentacion del publico y mejorar la calidad del anuncio.
Relevante: Aumentar el retorno de la inversion publicitaria.

Tiempo: Implementar cambios y medir resultados trimestralmente.

5.3 Estrategia de Segmentacion

5.3.1 Estrategias de Diferenciacion
A través de nuestro andlisis acerca del producto que ofrecemos, resaltamos que

debe prevalecer el bienestar y calidad de vida de las mascotas, y nuestro

compromiso con el cliente.
Es por ello que se ha decido plantear las siguientes estrategias de diferenciacion:

e Poder importar una gran variedad de tamafios para las mascotas sera 5 tipos (S,
M, L, XL y XXL) con especificaciones de las medidas de largo y ancho donde

el cliente podra escoger el preferido para el engreido de casa.
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e Dar un servicio de disefio personalizado donde el cliente podra afiadir el nombre

de su mascota que sera puesto en la cabecera de la cama.

e Ofrecer un servicio de atencion al cliente en todo el proceso de compra y post-
venta que permita a los clientes expresar sus necesidades y recibir

recomendaciones personalizadas.

5.3.2 Estrategias de Posicionamiento
Impulsaremos con nuestro producto de camas elaboradas de bamb0 para los

cachorros en brindar un beneficio como es la buena calidad y el compromiso eco-
amigable enfatiza el valor percibido de nuestro producto, resaltando la durabilidad
del bamb0 y su contribucion al bienestar de las mascotas, ademas de brindar una
experiencia agradable en todo el proceso de compra y post- venta, ofreciendo
tarifas reducidas para que nuestros productos sean mas atractivos. Orientando a
nuestros clientes para que su compra sea la mejor eleccién. Todo sera a través de

nuestra web y lo afianzamos con nuestras redes sociales.

Nuestro contenido a través de nuestras redes sociales sera de cuidado, tips, datos
curiosos, crear blogs, articulos y videos relacionados con el cuidado de mascotas

y la importancia de las camas de bamb0 para perros.

Implementado asi programas de recomendacion para incentivar a los clientes a

referir nuestros productos a otros duefios de mascotas.

5.3.3 Tamafo del mercado
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TAM o
METROPOLITANA

MERCADO
2,833,500 hogares
100%

Hogares en Lima Metropolitana
25% * 2,833,500

NSE AB en Lima Metropolitana
22% * 25% * 2,833,500

Compran accesorios para mascotas
via online
29.1% * 22% * 25% * 2,833,500

TAM

Demanda efectiva (TAM) = 29.1% * 22% * 25% * 2,833,500 hogares
Demanda efectiva (TAM) = 45,350 hogares

Fuente: Elaboracion propia

El tamafio del mercado objetivo se determina lo consideramos con él numero de
personas que cumplen con los criterios de segmentacion establecidos. Segun los
datos demograficos y estadisticos del CPI (Compaiiia Peruana de Estudios de
Mercados y Opinion Publica S.A.C.) Marzo, 2022. Se estima que en Per0 a nivel
de Lima Metropolitana hay una poblacién aproximada de 2,833,500 hogares, de
los cuales el 25% corresponden a las personas que tienen de 25 a 39 afios de edad,
en donde el 22% tienen un nivel socioeconémico A y B, asimismo la revista
Forbes Per0, agosto 2022. Informa que el 29.1% es la cantidad aproximada de
personas que compran accesorios para mascotas via online. Dando un resultado

como la demanda efectiva es de 45,350 hogares.

5.4 Resultados de las encuestas realizadas:

Pregunta 1 encuesta
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Tienes una mascota en tu hogar?
40 respuestas

® s
@® NO
Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de encuestados, 92.5%, tiene mascotas.
Pregunta 2 encuesta
Qué tipo de mascota tienes?
38 respuestas
@ PERRO
® GATO
© AVE
®
@ No tengo mascota
@ Peces
@ Perro y gato

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados tiene como mascota un perro (68.4%), mientras que
el 18.4.% indicd que tiene por mascota un gato. El restante de personas indico

tener otro tipo de mascotas.

Pregunta 3 encuesta
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Con qué frecuencia compras productos para tu mascota?
39 respuestas

@ SEMANAL

@® MENSUAL

@ ANUAL

@

@ No tengo mascota
@ Quincenal

@ Interdiario

Fuente: Elaboracidn propia

La mayor parte de encuestados compran productos para sus mascotas de forma

semanal (43.6%), mientras que el 38.5% indic6 que lo hace mensualmente.

Pregunta 4 encuesta

Sabias que existen productos eco amigables para tu mascota?
39 respuestas

® si
® NO

Fuente: Elaboracion propia

La mayor cantidad de los encuestados indico conocer que existian productos eco
amigables (61.5%), mientras que el restante (38.5%) indicé que desconocian de

su existencia.

Pregunta 5 encuesta
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Has utilizado un producto ecoldgico para tu mascota?
39 respuestas

® si
® NO

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados no han utilizado productos ecoldgicos para su

mascota (61.5%), mientras que el restante 38.5% indicd que si.

Pregunta 6 encuesta

¢Qué tipo de productos ecolégicos para mascotas te gustaria ver disponibles en una tienda online?
39 respuestas

@ Dispensadores automaticos de
alimentos

® ROPA

@ CAMAS

@ Piedras y comida

@ Bolsitas

@ Proveedores alimentos
® Juguetes

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (38.5%) buscaria ropa en tiendas online. Luego el
33.3% indicd que buscaria dispensadores automaticos, mientras que el (17.9%)

indicd que compraria camas.
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Pregunta 7 encuesta

¢Considerarias comprar productos ecoldgicos para tu mascota si estuvieran disponibles?
39 respuestas

@ DEFINITIVAMENTE SI
@ PROBABLEMENTE NO
@ DEFINITIVAMENTE NO
@ Tal vez

@

Fuente: Elaboracion propia

El (87.2%) de los encuestados indicd que definitivamente si compraria productos

ecologicos.

Pregunta 8 encuesta

¢Cual seria tu rango de precio aceptable para comprar productos ecologicos?
39 respuestas

@ MENOS DE 50 SOLES
@ 50 - 100 SOLES

@ 100 - 200 SOLES

@ MAS DE 200 SOLES
@

Fuente: Elaboracion propia

El (51.3%) de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre 50 a 100 soles por
un producto ecoldgico, (28.2%) menos de 50 soles y el (15.4%) entre 100 y 200

soles.
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Pregunta 9 encuesta

¢Qué caracteristica te gustaria que tuviesen estos productos ecoldgicos para mascotas?
39 respuestas

@ SEGURIDAD

@ BIODEGRADABLE

@ LIBRE DE QUIMICOS

@ SIN TRANSGENICOS

@ LIBRE DE IMPACTO AMBIENTAL
@ TODAS LAS ANTERIORES

@

Fuente: Elaboracion propia

Sobre qué caracteristicas serian las preferencias a la hora de comprar un producto
ecologico para mascotas, tenemos que 69.2% de los encuestados buscan que sean
productos biodegradables, seguros, libres de quimicos, libre de impacto ambiental

y sin transgeénicos.

Pregunta 10 encuesta

¢Doénde prefieres comprar productos para mascotas?

39 respuestas

@ TIENDAS FISICAS

@ TIENDAS VIRTUALES
@ AMBAS OPCIONES
@

Fuente: Elaboracion propia
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La mayor cantidad de encuestados prefieren comprar productos para sus mascotas
tanto en tiendas fisica y tiendas virtuales (59.0%). Luego el 23.1% preferirian

comprar solo en tiendas virtuales y el 15.4% lo en tiendas fisicas.

Pregunta 11 encuesta

11. ¢Qué factores influyen mas en tu decisién de compra de productos para mascotas en linea?
43 respuestas

@ Precio
@ Variedad de productos
Calidad de los productos

@ Promociones y descuentos

Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria de nuestros encuestados piensan que la calidad del producto
influye en la compra de productos para mascotas (44.2%), el 23.3% cree que son
las promociones y descuentos, el 20.9% que influiria la variedad de productos que
haya, y finalmente 11.6% indica que el precio es clave para la realizar la compra

de estos productos.

Pregunta 12 encuesta
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¢Cual es tu edad?
40 respuestas

@ MENOS DE 18 ANOS
® 18-24 ANOS

@ 25-34 ANOS

@ 35- 44 ANOS

@ MAS DE 44 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (55.0%) se encuentra entre los 25 y 34 afios,
seguido de los menores de 35 a 44 afios (20%). Los mayores de 44 afios

representan el 2.5% de los encuestados, al igual que los de 18 y 24 afios.

Pregunta 13 encuesta

¢Cual es tu genero?
39 respuestas

@ FEMENINO
@® MASCULINO
@ Fluido

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Tendencia del mercado
El mercado de productos para mascotas y el cuidado animal ha generado cambios

en la industria tan emocionales y rentables que han logrado transformar la relacién
de las familias en el Peru. La ciudad mas importante para el mercado es Lima, esto
debido a que gran parte de la poblacion esta centralizada en este departamento.
“Segun Euromonitor 2022, existen cerca de 4950 veterinarias en el pais, de las
cuales al menos el 50 % se ubican en la capital. Estos espacios ofrecen diversos
servicios médicos, como consultas, cirugias, examenes de laboratorios vy
diagnostico por iméagenes, tal cual ofrecen las clinicas médicas de personas” indica

euromonitor.

En ese sentido podemos apreciar que existe oportunidades de crecimiento en el
mercado, ya que existen diferentes servicios que se ofrecen para las mascotas del
hogar entre ellas estan las peluquerias, bafios, servicio de paseo y hasta
organizacion de fiestas, es por ello que hemos detectado la necesidad que existe en
la dedicacion para el espacio de descanso de las mascotas del hogar y BED PET
con su disefio innovador y materiales eco amigables nos permitira ingresar a cada

uno de los hogares determinados en nuestro mercado objetivo.

5.6 Tacticas de Marketing

5.6.1 Productos
Nuestra cama de bambu resalta la durabilidad, innovacion en disefio y nivel de

comodidad para las mascotas y dentro de sus caracteristicas técnica podemos

mencionar las siguientes:
Material: bambu

Longitud: 5.1 Pulgadas
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Ancho: 3.15 pulgadas
Altura: 4.3 Pulgadas
Peso: 0.54

En BED PET estamos considerando constantemente la creacion de nuevos
modelos o versiones mejoradas de las camas para mantener el interés de sus

clientes

5.6.2 Precio
Precio de Referencia: S/. 129.00 soles, existen en el mercado productos similares

con precios que estan entre los S/. 70.00 y los S/. 300.00 soles, estos precios son

competitivos dado que reflejan el valor de tus productos.

En BED PET contamos con promociones y descuentos por la compra de varias
camas, dado que sabemos que muchas familias no solo tienen una mascota en casa,

por lo tanto, queremos seguir incentivando a los clientes a adquirir mas productos.

5.6.3 Plaza
En BED PET queremos reforzar como el principal canal de ventas la tienda Online,

pero como estrategia de ampliacion de Canales de Distribucion, estamos
estableciendo acuerdos con tiendas de mascotas, clinicas veterinarias y tiendas en

linea especializadas en productos para mascotas para ampliar su alcance.

Tener presencia en eventos especializados, como participar en ferias y eventos de
mascotas donde puedas exhibir y vender tus productos, aprovechando la

oportunidad de llegar a un publico interesado.
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5.6.4 Promocion
En BED PET optamos por una estrategia de relaciones publicas, para contar con

la colaboracién de influencers y bloggers de mascotas para promocionar nuestros

productos en sus plataformas.

También consideramos crear videos, imagenes y graficos atractivos para
promocionar los beneficios de nuestro producto y demostrar como mejora la vida

de las mascotas y sus duefios.

5.7 Estrategias de marketing digital

5.7.1 Sitio web optimizado para SEO
Se desarrollard una pagina web amigable y de muy facil acceso para su

navegacion , estd contendré detalles d e cada producto , aplicando estrategias de
optimizacion para motores de busqueda (SEO) con el fin de incrementar la
visibilidad de tu sitio en los resultados de busqueda de Google. Esto implica

realizar investigacion de palabras clave y optimizar el contenido correspondiente.

5.7.2 Blog de contenido relevante
Iniciar un blog en tu sitio web y publicar contenido relacionado con el cuidado de

mascotas, consejos de entrenamiento y noticias del mundo animal. Esto nos

ayudara a atraer trafico organico ya establecer tu autoridad en el nicho.

5.7.3 Redes sociales activas
Crear perfiles en plataformas populares como Facebook, Instagram y Pinterest.

Publicar contenido regularmente, como fotos y videos de perros interactuando con

tus camas, historias de clientes satisfechos y consejos para el cuidado de mascotas.
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Emplear publicidad pagada en plataformas de redes sociales con el propésito de

alcanzar a una audiencia més extensa y especifica mediante la segmentacion.

5.7.4 Correo de propaganda
Construir una lista de suscriptores a través de tu sitio web y las redes sociales.
Enviar boletines informativos con ofertas especiales, actualizaciones de productos

y consejos Utiles para duefios de mascotas.

5.7.5 Colaboraciones con influencers
Buscar influencers en el nicho de mascotas que tengan seguidores comprometidos.
Colaborar con ellos para que promocionen tus productos a través de resefias,

demostraciones en video o publicaciones en redes sociales.

5.7.6 Publicidad en linea
Utilizar Google Ads para crear anuncios de bdsqueda y anuncios de display

dirigidos a palabras clave relacionadas con tus productos.

Considerar la publicidad en Amazon si tus productos también se venden en esta

plataforma.

5.7.7 Videos y contenidos visuales
Crear videos atractivos que muestran la calidad de nuestras camas y cémo las

disfrutan las mascotas, asi como, utilizar plataformas como YouTube y TikTok

para compartir estos videos de manera efectiva.

5.7.8 Programas de lealtad y descuentos
Ofrecer programas de lealtad o descuentos para clientes recurrentes.

Animar a los clientes a dejar resefias en linea ya referir a amigos y familiares.
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5.7.9 Marketing de contenidos en linea
Colaborar con sitios web y blogs de mascotas para publicar contenido relacionado

con tus productos. Esto puede ayudar a generar enlaces de retroceso y aumentar la

visibilidad de la marca.

5.7.10 Seguimiento y andlisis de datos
Emplear herramientas de anélisis de sitios web y métricas de redes sociales para

examinar el desempefio de sus enfoques y adaptar las tacticas segun los resultados,

con el fin de perfeccionar constantemente sus iniciativas de marketing.

6 Presupuesto de Marketing

Para el presupuesto de Marketing Mensual para las camas de bambul para
mascotas, se requiere considerar contar con un especialista responsable de
estrategias de marketing digital como SEO, publicidad online, redes sociales y
email marketing, con conocimientos del uso de herramientas y analisis de datos.
Responsable del cierre de ventas y atencion al cliente. Requiere habilidades de

negociacion, comunicacion efectiva y conocimiento del producto.

Asi mismo el costo que representa el uso de las diversas tecnologias de
informacion, no lo estaremos asumiendo por el momento por tratarse de inicio de

actividades.

Por otro lado, si tuvieramos un detalle de lo que seria un presupuesto mensual a

futuro.
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6.1 Publicidad en Linea:
Publicidad en Facebook e Instagram: S/. 1,000.00

Publicidad en Google Ads: S/. 1,000.00

6.2 Marketing de Contenidos:
Creacion de contenidos para blogs y redes sociales: S/. 900.00

Honorarios de un redactor de contenidos: S/. 600.00

6.3 Marketing por Correo Electrénico:
Plataforma de marketing por correo electrénico: S/. 150.00

Creacion y envio de boletines informativos: S/. 300.00

6.4 Colaboraciones e Influencers:
Colaboracién con influencers de mascotas: S/. 900.00

6.5 Disefio Gréafico y Multimedia:
Disefo de gréaficos y creatividad para publicidad: S/. 600.00

6.6 SEOy Herramientas de Andlisis:
Herramientas de anélisis web y SEO: S/. 300.00

6.7 Sueldo del Personal de Marketing:
Salario del especialista en marketing: S/. 3,300.00

e (Gastos Generales de Marketing:
Otros gastos relacionados con marketing y promocién: S/. 600.00

Total, del Presupuesto Mensual de Marketing en soles (PEN): S/. 8,750.00
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Definiremos nuestros objetivos principales para “BED PET”, nos ayudara
aumentar la popularidad de la marca, atraer clientes potenciales, aumentar las
ventas en linea y mantener la fidelidad de los clientes actuales. Establecemos
objetivos especificos cuantitativos y cualitativos que nos permitiran evaluar

el éxito y la efectividad de nuestras estrategias.

6.8 Recursos y Presupuesto

Evaluaremos nuestros recursos, incluido el presupuesto, de nuestro personal
y la tecnologia. Asignaremos un presupuesto realista a las estrategias de
marketing como el marketing por correo electronico, el contenido del blog y

las publicidades en las redes sociales.

6.9 Seleccion de Canales de Marketing y Estrategias

En este paso, elegiremos cuidadosamente los canales de marketing de “BED

PET” mas apropiados. Las redes sociales, como Facebook e

Instagram, son los principales canales a tener en cuenta porque te permiten
promocionar activamente nuestras camas de bambu. Ademas,
implementaremos un blog en nuestro sitio web de la empresa para que puedan
crear contenido valioso relacionado con el cuidado de mascotas y destacando
nuestro producto. Nuestros canales seran cruciales para interactuar con
nuestra audiencia objetivo y promover nuestro producto de manera

informativa y atractiva. Cada canal tendra sus propias estrategias. Esto
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incluye la creacién de contenido atractivo y consejos Utiles en el blog, asi

como la promocion de nuestro producto en las redes sociales.

6.10 Medicion, Andlisis y Evaluacion Continua
Implementaremos métricas y KPIs para evaluar el desempefio de nuestros

canales y estrategias. Utilizaremos herramientas de analisis

web y de redes sociales para monitorear el tréfico, la tasa de conversion y el
ROI. Regularmente realizamos evaluaciones para adaptar nuestro plan de
marketing a los cambios en el mercado y el comportamiento del consumidor,

asegurandonos de que nuestras estrategias sigan siendo efectivas.

6.11 Creacion de Contenidos

6.11.1 Comprende a tu Audiencia y Establece Objetivos de Contenido
Para conocer nuestra audiencia en profundidad, hemos realizado

investigaciones demograficas y psicograficas. Usamos datos de nuestra
empresa y producto para dividir a la audiencia en amantes de perros de 18 a
55 afios con un alto nivel socioecondmico NSE A/B. Consideramos sus
preferencias, compras y habitos relacionados con los perros, como comida y
entretenimiento. Identificamos las necesidades particulares de nuestra

audiencia con respecto a los juegos interactivos con contenido alimenticio.

Genera ldeas de Contenido y Crea un Calendario de Contenido para

“BED PET”

6.11.2 Historias de Clientes
Contaremos con testimonios reales de clientes que han encontrado

beneficios con nuestros productos. Esto aumentard la confianza de

nuestros clientes.
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6.11.3 Contenido Educativo
Crearemos articulos, videos o infografias sobre temas relacionados con

la salud y el bienestar de los perros, como consejos sobre alimentacion,

egjercicios y entrenamiento.

6.11.4 Demostraciones en video
Haremos videos que muestran como nuestro producto se adapta a la vida

cotidiana de nuestros clientes.
e Comparaciones de productos

Comparamos nuestra cama de bambu con otras camas comerciales.

6.12 Creacion de un calendario de contenido

6.12.1 ldentifica Fechas Relevantes
Marcaremos dias importantes relacionados con mascotas como el Dia

Internacional del Perro y el Dia Nacional del Animal Doméstico. Estas

fechas nos daran oportunidades para contenido relacionado con el tema.

6.12.2 Decide con qué frecuencia publicar el contenido
Dependiendo de nuestros recursos, podemos optar por publicaciones

semanales, quincenales 0 mensuales.

6.12.3 Distribuya el Contenido Equitativamente
Aseguramos de que los tipos de contenido estén equilibrados y no se

centren solo en la promocion de nuestro producto, proporcionando

consejos y contenidos educativos a nuestra audiencia.
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6.12.4 Promocién Coherente
Planificamos las promociones de contenidos para aumentar la visibilidad

en nuestros canales de marketing, como redes sociales y correo

electrénico.

e El rendimiento de cada publicacion

e se monitorea a medida que se implementa el calendario de contenido.
Ajustaremos su enfoque de acuerdo con lo que funciona mejor para la

interaccion y participacion de nuestra audiencia.

Desarrollar contenido de Valor y Optimizar para SEO para Abordar la

Soledad de las Mascotas

6.13 Articulos Educativos
Elaboramos articulos exhaustivos que abordan el tema de la soledad de las

mascotas y como nuestras camas “BED PET” pueden ser la solucion.
asesoramiento Proporciona ideas Utiles y consejos sobre como mantener a los
perros entretenidos y ocupados mientras sus duefios estan fuera de casa.

Estos articulos educativos seran utiles para los duefios de mascotas.

6.14 Videos educativos
Crearemos videos instructivos que ayuden a los duefios de mascotas a usar

las camas de bambl de manera efectiva. Mostraremos en detalle como
llenarlos y cdmo brindarles la estimulacién adecuada para mantener a los
perros ocupados Y felices durante el tiempo que estan solos. Estos videos

proporcionaran claridad y confianza a nuestros clientes.
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6.15 Historias de éxito
Aprenderemos de nuestros clientes satisfechos que han visto como las camas

de bamb0 mejoraron la vida de sus mascotas. Estas historias de éxito serviran
como pruebas sociales, proporcionando ejemplos reales de como nuestro

producto puede cambiar la relacién entre las mascotas y sus duefios.

6.16 Infografias y Consejos Rapidos
Creamos infografias y consejos rapidos que condensan las ideas esenciales

para ayudar a las mascotas a superar la soledad. Estos consejos y
representaciones visuales faciles de usar se convertiran en contenido viral en

las redes sociales.

Optimizacion de Contenido para SEO

6.17 Investigacion de Palabras Clave
Utilizamos Google Keyword Planner para buscar palabras clave relevantes

para términos populares relacionados con la soledad en productos para

mascotas y perros.

6.18 Usar Palabras Clave
Garantizamos contenido de alta calidad, las palabras clave se integran

naturalmente en titulos, encabezados, descripciones y texto principal.

6.19 Estructura legible
Organizamos nuestro contenido de manera logica y utilizamos encabezados

para hacer que sea mas facil de leer.
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6.20 Enlaces Internos y Externos
Nuestro contenido con enlaces a paginas internas y fuentes externas son

relevantes, para hacer facil el encontrarnos.

6.21 Optimizacion de Multimedia
Aseguramos que nuestras imagenes y videos estén optimizados.

6.22 La velocidad de carga del sitio web
Es crucial para nosotros la clasificacion en los motores de busqueda.

6.23 Etiquetas Meta Descriptivas
Incluimos la tasa de clics en los resultados de basqueda al crear descripciones

atractivas para nuestras paginas.

6.24 Promocion, Interaccion y Distribucion
Utilizamos redes sociales, correo electronico y publicidad en linea para

difundir contenido educativo, como articulos, videos y consejos rapidos.
Nuestra audiencia puede interactuar y participar al responder a preguntas y

comentarios. Consideramos el sindrome sindico.

6.25 Participacion Activay Comunidad
Fomentamos la participacion de nuestra audiencia, respondemos a preguntas

y comentarios en sitios web y participamos en foros y grupos de discusion
sobre mascotas. Construyamos una comunidad comprometida y difundimos

de manera efectiva el contenido de “BED PET”.

6.26 Medicion, Evaluacion y Ajustes Continuos
Utilizaremos herramientas de analisis como el trafico web, las conversiones

y las tasas de interaccion en redes sociales para evaluar
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el desempefio de nuestro contenido. Utilizaremos estos datos para informar
mejoras en el contenido que publiqguemos en el futuro y para ajustar
continuamente nuestras estrategias de contenido. Esto permitira que nuestro
“BED PET” se adapte y mantenga su relevancia en un mercado en constante

cambio.

7 Plan de Accion

7.1 Objetivo Principal

Aumentar las ventas de las camas de bamb( para mascotas en un 15% en los

proximos 12 meses.

7.2 Estrategia de Ventas

7.2.1 Investigacion de Mercado y Competencia:

Realizaremos un andlisis exhaustivo del mercado de camas para mascotas,

identificando las tendencias actuales y las necesidades de los duefios de mascotas.

Evaluar a la competencia para entender sus estrategias de ventas, precios y puntos

fuertes.
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7.2.2 Definicion de Objetivo Publico:

Segmentar el mercado en funcion de variables como el tipo de mascota, el tamafio

de la mascota y el nivel de actividad.

Crear perfiles de clientes ideales basados en la segmentacion, incluyendo datos

demograficos y psicograficos.

7.2.3 Desarrollo y Posicionamiento del Producto:

Mejorar la calidad y las caracteristicas de la cama de bambu en funcion de las

necesidades de tu publico objetivo y la retroalimentacion de los clientes.

Establecer un posicionamiento claro y Unico para el producto que destaque sus

beneficios y caracteristicas especiales.

7.2.4 Estrategia de Precios y Descuentos:

Evaluar la estructura de precios en comparacion con los competidores y asegurarse

de que sea competitivo.

Implementar estrategias de descuentos selectivos, como ofertas de lanzamiento o

paquetes de productos, para incentivar la compra.

7.2.5 Estrategia de Marketing y Promocion

Reforzar el sitio web atractivo y facil de navegar que incluya informacion detallada
sobre los productos y testimonios de clientes satisfechos, asimismo, implementar una
estrategia de contenido de blog y redes sociales enfocada en consejos para el cuidado

de mascotas.

Usar anuncios en plataformas de redes sociales como Facebook e Instagram, asi
como Google Ads, para alcanzar a tu audiencia especifica. Colaborar con influencers

en el ambito de las mascotas para generar resefias y contenido promocional genuino.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.2.6 Alianzas Estratégicas:

Establecer relaciones con tiendas de mascotas locales para ofrecer tus productos en

sus tiendas o para promocionarlos a sus clientes.

Buscar alianzas con servicios de cuidado de mascotas, como veterinarios o

entrenadores, para recomendar tus productos a sus clientes.

7.2.7 Fuerza de ventas:

Contratar y capacitar a un equipo de ventas especializado en el sector de mascotas y
productos relacionados, que cuente con habilidades de venta consultiva y

conocimientos técnicos sobre los juguetes interactivos para mascotas.

7.2.8 Control y Seguimiento

Para el éxito de nuestras estrategias, mediremos nuestro progreso hacia nuestros
objetivos, es esencial llevar a cabo nuestro plan de marketing y ventas de “BED PET”.
Hemos creado un proceso completo que incluye asignacion de responsabilidades,

creacion de calendarios de ejecucion y ejecucién de estrategias.

Asi como monitoreo de métricas, evaluacion regular, ajustes y optimizacién en este
proceso, mantenemos una comunicacion constante con nuestro equipo, documentamos
cuidadosamente los resultados y animamos a la retroalimentacion. Ademas, estamos al
tanto de los cambios en el comportamiento del consumidor y las tendencias del

mercado, lo que nos permite ajustar nuestro plan segln sea necesario.

Para garantizar la eficiencia en la ejecucion es esencial cumplir con nuestros plazos y
el presupuesto.  Estamos seguros de que lograremos nuestros objetivos y
consolidaremos nuestra posicion como lideres en el mercado de camas para mascotas

con este enfoque integral.
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7.2.9 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusién
El plan de marketing de "BED PET" se ha desarrollado con un enfoque claro en
aumentar las ventas de camas para mascotas a través de estrategias bien planificadas y
orientadas a la satisfaccion del cliente. EIl analisis del mercado, la segmentacion de la
audiencia, la optimizacion del contenido y las estrategias de promocién se han
planificado cuidadosamente para satisfacer las necesidades de los duefios de mascotas

y destacar las ventajas de nuestros productos.
Recomendaciones

Observacion continua: Ajuste las estrategias segun sea necesario y realice un

seguimiento regular del desempefio.

Compromiso de la comunidad: anima a las personas a participar activamente en foros

y redes sociales para crear una comunidad sélida.

Calidad del contenido: Mantenga la creacion de contenido valioso que incluya

consejos, historias de éxito e informacion educativa.

Optimizacion de la optimizacion de motores de busqueda: continGia optimizando el

contenido para mantener una alta clasificacion en los motores de busqueda.

Control presupuestario: supervisar el presupuesto de cerca y ajustar el presupuesto en

funcién de los resultados para maximizar el retorno de la inversion.

Alianzas estratégicas: busca colaborar con tiendas de mascotas y servicios relacionados

para ampliar el alcance de "BED PET".
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8 PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones tiene por finalidad describir los objetivos especificos y detallar el
flujo de como se van a desarrollar las distintas actividades de abastecimiento, produccion y

distribucién de las camas hechas de bambu.

8.1 Obijetivos especificos
Objetivo 1: Reducir la rotacion de la mercaderia en un 20%, para garantizar la

viabilidad econémica del negocio.

KR: Mejorar la canalizacién de los pedidos a un 50% mediante la digitalizacion y

estableciendo rangos de alcance para la entrega.

KPI: Porcentaje de mayor rotacion de la mercaderia.

Objetivo 2: Fidelizar a los clientes con una tasa de retencion del 80%.
KR: Programas de fidelizacién de clientes.

KPI: Tasa de retencién de clientes.

Objetivo 3: Mejorar la eficiencia de los procesos de distribucion en un 20%.
KR: Reducir el tiempo de entrega a clientes en un 15%.
KPI: Tiempo de entrega a clientes.

Objetivo 4: Mejorar la experiencia del usuario en el sitio web en un 15%.
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KR: Aumentar el nimero de visitas al sitio web en un 10%.

KPI: Numero de visitas mensuales al sitio web.

8.2 Descripcion del producto
BED PET es una cama hecha a base de bambu, un material eco amigable que sirve para

que nuestra mascota pueda descansar con el debido confort en todo momento,
brindandole la comodidad que necesita y tranquilidad a la hora de descansar, por otro
lado, los disefios son personalizados de acuerdo al gusto del cliente y con el nombre de

Su mascota.

14.00"

8.3 Proveedor y adquisicion de productos
BED PET importara las camas de bambu desde Asia la empresa con la cual se trabajara

es Ningbo Benxin Co., Ltd., es una empresa de comercio de disefio de suministros de
mascotas. Tienen 9 afios de experiencia en disefio de produccion y ventas. ElI ambito
de negocio de la compaifiia incluye principalmente juguetes para mascotas, camas para

mascotas, casas para mascotas, boligrafos para mascotas, etc., que cubren todos los
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aspectos de la vida de las mascotas. Para poder ampliar el mercado y aumentar la cuota
de mercado "proporcionan productos comodos para mascotas”, realizando un buen
trabajo concienzudamente en cada producto. Sus productos no solo han pasado la
deteccion de treinta organizaciones autorizadas, sino que también han ganado un gran

elogio de los clientes.

8.4 Logistica de entrada
Nuestro objetivo principal es optimizar los procesos y asegurar un suministro

constante de materiales y componentes para lograr un sistema logistico de entrada
efectivo. Para ello, se deben tener en cuenta factores clave como la compra
adecuada de materiales, el control de inventarios, almacenamiento eficiente,

logistica de recepcién y la incorporacién de un proceso de control de calidad.

8.4.1 Flujo de logistica de entrada

Figura: Mapa de proceso de

de entrada

| > Compra de
cama a
proveedor china
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DE BAMBU
| » proveedor china

Figura 1: Mapa de procesos

8.4.2 Compra
Se han establecido objetivos clave dentro de este proceso para garantizar una
cadena de suministro eficiente. Para lograr estos objetivos, se han desarrollado
estrategias que nos permiten tomar decisiones precisas mientras realizamos

compras de manera objetiva para las diferentes areas.
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e Compra de camas para perros: se realiza la importacién de las camas del
proveedor chino. Hay que tener en cuenta los plazos de entrega y unidades a

importar para contar siempre con inventario

e Compra de telas del proveedor local: se realiza la compra de telas para la
fabricacion de disefios de las camas para mascotas a los proveedores locales. Los

materiales seran tela sintética y algodon.

e Compra de fibra bamb0 importadores china: se realiza la compra de fibra de
bambu a proveedores chinos. La Fibra de bambu son ecoldgicos en las cuales se

colocaran las telas con disefios que el cliente desea previa fabricacion del disefio.

8.4.3 Recepcion de mercaderia

La empresa de “BED PET" ha implementado un plan para asegurar la recepcion
eficiente de materiales y componentes, teniendo en cuenta la capacidad de
almacenamiento y los tiempos de produccién. En este plan, se lleva a cabo una

verificacién completa de la cantidad y calidad de los productos recibidos.

8.4.4 Gestion de inventario
La gestion lleva a cabo un control del inventario para identificar cualquier escasez

0 exceso Yy, en funcién de esas necesidades, se generan las solicitudes de
recuperacion correspondientes. Cuando se recibe la mercaderia, el inventario se
registra y se actualiza de manera inmediata para actualizar el stock. Ademas, se
llevardn a cabo auditorias ciclicas para asegurar los registros y poder tener

informacidn veridica sobre el inventario para facilitar la toma de decisiones. Este
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proceso nos permitird un control de inventario 6ptimo para poder garantizar un

flujo de componentes eficiente y evitar interrupciones en la produccion.

8.4.5 Almacenamiento de producto
Después de verificar, la mercaderia recibida en el &rea de recepcion es

almacenados de manera correcta, para poder facilitar su posterior picking

y packing. Esto requiere la creacion de un sistema claro de codificacion o
etiquetado que permita una rapida identificacion de la mercaderia (realizar por

item) y ubicacion de almacenamiento.
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8.5 Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

CAMA EN FIBRA DE BAMBU PARA PERROS"BED PET"

NOMBRE DEL PRODUCTO BED PET
MATERIA PRIMA sintetico/ algodén/fibra de bambu/broches/hilos
LINEA Accesorio para mascotas
FUNCION Cama para perros
EMBALAJE Caja
PESO Peso de 15 kg a 80 Kg
PRESENTACION Unidad
[TaLLas PESO
- S 15 KILOS
B g X-Sman
L
"@\\,\E e 15 A 35 KILOS
QSD
/
Sr——
L’ ’/y Small
et

=
g\\\_ky 35 A 50 KILOS

50 A 80 KILOS

Figura 2:Ficha técnica
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8.6 Gestion de inventario

8.6.1 Descripcion detallada de cada etapa
Abastecimiento en esta etapa, se lleva a cabo la solicitud y adquisicion de mercaderia necesaria.

Estos elementos se entregan al operario de produccion, quien se encargara de realizar el proceso

de verificacion del producto

Figura 3:
Mapa de

— A Procesos

PR
TERMINADD

No cumple

PROCESO DE PRODUCCION

e Integracidn segun disefio: En esta etapa del proceso, se lleva a cabo la adaptacién
de cada cama con su respectivo disefio si el cliente lo solicito, cabe mencionar
que el producto tiene que estar en perfectas condiciones para la integracion con

el disefio y/o no lo tuviera.

e Embalaje: La actividad consiste en preparar y embalar adecuadamente el
producto para su revision de calidad y posterior envio al area de almacenamiento

de productos terminados.

e Recepcion de producto terminado: Todas las camas embaladas se reciben para

realizar el control de calidad correspondiente.

e Control de Calidad: En esta fase, se realiza una verificacion de calidad fisica
para garantizar que la cama funcione correctamente. Esto requiere asegurarse
que la cama cumpla con todos los estandares establecidos y funcione
correctamente. Este control de calidad asegura que el producto terminado sea

completamente funcional y cumpla con los requisitos establecidos. Si el
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producto no esta conforme regresa a la actividad anterior y si todo esta correcto

se envia al almacén de producto terminado.

e Almacenamiento e inventario de productos terminados: Los paquetes se
almacenan y se realiza un control de inventario para preparar los productos y

facilitar su logistica de salida.

8.7 Flujo de proceso interno

Gestion y
control de
aimacen

=
o Control de Almacenamiento Registro de los

J nventano ge los productos productos

Logistica interna

Figura 4: Mapa de Flujo interno

8.7.1 Capacidad
Se ha evaluado todos los recursos disponibles, como equipos, personal y area del

local, para determinar la capacidad de abastecimiento del producto.

La capacidad optima se basa en una jornada laboral de ocho horas diarias, una

gestion eficiente de los recursos.

A continuacion, se visualiza datos de produccion por dia, mes y capacidad por

afo.
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8.7.2 Localizacion

8.7.2.1 Macro localizacion

A nivel macro, elegimos Lima como sede de las instalaciones de “BED PET”,
dedicada a la venta de camas para perros hechas de bambu. En ese sentido
para tomar la decision se ha tenido en cuenta la proximidad que debemos
tener para la empresa de los productos, es decir que establecemos un punto

central para que las entregas se puedan realizar en un tiempo establecido.

Nos vamos a ubicar en Jiron Juan de Rada 120, Santiago de Surco.

8.7.2.2 Figura 5: Mapa Lima Metropolitana
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8.7.2.3 Miicro localizacion
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Figura 6: Mapa Santiago de Surco

a Peso EEDUERGE R Surquillo
FACTORES DE LOCALIZACION .
B Calificacion | Calificacion ponderada | Calificacion| Calificacion ponderada
Acceso a las vias principales 0.2 3 0.6 3 0.6
Disponibilidad de local 0.1 2 0.2 3 0.3
Precio de alquiler de acuerdo a la zona 0.3 3 0.9 2 0.6
Proximidad de varios distritos para el reparto 0.3 4 1.2 4 1.2
Seguridad del distrito 0.1 4 0.4 2 0.2
Sumatoria 1 3.3 29

MUY MALO
MALO

1
2
BUENO 3
MUY BUENO 4

Fuente: Elaboracidn propia

8.7.2.4 Tabla1l

Después de realizar los analisis respectivos, hemos tomado la decision de

establecer nuestro proyecto en el distrito de Santiago de surco. Este distrito se
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caracteriza por la ubicacion céntrica y estratégica debido a sus multiples accesos
y su cercania a diferentes distritos. También hemos podido apreciar que existen
competidores de venta para mascotas, sin embargo, estas son tiendas fisicas, sin
embargo, consideramos que la demanda y el potencial del mercado nos permitira

superar los desafios que puedan existir.

8.8 Layout

Para la distribucion interna o el disefio de nuestra oficina donde iniciaremos
nuestras operaciones, contaremos con un local de 90 m2 que estard divido en

diferentes areas funcionales.

% Primero: Dispondremos un area de almacén para poder guardar los productos
que lleguen. Este espacio estard organizado y ordenado ya que utilizaremos
estantes de metal ranurados, el cual tendré una logistica para el ingreso y salida

de la mercaderia.

< Segundo: Este espacio sera también utilizado para el despacho de los productos
e implementaremos la tecnologia y equipos necesarios para que el personal
realice tareas administrativas, comerciales, logisticas, preparacion de envios,

recepcion, asi como el uso de los software y venta de pedido.
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8.9 Figura 7: Layout

DESPACHO Y

ENVIOS

|\ ¥ ——

. BEDPET

8.10 Requerimientos tecnoldgicos

8.10.1 Infraestructura

Tabla 2

AREA CANTIDAD MEDIDA TOTAL
Recepcion 1 12.5m2 12.5m2
Almacenaje de producto 1 20.3m2 20.3 m2
Empague 1 3.2m2 5.2m2
Almacenaje de productos empacados 1 20.3m2 20.3 m2
Despacho 1 8.75m2 8.75m2
Administrativo 1 22,95 m2 22.95 m2

TOTAL AREA (m2)

Fuente: Elaboracion propia
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8.10.2 Mobiliario
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- o Total de
MUEBLES Cantidad Costo unitario . »

inversion
Modulo de recepcidn 1 440,00 79.20 519.20
Escritorio 5 450.00 81.00 2,655.00
Sillas 8 140.00 25.20 1,321.60
Mueble bajo 3 200.00 36.00 T0E.00
Estanteria de almacenaje 3 1,150.00 207.00 4,071.00
Estantes de metal ranurado 5 640,00 115.20 3,776.00
Modulo de embalaje 1 1,000.00 130.00 1,180.00
Modulo de empaque 1 1,000.00 180.00 1,180.00
TOTAL MOBILIARIO 5,020.00 a03.60 15,410.80

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 3

8.10.3 Equipos y maquinas

EQUIPOS

Cantidad

Costo unitario

Total de

inversion

CPU con monitos, teclado y mause para software 1 7.000.00 1,260.00 8,260.00
CPU con monitos, teclado y mause para oficina 5 3,400.00 612.00| 20,060.00
Impresora multifuncional brother’s 2 1,500.00 270.00 3,540.00
Red informatica 1 300.00 54.00 354.00
herramientas varias 2 600.00 108.00 1,416.00
12,800.00]  2,304.00] 33,630.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla4

8.10.4 Mano de obra

Tablas

CANTIDAD

COSTO UNITARIO T. MENSUAL

Sistema (operario desarrollador de software) 1 2,500.00 2,500.00
Logistica (operario de almacenaje y despacho) 2 1,800.00 3,600.00
6,100.00

Fuente: Elaboracion propia
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8.11 Logistica de salida

8.11.1 Flujo de proceso de logistica de salida

\ Gestion de Seleccion del T Trerees Asigar Seguimiento de Entrega de Comunicacion
o/ Pedidos producto T - transporte pedido producte cliente

Logistica de salida

Figura 8: Logistica de Salida

8.12 Ejecucion, seguimiento y presupuesto

8.12.1 Calendario de ejecucion

MESES
Desarrollo del proyecto

Compra de maquinarias

Alquier de instalacion
Subdision de las areas
Importacian

Puesta en marcha
Produccion de camas
personalizadas
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8.13 Presupuesto de plan de operaciones

Tabla 6: Costo de Mano de Obra

COSTOS EN MANO DE OBRA EN PRODUCCION

[ HORIZONTE DE EVALUACION (ARIQ) [ |

DETALLE
[ o ] 1 [ 2 | 3 [ 4 | 5 |
Presupuesto de ingresos 5/ 73994400 |5/ 84998100 |5/ 94995600 |5/  1,199,958.00 | 5/ 1,499,883.00
inflacion proyectada 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Beneficios Sociales(%) T77% TTT% 27.77% 777% 27.77%
Logistica
Numerg 3 3 3 3 3
Sueldo Basico mensual s/ 180000 |5/ 180000 [/  1,800.00 | 5/ 1,800.00 | 5/ 1,800.00
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sod 5/ 21,600.00 | 5/ 21,600.00 | &/ 21,600.00 | 5/ 21,600.00 | 5/ 21,600.00
Sueldo anual por persona considerando beneficios soc| 5/ 31,000.00 | 5/ 31,000.00 | 5/ 31,000.00 | 5/ 31,000.00 | 5/ 31,000.00
Sueldo total por puesto de trabajo [ s/ 93,000.00 [ S/ 93,00000 [S/  93,000.00 [ S/ 93,000.00 | S/ 93,000.00
|Nun‘|er0 de trabajadores de produccion | | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 |
| TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA | s/ 93,000.00 | 5/ 9300000 |5/ 93,000.00 | 5/ 93,00000 | 5/ 93,000.00 |
8.14 Tabla 7: Costo de Materiales Directos
COSTO DE MATERIALES DIRECTOS EN PRODUCCION
DETALLE [ HORIZONTE DE EVALUACION (Afi0) [ |
[ o ] 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |
[Volumen de ventas de cama BED PET [ [ 5,736.00 | 6,589.00 | 7,364.00 | 3,302.00 | 11,627.00 |
Volumen total 5,736.00 6,589.00 7,364.00 3,302.00 11,627.00
Precio s/ 129.00 | 5/ 129.00 | 5/ 129.00 | 5/ 129.00 | 5/ 129.00
Presupuetso de ingresos s/ 73994400 | 5/ 84998100 [ 5/ 949,956.00 | S/  1,199,958.00 | 5/ 1,498,883.00
Inflacion proyectada [ 0.00%] 0.00% | 0.00%)] 0.00%] 0.00%
Camas(l) s/ 172,080.00 | 5/ 197,670.00 | S/  220,920.00 [ S/ 279,060.00 [ 5/ 348,810.00
Telas CON DISEROS(2) s/ 12619200 | 5/ 14495800 | S/ 162,008.00 | S/ 20464400 | 5/ 255794.00
HILOS(3) s/ 57,360.00 | 5/ 65,890.00 | S/ 73.640.00 | 5/ 93,020.00 [ 5/ 116,270.00
Total de gastos Generales{sin igv) s/ 35563200 S/ 40B518.00 S/ 456568.00 S/ 57672400 S/ 720,874.00
100 5 30.00 [UNID
200) §f 22.00 [UNID
300 5/ 10.00 [UNID
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8.15 Tabla 8:Costo de Materiales indirectos

COSTOS MATERIALES INDIRECTOS EN PRODUCCION

HORIZONTE DE EVALUACION (ARlO) | |

| DETALLE I |

0 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |
[costos Fijos [ [s/ 98,000.00 | S/  98,000.00 | 5/  98,000.00 | 5/ 98,000.00 | S/ 98,000.00 |
[Costos Variables [ sy 3ss563200[s/ 40851800 s/  456,568.00 | 5/ 576,724.00 | 5/ 720,874.00 |
[16v costos fijos [ [s/ 17,580.00 | 5/ 17,54000 | 5/  17,540.00 | S/ 17,5000 [ 5/ 17,5400 |
[16v Costos variables [ ['s/ 6391376 | S/ 7343324 |5/ 8208224 s/ 103,71032 [ S/  129,657.32 |
COSTOS MATERIALES INDIRECTOS EN PRODUCCION
DETALLE [ HORIZONTE DE EVALUACION (4Ri0) [ |
[ o ] 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
[Volumen de ventas de cama BED PET [ [ 5,736.00 | 6,589.00 | 7,364.00 | 9,302.00 | 11,627.00 |
Volumen total 5,736.00 6,589.00 7,364.00 9,302.00 11,627.00
Precio s/ 129.00 | 5/ 129.00 | 5/ 129.00 | 5/ 129.00 | 5/ 129.00
Presupuetso de ingresos s/ 73994400 | 5/ 84998100 | 5/ 94995600 | 5/  1,199,958.00 | 5/ 1,499,883.00
Inflacion proyectada [ 0.00%] 0.00%] 0.00%] 0.00%] 0.00%]
Delivery(1) s/ 4588800 | 5/ 52,712.00 [/  58912.00 | 5/ 7441600 | 5/ 93,016.00
Alquiler Local (2) s/ 1800000 | S5/ 1800000 | S/  18,000.00 | 5/ 18,000.00 | 5/ 18,000.00
nergia agua y limpieza| :  200. ] 200, ] 200, ] 200, ] 200,
Energi limpieza(3) s/ 7,200.00 |5/ 7,20000 | S/  7,200.00 | 5/ 7,200.00 | 5/ 7,200.00
Otros pagos e imprevisiones(4) 5/ 300.00 | 8/ 300.00 | 5/ 300.00 | 5/ 300.00 | 5/ 500.00
Total de gastos Generales|sin igv) s/ 7138800 S/ 7821200 S/ B4.41200 5/ 9091600 S/ 118516.00
1S/ 8.00
2[5/ 1,50000 |  80% s/2700
3 |s/ 600.00
4 |s/ 300.00

8.16 Evaluacion de rendimiento de KP1'S
KPI: Porcentaje de Conversién de Ventas de ""Camas de bambu*.

Estimaremos la cantidad de personas que visitan nuestro sitio web, tiendas fisicas y otros

canales de venta que compran nuestras camas de bambd.

Esto nos permitira determinar cuan efectivas son nuestras estrategias de ventas y marketing

para nuestros productos.
KPI: Boleto Promedio de Compra de Producto "BED PET”.

Nos ayudard a comprender mejor los habitos de compra especificos de nuestra marca y
productos al calcular el valor promedio gastado por cada cliente en una transaccion al comprar

nuestros productos "BED PET".

KPI: Indice de Rotacién de Inventario de Producto ""*Cama de Bambu''.
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Calcularemos la velocidad con la que vendemos nuestro inventario de camas de bambu "BED
PET" en un periodo de tiempo especifico. Esto nos indicara la eficiencia de nuestra gestion de

inventario y la demanda de nuestros productos "BED PET”.

8.17 Plan de contingencia

8.17.1 EVALUACION DE RIESGOS

« ldentificacion de Riesgos: Realizaremos una evaluacion completa de los
peligros que podrian afectar nuestras operaciones, como interrupciones
en la cadena de suministro, problemas con proveedores clave y escasez

de suministros esenciales.

8.17.2 Planificacion y Recursos

«» Stock de Emergencia: Mantendremos un inventario de emergencia de los
suministros y materiales esenciales necesarios para almacenar nuestras

camas de bambd.

+« Diversificacion de Proveedores: Identificamos y estableceremos
relaciones con Multiples proveedores para reducir la dependencia de

fuentes Unicas.

% Respaldo de Datos: Implementaremos medidas de respaldo y
almacenamiento seguro de datos esenciales, incluyendo informacion de

clientes y proveedores.

8.17.3 Comunicacién y Coordinacion

« Equipo de Contingencia: Designaremos un equipo de contingencia

encargado de supervisar y coordinar las acciones en caso de una crisis.
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% Comunicacion Interna: Estableceremos un sistema efectivo de
comunicacion interna para mantener a todos los miembros del equipo

informados sobre la situacion y las acciones necesarias.

8.17.4 Responda a Una Crisis
% Protocolos de Accién: Desarrollaremos protocolos de accién detallados

para abordar situaciones de crisis, lo que incluye la implementacion de
nuestro stock de emergencia y la activacion de proveedores alternativos

Si es necesario.

« Evaluacion Constante: Supervisamos de cerca la evolucion de la crisis y
ajustaremos nuestras acciones segun sea necesario para minimizar el

impacto en nuestras operaciones.
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8.17.5 Continuidad De Operaciones

< Plan de Continuidad: Implementaremos un plan de continuidad de
operaciones que establecerd los procedimientos para mantener la

produccion y las ventas en funcionamiento, incluso durante una crisis.

< Capacitacion del Personal: Capacitamos a nuestro personal en la
ejecucion de este plan de continuidad para garantizar una respuesta

efectiva.

8.17.6 Evaluacion Post Crisis
% Lecciones Aprendidas: Realizaremos una evaluacion exhaustiva después

de la crisis para identificar lecciones aprendidas y oportunidades de

mejora en nuestro plan de contingencia.

< Actualizacion Continua: Basados en esta evaluacion, ajustamos y

mejoramos nuestro plan de contingencia de manera continua.

8.18 Conclusiones y recomendaciones
Conclusion

El plan de operaciones de BED PET para alcanzar el éxito es importar camas de bambu
de China lo cual el proveedor demuestra calidad del producto, la eficiencia en la cadena
de suministro, la sostenibilidad, el cumplimiento legal y la gestién financiera. Es por
ello que se mantendra la sostenibilidad a largo plazo del negocio. El proveedor es la
base para llevar lo mejor a nuestro cliente y que mejor con el prestigio que posee el

proveedor.
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Recomendaciones

Capacitacion del Personal: Proporciona capacitacion al equipo en aspectos relevantes,
como control de calidad, procesos aduaneros, normativas internacionales y cualquier

otro tema crucial para la importacion y venta de camas de bambd.

Diversificacion de Proveedores: Considerar la posibilidad de diversificar las fuentes de
suministro para reducir el riesgo asociado con depender en gran medida de un solo
proveedor. Esto puede ayudar a reducir potenciales interrupciones en el flujo de

suministro.

Mejora Continua y Evaluacion: Establecer un mecanismo para evaluar constantemente
tanto proveedores como procesos operativos, permitiendo asi la adaptacion y ajustes

necesarios para incrementar la eficacia y excelencia en calidad.

La adaptabilidad y la mejora continua son clave en un entorno comercial dinamico, y

asi poder tener un plan de operacion exitoso.

9 PLAN DE RRHH

El proposito fundamental de este capitulo es abordar la gestion del talento humano y las
necesidades de personal en nuestra empresa. Nuestro objetivo principal es establecer un mejor
enfoque integral que describa como se realizara el proceso de reclutar, seleccionar, capacitar
para tener al personal adecuado y garantizar el éxito y el crecimiento sostenible de nuestra

empresa.
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9.1 Anadlisis del mercado laboral

9.1.1 Demanda del talento:
Crecimiento proyectado de la empresa: Se espera que la empresa crezca de s/739,944

en el primer afo a /1,499,883 en el quinto afo.

Competencias blandas o habilidades interpersonales importantes para los empleados:

Habilidades de liderazgo, ética de trabajo sélido, trabajo en equipo, planificacion y

organizacion (Gerente)

Capacidad para analizar datos financieros, toma de decisiones basadas en datos, manejo

de herramientas y software financiero (Finanzas)

Generacion de ideas y enfoques originales en el desarrollo de estrategias (Marketing y

ventas)

Capacidad para analizar requisitos, disefiar soluciones efectivas y tomar decisiones basadas

en datos (Sistema).

Nivel de experiencia deseada para cada puesto: Se busca una experiencia laboral de 1

a 2 afios para los diferentes roles.

Demanda actual y futura camas BET PET en Lima Metropolitana: Se ha identificado

una demanda creciente de camas para mascotas en la region

9.1.2 Oferta del talento
Perfiles de empleo necesarios para las diferentes areas de la empresa: Gerente general,

Administracion de Marketing y Ventas, Desarrollador de software, Jefe de finanzas, Operarios

de produccion.
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Habilidades técnicas especificas requeridas para la elaboracion de las camas BET
PET: Capacidad para comprender y seguir instrucciones técnicas relacionadas con la
produccion de las camas BED PET, conocimientos en el uso de maquinaria y equipos de

produccion.

Requisitos de formacion o certificaciones especificas para los puestos de trabajo: Se

requiere tener formacion técnica y/o educacidn superior.

Nivel esperado educativo para los diferentes roles: Se espera tener tanto perfiles

técnicos como perfiles con educacion superior.

Salarios y beneficios tipicos ofrecidos en el mercado para los perfiles de empleo
relevantes: Auxiliar de produccion, Operario de montaje, Asistente de ventas, Encargado
de almacén/logistica, Disefiador de productos, Supervisor de produccion, Gerente de ventas,

Gerente de operaciones, Gerente de mercadeo.

9.2 Estrategia de Recursos Humanos

9.2.1 Mision
Generar una cultura organizacional en base a la confianza y a la proactividad, con el fin de

motivar a nuestros colaboradores a impulsarlos a potenciar y explotar su talento cumpliendo
cada uno sus objetivos de desempefio logrando cumplir las metas y objetivos de la empresa para
un crecimiento sostenible desde nuestro pilar fundamental que nos los miembros de nuestra

organizacion.

9.2.2 Objetivos estratégicos de RRHH
1. OKR: Fomentar el desarrollo profesional de los Trabajadores

KR: Mantener programa de incentivo profesional (Capacitaciones, Innovacion y desemperio)

logrando un desarrollo individualizado y accesible a todos los colaboradores.
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KPI: Medicion en base a la evaluacion de desempefio de medio afio y de fin de afio.
2. OKR: Fomentar un ambiente seguro y agradable de trabajo para los colaboradores.

KR: Reducir las incidencias al interior y exterior de la Sede de trabajo con el fin de mitigar el

impacto negativo en los colaboradores.

KPI: Evaluar el nivel de satisfaccion del clima laboral en base a la Seguridad y al clima laboral,

politica de 0 accidentes.
3. OKR Mejorar la satisfaccion de los colaboradores.

KR: Aumentar el indice de satisfaccion del empleado en 10% a través de implementacion de

medidas para mejorar la comunicacién interna, reconocimiento y beneficios adicionales.
KPI: Medicion en base a la evaluacion de desempefio de medio afio y de fin de afio.
4. OKR: Mejorar la eficiencia operativa de la planta.

KR: Reducir el tiempo de inactividad del equipo en un 10% mediante la implementacién de

programas de mantenimiento y capacitacion especifica.

KPI: Revisar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento y Capacitacion.

9.2.3 Disefo y estructura organizativa de RRHH(organigrama)

m-

= E M

)
1l II.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

9.3 Gestion del Talento

9.3.1 Planificacion de la plantilla

)
GERENCIA
DATOS SOBRE PLAN PARA AUMENTAR
OBJETIVOS DE LOS PUESTOS LA CAPACIDAD, RENDIMIENTO
LA EMPRESA DE CADA APTTUD Y MAXIMO
COLABORADOR PRODCUTIVIDAD

PLANIFICACION DE PLANTILLA

ANALISIS GAP

Figura 9: Planificacion de Plantilla
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9.4 Reclutamiento y seleccion

Figura 9:
Mapa de Seleccion

Solicitud b Seleccion

Solicitante

Solicitud del
personal
X Crear
descripcién
No del trabajo
Tro

de Recursos

Humanos

] km@

o
2
Z
o
3
&
&
&
o Descripeidn
r4 exista?
2
g Si .
o J Dl % del Proceso de Nuevos Contratacién
& aio Seleccion Candidatos
=
2
= No
=
H
2 v
2
3
&
< Si
5 Selititud
3 Necksita
= Aprebacién
=]
Informar
Aprobar sobre el
Solictud N No Rechazo de la
Solicitud
Solicitud
Aprobada

P
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
I
|

9.5 Desarrolloy retencion del talento

DESARROLLO Y RETENCION DEL TALENTO

FOMENTAR
MODELOS DE
GESTION ENTRE

CAPACIDADES E
INTERES
PERSONAL

)
GERENCIA
INVOLUCRAR TODAS ——

LAS AREAS EN LA DESARROLLO POLITICAS ¥ P':\‘Cl’J"E"\%’SER
CREACION CULTURA ACCIONES DE RS
AMBIENTES HORIZONTAL RECONOCIMIENTO it

COLABORATIVOS I

Figura 10: Mapa de desarrollo y retencion de talento
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9.6 Gestion del desempefio

Establecer los
ot Registrar, documentar o
abjetivos
2 g identificar el avance de
metas metas de
. cumplimiento
desempefio

—

Director General

Evaluacién del Desempeifio Laboral

Realizar |a
- Realizar un
evaluacion cada
reporte y Interpretar los
semestre del
~ analizarlo por resultados

desempefio y :

. areas
retroalimentar

Coordinador de Recursos Humanos

Figura 11: Mapa de desempefio del personal
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9.7 Sucesion y planificacion de carreras

ENTRENAMIENTO
: DISENO DE LEVARTAMEENTO ENTRE EL LIDER Y REVISION DEL
DIAGNOSTICO DE
ESTRATEGIA RN EL TALENTO
COLABORADOR

SUCESION Y PLANIFICACION DE CARRERAS

Figura 12: Mapa de sucesion y planificacion

9.8 Compensacion y Beneficios

9.8.1 Politicas y sistemas de compensacion

9.8.1.1 Estructura Salarial Transparente:
o Establecemos una estructura salarial clara que refleje las responsabilidades y la

experiencia de cada puesto. Esto nos ayudara a garantizar la equidad interna.

9.8.1.2 Analisis de Mercado:
o Realizamos un analisis del mercado para asegurarnos de que nuestros salarios

sean competitivos en tu industria.

9.8.1.3 Beneficios Flexibles:
o Ofrecemos beneficios flexibles que se adaptan a las necesidades individuales de

los colaboradores.

9.8.1.4 Desarrollo Profesional:
o Proporcionamos oportunidades de desarrollo profesional, como cursos de

capacitacion, talleres y programas de mentoria.
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9.8.1.5 Comunicacion Clara y Transparente:
o Comunicamos de manera clara y transparente las politicas de compensacion a

los empleados. Debemos asegurar que comprendan cdmo se determinan las

compensaciones Yy los beneficios.

9.8.1.6 Evaluaciones de Desempeiio:
o Implementamos procesos de evaluacion de desempefio que sean justos y

objetivos. Estos procesos se tomaran como base para decisiones de

compensacion.

9.9 Beneficios y programas de bienestar
Los beneficios que consideramos en Bed Pet, para nuestros colaboradores:

9.9.1 Incentivos y Bonificaciones:
o Establecer programas de incentivos y bonificaciones basados en el rendimiento,

esto motivara a los colaboradores y nos ayudara a superar los objetivos de la

empresa.

9.9.2 Desarrollo Profesional:
o Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional, como cursos de capacitacion

sera beneficioso tanto para los colaboradores como para la empresa.

9.9.3 Flexibilidad Laboral:
o Proporcionar alternativas de flexibilidad laboral, como horarios adaptables o la

posibilidad de trabajar desde casa, puede incrementar la satisfaccion y mejorar

el equilibrio entre la vida profesional y personal.
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9.9.4 5.2.4 Reconocimiento y Celebraciones:
o Reconocer los logros de nuestros colaboradores y celebrar hitos importantes

puede contribuir a un ambiente laboral positivo.

9.95 Descuentos en Productos o Servicios:
o Negociar descuentos en productos o servicios de la empresa puede ser una forma

de beneficiar a los empleados.

9.9.6 Programas de Bienestar:
o Implementar programas de bienestar, como clases de yoga, asesoramientos,

actividades deportivas, puede mejorar la salud y el bienestar general de los

empleados.

9.10 Administracion de némina y sistemas de remuneracion
Hemos considerado al comienzo de la administracion de la empresa, se establece que durante

el primer afio, el gerente general y los responsables de cada area trabajaran a tiempo parcial,
al menos durante los primeros meses, dependiendo de las ventas y previsiones del primer

afo.Por lo tanto, también se estaria considerando el pago sélo de S/. 2,000.00 mensuales.

Las remuneraciones para el personal de planilla seran de manera quincenal, dividiendo el

pago en 40 % la primera quincena 'y 60% en la segunda.

9.10.1 Resumen de cuadro de costo planilla Bed Pet

Gerente General 1 Rebaja 3,300.00 2,000.00 15.00 2,015.00
Jefe de operaciones 1 Rebaja 3,300.00 2,000.00 15.00 2,015.00
Jefe de Marketing 1 Rebaja 3,300.00 2,000.00 15.00 2,015.00
Recepcionista 1 1,400.00 1,400.00 15.00 1,415.00

3 [ 7.a60.0]
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9.10.2Resumen de cuadro de costo planilla anual Bed Pet — l1er aio

Gerente General 1 Rebaja 3,300.00 2,000.00 12 24,000.00 - 180.00 - 24,180.00
Jefe de operaciones 1 Rebaja 3,300.00 2,000.00 12 24,000.00 - 180.00 - 24,180.00
Jefe de Marketing 1 Rebaja 3,300.00 2,000.00 12 24,000.00 - 180.00 - 24,180.00
Recepcionista 1 1,400.00 1,400.00 12 16,800.00 - 180.00 - 16,980.00

9.10.3Resumen de cuadro de costo planilla anual Bed Pet — 2do afo

Gerente General 1 100% 3,300.00 3,300.00 12 39,600.00 - 180.00 - 39,780.00
Jefe de operaciones 1 100% 3,300.00 3,300.00 12 39,600.00 - 180.00 - 39,780.00
Jefe de Marketing 1 100% 3,300.00 3,300.00 12 39,600.00 = 180.00 - 39,780.00
Recepcionista 1 100% 1,400.00 1,400.00 12 16,800.00 - 180.00 - 16,980.00

9.11 Relaciones Laborales
En el Peru las microempresas se encuentran reguladas por la Ley N° 27337, Ley de Promocion

y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. Esta ley establece que las microempresas son
aquellas con un méaximo de 10 trabajadores y un monto de ventas anuales de hasta 150 UIT (S/.

750,000).

9.11.1 Legislacion laboral y cumplimiento normativo
En materia laboral, las microempresas estan sujetas a las siguientes normas:

Ley General de Trabajo: Esta ley establece las normas béasicas del derecho laboral

peruano, como la jornada laboral, el descanso semanal, las vacaciones, etc.

Reglamento de la Ley General de Trabajo: Este reglamento desarrolla las normas

establecidas en la Ley General de Trabajo.

Nuestro negocio tendra Régimen laboral especial para la microempresa: Este régimen

se aplica a las microempresas que contraten a trabajadores con un monto de
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remuneraciones mensuales no superior a 1.5 UIT (S/. 750). Los trabajadores contratados

bajo este régimen tienen derecho a las siguientes prestaciones laborales:

Jornada laboral de 48 horas semanales

R
%*

< Descanso semanal de 48 horas

% Vacaciones de 15 dias habiles por afio

% Seguro social obligatorio

Como parte de nuestras obligaciones en materia laboral debemos cumplir con las siguientes

normas laborales:

9.11.2 Registrar a sus trabajadores en la planilla electrénica:
Lo que haremos sera registrar a nuestros trabajadores en la planilla electronica del Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo.

Pagar a sus trabajadores las remuneraciones, gratificaciones, vacaciones, etc., de acuerdo

con la ley:

Con el fin de cumplir con las normas legales nuestra empresa pagara a nuestros trabajadores las
remuneraciones, gratificaciones, vacaciones, etc., de acuerdo con lo establecido en la Ley
General de Trabajo, el Reglamento de la Ley General de Trabajo y los convenios colectivos, en

Su Caso.
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9.11.3 Afiliar a sus trabajadores al Seguro Social de Salud (ESSALUD):
Es importante considerar que la salud de nuestros trabajadores es esencial e importante por lo

que afiliaremos a nuestros trabajadores al Seguro Social de Salud (ESSALUD).

9.11.4 Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo:
Debemos cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas por el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

MICRO EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajos en sobretiempo

Goce de descanso vacacional de 15 dias

Cobertura de Salud en ESSALUD

Indemnizacion por despido de 20 dias remuneracion por afio de servicio (con un limite de 120 dias de remuneracion)
Derecho de percibir 2 gratificaciones al afio de media remuneracicn

Derecho a compensacion por tiempo de servicios CTS

Fuente: Elaboracion propia

9.12 Indicadores y Seguimiento

9.12.1 Seleccion de indicadores clave de desempefio (KPIs)
Seleccionar los indicadores clave de desempefio (KPIs) adecuados es fundamental para medir

el éxito de tu plan de Recursos Humanos. Estos KPI deben estar alineados con los objetivos
estratégicos de nuestra organizacion. Por lo tanto, hemos considerado los mas relevantes y que

se adecuan mas a nuestro plan:

9.12.2 Tiempo promedio de contratacion:
Con este indicador sabremos qué tiempo lleva el proceso de contratacion, desde la publicacion

de la oferta de trabajo hasta la incorporacion del nuevo empleado. Un tiempo de contratacion

prolongado puede indicar ineficiencias en el proceso.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

9.12.3 Indice de satisfaccion de los empleados:
Esto puede medirse a través de encuestas de satisfaccién o opiniones continuas de los

empleados. La satisfaccion elevada generalmente se correlaciona con una mayor retencion y

productividad.

9.12.4 Ausentismo laboral:
Evalla la frecuencia de ausencias laborales de los empleados por diferentes motivos. Un

elevado nivel de ausentismo puede sefialar posibles dificultades en el entorno laboral.

9.12.5 Desarrollo y capacitacion:
Puedes medir el porcentaje de empleados que han participado en programas de desarrollo y

capacitacion. Esto puede estar relacionado con el crecimiento y la promocién interna.

9.12.6 Productividad por empleado:
Mide la productividad de cada empleado, ya sea en términos de ventas, proyectos completados,

o cualquier otra meétrica relevante para tu organizacion.

9.12.7 Clima laboral:
El clima laboral se puede medir de manera interna y externa siendo la tltima una de las mejoras

formas de saber que tan satisfechos se encuentran nuestros empleados, esto se establece una

vez al afio. con el resultado se implementaran mejoras.

9.13 Metodologia de seguimiento y evaluacion de resultados
Para garantizar un seguimiento efectivo y una evaluacién adecuada de los resultados obtenidos

en el area de Recursos Humanos, se implementard una metodologia estructurada. Esta

metodologia abarca los siguientes elementos clave:

9.13.1 7.2.1 Establecimiento de Objetivos Medibles
Definiremos objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con

plazos definidos (objetivos SMART) que estén alineados con los KPIs
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seleccionados. Estos objetivos serviran como referencia para evaluar el

desempefio del plan de Recursos Humanos.

9.13.2 Frecuencia de Evaluacion
Estableceremos un calendario de evaluacion regular para revisar el progreso

hacia los objetivos. Esto puede incluir revisiones mensuales, trimestrales y

anuales, segun la naturaleza de los indicadores y la estrategia organizativa.

9.13.3 Herramientas de Monitoreo
Implementaremos sistemas de monitoreo eficientes para recopilar datos en

tiempo real sobre los KPIs seleccionados. Estas herramientas permitiran una
supervision constante y la identificacion temprana de posibles desviaciones,

facilitando la toma de decisiones proactiva.

9.13.4 Responsables del Seguimiento
Asignaremos responsabilidades claras a los miembros del equipo de Recursos

Humanos y a otros departamentos relevantes para el monitoreo de los
indicadores. Cada responsable debera proporcionar actualizaciones regulares

sobre el progreso y contribuir a la identificacion de areas de mejora.

9.135 Revisiones y Ajustes Continuos
Se establecera un proceso de revision continua esto ayudara a evaluar que tan

efectivo resulta las estrategias. En ese sentido, con los resultados se tomaran las
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decisiones para mejorar el plan de RR.HH y asi garantizar su alineacién con los

objetivos organizativos.

9.14 Informesy reportes de seguimiento de RRHH

9.14.1 Frecuencia y Formato de Reportes
Se generaran informes de seguimiento de Recursos Humanos de manera regular,

segun el calendario establecido. Estos informes contendran analisis detallados
de los KPIs seleccionados, destacando tendencias, logros y areas de oportunidad.
El formato de los informes seré claro y accesible, facilitando la comprension

para todas las partes interesadas.

9.14.2 Comunicacion Transparente
Los informes se compartiran de manera transparente con los lideres de la

organizacion y otros departamentos relevantes. Se fomentara la comunicacion
abierta para discutir los resultados y obtener aportes valiosos que contribuyan a

la mejora continua.

9.14.3 Acciones Correctivas y Estrategias de Mejora
En caso de identificar areas de oportunidad o desviaciones significativas, se

detallaran acciones correctivas especificas en los informes. Estas acciones estan
disefiadas para abordar los problemas de manera efectiva y asegurar el logro de

los objetivos establecidos.
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9.14.4 Evaluacion de Impacto
Cada informe incluird una evaluacion del impacto de las acciones tomadas,

proporcionando una vision integral de como las intervenciones han contribuido

al éxito o a la correccién de problemas en el &mbito de Recursos Humanos.

Con la implementacion de esta metodologia y la generacién regular de informes,
buscamos asegurar la efectividad y la alineacion continua del plan de Recursos

Humanos con los objetivos estratégicos de la organizacion.

9.15 Conclusionesy Plan de Accion
Resumen de los principales hallazgos y conclusiones
La gestion de recursos humanos de BED PET ha creado un proceso de contratacion y seleccion
efectiva, asi como una politica de compensacion y beneficios que se ajusta al régimen laboral
especial de MYPE, lo que crea un marco solido para la gestion del personal. Ademas, a través
de programas de capacitacion, reconocimiento y comunicacion abierta, se enfatiza el desarrollo
y retencion del talento. Para evaluar y mejorar continuamente el campo de los recursos

humanos, se han seleccionado cuidadosamente los indicadores clave de desempefio.

° Mantenga una comunicacion fluida con los empleados para comprender sus necesidades

y preocupaciones.

° Observar de cerca el tiempo promedio de contratacion para detectar ineficiencias.

° Implementar un sistema de reconocimiento y recompensas para motivar a los
empleados.

° Realizar evaluaciones regulares del clima laboral para encontrar areas de mejora y

mantener un ambiente laboral positivo.
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° Ayudar a los empleados a participar en programas de capacitacion y desarrollo para

mejorar sus habilidades y promover el crecimiento interno.

° Evaluar y mejorar continuamente la gestion de recursos humanos mediante el

seguimiento regular de los indicadores clave de desempefio (KPIs).

9.16 Plan de Accién para implementar el Plan de RRHH

9.16.1 Comunicacion Continua con Empleados
o Elfeedback es una de las mejoras formas de mantener una comunicacién exitosa

con los empleados, es por ello que se estableceran de manera periédica

o La empresa siempre debe mantener al tanto a sus empleados de los nuevos
proyectos, metas y objetivos que se toman para que asi ellos puedan entender

que la funcién que realizan estan direccionados en estos objetivos.

9.16.2 Eficiencia en el Proceso de Contratacion
o Realizar una revision detallada del proceso de contratacion para identificar

posibles ineficiencias.

o Implementar mejoras en el flujo de trabajo, como la optimizacién de anuncios

de trabajo y entrevistas, para reducir el tiempo promedio de contratacion.

9.16.3 Sistema de Reconocimiento y Recompensas
o Elreconocimiento sera generado trimestralmente, buscando que los trabajadores

sientan la importancia de su presencia en la empresa.
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o Las recompensas se derivan del reconocimiento y sobre todo del esfuerzo que
cada trabajador entrega, es por esa razon que sera monitoreado por un sistema

y calificacion de su jefatura inmediata.

9.16.4 Evaluacion Periddica del Clima Laboral
o Establecer encuestas regulares y evaluaciones del clima laboral para identificar

areas de mejora.

o Implementar acciones especificas basadas en los resultados de estas

evaluaciones para mantener un ambiente laboral positivo.

9.16.5 Participacion en Programas de Desarrollo
o Facilitar el acceso de los empleados a programas de capacitacion y desarrollo.

o Promover activamente la participacion de los empleados en oportunidades de

aprendizaje y crecimiento interno.

9.16.6 Seguimiento Continuo de KPlIs
o Establecer un sistema de seguimiento continuo de los KPIs seleccionados.

o Realizar revisiones periddicas para evaluar el progreso y ajustar estrategias

seglin sea necesario.

Este plan de accion se centra en fortalecer las areas identificadas para mejorar la gestion de
recursos humanos, asegurando que las practicas evolucionen para satisfacer las necesidades
cambiantes de la organizacion y sus empleados. La implementacion de estas iniciativas se
realizara de manera coordinada y se revisara regularmente para garantizar su eficacia a lo largo

del tiempo.
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10 PLANTIC

10.1 Estrategia de TIC
La alineacion de los objetivos tecnoldgicos con los objetivos comerciales es parte de la

estrategia de TIC de BED PET.
10.1.1 Objetivos de tic alineados con los objetivos comerciales

Integracion de Objetivos: Nuestra estrategia TIC en BED PET esta completamente relacionada
con nuestros objetivos comerciales. Usamos tecnologia para aumentar las ventas y el namero
de clientes que tenemos. Por ejemplo, implementamos sistemas de comercio electronico
interesado para aumentar las ventas en linea y sistemas de gestion de clientes para mejorar la

retencion y el crecimiento de nuestros clientes.

Medicién de Resultados: En BED PET, establecemos métricas necesarias para evaluar como
nuestra estrategia de TIC contribuye a nuestros objetivos comerciales, incluidos nuestros KPI
especificos. Esto nos permite evaluar el impacto de nuestra tecnologia en campos como las
ventas y la adquisicion de clientes. Ademas, revisamos y ajustamos estas métricas con
frecuencia para asegurarnos de que nuestra estrategia de TIC siempre esté en linea con nuestros
objetivos comerciales en constante cambio, lo que nos permite tomar decisiones inteligentes y

optimizar continuamente nuestros resultados.

10.2 Infraestructura Tecnoldgica
* Requisitos de hardware y software

» Seleccidn de plataformas y herramientas
» Alojamiento web y servidores

* Integracion de sistemas
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10.3 Desarrollo del Sitio Web
EL objetivo de es desarrollar un sitio web que permita la venta de camas para mascotas

hechas de bambu de manera eficiente y eficaz, el sitio web debe ser de facil uso,
atractivo y funcional, cuyo publico objetivo duefios de mascotas que buscan camas
comodas y seguras para sus mascotas, en ese sentido el sitio web debe ser atractivo para
este publico y debe proporcionar la informacion que necesiten para tomar una decision

de compra del producto.

El desarrollo del sitio web se llevara a cabo en las siguientes etapas.

% Requisitos: Se recopilaran los requisitos del sitio web a traves de entrevistas con

los propietarios y de la investigacion de mercado.

% Disefio: Se disefiard un prototipo del sitio web que cumpla con los requisitos

o,

recopilados

« Desarrollo: Se desarrollara el sitio web de acuerdo con el prototipo disefiado.

% Pruebas: Se probara el sitio web para garantizar que funcione correctamente y

que cumpla con los requisitos.

% Lanzamiento: Se lanzara el sitio web al publico.

10.4 Disefio y desarrollo del sitio web
El websites debe ser de 6ptimo desarrollo y contar con un disefio excepcional, tanto para

la plataforma en un dispositivo de mesa como para un dispositivo mavil, ya que estos
ultimos afios los dispositivos moviles han ganado una gran importancia para las

personas.

El sitio web debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

< Una péagina de inicio que sea clara y concisa.
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2
°

Un logotipo y una marca que sean memorables y atractivos.

R
0’0

Un catalogo de productos que sea facil de navegar.

2
0’0

Un carrito de compras que sea sencillo de usar.

2
0’0

Una pagina de pago que sea segura y confiable.

10.5 Experiencia del usuario (UX)
Toda websites debe ser de facil uso y sobre todo muy didactica para que los usuarios

interactlen con una mayor experiencia (UX) asegurando el éxito del negocio.

Para mejorar la UX del sitio web, se deben seguir las siguientes recomendaciones:

2
0’0

Utilizar un disefio claro y conciso.

2
0’0

Organizar la informacion de manera légica.

R
0’0

Utilizar un lenguaje sencillo y facil de entender.

*

Ofrecer una navegacion intuitiva.

o,

0,
0’0

Proporcionar informacion Gtil y relevante.

10.6 Funcionalidades del sitio
El sitio web debe incluir las siguientes funcionalidades basicas:
% Catélogo de productos: El catalogo de productos debe ser facil de navegar y debe
proporcionar informacion detallada sobre cada producto, como el tamafo, el

material, el precio y las caracteristicas.

«» Carrito de compras: El carrito de compras debe ser sencillo de usar y debe

permitir a los usuarios agregar, eliminar y actualizar articulos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

< Pagos en linea: El sitio web debe ofrecer pagos en linea seguros y confiables.

Ademas de estas funcionalidades basicas, el sitio web también puede incluir las

siguientes funcionalidades adicionales:

< Blog: El blog puede utilizarse para proporcionar informacion sobre los

productos, las mascotas y otros temas relacionados.

% Contacto: El sitio web debe incluir informacion de contacto para que los

usuarios puedan ponerse en contacto con la empresa.

< Servicio al cliente: El sitio web debe ofrecer un servicio al cliente eficiente y

eficaz.

10.7 Optimizacién para dispositivos moviles
Las compras en linea se han vuelto parte del dia a dia de las personas y para ello solo

necesitan tener un dispositivo movil con acceso a internet.Por lo tanto, es importante

que el sitio web esté optimizado para dispositivos maviles.

R

« Ultilizar un disefio responsable.

2
°o

Adaptar el contenido del sitio web a dispositivos moviles.

« Utilizar imagenes y videos de alta calidad.

2
°o

Ofrecer una navegacion intuitiva.

En ese sentido el desarrollo de nuestro sitio web para la venta de camas para mascotas
hechas de bambu es una oportunidad para llegar a un publico objetivo amplio y crecer
el negocio. El sitio web debe ser atractivo, facil de usar y funcional para garantizar el

éxito del negocio.
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11 MARKETING DIGITAL Y ESTRATEGIA ONLINE

El éxito en la industria de camas para mascotas se basa en nuestra estrategia de marketing digital
y presencia en linea. Nos mantenemos a la vanguardia de la innovacion en el cuidado de
mascotas a través de contenido de alta calidad, publicidad en linea, redes sociales, optimizacion
de motores de basqueda y correo electrénico. Nuestro enfoque no solo fomentara el crecimiento
de Bed Pet, sino que también fortalecera nuestra relacion con los amantes de las mascotas en

todo el mundo.

11.1 Estrategia de Marketing en Redes Sociales

11.1.1 Identificacion de Plataformas Relevantes:
Investigamos y seleccionamos cuidadosamente las plataformas de redes sociales mas relevantes

para asegurarnos que nuestro mensaje llegue al publico adecuado. Adaptamos el contenido
segun el comportamiento y preferencias de nuestro publico objetivo enfocandonos en
plataformas como Facebook, Instagram y Tik tok. Esto nos ayuda a formar una comunidad de

amantes de mascotas solida y comprometida.

11.1.2 Creacién de Contenido Atractivo:
Tenemos como objetivo inspirar, divertir y ensefiar. Presentamos nuestras camas de bambu a

través de publicaciones regulares, imagenes y videos de alta calidad. Utilizamos estrategias para
promocionar productos, destacando sus ventajas para los animales de compariia y generando
valor para nuestros seguidores. Fomentamos la participacion y la lealtad de nuestros clientes

manteniendo un dialogo activo con nuestro pablico.

11.2 Publicidad en Linea (google ads, facebook ads)
La estrategia de marketing en linea que implementamos en Bed Pet la centramos en dos pilares

claves:
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11.2.1 Campafias Publicitarias Segmentadas:
Somos conscientes de la importancia de dirigir nuestras campafas publicitarias de manera

precisa y efectiva. Para lograrlo, desarrollamos camparias publicitarias altamente segmentadas
que definen a nuestro publico objetivo de manera detallada. Esto nos permite distribuir nuestras
camas de bamb0 para mascotas a las personas que realmente los necesitan. Para garantizar un
retorno de inversion 6ptimo, establecemos objetivos de conversion claros y asignamos

presupuestos adecuados.

11.2.2 Seguimiento y Analisis de Datos:
nos aseguramos de que ningun dato fuera dejado al azar. Para optimizar el rendimiento de

nuestras campafias, monitoreamos y analizamos constantemente los datos. Examinamos
métricas importantes como las tasas de clics (CTR) y las tasas de conversion para determinar
qué funciona y qué no. Asegurando que cada inversion en publicidad se traduzca en resultados
tangibles, esta informacién nos permite tomar decisiones informadas y ajustar nuestras

estrategias en tiempo real.

11.2.3 SEO (optimizacion de motores de busqueda)

En Bed Pet, entendemos que la visibilidad en linea es esencial para llegar a los amantes de las
mascotas que buscan productos de alta calidad. Nuestro enfoque de optimizacion de motores
de busqueda se centra en destacar nuestras camas de bambu de alta calidad. Aqui te damos una

explicacion de como lo hacemos:

11.2.4 Investigacion de Palabras Clave Personalizadas:

Realizamos una investigacion completa de palabras clave especificas para nuestro producto y
empresa. Esto nos permite identificar las palabras y frases que nuestros clientes potenciales
utilizan al buscar soluciones para el descanso de sus mascotas. Al utilizar estas palabras clave
para optimizar nuestro contenido, aseguramos que nuestro sitio web aparecera en los resultados

de busqueda relevantes.
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11.2.5 Optimizacion On-Page y Off-Page para Nuestra Marca:
Usaremos técnicas de optimizacién on-page para mejorar elementos como meta descripciones,

encabezados y URL en el sitio web de Bed Pet, lo que ayudara a los motores de busqueda y
entender la relevancia de nuestros productos. Ademas, trabajaremos en estrategias off-page
para mejorar nuestra presencia en linea colaborando con sitios web relacionados con productos

para mascotas.

11.3 Estrategia de Contenido
Para mantener a nuestros clientes comprometidos y atraer a nuevos amantes de las mascotas,

en Bed Pet sabemos que brindar contenido valioso y relevante es esencial. Nuestro enfoque de
contenido es mejorar la vida de las mascotas. Aqui te damos una explicacién de como lo

logramos:

11.3.1 Contenido Personalizado:
Creamos un calendario editorial que se adapta a las necesidades de nuestros clientes, abordando

temas relevantes como consejos de cuidado de mascotas y los beneficios de nuestras camas de
bambu. Resaltamos como nuestros productos mejoran la vida de los perros y respondemos a las

preocupaciones de nuestro pablico.

11.3.2 Diversificacion de Contenido:
ofrecemos una amplia gama de contenidos, desde blogs hasta videos y contenido interactivo,

para llegar a un puablico variado. Esta diversidad destaca la calidad, la comodidad y la

innovacion de nuestros productos.

12 GESTION DE DATOS Y SEGURIDAD

En Bed Pet, cumplimos con las regulaciones vigentes y protegemos nuestros datos de clientes

y productos:
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12.1 Bases de Datos Centralizadas para Almacenar Datos de Clientes y
Productos:

En Bed Pet hemos creado bases de datos centralizadas y seguras que almacenan de manera
organizada y eficiente los datos de nuestros clientes, asi como informacion sobre nuestros
productos. Esta solucion es esencial para brindar un servicio excepcional ya que nos permite
tener acceso a una informacion actualizada en cualquier momento. La seguridad y la proteccién

de los datos de nuestros clientes son la mayor prioridad.

Sistemas de Gestion de Datos Confiables y Seguros: Utilizamos un sistema de gestion de
datos en la nube en Bed Pet. Esta eleccidn se basa en la necesidad de cumplir con nuestros altos
estandares de seguridad y privacidad de los datos de los clientes y garantizar que nuestros datos
sean seguros Y eficientes. Nuestro servicio es seguro y confiable gracias a esta solucién en la

nube.
12.1.1 5.1 Almacenamiento y Gestion de Datos de Clientes y Productos

Bases de Datos Centralizadas para Almacenar Datos de Clientes y Productos: Hemos
creado bases de datos centralizadas y seguras en Bed Pet que almacenan de manera organizada
y eficiente los datos de nuestros clientes, asi como informacidn sobre nuestros productos. Esta
solucion es esencial para brindar un servicio excepcional porque nos permite tener acceso a una
informacidn actualizada en cualquier momento. La seguridad y la proteccion de los datos de

nuestros clientes son nuestra prioridad.

Sistemas de Gestion de Datos Confiables y Seguros: Utilizamos un sistema de gestion de
datos en la nube en Bed Pet. Esta eleccion se basa en la necesidad de cumplir con nuestros altos
estandares de seguridad y privacidad de los datos de los clientes y garantizar que nuestros datos
sean seguros Y eficientes. Nuestro servicio es seguro y confiable gracias a esta solucion en la

nube.

12.1.2 5.2 Politica de Privacidad y Cumplimiento Normativo
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Politica de Privacidad de Bed Pet: En Bed Pet, cuidamos la privacidad de nuestros clientes.
Garantizamos que cualquier informacion recopilada se mantiene en absoluta confidencialidad
y solo se utiliza para mejorar la experiencia de sus mascotas. Es esencial cumplir con las leyes
y regulaciones vigentes, y nuestra politica de privacidad demuestra nuestro compromiso con la
proteccion de los datos de nuestros clientes, permitiéndoles disfrutar de nuestros productos con

total seguridad.

Cumplimiento Normativo en Bed Pet: En Bed Pet, entendemos que mantenernos actualizados
con las leyes y regulaciones locales e internacionales sobre privacidad y proteccion de datos es
crucial. Nuestro objetivo es mantenernos al dia con los cambios normativos mas recientes para
asegurarnos de que nuestros clientes confien en que sus datos estan seguros y se manejan con
integridad. Nuestro enfoque hacia la seguridad y privacidad de los datos depende del

cumplimiento normativo.

12.1.3 5.3 Proteccion Contra Amenazas Cibernéticas

12.1.3.1 La Seguridad de la Red:

En Bed Pet, tomamos una serie de medidas efectivas para proteger nuestros sistemas y datos
en linea. Nuestro plan de seguridad incluye el uso de firewalls preferidos y sistemas de
deteccion de intrusiones para proteger nuestra infraestructura tecnoldgica. Esto protege los
datos de nuestros clientes y de la empresa de cualquier ciberataque.

12.1.3.2 Capacitacion en Seguridad:

En Bed Pet, creemos que es fundamental. Nuestros empleados reciben capacitacion en
seguridad cibernética para aumentar la conciencia en toda la empresa. Esto reduce los peligros
relacionados con los errores humanos y mejora nuestra defensa contra las amenazas
cibernéticas. Para brindar tranquilidad a nuestros clientes y proteger su informacién, la

seguridad es nuestra prioridad.
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12.1.4 Copias de Seguridad y Recuperacién de Datos

12.1.4.1 Plan de Copias de Seguridad en Bed Pet:
Hemos creado un amplio plan de copias de seguridad para proteger los datos de nuestra empresa

y de nuestros clientes. Este plan implica programar copias de seguridad automaticas de todos
los datos criticos en intervalos regulares. Esto contiene datos sobre nuestros productos,
transacciones de clientes, registros de inventario y otros temas. Para evitar la pérdida de
informacidn en caso de un incidente, nuestras copias de seguridad se almacenan de forma
segura en servidores separados.

12.1.4.2 Plan de Recuperacion de Datos de Bed Pet:

En Bed Pet, entendemos lo importante que es mantener el negocio funcionando y recuperar
datos en caso de eventos imprevistos. Nos concentramos en identificar y documentar los
procesos de restauracion en detalle. Utilizamos copias de seguridad para recuperar la
informacion crucial en caso de pérdida de datos debido a fallas técnicas o ciberataques. Ademas,
hemos establecido procedimientos de restauracion para reducir el tiempo de inactividad, lo que
nos permite a nuestros clientes confiar en nosotros para satisfacer sus necesidades de productos

Yy Servicios para mascotas.

12.2 Presupuesto de TIC
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) requieren recursos financieros. Para

garantizar soluciones tecnoldgicas eficientes, estimamos costos, planificamos presupuestos y

evaluamos el retorno de inversion (ROI).
12.2.1 Estimacion de Costos Iniciales
Adquisicién de Software y Hardware para BED PET:

Hardware: Las computadoras que usaras en BED PET costaran alrededor de S/. 1,500 cada una,

lo que garantiza que funcionaran bien sin gastos innecesarios.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Infraestructura de Red y Comunicaciones: Para asegurar una conexion estable y de alta

velocidad, necesitara invertir alrededor de S/. 260.

12.2.2 Desarrollo de un sitio web para BED PET:
Disefio gréafico y desarrollo de sitios web: Destinamos un monto aproximado durante nuestro

crecimiento para construir un sitio web basico y funcional para BED PET que refleje la

identidad de la empresa y presente sus productos de manera atractiva.

Configuracion de servidores para BED PET: Durante el segundo afio podriamos pensar, en

requerir una inversion inicial de S/. 2,500 para la configuracion y el alojamiento.

12.2.3 Marketing Digital para BED PET:
Publicidad en redes sociales: Invertiremos dependiendo nuestro crecimiento S/. 1,500

mensuales en estrategias de publicidad en redes sociales especificas para BED PET.

Las campafas de publicidad de Google para BED PET: Estamos pensando asignar S/. 1,500 al
mes para campafas de Google Ads que aumentan la visibilidad de la tienda en linea de camas

para mascotas.

Herramientas SEO para BED PET: Estamos pensando establecer un presupuesto anual de S/.
1,200 para herramientas de optimizacion de motores de busqueda que mejoren la clasificacion

de nuestro sitio web de BED PET en los motores de busqueda, al establecer nuestro crecimiento.

12.3 Proteccion de Datos y Seguridad de BED PET:
Implementaremos medidas de seguridad cibernética si nuestro crecimiento aumenta para BED

PET: Podriamos destinar un monto aproximado de S/. 3.000 al afio para proteger los datos y

mantener la seguridad cibernética de la tienda en linea de camas para mascotas.
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12.3.1 Presupuesto de Mantenimiento y Actualizacion

Hardware y Software y las actualizaciones: Estamos pensando S/. 800.00 al afio para software
y hardware esenciales para garantizar un funcionamiento sin problemas, para el desarrollo de
la web (WEB KYRIOS) los que tendra el dominio, Woo Comerce, logotipo, pagos, pasarela de
pagos y Odolo ( CMS) y para nuestras actualizaciones y mantenimiento de la Web S/ 1440

($400). El internet tendria un costo de S/120.00 mensual.

Renovacion de Contenido y Marketing Digital: En BED PET nos forzaremos durante nuestro
crecimiento gastar S/. 3,600 ($1000) anuales para estrategias de renovacion de contenido y

marketing en el sitio web para mantener a nuestros clientes interesados y atraer nuevos clientes.

Capacitacion en Tecnologia: Estableceremos pronto un presupuesto mediante nuestro
crecimiento de S/. 1,080 ($300) al afio para capacitar a nuestros empleados de BED PET en

tecnologia para asegurarse de que estén al dia con las ultimas tendencias y herramientas.

12.4 Retorno de Inversion (ROI) Esperado

12.4.1 Evaluacién de Impacto:
Incremento en las ventas: durante el primer afio, se espera un aumento del quince por ciento en

las ventas, lo que equivale a S/. 20.000 en ingresos adicionales. Esta cifra muestra el aumento

en la conversion y el nimero de clientes nuevos.

Reduccion de Costos Operativos: La inversion en TIC mejora la eficiencia, lo que reduce los
costos en el primer afio en S/. 10.000. La automatizacion y optimizacion de procesos ayudan a

reducir los gastos.

Mejora en la Eficiencia: Durante el primer afio, se espera un ahorro adicional de S/. 5,000

debido a una mayor eficiencia en las operaciones de la empresa.
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12.4.2 Seguimiento de Métricas:
Aumento del trafico del sitio web: El resultado esperado tiene que ser de un 20% en el aumento

de visitas en nuestra pagina web, esto refleja la estrategia propuesta, lo que aumentaria las

ventas en S/. 5.000.

Crecimiento de la Base de Clientes: el aumento del 10% en la base de clientes genera S/. 8,000

en ventas adicionales. Es fundamental centrarse en la adquisicion de nuevos clientes.

Mejora en la Eficiencia Operativa: Se espera que la eficiencia operativa aumente, lo que

resultara en ahorros adicionales de S/. 3.000. Esto incluye procesos internos mejorados.

12.4.3 Alineacion con Objetivos Comerciales:
Periodo de Recuperacion de la Inversion: Se prevé que la inversion en TIC se recupere en

alrededor de un afio y medio, lo que significa que las ganancias superaran los costos iniciales

durante este tiempo.

Rentabilidad Sostenible: BED PET tiene como objetivo obtener ganancias a largo plazo
mientras reduce los gastos y aumenta los ingresos. EI ROI previsto esta en linea con los
objetivos comerciales a largo plazo, que buscan un crecimiento y consolidacion constante en el

mercado.
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12.5 Cronograma de Implementacion

125.1 Planificacion de fases de implementacion

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
FASE DE
PREPARACION
(BUSQUEDA DE
PROVEEDORES)
FASE DE DISENO Y
DESARROLLO
(SITIO WEB E
INTEGRACION DE
SISTEMAS)

FASE DE PRUEBAS
Y VALIDACION
(PRUEBA DE
SEGURIDAD,
FUNCIONALIDAD,
ENTRE OTROS)
FASE DE
IMPLEMENTACION
(SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS SE
IMPLEMENTAL AL
SISTEMA
OPERATIVO)

FASE DE
MONITORIZACION
(REVISION DE LAS
METRICAS)

12.5.2 Fechas clave e hitos
- Desarrollo y lanzamiento de la plataforma de comercio electronico

dedicada a la venta de camas de bambu para perros.

- Asegurarse de que la plataforma sea completamente compatible y
optimizada para dispositivos moviles, permitiendo una experiencia de

compra facil y conveniente.

- Implementacién de pasarelas de pago seguras y confiables para
garantizar transacciones seguras y proteger la informacion financiera del

cliente.
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- Incorporacion de medidas de seguridad avanzadas, como certificados
SSL, para proteger la privacidad y la seguridad de los datos de los

clientes.

- Implementacion de tecnologias que permitan la personalizacion de la
experiencia del cliente, como recomendaciones personalizadas y ofertas

basadas en el historial de compras.

- Establecimiento de un sistema para recopilar comentarios de los clientes
y emplearlos para realizar mejoras continuas en la plataforma y los

procesos operativos.

12.5.3 . COMUNICACION Y SUPERVISION
- Establecimiento de Canales de Comunicacién

- Comunicacién con Proveedores y Socios

- Capacitacion y Comunicacion Interna

- Auditorias de seguridad periddicas y evaluacion de vulnerabilidades.

- Establecimiento de un plan de gestion de incidentes para manejar de

manera efectiva cualquier interrupcion del servicio.

- Supervision para garantizar que la empresa cumple con todas las

regulaciones y estandares de seguridad y privacidad aplicables.
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12.6 PLAN ECONOMICO FINANCIERO
La mision del plan financiero es obtener la estabilidad financiera y maximizar la rentabilidad
de la empresa a través de una gestion eficiente de los recursos econdémicos, garantizando el
crecimiento sostenible y el cumplimiento de las obligaciones financieras, mientras se ofrece un

producto de calidad y se brinda un excelente servicio al cliente.

12.6.1 Objetivos especificos
Establecer estrategias para asi asegurar que los ingresos sean suficientes para poder cubrir los
costos operativos, los gastos de la inversion realizada, garantizando la estabilidad financiera de

la empresa

Establecer diferentes politicas y directrices que nos permitan administrar con efectividad el
flujo de efectivo de la empresa, ello conlleva al monitoreo de los ingresos y gastos, el de
mantener reservas adecuadas para hacer frente a situaciones imprevistas 0 emergencias que

puedan surgir en el tiempo.

Elaborar un presupuesto detallado que permita generar las proyecciones financieras de la
empresa, ya que el presupuesto servira de guia para la toma de decisiones financieras y el

seguimiento del desempefio econémico.
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12.7 Presupuesto de ventas
En la siguiente tabla se muestra la proyeccion de las ventas estimada para los proximos 5 afios.

en la cual la demanda fue sacada del tamafio del mercado realizando los céalculos

correspondientes del (TAM) y SOM.

Tabla

Cantidad Vendida

Producto a vender

Cantida
Cantidad de HELET
Cantidad vendida anualmente

Objetivo comercial:
Tasa de crecimiento de las ventas diarias

Fuente: Elaboracidn propia

9:Presupuesto de ventas

12.8 Presupuesto de ingresos

En la siguiente tabla se proyecta el presupuesto de ingresos para los 5 primeros afios, segun el

volumen de ventas estimado.

Tabla 10:Presupuesto de ingresos por ventas

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
0 1 2 3 4 5
Precie (p) s/ 129 | 8/ 129 | 8/ 129 | s/ 129 | s/ 129
Cantidad vendida anualmente (q) 1,500 1,800 2,160 2,592 3,110
Total de ingresos por ventas (sinlGV) (p*q)
v [ | [ |

Total de ingresos por ventas (con IGV)

Fuente: Elaboracian propia
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12.9 Presupuesto de egresos
12.9.1 Presupuesto de costo fijo
En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del area de administracion. Como
costos fijos identificamos los gastos de mano de obra del gerente general, de una recepcionista,

del encargado de operaciones, el encargado de marketing y ventas y de dos operarios logisticos.

12.9.2 Tabla 11: Costo Fijo

COSTO FIJO

Mano de obra indirecta
HORIZONTE DE EVALUACION IAOS )

DETALLE 0 ‘ 3 T 3 3 T 1 T 5 ‘
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 45,680 45 680 45,680 45,680 45,680
Sueldo total por puesto de trabajo 45 680 45 680 45 680 45 680 45 680
Encargado de OPERACIONES
Nimero 1 1 1 2 3
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 24,180 24180 24,180 24,180 24180
Sueldo total por puesto de trabajo 24 180 24 180 24 180 48,360 72540
Encargado de Marketing y Ventas
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 24180 24 180 24180 24 180 24180
Sueldo total por puesto de trabajo 24 180 24 180 24 180 24 180 24 180
RECEPCIONISTA
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 16,980 16,980 16,980 16,980 16,980
Sueldo total por puesto de trabajo 16,980 16,980 16,980 16,980 16,980
Operario logistico
Nimero 2 2 2 4 4
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 1.615 1,615 1.615 1.615 1.615
Sueldo total por puesto de trabajo 3,230 3,230 3.230 6,460 6,460

Nimero de trabajadores de la empresa

Costo fijo en RRHH

Materiales indirectos

Fuente Elaboracidn propia
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12.10  Presupuesto de materiales indirectos
En la siguiente tabla se muestran los egresos de Materiales indirectos y de los gastos generales

de administracion y ventas. Asimismo, también podremos observar el monto total de los costos

fijos.

12.11  Tabla 12: Materiales Indirectos y Gastos Generales

Materiales indirectos

Fuente Elaboracidn propia

HORIZONTE DE EVALUACION [ ANOS | |
DETALLE |
‘ [ o [ 1+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |

[ 1 )[Material de oficina [ [S/ 9600]S/ 9600]S/ 9600]S/ 9600]S/ 9.600]

Costo fijo en materiales indirectos ( sinIGV ) 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9.600 | 9.600 |

)] 800.00 [/ mes [ 9,600 [/ afio |

Gastos Generales de Administracion y Ventas

[ HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS ) |
|

| DETALLE [ 0 T 1 T 2 T 3 T r T 5

{ 1)|Electricidad, agua y limpieza 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800

( 2 )|Senicios de internet y tecnologia 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200

( 3 )|Publicidad v marketing 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
4)|Alquiler de instalaciones 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000

Costo fijo en Gastos Generales de Administracion y Ventas ( sin IGV ) 32,400 | 32,400 | 32,400 | 32,400 | 32,400 |

(1) 900.00 |/ mes 10,800 |/ afio

[2) 600.00 |/ mes 7.200 |/ afio

(3) 1.200.00 |/ mes 14.400 |/ afio

(4) 2.000.00 |/ mes 24,000 |/ afio

183,660 207,840
70.86 66.62

156,250
10417

156,250

86.81

156,250

72.34

Total Costos Fijos por periodo  ( sin IGV )

Fuente: Elaboracidn propia

12.12  Presupuesto de costo variable
En el siguiente cuadro podemos observar el presupuesto destinado para los costos variables. es
por ello que seleccionamos cuatro diferentes costos variables entre las que se encuentran:
Comision de los terceros ( 5% del presupuesto de ingresos ), Costo de envio ( 3% del
presupuesto de ingresos ), Costo de devoluciones (2% del presupuesto de ingresos) y finalmente

Costo de marketing y publicidad (3% del presupuesto de ingresos).
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COSTO VARIABLE

| DETALLE [ HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS ) ]

Presupuesto de ingresos por ventas ( p*q)

Cantidad de unidades vendidas por periodo ( q)

Mano de obra

HORIZONTE DE EVALUA ANOS )
DETALLE
[ o T 1 \ 2 I [ 4 I 5 |
LMCnm\sm'n de los terceros ( 5% del presupuesto de ingresos ) S/ 9.675 | S/ 11.610 | S/ 13.932 | 8¢ 16.718 | S/ 20.062
( 2 )|Costo de envio ( 3% del presupuesto de ingresos ) s/ 5.805 | S/ 6,966 | S/ 8.359 | &/ 10,031 | 8/ 12,037
(3 ) Costa de devoluciones (2% del presupuesto de ingresos) S/ 3,870 | S/ 4644 [ S/ 5573 | S/ 6.687 | 8/ 6,025
(4 JCosto de marketing y publicidad (3% del presupuesto de ingresos) S/ 5,805 | S/ 6,966 | S/ 8,359 | &/ 10,031 [ &/ 12,037

abra ( no afecto a IGV )

1 5% de los ingresos por venta de camas
2 3% __|de los ingresos por venta de camas
3 2% __|de los ingresos por venta de camas
4 3% de los ingresos por venta de camas

s (sinIGV )

Fuente: Elaboracidn propia

12.13  Tabla 13:Costo Variable

12.14  Presupuesto total de egresos

En esté tabla podremos apreciar el sumatorio total de los egresos tanto fijos como variables.
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12.15  Tabla 13:Presupuesto Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0o | 1 | 2 \ 3 | 4 \ 5 |
Cantidad de unidades vendidas (q) | 1,500 | 1,800 \ 2160 | 2592 \ 3,110 |
Costo variable unitario S/ 10| S/ 10| S/ 10| S/ 10 | S/ 10

Costos fijos por periado 156,250 156,250 156,250 183,660
COSTOS FIJOS (*)

ITOTAL DE EGRESOS () S/ 171,730 S/ 174,826 S/ / 210,409

Depreciacion y amorfizacion [ [ [ [ [ |
Impuesto a la renta

COSTOS FIJOS (™) (
TOTAL DE EGRESOS (™)

Fuente: Elaboracion propia

12.16  Inversiones
La inversion inicial se muestra en las siguientes tablas, tanto de activos fijos tangibles como

intangibles.

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Modulo de recepcion 900.00 1 900
Escritorio 800.00 5 4 000
Sillas 250.00 8 2,000
Mueble bajo 350.00 5 1,750
Estanteria de almacenaje 2,500.00 4 10,000
Estantes de metal ranurado 640.00 10 6,400
Modulo de embalaje 1,000.00 1 1,000
Modulo de empagque 1,000.00 1 1,000
TOTAL MOBILIARIO 35 27,050

Computadora { CPU ) con monitor, teclado y mouse 5 3,400 17,000
CPU con monitos, teclado y mause para software 1 7,000 7,000
Impresora multifuncional 2 2,500 5,000
1 400 400
Lap top

Proyector con ecran

herramientas varias 2 1,000 2,000
Teléfonos moviles (celulares) 3 1,500 4 500
TOTAL INVERSION EN EQUIPO INFORMATICO 15,800 35,900
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12.17

Valor unitario

(sinlGV )

Tabla 14: Activos Fijos Tangibles e Intangibles

Cantidad

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Valor total

TOTAL INFRAESTRUCTURA

Valor unitario

(sinlGV)

Cantidad

Valor total

Transpaleta manual

3500

7,000

TOTAL MAQUINARIA

7,000

Valor unitario

(sinlGV)

Cantidad

Valor total

Sistema (operario desarrollador de software) 3500 3,500
Logistica (operario de almacenaje y despacho) 1800 3,600
TOTAL EQUIPOS 7.100

TOTAL ACTIVOS TANGIBLES 77,050

Fuente: Elaboracidn propia

Valor unitario

(sinIGV) Cantidad Valor total
Busqgueda y reserva del nombre de la empresa 150 1 150
Elaboracion de la minuta 1200 1 1200
Indecopi ( registro de marca ) 500 1 500
Licencia de funcionamiento y tramitacidn 500 1 500
INDECI 350 1 350
Total tramites y licencias 2,700
Disefio y Desarrollo de la pagina web ( Ecommerce ) 3,500 1 3,500
Pruebas de puesta en marcha del Ecommerce 1,500 1,500
Total gastos preoperativos 5,000

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 7.700

Fuente: Elaboracion propia
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En ese sentido se muestra la tabla de monto total de inversion.

12.18  Tabla 15: Total Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Valor de compr: Precio de com
Inversién en activos tangibles 77,050
Inversidn en activos intangibles 7,700

15,255 100,005

Inversidn en activos fijos

Fuente: Elaboracidn propia

12.19  Tabla 16: Presupuesto de Depreciacion

PRESUPUESTO DE DEPRECIACION (16)

DETALLE Inversidn inicial @ Vida itil DEPRECIACION res‘é:‘(“::‘zﬁu
[sinIGV ) { AfiOS) T T 7 T 3 T i T :
Mobiliario 20% 5 5 410 5410 5,410 5,410 5410 -
Equipo informatica 5% 7 5,385 5 385 5,385 5 385 5,385 8,975
Maquinaria 5% 20 350 350 350 350 350 5,250
Equipos 10% 10 710 710 710 710 710 3,550

11,855 7,775

TOTAL DEPRECIACION

Fuente: Elaboracidn propia

12.20  Presupuesto de amortizacion

PRESUPUESTO DE AMORTIZACION (17)

L Valor de
DETALLE \nversm;ﬂel\l}\c\al @ Vida itil AMORTIZACION TECNICA e
(sinlGV) 1T [ 2z [ 3 [ a1 [ s 5
[ 10%] 10] 270 | 270 | 270 | 270 | 2] | 1,360 |
5.000 10% 10 500 500 500 500 500 2500
TOTAL AMORTIZACION 7,700
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION [ 12,625 | 12,625 | 12,625 | 12,625 | 12,625 | 21,625

Fuente: Elaboracidn propia
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12.21  Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO (19)

DESCRIPCION Unidades
Volumen total (kg) (q) 1,500 1,800 2,160 2,592 3,110
Precio (p) s/ 129.00 s/ 129.00|S/ 129.00 |5/ 129.00 |5/  129.00
(5) 5/ 193,500 | 5/ 232,200 | 5/ 278,640 | 5/ 334,368 |5/ 401,242
COSTOS VARIABLES (CV) S/ 15480 | S/ 18576 | S/ 22201 | S/ 26,749 | S/ 32,099 S/
costo variable unitario (cv) S/ 10 | S/ 10| S/ 10| S/ 10 | S/ 10 S/ / Und
S/ 156,250 | S/ 156,250 | S/ 156,250 | S/ 183,660 | S/ 207,840 S/
costo fijo unitario | cf) S/ 10447 | S/ 86.81 | 8/ 72.34 | 8/ 70.86 | S/ 66.82 S/ / Und
P.E. (enqg)(Undvendidas) 1,317 1,317 1,317 1,548 1,751 Und
PE. (en8) S/ 169,837 | S/ 169,837 | S/ 169,837 | S/ 199,630 | S/ 225,913 S/
PE= CF(*) PE= CF(™)
p-ov -(evip))
Und {q) S

Fuente: Elaboracidn Propia

PUNTO DE EQUILIBRIO

1,000

Cantidad vendida

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se muestra una simulacion con variacion del 20% en las ventas para el afio

1 donde vemos los margenes que tendriamos segun la variacion de las ventas.

Cantidad ingresos Egresos Margen
g pPq CF + cv'g
77 100,287 164,273 -63,986
g64 111,430 165,164 53,734
960 123,811 166,155 42,344
1.066 137,568 167,255 -29.688
1,184 162,853 168,476 -15,625
PE = 1,317 169,837 169,837 -
1.444 186,821 171,196 15,625
1,693 205,503 172,690 32,813
1,752 226,053 174,334 51,719
1,928 248 658 176,143 72,516
2120 273,524 178,132 95,292

Fuente: Elaboracidn Propia

12.22  Flujo de Caja
En la siguiente tabla mostraremos el flujo de caja proyectado del presente proyecto de

investigacion.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

- | Costos fijos ( *) s/ 156,250( S/ 156,250( S/ 156,250( S/ 183,660| S/ 207,840
- |Costos variables S/ 15,480 S/ 18,576 S/ 22291 S/ 26,749 S/ 32,099
- |Depreciacién y amortizacién S/ 12,625| S/ 12,625| S/ 12,625| S/ 12,625 S/ 12,625
- |Intereses

= |Utilidad antes de impuestos S/ 9,145 S/ 44 749| S/ 87.474| S/ 111,334| S/ 148 677
- |Impuesto a la renta { 29.5% de utilidad antes impuestos) S/ 2,698 S/ 13,201| s/ 25,805 S/ 32,843| s/ 43 860
= |Utilidad después de impuestos S/ 6,447| S/ 31,548| S/ 61,669 S/ 78,490| S/ 104,817
+ |Depreciacidn y amortizacion S/ 12,625| S/ 12,625| S/ 12,625| S/ 12,625 S/ 12,625
- |Amortizacién de la deuda

+ |Préstamo

= |FLUJO OPERATIVO S/ 19,072| S/ 44 173| Sf 74,294| S/ 91,115 S/ 117 442
& Inversion fija

= |[FLUJO NO OPERATIVO -8/ 84,750 S/ - s/ - s/ - s/ -8

74,294 S/ 91,115 S/ 117,442

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO ( Sin GV ) S/ S/
VAN Valor Actual Neto
TIR Tasa Interna de Retorno

Fuente: Elaboracion propia
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12.23  Evaluacion econémica financiera
El VAN es el excedente después de haber recuperado la inversion y después de haber ganado
lo que se tenia proyectado. Los resultados del flujo de caja econdmico muestran que el proyecto

es viable ya que el VAN es positivo.

El TIR es la rentabilidad maxima que puede ganar mi inversion. En el flujo de caja econdmico

tenemos un TIR del 52%, por lo que el proyecto es rentable.

Se estima que en el 3 afio ya estariamos recuperando nuestra inversion, segun el flujo de caja

economico.

13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En Peru, al igual que en muchas otras partes del mundo, el mercado de mascotas ha

experimentado un crecimiento constante en los ultimos afios debido a varios factores:

-Mayor conciencia sobre el bienestar de las mascotas: Los propietarios de mascotas en
Per( han mostrado un interés cada vez mayor en brindar un mejor cuidado y bienestar a sus
animales. Esto ha llevado a un aumento en la demanda de productos y servicios relacionados

con las mascotas.

-Incremento en la oferta de productos y servicios: EI mercado ha respondido a la

creciente demanda con una amplia variedad de productos y servicios para mascotas. Esto
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incluye tiendas de mascotas, clinicas veterinarias, servicios de cuidado de mascotas,

entrenadores profesionales y mas.

-Tendencias de estilo de vida: Las mascotas estan cada vez mas integradas en la vida

cotidiana de las familias peruanas.

-Comercio en linea: La compra de productos para mascotas en linea ha ganado

popularidad en Perd, lo que ha llevado al crecimiento del comercio electronico en este sector.

-La tendencia creciente en el mercado de mascotas en Pert y en muchos otros lugares
también se relaciona directamente con la presencia de productos tecnolégicos para mascotas.
La tecnologia ha desempefiado un papel importante en la mejora del cuidado y el bienestar de

las mascotas, y ha contribuido al crecimiento de este mercado de varias maneras:

-Dispositivos de seguimiento y localizacion: Los rastreadores GPS y otros dispositivos
de seguimiento se han vuelto populares entre los duefios de mascotas para mantener un control
cercano de sus animales. Estos dispositivos permiten que los propietarios rastreen la ubicacion

de sus mascotas y reciban alertas en caso de que se aleje o se pierdan.

-Aplicaciones mdviles: Se han desarrollado aplicaciones moviles especificas para
duefios de mascotas que ofrecen una variedad de funciones, desde seguimiento de la salud y el
bienestar de la mascota hasta consejos de entrenamiento y recordatorios de vacunas y citas

veterinarias.

-Camaras y monitores para mascotas: Estos dispositivos permiten a los duefios de
mascotas vigilar a sus animales en tiempo real a través de una aplicaciéon mavil. Pueden ser
utiles para asegurarse de que las mascotas estén seguras y comodas cuando los propietarios

estan fuera de casa.
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-Alimentadores automaticos: Los alimentadores automéaticos permiten programar
comidas regulares para las mascotas, lo que es especialmente Util para propietarios ocupados.

Algunos de estos dispositivos incluso pueden ser controlados a través de aplicaciones moviles.

-Salud y bienestar: La tecnologia también ha avanzado en el ambito de la salud de las
mascotas, con dispositivos que pueden monitorizar la actividad, la temperatura corporal y otros

pardmetros para ayudar a los propietarios a mantener saludables a sus mascotas.

-Esta investigacion proporciona informacién importante sobre el mercado objetivo de
nuestros productos, incluida la descripcion del mercado, la demografia, la segmentacion y la
orientacion, el tamafo y las tendencias del mercado. Estos datos le brindan una comprension
mas profunda de sus consumidores y lo ayudan a orientar sus estrategias de marketing de

manera mas efectiva.

13.1 Conclusiones:
BED PET ha creado una estrategia comercial sélida y bien fundamentada que respalda su

crecimiento en el mercado de camas para mascotas. El negocio ha demostrado un compromiso
firme con la calidad de su producto y su enfoque en satisfacer las necesidades de sus clientes.

La inversion en capital de trabajo, el punto de equilibrio y el flujo econdmico y financiero
proyectado dan una vision clara de la salud financiera de la empresa. A medida que BED PET
se expande en el mercado, estos componentes son esenciales para la toma de decisiones

informadas y para garantizar la estabilidad financiera.
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13.2 Recomendaciones:
BED PET debe mantener su enfoque en la calidad del producto y la satisfaccion del cliente,

dada la solida planificacion financiera y la comprension del mercado. Ademas, considerar la
diversificacion de productos y la expansion de la presencia en linea para llegar a un publico
mas amplio seria una ventaja.

La empresa también debe estar preparada para adaptar su plan financiero a medida que cambie
el mercado. En un entorno empresarial en constante cambio, el monitoreo y la adaptacion son
esenciales.

En general, BED PET tiene un gran potencial de crecimiento y éxito y esta en una posicion
fuerte para entrar en el mercado. Para lograr sus objetivos y alcanzar su objetivo de ser lider

en la industria de camas para mascotas, es esencial llevar a cabo un plan financiero efectivo.
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