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Resumen 

 

La interacción entre el comercio electrónico y el proceso de ventas ha transformado la dinámica del mercado, 

generando mayor conveniencia para los consumidores y brindando oportunidades de crecimiento a las empresas que 

se ajustan eficazmente a este cambio. El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relación existente entre el 

comercio electrónico (C.E) y el proceso de ventas (P.V.) de la empresa J.O.R. SPORT, dedicada a la comercialización 

de ropa deportiva para damas y caballeros. 

La investigación fue de tipo básica, diseño no experimental, con enfoque cuantitativo y nivel 

correlacional.  Se aplicó la encuesta a través del cuestionario a una muestra de 220 clientes de la empresa. La 

confiabilidad se midió a través del coeficiente del Alfa de Cronbach, concluyendo en una óptima confiabilidad para 

ambas variables. Se concluyó en una relación significativa, positiva y débil obteniendo un p= 0.001 < 0.05 y un Rho 

= 0,381, se evidencia la presencia de una relación estadísticamente relevante entre ambas variables. Con el aumento 

de estrategias del comercio electrónico, el proceso de venta también mostró una tendencia al crecimiento, se constató 

que el grado de relación no es muy fuerte, esto sugiere la importancia de priorizar la confianza en la utilización del 

dinero electrónico y reforzar la seguridad en las transacciones digitales. 

 

Palabras claves: comercio electrónico, proceso de ventas, transacción comercial electrónica y seguridad de 

transacciones 

 

 

 

 

Abstract 

 

The interaction between e-commerce and the sales process has transformed market dynamics, generating 

greater convenience for consumers and providing growth opportunities for companies that effectively adjust to this 

change. The objective of this study was to establish the relationship between electronic commerce (E.C.) and the 

sales process (P.V.) of the company J.O.R. SPORT, dedicated to the marketing of sports clothing for women and 

men. 

The research was basic, non-experimental in design, with a quantitative approach and correlational level. 

The survey was applied through the questionnaire to a sample of 220 clients of the company. Reliability was 

measured through Cronbach's Alpha coefficient, concluding in optimal reliability for both variables. A significant, 

positive and weak relationship was concluded, obtaining a p= 0.001 < 0.05 and a Rho = 0.381, the presence of a 

statistically relevant relationship between both variables is evident. With the increase in electronic commerce 

strategies, the sales process also showed a trend of growth, it was found that the degree of relationship is not very 

strong, this suggests the importance of prioritizing trust in the use of electronic money and reinforcing security in 

digital transactions. 

 

Keywords: electronic commerce, sales process, electronic commercial transaction and transaction security 

 

 

 

 

 

 

 


