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Resumen 
 

En un mundo cada vez más competitivo, la gestión del conocimiento se ha convertido 

en un factor clave para el desempeño laboral en las organizaciones del siglo XXI. La 

presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestión del 

conocimiento en el desempeño laboral del personal administrativo de una 

municipalidad distrital de Lima Este (Perú), 2023. Para lograr un mejor análisis, se 

desglosó la variable gestión del conocimiento en tres dimensiones: capacitaciones, 

aprendizaje organizacional y gestión por competencias: por otro lado, la variable 

desempeño laboral se subdividió en otras tres dimensiones: eficiencia, manejo de 

habilidades y capacidades. La investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, 

alcance correlacional y utilizó el diseño no experimental transeccional correlacional-

causal; los participantes fueron 70 trabajadores administrativos de la municipalidad 

distrital objeto de estudio a los cuales se les aplicó un cuestionario tipo Likert compuesto 

por 22 ítems. Los resultados revelaron que la gestión del conocimiento influye 

significativamente en el desempeño laboral, con un coeficiente de Nagelkerke de 0.565. 
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Asimismo, se detectó una influencia positiva de dicha variable en la eficiencia y manejo 

de habilidades con coeficientes de Nagelkerke de 0.867 y 0.581 respectivamente. Sin 

embargo, existe una brecha en la capacidad del personal (coeficiente de Nagelkerke de 

0.391) para resolver problemas y alcanzar los objetivos de la entidad, lo que resalta la 

necesidad de mejorar los métodos de generación de conocimiento, enfatizando el papel 

crucial de la gestión del conocimiento en el sector público y proporcionando 

perspectivas valiosas para futuras políticas y prácticas. 

 

Palabras clave: Gestión del conocimiento, desempeño laboral, eficiencia, 

manejo de habilidades, capacidades. 

 

Abstract 

 

In an increasingly competitive world, knowledge management has become a key factor 

for job performance in 21st century organizations. This research aimed to determine the 

influence of knowledge management on the job performance of administrative staff in 

a district municipality of East Lima (Peru), 2023. For a better analysis, the knowledge 

management variable was broken down into three dimensions: training, organizational 

learning and competency management; on the other hand, the job performance 

variable was subdivided into three other dimensions: efficiency, skills management and 

capabilities. The research was developed under the quantitative approach, correlational 

scope and used the non-experimental cross-sectional correlational-causal design; the 

participants were 70 administrative workers from the district municipality under study 

to whom a Likert-type questionnaire composed of 22 items was applied. The results 

revealed that knowledge management significantly influences job performance, with a 

Nagelkerke coefficient of 0.565. Likewise, a positive influence of this variable on 

efficiency and skills management was detected with Nagelkerke coefficients of 0.867 

and 0.581 respectively. However, there is a gap in the staff’s capacity (Nagelkerke 

coefficient of 0.391) to solve problems and achieve the entity’s objectives, which 

highlights the need to improve knowledge generation methods, emphasizing the crucial 

role of knowledge management in the public sector and providing valuable perspectives 

for future policies and practices. 
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Keywords: Knowledge management, job performance, efficiency, skills 

management, capabilities. 

 

INTRODUCCIÓN 
 

La sociedad está experimentando cambios acelerados debido a la globalización 

y a las transformaciones tecnológicas, científicas e industriales; este constante cambio 

ha impulsado la necesidad de adquirir nuevos conocimientos, métodos, técnicas e ideas 

innovadoras para administrar las actividades en las organizaciones (Malpartida-Meza et 

al., 2022; Salas-Canales, 2021). El objetivo es crear valor a través de los valores de la 

organización, con la finalidad de obtener ventajas competitivas en todos los niveles, tal 

como lo indican Morocho et al. (2019). Además, la generación de conocimiento 

desempeña un papel fundamental en el desarrollo económico y social, ya que surge de 

la combinación de información, tradiciones, valores y procedimientos internos, como 

señalan Villasana et al. (2021). 

En el contexto organizacional, los empleados desempeñan un papel estratégico 

y esencial, guiado por su compromiso y esfuerzo para alcanzar metas, esperando 

recompensas como salarios y desarrollo profesional. Guijarro-Cagua (2020) enfatiza que 

el desarrollo efectivo de la gestión del conocimiento requiere concordancia y 

organización, dirigiendo el proceso hacia la eficiencia, esto implica la formación de 

equipos de trabajo multidisciplinarios que permitan el intercambio de conocimientos 

técnicos para una toma de decisiones efectiva y mejora de la gestión pública 

(Chiavenato, 2019). El conocimiento, valioso activo organizacional, conduce a nuevas 

formas de trabajo y comunicación, siendo transformado por la acción socializadora y el 

aprendizaje humano. Así, las organizaciones líderes fomentan el uso del conocimiento 

para resolver problemas, innovar y alcanzar la excelencia, integrando la gestión del 

conocimiento como una práctica fundamental (Chiavenato, 2019). 

Siguiendo las ideas de Bohórquez et al. (2020), el desempeño laboral implica la 

evaluación del cumplimiento de las tareas y objetivos de los empleados en relación con 

la organización. Además, tiene el propósito de identificar tanto los aspectos positivos 

como los negativos en distintas áreas, con el fin de mejorarlas y alcanzar los objetivos 


