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Resumen 

Este trabajo se propuso determinar el impacto que tuvo el Covid-19 sobre la gestión de 

importaciones de Saga Falabella en el periodo 2019-2020. Para ello se usó un enfoque 

cuantitativo, explicativo, sin recurrir a la experimentación con las variables, tomando 

por muestra 21 959 órdenes de compra, ordenando su información mediante una guía 

de análisis documental. En los resultados fue hallado que el Covid-19 no impactó 

significativamente el volumen de importaciones de la empresa (p valor=0.136), tampoco 

impactó significativamente el costo de las importaciones (p valor=0.102), lo mismo 

ocurrió con la variedad de las importaciones (p valor=0.633), y sobre el tiempo de 

tránsito de las importaciones (p valor=0.244). Se concluyó que la pandemia no impactó 

significativamente sobre la gestión de importaciones de la firma evaluada. 

Palabras clave: Gestión de importaciones, Covid-19, volumen de importaciones, 

costo de importaciones, tiempo de tránsito de mercancías importadas. 
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Abstract 

The purpose of this work was to determine the impact that Covid-19 had on Saga 

Falabella's import management in the period 2019-2020. To do this, a quantitative, 

explanatory approach was used, without resorting to experimentation with the 

variables, taking 21,959 purchase orders as a sample, organizing their information using 

a documentary analysis guide. The results found that Covid-19 did not significantly 

impact the volume of imports of the company (p value=0.136), nor did it significantly 

impact the cost of imports (p value=0.102), the same occurred with the variety of the 

imports (p value=0.633), and on the transit time of imports (p value=0.244). It was 

concluded that the pandemic did not significantly impact the import management of the 

evaluated firm. 

Keywords: Import management, Covid-19, import volume, import cost, transit 

time of imported goods. 

 

  


