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RESUMEN

El estrés crénico se ha convertido en un componente relevante durante estos Ultimos afios
afectando la salud mental de miles de profesionales, entre ellos los docentes que han tenido
que superar diferentes retos a lo largo del periodo pandémico desgastando su labor profesional,
y, por ende, su satisfaccion laboral. La finalidad del presente estudio fue analizar cuél es la
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en docentes de nivel inicial en
las instituciones educativas publicas, Villa el Salvador — 2022. Métodos: Este estudio fue tipo
basica, no experimental de corte transversal, la poblacion fue de 468 docentes de nivel inicial
de instituciones publicas de Villa el Salvador con una muestra de 171. Se empled la técnica
tanto de encuesta y se utilizaron dos instrumentos: Maslach Burnout Inventory Educators
Survey (MBI-ES) y la Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral de Docentes
(EMSLD). Resultados: Se hall6 que un 92.4% de los docentes poseen niveles altos de
agotamiento emocional, el 94.2% presentan niveles altos de despersonalizacion, el 59.1%
presentan niveles moderados de realizacion personal, ademas, el 87.1% muestra un nivel algo
satisfecho de satisfaccion laboral. Conclusiones: Se concluye que existe una relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral en docentes de nivel

inicial de instituciones educativas publicas de Villa el Salvador.

Palabras Clave: Sindrome de burnout, satisfaccion laboral, docentes, inicial.
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ABSTRACT

Chronic stress has become a relevant component in recent years, affecting the mental health
of thousands of professionals, including teachers who have had to overcome different
challenges throughout the pandemic period, wearing down their professional work and,
therefore, their job satisfaction. The purpose of this study was to analyze the relationship
between burnout syndrome and job satisfaction in early childhood teachers in public
educational institutions, Villa ElI Salvador - 2022. Methods: This was a basic, non-
experimental, cross-sectional study, with a population of 468 early childhood teachers from
public institutions in Villa El Salvador and a sample of 171: Maslach Burnout Inventory
Educators Survey (MBI-ES) and the Multidimensional Scale of Teachers' Job Satisfaction
(EMSLD). Results: It was found that 92.4% of the teachers have high levels of emotional
exhaustion, 94.2% have high levels of depersonalization, 59.1% have moderate levels of
personal fulfillment. In addition, 87.1% show a somewhat satisfied level of job satisfaction.
Conclusions: It is concluded that there is an indirect relationship between Burnout
Syndrome and Job Satisfaction in initial level teachers of public educational institutions in

Villa el Salvador.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, teachers, initial
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INTRODUCCION

Hace solo un tiempo atras, la forma en la que se dictaban clases para el alumnado en
general era de manera tradicional, debido a que se tenia contacto directo con los alumnos y se
llevaba un seguimiento continuo del aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, esta forma
de ensefiar dio un giro inesperado debido a los acontecimientos dados desde el afio 2019, ya
que, la poblacion se ha visto afectada hasta la actualidad por un virus que ocasiond que la
forma de interaccion se limitara a pantallas de aparatos tecnoldgicos, lo cual afectd la manera
de ensefianza de los profesores hacia los alumnos.

Esta dificultad no solo se ha presentado en niveles primarios o secundarios de la
educacion peruana, sino que en el nivel inicial también ha tenido repercusiones, recordando
que este nivel guarda su importancia en que es considerado un soporte elemental para el
desarrollo de los nifios y el cultivo de habilidades personales necesarias en la sociedad, como
la inteligencia emocional, la curiosidad por su entorno, autocontrol, comunicacién y
socializacion (Licham y Valdivia, 2021).

Estas reformulaciones que tuvieron que llevarse a cabo por el personal docente para
adaptarse a una educacion virtual implican la inversion de una carga y tiempo extra de trabajo,
sumado al acompafiamiento que deben realizar de forma individual a cada alumno y familia.

Si antes los docentes padecian de estrés debido a los bajos salarios, horarios de trabajos
excesivos e inadecuado clima laboral en instituciones publicas (Espiritu y Yovera, 2021) las
situaciones que han ido enfrentando a lo largo de la pandemia pueden agravar los niveles de
¢éste hasta provocar un sindrome de burnout siendo conocido habitualmente como “‘sindrome
de sobrecarga emocional”. Segiin Martinez (2010) el sindrome de burnout es la consecuencia
donde el trabajador se encuentra predispuesto ante un suceso estresante y ante este, las

herramientas de afrontamiento no son las adecuadas, en donde la persona no se adapta y no
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responde adecuadamente a las demandas laborales provocando cambios negativos
emocionales y fisiolégicamente de manera cronica.

Calderén y Raymundo (2019) menciond gue en el afio 2005 en Venezuela surgieron
10 casos de trabajadores que padecian enfermedades laborales por causas psicosociales, en
donde 3 de ellos eran causados por estrés ocupacional que se relacionaba con la insatisfaccion
laboral. Lamentablemente, para el siguiente afio los casos aumentaron a 38 trabajadores que
reportaban como causa de enfermedades el estrés que se presentaba en sus lugares de trabajo.
De esta manera, Caceres (2018) la falta de satisfaccion laboral es una variable que afecta la
salud mental en el trabajador el cual puede relacionarse con el SB debido que el
desenvolvimiento laboral esta condicionado al bienestar de los trabajadores, y por
consiguiente, al nivel de satisfaccion laboral percibida.

Asi nace el interés de muchos investigadores por indagar sobre la satisfaccion laboral,
y sobre todo, la presencia de este en maestros, dado los efectos perjudiciales en cuanto a la
salud mental que puede traer la falta del mismo, que trae consigo actitudes negativas en el
trabajador, perdida de compromiso y enfermedades fisicas (Alvarado y Arbildo, 2021)

Para finalizar, se puede decir que el SB muestra claras repercusiones en el ambito
laboral, personal y familiar, haciendo énfasis en el primero el cual puede impactar con la
satisfaccion laboral que deteriora el estado psicolégico del docente. La satisfaccion laboral
para el docente representa un recurso psicosocial que le va a permitir afrontar las diversas
situaciones que se le puedan presentar en su ambito laboral diario. Demostrado en estudios en
donde se ha relacionado positivamente con la autoeficacia de trabajadores de escuela, asi como
con el bienestar psicologo (Cordero y Vargas, 2019) por lo cual, en esta investigacion se busca

comprobar la relacion significativa del SB y la SL en docentes de nivel inicial.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

Durante el 2020, la historia del mundo dio un giro brusco hacia un horizonte de
incertidumbre causado por la presencia de un nuevo virus que puso en jaque todos los sistemas
de una sociedad que no estaba preparada para recibir un evento de tal magnitud, y uno de esos
sistemas que se vio afectado fue el educativo. Aln es un reto para el estado peruano sacar
adelante un sistema que mantiene desigualdades educativas relacionado con el nivel
socioecondmico, estudiado en una investigacion que analizé las desigualdades educativas en
el sistema de educacion peruano (Benavides et al., 2014) como también se presentan
deficiencias educativas las cuales son manifestadas en uno de sus organismos educativos como
el Directorio de Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) encargado de actividades como
supervisar, difundir y orientar tanto la normatividad educativa nacional como implementar
politicas en las instituciones como el MINEDU que mantienen deficiencias repercutiendo en
el sistema educativo, segun Valdivia y Diaz (2008) debido a existe un déficit en los recursos
que impide que se cumpla con las funciones y actividades programadas. Salir adelante referido
al sistema educativo dentro de la nueva etapa de periodo de emergencia sanitaria fue ain mas
complicado, en la cual se necesité de cambios innovadores y rapidos que ayudaran a la
poblacion educativa a poder adaptarse a esta nueva faceta causada por la Covid-19.

En esa misma linea, estos cambios debieron tomarse en cuenta para los tres niveles
basicos de educacion que existen en el Per( y que son obligatorios, se hace referencia al nivel
inicial, primario y secundario.

Se comenzara por el nivel secundario que abarca a adolescentes desde los 12 a 16 afios
en el cual segun estimaciones de la UNICEF (2021) sus logros de aprendizaje tanto en

comprension escrita como razonamiento matematico en 2do de grado de secundaria durante
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el afio 2020 se vieron afectados con la presencia adicional de 10,738 y 17,126 estudiantes que
demostraron un deterioro en el nivel de aprendizaje, en aras de obtener una categoria
satisfactoria, debido a la disminucion de entradas econdémicas en el hogar por la COVID-19.
Asimismo, estudiantes de entre 13 a 19 afios se vieron afectados incrementando en 15,3% en
el afio 2020 la desercion escolar siendo mas prominente en zonas rurales. Por otro lado,
siguiendo este panorama la UNICEF (2021) propone que, para fortalecer el sistema educativo,
se presenta el papel de los docentes y la capacitacion en herramientas digitales para fortalecer
y abrir la puerta a un aprendizaje y ensefianza mas factible a los estudiantes. En segundo lugar,
el nivel educativo primario conformado por nifios de los 5 a 11 afios que durante la pandemia
supuso un reto para el estado porque era necesario llegar a toda la poblacién a lo largo y ancho
del pais siguiendo las medidas protocolares que la pandemia exigia, debido a esto el gobierno
puso en marcha el programa “Aprendo en casa” a través de aparatos de difusion como la TV
y la radio, en el cual se trato de proporcionar de forma dindmica y autosuficiente la ensefianza
correspondiente incrementando el uso de TICS (Tecnologia de la informacion y la
comunicacion) en hogares peruanos en donde todavia se percibe debilidades ocasionadas por
factores economicos, geograficos, infraestructurales, por el género del jefe de familia, etc.
(\Valencia, 2020).

En tercer lugar, el nivel inicial que abarca a nifios entre los 3 a 5 afios y que fue aun
mas complicado al poner en practica una ensefianza remota o educacion virtual siendo que un
sector de la poblacion aun no cuenta con los aparatos y accesibilidad a la red de internet
necesarios para llevarla a cabo. Segun la UNICEF (2021) aun existe la presencia de un nivel
bajo de aprendizaje desde la etapa escolar mas basica como la etapa inicial, mas en hogares
con niveles socioecondmicos considerados en situacion de pobreza o pobreza extrema que
representa un 57% de los nifios, asimismo, solo el 27% de nifios con edades entre 3 y 4 afios

gozan de competencias basicas de preparacion en habilidades numéricas y alfabéticas
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(Jaramillo, 2020). Asimismo, el Banco Mundial (2020) menciona que una de las raices de los
cambios radicales de los porcentajes en indicadores de hitos de aprendizaje y desercidn escolar
en relacion a la pandemia en la educacion basica regular como el nivel inicial es porque los
padres priorizan la educacion de hijos/as que estén a punto de culminar sus estudios, por lo
tanto, hay una marcada reduccién del aprendizaje, ademas de la inequidad existente debido al
nivel socioeconémico en los diversos hogares alrededor del pais.

Esta dura realidad muestra las dificultades en la ensefianza causadas por variables
socioecondmicas durante la pandemia, afectando a los docentes que son los guias de esta dificil
travesia en la cual han tenido que sortear una diversidad de obstaculos para poder mantener la
educacion a flote en los momentos méas tormentosos de la humanidad, como son la dificultad
para tener una interaccion con los estudiantes, saturacion de trabajo y agotamiento por las horas
de trabajo frente a una pantalla, baja velocidad del internet, falta de equipos de conexion y la
falta de preparacion previa en los aspectos pedagogicos y tecnoldgicos para brindar clases
virtuales (Uzcategui y Albarran, 2021).

Los docentes han sido afectados no solo profesional sino emocionalmente por la crisis
sanitaria, a pesar de que su trabajo procedié de manera remota, esto involucrd ciertos cambios
gue muchas veces aumentaban su carga de trabajo (Pujol y Arraigada, 2017).

La falta de adaptacion para una ensefianza remota provoco segun Hernandez et al.
(2021) que se presentara un aumento de horas de trabajo lo cual no corresponde con el curso
bioldgico natural de la persona para respetar horarios de suefio y comidas del docente
provocando irregularidades y habitos de sedentarismo, que ha convertido la ensefianza desde
casa en un gran reto que aunado a la situacién coyuntural provocé la aparicion de
padecimientos a nivel psicol6gico como ansiedad o estrés.

Este Gltimo ha sido una enfermedad con mayor ocurrencia entre la poblacion en los

ultimos afos dejando secuelas fisicas y psicoldgicas, como refiere la OMS el estrés laboral es
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la nueva enfermedad de esta era. Ademas, la docencia esta ubicada como una de las profesiones
con mayor prevalencia a sufrir estrés y desgaste laboral, asi como el llamado sindrome de
Burnout, ya que el profesor tiene que aprender a ser flexible para poder sobrellevar los cambios
educativos y ostentar de un proceso rapido de adaptacion para enfrentar escenarios imprevistos
como una pandemia (Rodriguez et al., 2017).

Segun Malander (2016), la baja satisfaccién laboral es una variable que abre el camino
para predecir el sindrome de burnout, asi como ayuda en la prevencién del mismo. Por otro
lado, esta ligado al agotamiento emocional ya que, se ha encontrado que dentro de un contexto
de bajos niveles de satisfaccion laboral puede dar inicio a padecer el sindrome del quemado
como un namero excesivo de alumnos en una misma aula que ocasiona que el docente tenga
que aumentar su carga laboral y los desfavorables entornos de trabajo que generan
complicaciones a nivel fisico, psicologico y social para los profesores (Rodriguez et al., 2017).
Asimismo, se encuentra la presencia de baja productividad, ausentismo y renuncias.

Molero et al. (2019) mencionaron que al menos en los ultimos 20 afios el 30% de los
docentes de diferentes paises han sufrido de insatisfaccion laboral, el cual repercute
negativamente en su salud y en su economia afectando considerablemente su calidad y
satisfaccion con la vida, siendo consecuencia del sindrome de burnout.

Trabajando Peru en el afio 2016 realiz6 un sondeo a nivel nacional el cual tenia la
finalidad de conocer si los trabajadores se sentian felices o satisfechos con su trabajo. Del total
de 2050 encuestados el 22% menciond que no se encuentra en un trabajo estresante , el 20%
no siente que esta un clima laboral bueno, el 19% que su jefe proximo no los puede liderar
como se espera, el 12% esta en desacuerdo con el pago, el 10% la empresa no reconoce sus
logros como trabajadores, 10% se siente limitado en poder aportar nuevas ideas que podrian
ayudar a la empresa y finalmente, el 47% consideran que no existe alguna posibilidad de

ascender en sus puestos de trabajo. Es asi que el 24% se siente insatisfecho con su empleo
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(Calderén y Raymundo, 2019)

Dentro de los sintomas causados por el sindrome de burnout en el area psicoldgica
encontramos cambios de estado de &nimo, desmotivacion, agotamiento mental, angustia,
inestabilidad emocional hasta producir ataques de panico. En el ambito cognitivo se puede
presentar desorientacion cognitiva, pérdida de creatividad y mayor grado de distraccion, en el
ambito conductual se puede manifestar por conductas autodestructivas y auto sabotaje, en el
ambito social se puede apreciar dificultad para comunicarse de forma eficiente debido a
sentimientos negativos lo cual provoca evitacion de contacto con los demas y aislamiento y
por ultimo, en un ambito fisioldgico se presenta a través de la presién arterial, cefaleas, dolores

musculares, molestias gastrointestinales hasta insomnio (Lovo, 2020).

1.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en docentes

de nivel inicial en las instituciones educativas publicas del distrito de Villa el Salvador-2022?
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CAPITULO 11

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2. Antecedentes
2.1. Antecedentes Internacionales

Bravo et al. (2021) en Filipinas estudian la relacion entre el SB y la satisfaccion
percibida de los profesores, es asi que indagaron sobre el agotamiento laboral causado por el
burnout y la SL de los educadores de un colegio publico en medio de la pandemia del COVID-
19. Su muestra estuvo compuesta por 247 profesores, su estudio fue de disefio descriptivo
correlacional. Los instrumentos que emplearon son: Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) y
Minnesota Satisfaction Questionnaire. Sus resultados indicaron una correlacion inversa entre
el agotamiento laboral y la SL, concluyendo que el nivel percibido de SL de los empleados
disminuye cuando aumenta su nivel de burnout laboral.

Cech et al. (2020), de la Republica Checa, se propusieron trazar un mapa de la forma
en que los educadores de la primera infancia evalGan su satisfaccion laboral e investigar la
prevalencia del sindrome de burnout entre ellos. Su muestra estaba formada por 485
educadores de entre 25 y 65 afios que trabajaban en la region de Moravia del Sur del pais. Los
instrumentos utilizados fueron el (MBI-ES) y el Teacher Satisfaction Inventory (HSU). Los
resultados mostraron que existe una incidencia relativamente baja de burnout entre los
educadores de la primera infancia, mientras que hay un alto nivel de SL.

Otro estudio realizado en Grecia por Anastasiou y Belios (2020) evalu6 a 125
profesores de primaria y midié los elementos relacionados con la SL y el burnout utilizando el
MBI y el nivel de SL. Encontraron una correlacion negativa en las variables del estudio, y se
encontro que los profesores tenian una probabilidad significativamente mayor de encontrarse

en esta condicion.
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En Bolivia, Zapata (2018) se di6 a la tarea de examinar la relacion entre el SB Y SL. La
muestra utilizada consistié en 104 docentes participantes, a quienes se les administré el IEM,
IBM, y SL-SPC. Sus resultados sugirieron una correlacion inversa de las variables de estudio,
concluyendo que el SB es menor cuando existe una mayor SL.

Asimismo, Torkaman et al. (2017) realizaron un estudio descriptivo transversal en Iran
con profesores de educacion primaria, secundarias y preparatorias especiales de la provincia
de Qazvin utilizando cuestionarios de informacion demografica, cuestionarios del MBI y
cuestionarios ejecutivos de salud y seguridad. Los resultados indicaron la existencia
significativa entre las variables y que la falta de satisfaccidn de los profesores conduce a la

insatisfaccion con su entorno y proceso de trabajo.

2.2. Antecedentes Nacionales
A nivel nacional, Rodriguez (2022) con su investigacion sobre correlacion del SB y la
SL en docentes que laboran a distancia en un colegio nacional en Socota durante la época del
COVID-19, logro revelar una relacion negativa entre las ambas variables, queriendo decir,
que, si una organizacion emplea estrategias para disminuir el SB, la SL de los docentes
aumentara. EI Maslach Burnout Inventario (MBI) fue el instrumento utilizado. El estudio
utilizé un disefio no experimental correlativo. 25 educadores de la institucion educativa

conformaron la muestra.

Inga y Laza (2021) estudiaron el SB y la SL en profesores de centros educativos
estatales.. La muestra se construyd en torno a 234 profesores, tanto del nivel primario como
secundario. Se usaron los siguientes instrumentos: MBI-Es y la SL-SPC. La conclusion del

estudio radica en la relacion de SB'y SL.

Ademas, Cortez et al. (2021) realizaron un estudio utilizando una muestra de 205

profesores como tamario de la muestra para precisar la correlacion entre la SL y el SB durante
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el COVID-19 de formacion del profesorado. Utilizaron el MBI y ESLA-Educacién. Al
finalizar la investigacion encontraron una correlacion negativa estadisticamente significativa
entre las variables, por lo que concluyeron que los profesores que muestran un agotamiento
emocional extremo estan insatisfechos con su trabajo.

El objetivo principal de Pardo (2021) fue conocer la relacion entre los dos factores
mencionados en el personal docente de una institucion educativa de Lima. Los instrumentos
usados en la investigacion fueron los siguientes: Cuestionario de Burnout para Docentes de
Maslach y el Cuestionario de Clima Laboral de Palma. La muestra estuvo compuesta por 50
profesores. El hallazgo principal del estudio es que existe una relacion significativa entre el

SB y la SL en la muestra estudiada.

Finalmente, Huamani (2019) investigd la relacion entre la SL y el SB utilizando el
Cuestionario de Burnout para Docentes de Maslach y la escala de opiniones profesores de
primaria de un colegio en Cuzco. Segun sus resultados, el 52% de su muestra tiene un nivel
alto de SB, y un 48% tiene un nivel moderado. La conclusion de la investigacion radica en la
relacion negativa entre el SBy la SL.

3. Bases tedricas
3.1. Sindrome de Burnout

Ha sido definido como fatiga emocional que incluye sintomas tanto fisicos como
psicoldgicos que van cambiando segun la interaccion de factores tanto externo como internos
de la persona (Huamani, 2019). Desde el punto de Maslach y Jackson (1981) que fueron las
pioneras en acufiar este término, el SB implica 3 componentes: agotamiento emocional, el
cinismo y un descenso de realizacion personal que experimenta todo aquel profesional cuyo

trabajo implica ayudar a otros seres humanos.

Por otra parte, como planten Schaufeli y Enzman (1998) este sindrome tiene que ver

con un constante estado de negatividad aunado al trabajo y esta caracterizado por sensaciones
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de agotamiento, desconsuelo, competitividad reducida, asi como bajos niveles de motivacion
y actitudes que dificultan el trabajo al ser disfuncionales.

Segun Moreno et al. (citado en Gutiérrez et al., 2018) este sindrome consiste en la
desaparicion paulatina de la motivacion y generosidad en profesionales que realizan trabajos
de ayuda humanitaria, ocasionado por las malas condiciones de trabajo, de esta manera, es
Ilamado también desgaste profesional.

En la primera dimension por ejemplo, se refiere a cuando la persona o docentes
tiene la sensacion de que ya no puede dar mas, lo cual viene aunado del agotamiento que
causa manifestaciones tanto psicoldgicas como fisicas, en segundo, tenemos la
despersonalizacion que va creando actitudes perjudiciales en el trato a los demas, sean
comparieros de trabajo o alumnos, por ultimo, esta la baja realizacidn personal que es esa
autopercepcion que tiene el docente sobre si mismo que en este caso es muy negativa que

al final lo orilla a aislarse socialmente (Malander, 2016).

a. Modelo Tridimensional de Maslach y Jackson (1981)

El SB fue caracterizado en 3 dimensiones empezando por el agotamiento emocional
y fisico que se especifica como esa ausencia de energia en donde se ve una mayor presencia
de cansancio, falta de interés, nula creatividad y falta de voluntad, en segundo tenemos la
deshumanizacién que encierra la pérdida de empatia en la persona con respecto a su labor
ya sea con alumnos, compafieros de trabajo o la organizacién misma, se puede observar la
presencia de cinismo y apatia, por Gltimo, vemos la baja realizacion personal que es esa
tendencia de autopercepcion negativa relacionada al rendimiento laboral, la poca fuerza
para soportar la presién, se ve una disminucion de la autoestima y la satisfaccion con el

desarrollo personal (Gutiérrez et al., 2018).

b. Modelo de Price y Murphy (1984)
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Este modelo ve las etapas del SB como un duelo ya que en cada fase se percibe la
pérdida de algo en todas las areas de la persona. Se subdivide en seis fases que presentan
sintomas, la primera es la desorientacion ya que la persona debe darse cuenta de la realidad de
su trabajo y que definitivamente, los esfuerzos que da no son suficientes para alcanzar sus
objetivos, en segundo aparece la inestabilidad emocional, con alto de peligro de incrementarse
Si es que no se presenta un apoyo social emocional de parte del equipo de comparieros, se hace
presente el aislamiento y distanciamiento emocional, en tercero estan los sentimientos de culpa
por sentirse un fracaso laboralmente que puede llevar a desarrollar estrategias poco
adaptativas, en la cuarta fase se produce soledad y tristeza que si se logra sobrellevar y superar
nos lleva a la fase cinco que es la fase de ayuda y la seis que indica el restablecimiento de una

vuelta al equilibrio (Gil-Monte, 2005).

c. Consecuencias en el ambito laboral

Las consecuencias laborales del sindrome burnout en docentes esta relacionado con las
bajas laborales, rotacidn, ausentismo y disminucién de la productividad puesta en la ensefianza
de los alumnos (Posada et al., 2019).

A nivel laboral también se puede percibir conflictos o peleas con compafieros de
trabajo, una visible infraccion a las normas, disminucion del rendimiento y productividad,
pérdida de calidad en los trabajos, ausentismo, abandono del puesto de trabajo u otros
accidentes (Huamani, 2019).

Gil-Monte y Peir6 (1999) ratifican la repercusion del sindrome de burnout en el sentido
laboral al encontrar absentismo, una baja productividad, rotacion de personal y muy importante

la disminucién en la calidad del trato o servicio.

d. Consecuencias en el &mbito personal
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Los inconvenientes o situaciones problematicas en el trabajo trae consecuencias para
la persona en forma de malestar, agotamiento y el tan Ilamado burnout para los docentes seria
causado por la carga excesiva de trabajo agotador, las complicaciones administrativas para
realizar proyectos, la falta de reconocimiento dada por la maxima autoridad o jefe de la
pirdmide, también estd la insatisfaccion generada por no encontrar un sentimiento de
pertenencia hacia la institucion, la falta o nula existencia de oportunidades para llevar a cabo
actividades que sean importantes y por ultimo el sueldo percibido como insuficiente (Domich
y Fairovich, 1994).

Por otro lado, se puede observar problemas de la vida de pareja, deterioro del aspecto
familiar y un marcado aislamiento antes y después de desarrollar sindrome de burnout
(Huamani, 2019). Por ultimo, segin Paine (1982, como se citd en Gil-Monte, 2005) hay
presencia de un cambio en las relaciones con los otros, que se puede demostrar al haber
aislamiento, falta de comunicacion, conflictos, indiferencia y frialdad hacia los compafieros de

trabajo.

e. Consecuencias en el @mbito psicoldgico

Al-Adwan y Al-Khayat (2017) refieren que el burnout puede causar dificultades
psicoldgicas debido al estado de tensidn prolongado en el cual se encuentran las docentes que
se pueden observar trastornos del suefio, padecer ansiedad o depresion, sensacion de cansancio,
despersonalizacion, sarcasmo, pérdida de atencién, reduccion del compromiso,
distanciamiento emocional, frustracion y sentimientos de fracaso.

Asimismo, Cordero y Vargas (2019) mencionan que puede presentarse irritabilidad,
ansiedad, manifestaciones de aburrimiento, depresion o una falta para controlar la expresion

de las emociones, ademas de que la persona puede experimentar la disminucion o anulacién
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de su autoestima, concentracidn y toma de decisiones, desaparicion de la motivacion, pérdida
de realizacion y desempefio profesional.

Por altimo, Huamani (2019) relata las consecuencias a nivel emocional, entre las cuales
se encuentra el sentimiento de vacio y fracaso, baja tolerancia a la frustracion, impotencia,

inquietud, olvidos frecuentes, tristeza, etc.

f. Consecuencias en el ambito fisico

Cordero y Vargas (2019) mencionan que los efectos fisicos del SB se pueden observar con
sintomas somaticos como los dolores de cuello, cabeza, musculos, ulceras, hipertension,
dificultades gastrointestinales, una respiracién agitada, sensacion de nauseas, problemas para
descansar o mantener el suefio, etc.

Huamani (2019) menciona entre consecuencias fisicas como problemas
osteomusculares, ya sean dolores en la espalda, cervical o contracturas musculares, asi mismo,
se puede percibir alteraciones inmunoldgicas como el aumento de infecciones, alergias y
problemas en la piel, a nivel sexual hay presencia de impotencia, frigidez, vaginismo, ausencia
de eyaculacion, también puede haber problemas cardiacos, respiratorios, digestivos,

hormonales, trastornos de suefio y dolores de cabeza

3.2. Satisfaccion Laboral
Salessi y Omar (2016) definieron a la satisfaccion laboral como ese sentimiento grato
que percibe el empleado al llevar a cabo aquella actividad en donde encuentra motivacion,
dentro de un escenario que brinda bienestar y recompensas psicologicas, sociales y econémicas
de acuerdo a la expectativa de la persona. Esto indica que el clima laboral percibido por el

trabajador influenciara en su actitud dentro de su area de trabajo (Pedraza, 2020).
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Es asi que la satisfaccion laboral dependera de que, si la empresa u organizacion cubren
las necesidades y expectativas de los trabajadores, creando asi una relacién afectiva. Pedraza,
(2020) como lo menciona también Vargas y Flores (2019) la SL puede entenderse como un
estado de emocién de respuestas afectivas que manifiestan una actitud general ante nuestro

trabajo o ambiente laboral.

Segun Duche et al. (2019), la "satisfaccion en el lugar de trabajo" es el comportamiento
de un trabajador puesto en su trabajo, que desempefia un papel importante, ya que afecta tanto
a su crecimiento personal y profesional como al crecimiento de su empresa. Ademas, la
satisfaccion laboral estara influenciada por la realidad laboral que viva el trabajador, en las
condiciones de trabajo que se encuentre, jornadas de trabajo y hasta del salario mensual que

reciba el trabajador (Sanchez y Garcia, 2017).

Sin embargo, no hay un término exacto para su definicidn a pesar de que es una de las

variables mas estudiadas en el ambito laboral (Zayas et al., 2015).

a. Modelo Tedrico de la Motivacion de Maslow

A continuacion, se introducira en una teoria de la motivacion, lo cual impulsa al
trabajador en realizar sus funciones de manera productiva debido a la SL.

La teoria de la motivacién de Maslow (1943) se basa en las motivaciones y deseos de
las personas, asi como en el hecho de que puede aplicarse a todas las esferas de la vida,
incluidas la personal, la profesional y la familiar. EI autor menciona que

Cada vez que se satisface las necesidades mas bajas, deja de ser motivadora y las

necesidades mas altas toman el control del comportamiento humano, es decir,

empiezan a motivar. Las necesidades humanas tienen una jerarquia que va de los

niveles mas bajos a los mas altos. (p.45)

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Propone que la base de la motivacion es satisfacer las necesidades desde las fisioldgicas
gue se encuentran en el primer nivel, hasta las necesidades mas altas que se encuentran en el
altimo nivel (Arrayas, 2019). En total se presentan 5 necesidades: fisioldgicas, seguridad,
sociales, reconocimiento y autorrealizacidn, las cuales se presentan de manera ascendente y
jerarquica en forma de piramide, sin embargo, también menciona que una persona puede estar

involucrado en varios niveles a la vez (Bardales y Diaz, 2019).

En el primer nivel, encontramos a las necesidades fisiologicas, las cuales su
satisfaccion es urgente e impostergable las cuales estan constituidas por aquellos impulsos
bioldgicos fundamentales como la comida, aire, agua y techo hambre, sed, cansancio, suefio y
apetito sexual (Bardales y Diaz, 2019). En el segundo nivel, encontramos las necesidades de
seguridad, nivel en donde se encuentra la estabilidad de la persona, la proteccion. En tercer
lugar, encontramos a las necesidades sociales que se centran en asociarse con los demas, de
tener amigos, de convivir con otros, de agradar, de ser aceptados, pertenecer a un grupo social
(Bardales y Diaz, 2019). En el cuarto nivel, encontramos las necesidades de estima las cuales
radica la necesidad del individuo para sentirse apreciado y poder destacar dentro su grupo
(Bardales y Diaz, 2019) Finalmente, en el ultimo nivel encontramos a las necesidades de
autorrealizacion, la cual se refiere a la necesidad del crecimiento personal en donde se
desarrolla el maximo potencial del individuo y de sus capacidades personales. Las necesidades
estan satisfechas en todos los niveles en donde todo ser humano debe llegar a alcanzar (Joya,

2019; Maslow, 1954).

Por lo mencionado anteriormente, podemos ver que esta teoria se centra en las
necesidades del individuo y cémo es que debemos segun prioridad darles satisfaccion, desde
lo més natural que es el tener hambre o tener sed hasta llegar al punto de trascender y llegar a

ser reconocido, repercutiendo en el &mbito social, familiar y sobre todo laboral, debido que
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dependiendo del nivel de motivacién del individuo se encontrara satisfecho o no con su trabajo

y con la vida.

b. Consecuencias positivas a nivel psicoldgico

El estado psicoldgico de las personas y de los trabajadores se ha marcado como de
suma importancia ya que este influenciara tanto positivamente como negativamente en el
desempefio del trabajador (Ramirez y Mapén, 2019). El empleador se conecta tanto a nivel
emocional, como laboral con la empresa debido a las experiencias y vivencias dentro de la
organizacion, es de esta manera que si el trabajador posee una baja satisfaccién laboral esto
influenciara negativamente en como actuara y se desenvolvera en su area de trabajo (Inga y
Laza, 2021). Es de esta manera Quijano (2006) mencioné que los efectos positivos a nivel
psicoldgico de la SL de los trabajadores era mayor nivel de autoestima (Shelley y Silvia, 2002),
estabilidad emocional (Judge y Bono, 2001) debido a que existe una percepcion de apoyo
social (Quijano, 2006), elogios y comentarios positivos (Jiménez et al., 2012), reconocimiento
de competencias y grado de autonomia percibido por los trabajadores (Walczak, 2020). Esto
se demuestra en la investigacion de Satuf et al., (2016) en donde ponen en evidencia que
aquellas empresas que tienen una gestion de talento humano y se focalizan en la satisfaccion

laboral generan en ellos felicidad, bienestar subjetivo, autoestima y emociones positivas.

Ademas, que poseer un estado de salud mental Optimo previene de ciertas
enfermedades y de riesgos laborales por lo cual se generara un bienestar tanto para el trabajador

como también en su &mbito social (Moreta et al., 2018).

c. Consecuencias positivas a nivel laboral

La satisfaccion laboral permite que el trabajador pueda desempefiarse de manera

efectiva siendo productivo y con rendimiento positivo en la empresa (Pedraza, 2020). Ademas,
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los trabajadores al tener una satisfaccion laboral demuestran un compromiso con la empresa,
sin embargo, no solamente es eso, sino que ellos mismos se consideran parte de la misma
(Pedraza, 2020) lo cual va a garantizar su permanencia en la empresa, que exista un logro de
objetivos constantes gracias al lazo emocional que se ha creado (Pedraza, 2020).

De la misma manera, un trabajador que se siente satisfecho en la empresa ofrecera un
resultado satisfactorio (Simbron y Sanabria, 2019) lo cual se puede demostrar en la
investigacion que realizé Chiang et al. (2010) y Chiang y San Martin (2015) en donde
encontraron a mayor satisfaccion con el ambiente y clima laboral, mayor seré la productividad
del trabajador.

d. Consecuencias negativas a nivel psicolédgico en la insatisfaccion laboral

causada por el sindrome de burnout

La deficiente satisfaccion laboral provocada tanto por falta de recursos de los docentes
para dar sus clases, por falta de autonomia, por cambios en los centros de estudio o por un
sueldo injusto (Pedraza, 2020) afecta psicolégicamente a los profesores elevando sus niveles
estrés (Pujol, 2018) deterioro de su autoestima, provocar sintomas de depresion u otros
trastornos emocionales, somaticos (Duche et al., 2019) provocando agotamiento laboral
(Gavilanes y Moreta, 2020). Ademas, cuando el trabajador percibe que sus labores realizadas
en el trabajo no son recompensadas ni satisface sus necesidades se produce la insatisfaccion

laboral (Yslado et al., 2019).
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4. Objetivos e hipotesis

4.1. Objetivos
a. Objetivo general
Analizar la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral
en docentes de nivel inicial en las instituciones educativas publicas del
distrito de Villa el Salvador - 2022,
b. Objetivos especificos
Determinar el nivel del Sindrome de Burnout en docentes de nivel inicial de
instituciones educativas publicas del distrito de Villa EI Salvador — 2022.
Determinar el nivel de la Satisfaccion Laboral en docentes de nivel inicial de
instituciones educativas publicas del distrito de Villa El Salvador - 2022.
Analizar la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y las
dimensiones de satisfaccion laboral en los docentes de nivel inicial de
instituciones educativas publicas del distrito de Villa El Salvador - 2022.

4.2. Hipotesis
a. Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y satisfaccion
laboral en docentes de nivel inicial de instituciones educativas publicas del
distrito de Villa el Salvador — 2022.
b. Hipotesis Especificas
Existe relacion significativa entre las dimensiones del sindrome de burnout y
las dimensiones de satisfaccion laboral en los docentes de nivel inicial de

instituciones educativas publicas del distrito de Villa El Salvador — 2022.
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5. Justificacion

La investigacion aportara a las diversos estudios, dado que se enfoca en un contexto
actual en donde los docentes presentan distintas caracteristicas del sindrome de burnout, los
cuales influyen en su satisfaccion laboral, motivacion y desempefio, el cual es muy importante
poder analizar, debido a que el estado respecto a sus instituciones educativas publicas, no
brindan las herramientas necesarias para poder ejercer una educacion virtual del nivel
educativo inicial efectiva, afectando asi la satisfaccion laboral percibida por los docentes.

Como aporte tedrico, la investigacion se realiza con el objetivo de contribuir en el
conocimiento ¢ informacion sobre las variables “Satisfaccion laboral” “Sindrome de Burnout”
en el contexto pandémico en el estado peruano, donde los resultados puedan incentivar a
nuevos estudiosos a reflexionar y debatir dicha informacion realizando nuevas investigaciones
y proyectos relacionados con las variables del estudio y la poblacién a la cual esté dirigida.

Dentro del aporte practico, la investigacion se disefia para describir y analizar un
problema identificado durante el contexto pandemico, donde es necesario prevenir los efectos
del sindrome de burnout. Asimismo, se plantea algunas sugerencias o recomendaciones para
poder abordar la problematica y mejorar los niveles de SL en docentes de nivel inicial.

Utilizar estos conocimientos para poder generar proyectos y programas de intervencion

que puedan garantizar el bienestar psicologico de los profesores en sus centros de trabajo, ya
que, como lo menciona Rodriguez et al. (2017), es necesario que los profesores puedan
trabajar en un ambiente libre de inconvenientes o estresores que los ayude a aumentar su

motivacion, creatividad, pertenencia a la entidad y mejor sus relaciones con los estudiantes.

6. Viabilidad de estudio

Se puede determinar que es viable efectuar los objetivos planeados en esta
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investigacion, ya que, tanto recursos materiales como humanos estan al alcance y son
accesibles a los investigadores para llevar a cabo un proceso de recoleccién de datos
confiable. Asimismo, las investigadoras cuentan con el conocimiento tedrico-practico y el
material adecuado para desarrollar el analisis de datos correspondiente en aras de alcanzar

los objetivos del presente estudio.

7. Limitaciones del estudio

Se observa que los antecedentes en la muestra especifica de nivel inicial en contexto
nacional en los ultimos 5 afios sobre el SB son pocos o escasos para poder reflejar un
panorama general en la poblacion estudiada (Triay, 2021). Asimismo, podria generar
dificultades el proceso administrativo del colegio para recibir la autorizacion
correspondiente para aplicar los instrumentos a los docentes lo cual puede crear retrasos

en las fechas establecidas para el progreso del presente trabajo.
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CAPITULO HII

MATERIALES Y METODOS

8. Tipos de investigaciones

La investigacion es de tipo de estudio basica que busca acrecentar el conocimiento
cientifico (Muntané, 2010), de nivel correlacional, pues tiene por fin medir la relacion de 2
variables, luego realizar el andlisis y descripcion de resultados. Para Hernandez et al. (2010)
las investigaciones de tipo correlacional tienen utilidad ya que se puede estudiar el

comportamiento de dos variables.

9. Disefio de estudio

Estudio que concierne a un disefio de investigacion correlacional (Elias et al., 2020),
que intenta medir dos variables y determinar una relacién estadistica, asi como, no
experimental de corte transversal, ya que, los sujetos a evaluar no fueron expuestos a
estimulos que alteren su realidad como lo sefiala Hernandez et al. (2010), la exploracién
es efectuada sin manipular intencionadamente las variables y se observa el fendmeno tal
cual sucede en su escenario original. Asimismo, se intenta recoger datos sobre una
variable en un determinado tiempo de estudio (Bernal, 2010).

Acata el diagrama presentado a continuacion:

Figural
Disefio de investigacion

Fuente: Herndndez et al. (2010)
Donde:
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O1: Medicion del Sindrome de Burnout
0O2: Medicion de la Satisfacciéon Laboral
R: Relacion

M: Docentes de nivel inicial de instituciones publicas de Villa el Salvador 2022.

10. Poblacién y muestra

Pastor (2019) menciona que la poblacion se describe por ser “el conjunto total de
elementos de interés” (p.245). Entonces, la poblacion determinada para el estudio
presente esta constituida por todos los profesores que ensefian los niveles educativos
iniciales de 10 instituciones educativas publicos de Villa el Salvador en Lima-Peru: Inicial
7095 Peru lItalia, Inicial Mi pequefio Mundo 11 3233512, Inicial Nifio Jesus, IE 6068
Manuel Gonzales Prada, IE 6071 Republica Federal De Alemania, IE 652-17 Capullito,
IE 652 11 Pequefios Querubines, IE. 652, IE 652 02 Santa Rosa De Lima e IE 65203 San
Martin De Porres. Segun la base de datos del MINEDU (2020), actualmente hay 468
docentes registrados trabajando en instituciones de Villa el Salvador, no obstante, después
de la aplicacion de los instrumentos se alcanz6 una muestra de 171 personas.

10.1. Muestreo

Se implementara el muestreo no probabilistico el cual Hernandez et al. (2010)
indica que es pieza clave cuando operamos con un grupo con caracteristicas individuales
optando por participantes de modo minucioso y controlada, ademas de no requerir una
muestra representativa. Dentro de esta categoria se encuentra de forma especifica el
muestreo intencional que segiin Figueroa et al. (2019) “el investigador es quien determina
la representatividad de la poblacion” (p.258), muestreo que serd puesto en practica dentro
de esta investigacion. A través del calculo realizado por la pagina Survey System para el
tamafo de muestra, esta conformada por un minimo de 92 profesores de colegios de
educacion inicial en Villa el Salvador de instituciones educativas publicas: Inicial 7095
Per0 Italia, Inicial Mi pequefio Mundo 11 3233512, Inicial Nifio Jesus, IE 6068 Manuel

Gonzales Prada, IE 6071 Republica Federal De Alemania, IE 652-17 Capullito, IE 652
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11 Pequefios Querubines, IE 652, IE 652 02 Santa Rosa De Lima e IE 652 03 San Martin

De Porres.

10.2. Criterios de seleccién

Criterios de inclusién:

- Docentes de educacion inicial de una institucion publica.

- Docentes entre 26 a 65 afios de edad.

- Experiencia profesional de 3 afios en adelante

- Docentes que hayan ensefiado de manera remota durante la coyuntura de pandemia

COVID-19

Criterios de exclusién

- Docentes que no ensefien en nivel inicial de instituciones publicas

- Docentes que presenten los instrumentos aplicados incompletos
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11. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Definicion y Operacionalizacién de las Variables
Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Medicion
Sindrome de Segun Pines y La definicion operativa Sensacion de agotamiento y cansancio Escala
Burnout Aronson (1988), del sindrome  de Agotamiento Existencia de sentimientos de frustracion  ordinal
la definicion burnout se evaluarda Emocional  Sensacion de no poder dar mas de si mismo
conceptual del SB- mediante el Maslach Sentir que los esfuerzos dados son en vano
es un estado de Burnout Inventory Ausencia de empatia
agotamiento total Educators Survey Despersonali  Apatia
que incluye (MBI-ES), que Langher zacion Irritabilidad
sintomas fisicosy et al. (2017) describen Automatizacion
mentales como con tres dimensiones: Culpabilidad
resultado de un agotamiento emocional, Presencia de empatia
trabajo que crea despersonalizacion vy Atencion
situaciones rendimiento personal Realizacion  Concentracion
emocionalmente personal Presencia de Toma de decisiones
agotadoras. Satisfaccion con el desarrollo laboral
Sensacion de energia vitale
Positividad
Resolucion de problemas
Satisfaccion Jarufe (2017) La presente variable se Relaciones Compafieros docentes Escala
laboral define evaluara mediante la Interpersonal Alumnos
conceptualmente  Escala es Consejo Directivo Ordinal
como el estado Multidimensional de Director inmediato superior
emocional de Satisfaccion  Laboral

satisfaccion que
resulta de la

(EMSLD), que "valora
el grado de satisfaccion
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evaluacion : Desempefio  Actividades realizadas

subjetiva de un Profesional Motivacion

individuo de sus Autonomia

experiencias Libertad

profesionales o Condiciones  Informacion

laborales Laborales Oportunidades de desarrollo
Nivel laboral

Aspecto econémico
Cantidad de trabajo

Valoracion Valoracion de:
del Trabajo Lacomunidad
Desarrollado  Padres de familia
El Consejo Directivo
El jefe inmediato superior
Los comparieros docentes

Los alumnos
Equipo Equidad
Directivo Monitoreo
Trato

Solucion de conflictos

Apoyo para el desarrollo profesional

Apoyo para el desarrollo personal
Participacion  Participacion en la toma de decisiones

Consideracion de opiniones

Factores Respeto a la normativa y derechos
Organizacion Informacion
ales Organizacién
Ambiente de trabajo
Ambiente Espacio fisico
Fisico Ventilacion
Iluminacion

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

12. Técnica vy recoleccion de datos

12.1. Instrumentos

a. Maslach Burnout Inventory (MBI-ES)

Se utilizard el MBI-ES el cual se elaboré por Maslach y Jackson durante 1981y 1986,
en este Ultimo afio también construyeron la version para profesores MBI Educator Survey
conjuntamente con el autor Schwab (Gonzalez et al. 2000). Originaria de Estados Unidos,
su administracion es de manera tanto individual como colectiva, en donde la aplicacion
es de 15 minutos aproximadamente en una poblacion adulta. La prueba consta de 22 items
que son valorados por una escala Likert repartida en siete puntos especificados en nunca,
alguna vez al afio o0 menos, una vez al mes o menos, algunas veces al mes, una vez por
semana, algunas veces por semana y todos los dias, asi mismo, esta estructurada con tres
subescalas o dimensiones comenzando por el agotamiento emocional que tiene 9 items,
la despersonalizacién con 5 items y la realizacion personal con 8 items (Albarracin et al.
2019). En el presente estudio se utiliza la version validada al contexto peruano de

Fernandez (2002).

FICHA TECNICA:

Tabla 2

Ficha técnica de la prueba MBI-ES
Nombre: Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES)
Autor: Maslach C., Jackson S, Leiter M. Schaufeli, W., Schwab R.
Originaria Estados Unidos
Grados de aplicacion: Poblacién adulta
Administracion Puede ser tanto colectiva o individual
Duracién Varia entre 10 a 15 minutos

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Caracteristicas generales: | La prueba tiene de 22 items que son valorados por una

escala Likert y consta de 3 dimensiones

Validez: Realizado por Fernandez (2002) en docentes peruanos

Nota. Aranguez y Vasquez (2021). Inventario de Maslach Burnout Inventory Educators
Survey (MBI-ES)

Validez

En el estudio hecho por Fernandez (2002) con 264 docentes peruanos de nivel primario
se comprobd la validez del instrumento dentro de una muestra peruana empezando por la
validez de contenido con el coeficiente VV de Aiken, corroborando que todos los items
alcanzaron niveles estadisticos deseables para confirmar su validez, asi como, una validez
de constructo mediante un analisis factorial de los tres factores arrojados por la prueba
original con un chi-cuadrado no significativo que encuadra a la prueba en valores estadisticos
adecuados. Por ultimo, se observa correlaciones item-test superiores a 0,22 lo cual denota su
significancia.

Confiabilidad

Segun el analisis de este estudio de los 171 participantes evaluados, por medio de la
validez de confiabilidad se obtuvo un valor de coeficiente de correlacion alta de 0.934 siendo

confiable para su aplicacion.

b. Escala Multidimensional de Satisfaccién Laboral de Docentes
(EMSLD)

Asi mismo, se trabajara con la EMSLD el cual fue creado por Barraza y Ortega (2009)
originaria de México, la cual esta compuesta de 34 items que son valorados por una escala
likert repartida en 4 puntos especificados en totalmente insatisfecho, algo insatisfecho, algo

satisfecho y totalmente satisfecho, esta estructurada con 8 dimensiones comenzando por
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relaciones interpersonales que tiene 3 items comprendido como como las interacciones entre
una persona con otra sucedidas dentro de un contexto y tiempo en especifico; desempefio
profesional con 5 items entendido como el docente ejerce sus tareas establecidas segin su
puesto laboral las cuales generan en él una satisfaccion a través del uso de la identidad y
autonomia del mismo; condiciones laborales con 7 items comprendido por el bienestar del
trabajador de manera positiva 0 negativa segun el ambiente de trabajo; valoracién del trabajo
desarrollado con 4 items entendido como el valor que se le otorga al trabajo realizado del
docente, participacion con 2 items comprendido como el grado de identificacion del docente
con su area de trabajo logrando un desempefio laboral eficaz; factores organizacionales con
5 items comprendido por aspectos internos del centro educativo que incluye tanto con el
respeto a las normas; ambiente fisico con 3 items relacionado a el lugar que el docente realiza
sus tareas y funciones teniendo las herramientas necesarias para realizarlas de manera
productiva y la dltima dimensién equipo directivo con 5 items relacionado a las personas
que influyen en la SL (Candela, 2019).

El instrumento original fue creado por Barraza y Ortega (2009) en el presente estudio
se utilizara la version validada al contexto peruano de Alvarez et al. (2020) la cual posee
30 items divididos en 8 dimensiones: relaciones interpersonales, desempefio profesional,
condiciones laborales, factores organizacionales, ambiente fisico, valoracién de trabajo,
consejo directivo y participacion. Respecto a la valoracion de los items a través de la
escala ordinal tipo likert se aumenta a 5 puntos especificados agregando el punto
“satisfecho” quedando en total totalmente insatisfecho con valor de 1, algo insatisfecho
con valor de 2, algo satisfecho con valor de 3, satisfecho con valor de 4 y totalmente

satisfecho con valor de 5”.
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FICHA TECNICA

Tabla 3
Ficha técnica de la prueba EMSLD
Nombre: Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral
Docente (EMSLD)
Autor: Barraza y Ortega (2009)
Originaria Meéxico
Grados de aplicacion: Poblacion adulta docentes de educacion bésica regular
publica y privada.
Administracion Puede ser tanto colectiva o individual
Duracion Varia entre 10 a 15 minutos

Caracteristicas generales: | La prueba tiene 30 items que son valorados por una
escala Likert y consta de 8 dimensiones como relaciones
interpersonales, desempefio profesional, condiciones
laborales, factores organizacionales, ambiente fisico,
valoracion de trabajo, consejo directivo y participacion

Validez: Realizado por Alvarez et al. (2020)

Nota. fuente: Alvarez et al. (2020). Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral
Docente (EMSLD)

Validez y confiablidad

Alvarez et al. (2020) en la investigacion realizada dentro de una muestra peruana
arroja una adecuada confiabilidad con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.901 y
confirman evidencias de validez en el cual se evidencia un nivel alto de consistencia y
significancia. Se corrobor6 con el coeficiente V de Aiken que todos los items alcanzaron
niveles estadisticos deseables para confirmar su validez de contenido Alvarez et al.

(2020).
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La ficha técnica de la EMSLD fue presentada por Patazca (2018) en donde sefiala
que los autores de esta prueba son Barraza y Ortega (2009). La prueba se administra de
manera individual. Su tiempo de aplicacion es de 10 minutos.

Segun el andlisis de este estudio de los 171 participantes evaluados, por medio de la
validez de confiabilidad se obtuvo un valor de coeficiente de correlacion alta de 0.934

siendo valido y confiable para su aplicacion.

13. Procedimiento y analisis de datos

En primera instancia, se pidieron los permisos correspondientes a través de la
aprobacion del comité de ética institucional de la Universidad Cientifica del Sur,
asimismo, se redactd una carta de presentacion para obtener la aprobacion del equipo
directivo de la institucion educativa inicial de Villa el Salvador y asi, poder llevar a cabo
el estudio (Eguia, 2022).

Posteriormente, en la recoleccién de datos, en un primer momento se realiz6 una
sensibilizacion a los docentes para informar sobre el propdsito de la investigacion y de
esta manera obtener la apertura para participar en el proceso. Seguidamente, se le hizo
alcance del formulario de forma virtual a través del Google Forms para que puedan
desarrollar los instrumentos de la investigacion. Dentro del formulario se dieron las
instrucciones, se presentd el consentimiento informado confirmando su participacion
voluntaria de forma anénima.

A continuacion, se completa las dos pruebas psicoldgicas: MBI-ES y la EMSLD,
ambos para docentes. Ambas pruebas duran aproximadamente de 30 a 40 minutos y se
administraron de forma individual. Una vez finalizado este proceso, se tardo
aproximadamente entre uno y dos meses en completar la recogida de informacién y
realizar el andlisis correspondiente a nivel estadistico, y de esta manera, apoyar la

redaccion de las conclusiones de la investigacion.
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Posteriormente a este proceso se realizo el vaciado de datos correspondiente en
las hojas de calculo del programa Excel para su posterior tratamiento estadistico a través
del software estadistico SPSS 27 en su ultima version. Ademas, se redacté el analisis de
estadistica descriptiva en donde Hernandez et al. (2010) mencionaron que toda la
informacion hallada en la investigacion es lo primero que relatan los investigadores para
poder relacionar las variables luego de realizar el analisis estadistico. Se usa la estadistica
descriptiva para tener tablas, figuras y elaborar cuadros para tener un primer panorama de
los datos estadisticos. Asimismo, en este estudio se utiliz6 estadisticos descriptivos, como
la media, moda y mediana con la intencion de establecer medidas de tendencia central,
asi como la prueba de normalidad del test estadistico Kolmogorov- Smirnov para
determinar la distribucion normal de los datos.

El resultado de estos datos, basandose en el nivel de significancia, nos ayudé a
determinar el uso de pruebas paramétricas como el coeficiente R de Pearson y no

paramétricas como el coeficiente Rho de Spearman.

14. Aspectos éticos

Este trabajo cumple durante todo el proceso con los principios éticos que “permiten
darles poder, respeto, derecho y libertad a las personas” (Martinez y Mondragon, 2020,
p.266), ya que, se respeta la integridad humana de la poblacion estudiada, asegurando en el
camino mantener los minimos riesgos sociales a través del anonimato y confidencialidad de
los datos extraidos para el estudio en aras de beneficiar a los participantes (American
Psychological Association, 2020). Asimismo, se tuvo en cuenta la autonomia de los
integrantes de la investigacion mediante un consentimiento informado que aseguraba su
participacion voluntaria, asi como lo menciona Richaud (2007) que es esencial en el proceso,
y que los participantes deben poder comprender la informacion del estudio al recibirla para

luego tener la facultad de concluir sobre su cooperacion antes de poder realizar los

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

instrumentos escogidos para medir las variables de estudio. Esta investigacion fue sometida
a la aprobacion del comité de ética institucional de la Universidad Cientifica del Sur, asi
como, de la direccion principal de las instituciones educativas nacionales del distrito de VES

para su posterior desarrollo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

15. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

En la siguiente tabla 4, se ensefian las caracteristicas de los participantes del estudio. Se
presentd a un 89.5% correspondiente al sexo femenino y el 11.5% restante son docentes
varones, en donde la mayoria oscila entre los 33 a 38 afios de edad siendo el 39.2% casados.
La totalidad de la muestra son docentes de instituciones educativas publicas que ensefian en
el nivel inicial, siendo 100 % provenientes de Villa el Salvador. Por ultimo, el 77.2% del total
de docentes trabajan en otras instituciones y la mayoria tiene entre 5 a 10 afios trabajando en

docencia lo cual corresponde al 48%.

Tabla 4
Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra
Variables Categorias fi %
Sexo Femenino 153 89.5
Masculino 18 115
Grupo de Edad 27 al 32 24 14
33al 38 81 47.4
39 al 44 39 22.8
45 al 50 20 11.7
51 al 56 6 3.5
57 al 62 1 0.6
Estado Civil Soltero 41 24
Casado 67 39.2
Viudo 10 5.8
Divorciado 16 94
Separado 25 14.6
Conviviente 12 7
Distrito de procedencia VES 171 100
Tipo de colegio donde trabaja Estatal 171 100
Actualmente ensefia en el nivel educativo de:  Inicial 171 100
¢Realiza actividad docente en otra Si 39 22.8
institucion? No 132 77.2
Afos trabajando en docencia 5a 10 afios 81 48.0
10 a 15 afos 67 39.2
15 afios a méas 22 12.9
Total 171 100

Nota. Distribucion de los datos segun variables sociodemograficas

16. Analisis descriptivos de las variables
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16.1. Analisis descriptivo del sindrome de burnout

A continuacion, se presenta la tabla 5 en donde se sefiala los estadisticos descriptivos
del SB en la muestra dando una media de 37,71 con una desviacion estandar de 7,63; asi

mismo la distribucién de la muestra es de manera anormal asimétrica.

Tabla b
Estadisticos descriptivos del SB
AE DES RP
N 171 171 171
Media 37,7135 20,2339 34,5146
Mediana 39,0000 21,0000 35,0000
Moda 41,00 21,002 36,00
Desv. Desviacién 7,63466 4,75929 5,01803

Nota. Estadisticos descriptivos del Sindrome de Burnout

En la presente tabla 6 y figura 2 el 92.4% (N= 158) de los docentes poseen niveles
altos de Agotamiento Emocional (AE), el 4.1% (N=7) son de nivel bajo y, el 3.5% (N=6)
de nivel moderado. Lo que se interpreta es que los docentes demuestran mayores niveles
de agotamiento emocional, en el cual se presenta sensacidn de agotamiento, cansancio y

sentimientos de frustracion.

Tabla 6
Niveles de Agotamiento Emocional
Niveles f Porcentaje
Bajo 7 41
Medio 6 3,5
Alto 158 92,4
Total 171 100,0

Nota. Niveles de Agotamiento emocional, f: frecuencia

Figura 2

Niveles de Agotamiento emocional
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Porcentaje

En la presenta tabla 7 y la figura 3 se demuestran los niveles de la dimension
Despersonalizacion (DES) en los docentes. Se evidencia que el 94.2% (N=161) fue alto, el
4,1% (N=7) fue nivel moderado y finalmente el 1,8% (N=3) fue de nivel muy bajo. Analizando
los datos se puede considerar que los docentes presentan constantemente una respuesta hacia
los acontecimientos del entorno de manera insensible y despreocupada, generando menor

interés por las actividades académicas con los alumnos.

Tabla 7
Niveles de Despersonalizacién
Niveles f Porcentaje
Bajo 3 1,8
Medio 7 4,1
Alto 161 94,2
Total 171 100,0

Nota. Niveles de Despersonalizacion, f: frecuencia

Figura 3
Niveles de Despersonalizacion
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la presente tabla 8 y figura 4 se presentan los niveles de la dimension de realizacion
personal en los docentes. Se evidencia que el 59.1% (N=101) del total de docentes poseen
un nivel moderado de realizacion personal, el 31% (N= 53) es de nivel bajo, y sélo el
9.9% (N= 17) es de nivel alto. Lo cual se considera que la minoria de los docentes
preserva una satisfaccion con el desarrollo laboral, toma de decisiones, resolucion hacia

los problema y sensacion de positividad frente a la jornada laboral.

Tabla 8
Niveles de Realizacion Personal
Niveles f Porcentaje
Bajo 53 31
Medio 101 59,1
Alto 17 9,9
Total 171 100,0

Nota. Niveles de Realizacion Personal, f: frecuencia

Figura 4
Niveles de Realizacion Personal
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

16.2. Analisis descriptivo de la satisfaccion Laboral
Se examina la segunda variable. Los estadisticos descriptivos de la Satisfaccion
Laboral (SL) general entre los docentes de nivel inicial se muestran en la Tabla 9. La
media de satisfaccion laboral es de 12,78 con una desviacion tipica de valor 2,787; en

consecuencia, la distribucion de la muestra es atipicamente asimétrica.

Tabla 9
Estadisticos descriptivos de la Satisfaccion Laboral
Relaciones Desempefi Condici Valoraci Consej Particip Factores Ambie

Interperso 0 ones on 0 acion  Organiza  nte
nales Profesiona Laboral Del Directi cionales  Fisico
I es Trabajo VO
N 171 171 171 171 171 171 171 171
Media 10,03 10,15 15,29 10,25 12,78 5,09 7,64 5,09
Mediana 10,00 10,00 15,00 10,00 13,00 5,00 7,00 5,00
Desv. 2,317 1,990 2,784 2,148 2,443 1,005 1,601 1,226

Desviacion
Nota: Estadisticos descriptivos de la Satisfaccion Laboral

En la tabla presente tabla 10 y figura 5 se presentan los niveles de satisfaccion
laboral en los docentes. Se evidencia que el 87.1% (N= 149) de los docentes evaluados se
encuentran algo satisfechos, el 5,3% (N= 9) en el nivel satisfecho, el 4,7% (N=8) en el

nivel algo insatisfecho y el 2,9% (N=5) en el nivel totalmente satisfecho. Lo cual se
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considera que no se encuentran totalmente cémodos respecto al consejo directivo,

oportunidades de desarrollo, aspectos econdmicos, comparieros docentes, los alumnos, la
equidad, el trato, el apoyo para el desarrollo profesional, la participacion en la toma de

decisiones y el ambiente de trabajo espacio fisico.

Tabla 10
Niveles de Satisfaccion Laboral
Niveles f %
Algo Insatisfecho 8 4,7
Algo Satisfecho 149 87,1
Satisfecho 9 53
Totalmente Satisfecho 5 2,9
Total 127 100,0
Nota. Niveles de Satisfaccion Laboral, f: frecuencia
Figura 5

Niveles de Satisfaccion Laboral
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Prueba de Normalidad

Tabla 11
Prueba de normalidad

Prueba de normalidad
Estadistico Kolmogorov-Smirnov?
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ol Sig.
244 171 ,001

Satisfaccion Laboral

Sindrome de Burnout

136 171 ,001
Nota. Prueba de Normalidad

En la presente tabla de prueba de normalidad de los instrumentos utilizados se vislumbra
un nivel de significancia menor a 0,001 lo que no solo determina la distribucion no normal de
los datos, sino que nos proporciona los alcances para determinar el contraste de hipdtesis a

través de la prueba de Rho Spearman.

17. Prueba de Hipbtesis

Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Laboral en docentes de nivel inicial de instituciones educativas publicas del

distrito de Villa el Salvador — 2022.

Regla de decision:

Basado en la regla de p valor, si el resultado del nivel de significancia es menor
a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula; y si es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis

nula.

En la tabla 12, se muestran los hallazgos del analisis de relacion de las variables de
estudio para SB y SL utilizando la rho de Spearman en funcién de los puntajes docentes
de nivel inicial que laboran en instituciones publicas de Villa EI Salvador en el afio 2022.
La rho de Spearman muestra un valor de -,490, lo que indica el rechazo de la hip6tesis
nula y aceptacion de la hipétesis alterna sefialando que existe relacion significativa entre
las dimensiones del SB y la SL, mostrando una correlacién indirecta de magnitud
moderada. Es decir, a nivel inferencial, a menor satisfaccion laboral, mayor agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
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Tabla 12
Relacion entre las variables SB y SL
Correlaciones

SB SL
Coeficiente de correlacion 1,000 -,490™
SB Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 171 171
Spearman Coeficiente de correlacion ~ -,490™ 1,000
SL Sig. (bilateral) ,000
N 171 171

Nota. Relacion entre las variables Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre las dimensiones del sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en docentes de nivel inicial de instituciones educativas publicas del
distrito de Villa El Salvador — 2022.

En la tabla 13, se muestran los hallazgos del analisis de relacion entre las dimensiones
del SB y la SL utilizando la rho de Spearman en funcion de los puntajes docentes de nivel
inicial que laboran en instituciones publicas de Villa El Salvador en el afio 2022. La rho de
Spearman muestra un valor de -,461 entre la Dimensién Agotamiento Emocional y
Satisfaccion Laboral; un valor de -,444 entre la dimensién de Despersonalizacion y
Satisfaccion Laboral y un valor de -,293 entre la dimensidn Realizacion Personal y Satisfaccion
Laboral, lo cual indica el rechazo de la hipotesis nula y aceptacion de la hipotesis alterna
sefialando que existe una relacion significativa entre las dimensiones del SB y la SL
mostrando una correlaciéon indirecta de magnitud moderada entre la primera y segunda
dimension del SB, y una correlacién indirecta de magnitud leve en la Gltima dimension del SB.
Es decir, a nivel inferencial, a menor satisfaccion laboral, mayor riesgo de agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacidn personal.
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Tabla 13
Relacion entre las dimensiones del SB y la SL en los docentes de nivel inicial de
instituciones educativas publicas del distrito de Villa El Salvador — 2022.

SL
Coeficiente de -
. -,461
correlacion
AE ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 171
Coeficiente de -
_ -,444
Rho de correlacion
DES o
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 171
Coeficiente de -
. -,293
correlacion
RP _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 171
Nota. Relacion entre las dimensiones del SB'y SL.
CAPITULO V
DISCUSION

Dentro de las limitaciones del estudio, la muestra utilizada fue especifica, por lo
tanto, los resultados obtenidos no pueden ser generalizados a la poblacion de docentes de
nivel inicial de Instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana. Asimismo, hubo

una complicacion para acceder a la muestra de la presente investigacion debido a que la
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aplicacion de los instrumentos tuvo que realizarse de manera virtual ya que el pais se

encontraba en estado de emergencia debido a la pandemia del COVID-19.

En el presente estudio indico la hipétesis general, sobre la posible relacion entre las
variables de estudio en los docentes de nivel inicial de instituciones educativas publicas
de Villa el Salvador. Consecuentemente, el estudio confirmd la aceptacion de la hip6tesis
alterna, lo cual afirma una relacion significativa entre la SL y el SB. Esto podria indicar
que a menor satisfaccion laboral, se puede percibir mayor SB en los docentes. Por otro
lado, estos resultados se asemejan a los de Torkaman et al. (2017), que encontraron una
relacion entre la SL y SB en profesores de un colegio en Sécota. Sin embargo, es
importante sefialar que, si bien pueden existir similitudes estadisticas entre las variables,
Torkaman et al. (2022) evalu6 a todos los docentes de la institucién, no solo a los que se
encontraban en un nivel inicial. De la misma manera, Pardo (2021) encontrd que las
dimensiones de la SL se correlacionaron negativamente con el SB, queriendo decir, que

los profesores que muestran un bajo nivel de SL, exhiben un nivel alto de SB.

El primer objetivo especifico planteado fue determinar el nivel del SB en docentes
de nivel inicial de instituciones educativas publicas del distrito de Villa El Salvador —
2022, los resultados nos manifiestan niveles altos de Sindrome de burnout, que confirman
el estado desfavorable en el que se encuentran muchos profesores, ya que, pueden estar
experimentando cansancio y agotamiento emocional, lo cual conlleva sintomas como
sentimientos de frustracion y disminucion de la concentracion. También se denota poca
positividad, empatia e interés por las actividades académicas con alumnos. Asimismo, las
estadisticas de esta variable estan relacionadas con un estudio de Inga y Laza (2021), que
determinaron los niveles medios de burnout entre los profesionales de la ensefianza

primaria y secundaria.

En cuanto al segundo objetivo, determinar el nivel de la SL se identifica que los

docentes en su mayoria manifiestan un nivel algo satisfecho con su labor dentro de la
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institucion educativa, no obstante, este valor ain es insuficiente para determinar una

completa satisfaccion laboral que se puede traducir en baja motivacion, autonomia
percibida, actividades realizadas con el centro laboral, el trato recibido, remuneracion,
oportunidades de desarrollo, libertad en el trabajo, ambiente de trabajo, apoyo percibido
para el desarrollo personal como profesional, equidad y la comunicacién con el jefe
inmediato superior.

En cuanto al tercer objetivo, analizar la relacion entre las dimensiones del SB y las
dimensiones de SL en los docentes de nivel inicial de instituciones educativas publicas
del distrito de Villa El Salvador — 2022, se identificd que todas las dimensiones de la
variable SL con las dimensiones de la variable SB manifiestan la existencia de una
relacion negativa, lo cual indica que mientras haya un adecuado ambiente laboral que
involucre todos estos factores de la satisfaccion laboral, habran menos posibilidades de
que los docentes desarrollen algun indicador del sindrome de burnout. Por ejemplo,
algunos de los indicadores del sindrome de burnout son la falta de autonomia y libertad
por parte de los profesionales, la falta de oportunidades y valoracién del trabajo
desarrollado por parte de los padres de familia hacia los docentes, la ausencia de
participacion en la toma de decisiones ejercidas en el centro laboral, lo cual repercute una
vez mas en su bienestar emocional, psicoldgico y satisfaccion laboral. Todo lo presentado
en este apartado no guarda diferencia con muchos de los estudios en donde se encontro
una relacion indirecta entre ambas variables con relacion a los docentes, la percepcién de
sus trabajos y su satisfaccion laboral que impacta de forma directa con su bienestar
psicoldgico y fisico, tal como lo demuestra Carrillo (2020) y Garriazo (2021) en sus

investigaciones.z

Los hallazgos de este estudio nos otorgan mayor informacion sobre la relacion
indirecta que existe entre el SB y la SL en docentes de nivel inicial, ya que, no hay muchos

estudios que trabajen con una muestra de docentes de este nivel educativo que demuestren
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altos niveles de sindrome de burnout; eso quiere decir que, los docentes cuentan con una

deficiencia en sus recursos emocionales propios, tienen una respuesta excesivamente
negativa, insensible y despreocupada, como también el deterioro en los sentimientos de
competencia, evaluandose a si mismos de manera negativa afectando la relacion con los

demas, con lo cual se ve en riesgo su desarrollo de Satisfaccion Laboral con su trabajo.

Por ultimo, resaltar que esta investigacion ha logrado clarificar con més evidencia
concisa un panorama que parece aun pasarse por alto, ya que las instituciones educativas
estatales carecen de una guia psicoldgica que los ayude a proporcionar un ambiente no
solo saludable mentalmente para el personal docente, sino que para sus estudiantes. Ya
que, muchos de los docentes refieren la necesidad que tienen por conocer los procesos de
desarrollo de los nifios que los ayuden a superar obstaculos o barreras para su crecimiento
exitoso, asi como generar una campafia de prevencion en los padres de familia que los
ayude a ellos a identificar los hitos que sus nifios deben lograr a ciertas edades, dandoles
mayor seguridad para realizar su labor y aminorar la carga de estrés que supone trabajar
en un ambiente falt6 de informacion necesaria para lograr un mejor desarrollo global. Por
lo tanto, esta investigacion abre muchos caminos no solo de investigacion, sino que de
intervencion para mejorar la calidad de vida de no solo docentes, sino que de nifios y

padres de familia.
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CONCLUSIONES

- Se encontré una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion Laboral, confirmando la hipotesis general planteada en la
investigacion.

- Seestablecio niveles altos en el SB en los docentes de nivel inicial en la Institucion
educativa (94.2%).

- Se hallé niveles algo insatisfecho e insatisfecho respecto a la SL en los docentes
de nivel inicial en la Institucion educativa % (91.8%).

- Se encontrd relacion significativa entre las dimensiones del SB con los
componentes de la SL

- Por ultimo, he de mencionar que los resultados obtenidos en esta investigacion
nos brindan claridad de la necesidad que existe dentro del sistema de educacion
inicial, respecto a la guia psicologica complementaria para sus planteles y como
sus docentes estan intentando, después de una etapa pandémica, gestionar las

diferentes problematicas de los estudiantes con las herramientas que tienen.
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RECOMENDACIONES

- Plantear programas abocados a proporcionar herramientas de soporte emocional y
actividades recreativas que puedan motivar a los docentes en su labor profesional
dentro de los planteles educativos, de esta manera, alentamos un ambiente laboral
saludable que ayude a los profesores a sentirse mas apreciados y aumentar su
satisfaccion con su trabajo.

- Generar talleres psicoldgicos en técnicas conductuales para ayudar a los profesores a
manejar las diversas dificultades conductuales de cada nifio en las instituciones que
generan un desgaste fisico y mental en los docentes.

- Realizar mas investigaciones en el campo de la psicologia positiva dentro de la
poblacion docente del nivel educativo inicial de instituciones estatales para
proporcionar informacion relevante que podra ayudar en la prevencion y promocion de
la salud mental de profesores.

- Ejecutar proyectos psicologico (charlas, talleres, programas de intervencion,
investigaciones, alianzas, practicas pre-profesionales, etc.) en el sistema educativo

inicial con docentes no solo para para recolectar informacién sobre las necesidades
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inmediatas a tratar, ya que, sus instituciones carecen de profesionales en la salud mental

que puedan dar guia a todo su personal involucrado, sino para promover las habilidades
de los docentes y el desarrollo saludable de los nifios mediante la divulgacion de
informacion basada en registros cientificos.

- Para investigaciones posteriores se recomienda relacionar Sindrome Burnout y la
Satisfaccion Laboral en relacién con género, edad, afios de servicio y trabajo en mas

de un plantel educativo.
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ANEXQOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

1.Pregunta General:
¢Cudl es la relacion
entre el sindrome de
burnout y la
satisfaccion laboral en
docentes de nivel
inicial en las
instituciones
educativas publicas
del distrito de Villa el
Salvador — 2022?

La presente investigacion serd de
gran aporte, dado que se enfoca en
un contexto actual en donde los
docentes presentan distintas
caracteristicas del sindrome de
burnout, los cuales influyen en su
satisfaccion laboral, motivacion y
desempefio, el cual es muy
importante poder analizar, debido a
que el estado respecto a sus
instituciones educativas publicas, no
brindan las herramientas necesarias
para poder ejercer una educacién
virtual del nivel educativo inicial
efectiva, afectando  asi la
satisfaccion laboral percibida por
los docentes.

Como aporte tedrico, la
investigacion se realiza con el
objetivo de contribuir en el
conocimiento e informacion sobre
las variables “Satisfaccion laboral”
y “Sindrome de Burnout” en el
contexto de la pandemia en el estado
peruano, donde los resultados
puedan incentivar a  nuevos
estudiosos a reflexionar y debatir
dicha informacion  realizando

1.0bjetivo General:

- Analizar la relacion
entre el sindrome de
burnouty la
satisfaccién laboral en
docentes de nivel inicial
de instituciones
educativas publicas del
distrito de villa el
salvador - 2022.

2.0bjetivos Especificos
A. Determinar el nivel
del Sindrome de
Burnout en docentes de
nivel inicial de
instituciones educativas
publicas del distrito de
Villa El Salvador —
2022.

B. Determinar el nivel
de la Satisfaccion
Laboral en docentes de
nivel inicial de
instituciones educativas
publicas del distrito de

1.Hipotesis General:
Existe relacién
significativa entre el
sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en
docentes de nivel
inicial de instituciones
educativas publicas del
distrito de Villa el
Salvador — 2022.
2.Hipdtesis
Especificas

A. Existe relacion
significativa entre las
dimensiones del
sindrome de burnout y
las dimensiones de la
satisfaccion laboral en
los docentes de nivel
inicial de instituciones
educativas publicas del
distrito de Villa el
Salvador - 2022.

Variable de estudio:

V1: SINDROME DE

BURNOUT

Estado completo de

agotamiento no solamente

fisico, sino que mental

debido al desarrollo de un

trabajo que causa

situaciones que son

altamente demandantes de

forma emocional.

- Dimension 1
Agotamiento Emocional

- Dimension 2
Despersonalizacion

- Dimension 3
Realizacion personal

V2: SATISFACCION
LABORAL

Estado emocional
satisfactorio consecuencia
de una apreciacién
subjetiva del individuo
respecto a sus experiencias
profesionales o laborales.

Tipo de estudio: Es una investigacion
béasica llamada también pura o
fundamental de Metodologia
Cuantitativa.

Disefio:

No experimental de corte transversal.
Ox: Observaciones de la variable
Sindrome de burnout

Oy: Observaciones de la variable
Satisfaccion laboral

R: Correlacién entre la variable sindrome
de burnout y satisfaccion laboral.

Poblacion:

Docentes de Instituciones educativas
publicas nivel Inicial del distrito de Villa
el Salvador.

Muestra:
No probabilistico, de tipo intencional.
N=171

Instrumento:

-Instrumento Maslach Inventory
Burnout (MBI-ES)

-Instrumento Escala Multidimensional de
Satisfaccion laboral de Docentes.
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nuevas investigaciones y proyectos
relacionados con las variables del
estudio y la poblacién a la cual esta
dirigida.

Dentro del aporte practico,
la investigacién se disefia para
describir y analizar un problema
identificado durante el contexto
pandémico, donde es necesario
prevenir los efectos del sindrome de
burnout. Asimismo, se plantea
algunas sugerencias 0
recomendaciones  para  poder
abordar la problematica y mejorar el
nivel de satisfaccion laboral en
docentes  de nivel inicial,
contribuyendo asi a la calidad de
vida en las instituciones educativas
publicas.

Utilizar estos conocimientos
para poder generar proyectos y
programas de intervencién que
puedan garantizar el bienestar
psicolégico de los profesores en sus
centros de trabajo, ya que, como lo
menciona Rodriguez et al. (2017), es
necesario que los profesores puedan
trabajar en un ambiente libre de
inconvenientes o estresores que los
ayude a aumentar su motivacion,
creatividad, pertenencia a la entidad
y mejor sus relaciones con los
estudiantes.

Villa El Salvador —
2022.

C. Analizar la relacién
entre las dimensiones
del sindrome de
burnout y las
dimensiones de
satisfaccién laboral en
los docentes de nivel
inicial de instituciones
educativas publicas del
distrito de Villa el
Salvador — 2022.

-Dimensién 1
Relaciones
Interpersonales

- Dimensién 2
Desempefio profesional

- Dimensién 3
Condiciones Laborales

- Dimension 4
Valoracion del Trabajo

Desarrollado

- Dimensién 5
Equipo directivo

- Dimensién 6
Participacion

- Dimensién 7
Factores
Organizacionales

- Dimensién 8
Ambiente Fisico

Variable
Sociodemogréfica:

Variables de Control:
Edad: 26 a 65 afios
Grado de Instruccion:
Formacion profesional

Procedimiento:
Esta investigacion realizara, en primera
instancia, los permisos correspondientes
a través de la aprobacion del comité de
ética institucional de la Universidad
Cientifica del Sur, asimismo, se redactara
una carta de presentacion para obtener la
aprobacion del equipo directivo de la
institucion educativa inicial de Villa el
Salvador para llevar a cabo el estudio.
Posteriormente, en la
recoleccion de datos se realizara en un
primer momento realizando una
sensibilizacién a los docentes para
informar sobre el proposito de la
investigacién y de esta manera obtener la
apertura para participar en el proceso.
Seguidamente, se le alcanzard el
formulario de forma virtual a través del
Google Forms para que puedan
desarrollar los instrumentos de la
investigacion. Dentro del formulario se
darén las instrucciones, se presentara el
consentimiento informado confirmando
su participacion voluntaria de forma
anonima. Los participantes procederan a
llenar el cuestionario de datos
demograficos que tiene un tiempo
estimado de desarrollo de 5 minutos
aproximadamente. Después, completaran
los dos instrumentos psicoldgicos la
Escala Multidimensional de Satisfaccion
Laboral de docentes que sirve para medir
la satisfaccion laboral y el Maslach
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Burnout Inventory destinado al sindrome
de burnout para profesores. Ambas
pruebas tienen un tiempo aproximado de
la culminacion de la encuesta de 30 a 40
minutos, siendo auto administradas de
forma individual, sin condiciones previas
y de forma an6nima. Terminado este
proceso se dispondra de un tiempo
aproximado de un mes y medio a dos
para realizar la recoleccion de datos y
analisis estadistico a fin de sustentar la
redaccién de conclusiones de la
investigacion.

Analisis estadistico:

Se realizaréa el vaciado de datos
correspondiente en las hojas de calculo
del programa Excel para su posterior
tratamiento estadistico a través del
software estadistico SPSS 27 en su
Gltima versién.
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Anexo 2

Ficha de Datos Sociodemogréficos

Encuesta Docente

1.
2.

w

Edad:
Sexo:
a. Masculino
b. Femenino
Distrito de procedencia:
Tipo de colegio donde trabaja:
a. Estatal
b. Privado
¢ Realiza actividad docente en otra institucion?
a. Si
b. No
¢ Realiza actividad docente en otra institucion?
a. Si
b. No
Afos trabajando en docencia
a. 1abafos
b. 5a 10 afos
c. 10 a 15 afios
d. 15 afios a mas
Estado civil
Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
Separado
Conviviente

o =
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Anexo 3
Instrumento Maslach Inventory (MBI-ES)

Instrumento Maslach Inventory Burnout (MBI-ES)

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y
situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se presentan.

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda, segun la

siguiente escala:
Nunca
Alguna vez al afio 0 menos
Una vez al mes 0 menos
Algunas veces al mes
Una vez por semana
Algunas veces por semana
Todos los dias
1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado
2. Al final de la jornada me siento agotado
3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos
5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia
6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi
7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis alumnos
8. Me siento agotado por el trabajo
9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente
en la vida de otros
10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo
11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
12. Me encuentro con mucha vitalidad
13. Me siento frustrado por mi trabajo
14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro
15. Realmente no me importa lo que les ocurrirad a algunos de los
alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio
16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
bastante estrés
17. Tengo facilidad para crear una atmaosfera relajada a mis alumnos
18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos
19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo
20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades
21. Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos emocionales
en el trabajo
22 Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas

0

1
2
3
4
5
6

0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456

0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456

Elaborado por: Maslach y Jackson (1981) / Adaptacién al contexto peruano por:
Fernandez(2002)

Fuente: Ferndndez, M. (2002). Desgaste psiquico (burnout) en profesores de educacion primaria
de Lima metropolitana. Persona, (5), 27-66.
https://doi.org/10.26439/persona2002.n005.842
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Anexo 4
Escala Multidimensional de Satisfaccion laboral de Docentes

Estimada docente

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion sobre la satisfaccion laboral. Los
resultados de esta investigacion son enteramente con fines académicos y sus respuestas seran
totalmente andnimas. De esta manera se solicita que siga las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas
2. No deje preguntas sin contestar
3. Marque con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta

Totalmente Algo Algo Satisfecho Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

N° PUNTUACION
ITEMS 1 (2 |3 |4 |5

RELACIONES INTERPERSONALES
f ;Qué tan satisfecho estoy con las relaciones que tengo con mis colegas de trabajo?

2 ;Qué tan satisfecho estoy con las relaciones que tengo con la directora?

3 ;Qué tan satisfecho estoy con las relaciones que tengo con los estudiantes de la
institucion?

4 ;Qué tan satisfecho estoy con las relaciones que tengo con los PPFF? de la
institucion?

DESEMPENO PROFESIONAL

5 ;Qué tan satisfecho estoy con las actividades docentes que desempeiio a través del
trabajo remoto?

6 ;Qué tan satisfecho estoy con el nivel de motivacion que tengo en este momento
hacia mi trabajo remoto?

7 ;Qué tan satisfecho estoy con a plataforma de Aprendo en Casa y su implementacion
con las actividades para el trabajo con los nifios?

8 ;Qué tan satisfecho estoy con lo motivador que es el trabajo remoto?

CONDICIONES LABORALES

9 ;Qué tan satisfecho estoy con la informacion que me brinda la institucion en relacion
a mis condiciones o problemas laborales?
10 .;Qué tan satisfecho estoy con las oportunidades que me brinda la institucion para

desarrollarme profesionalmente?
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1t ;Qué tan satisfecho estoy con el nivel laboral que tengo?

12 ;Qué tan satisfecho estoy con la remuneracion economica que percibo?

13 ;Qué tan satisfecho estoy con la cantidad de horas de trabajo que se me asigna?

14 ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que puedo ascender de nivel salarial?

VALORACION DEL TRABAJO

15 ;Qué tan satisfecho estoy con la opinion que tienen mis colegas de la institucion
respecto a mi trabajo en este tiempo de aislamiento?

16 ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valora mi trabajo remoto la directora
de la institucion?

17 ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valoran mi trabajo remoto los nifios
y nifas ?

18 ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valoran mi trabajo remoto los padres
de familia?

CONSEJO DIRECTIVO

19 ;Qué tan satisfecho estoy con el trato y equidad por parte de la directora de la

institucion?

20 ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que la directora acompafia y/o monitorea
mi trabajo remoto?

Py ¢Qué tan satisfecho estoy con el modo en que la directora resuelve los conflictos que
se suscitan?

22 ;Qué tan satisfecho estoy con el apoyo y las facilidades que me brinda la directora
para desarrollarme profesionalmente?

23 .;Qué tan satisfecho estoy con el apoyo y las facilidades que me brinda la directora
para desarrollarme personalmente?
PARTICIPACION
24 ;Qué tan satisfecho estoy con mi forma de participar en la toma de decisiones en la
institucion?
25 ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que la Directora y colegas consideran mis
opiniones?

FACTORES ORGANIZACIONALES

26 ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que la directora respeta las normas del
MED dictaminadas en este trabajo remoto?

27 .;Qué tan satisfecho estoy con el modo en que el la directora respeta mis derechos
laborales?

28 .;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que se ha organizado la labor docente y el
ambiente de trabajo remoto en la IE?

AMBIENTE FISICO

29 ;Qué tan satisfecho estoy con el espacio fisico de mi hogar desde donde realizo mi
trabajo remoto?

30 ;Qué tan satisfecho estoy con la ventilacion e iluminacion del

espacio fisico de mi hogar desde donde realizo el trabajo remoto?

Elaborado por: Barraza y Ortega (2009) / Adaptacion al contexto peruano por: Alvarez et al.
(2020)

Fuente: Alvarez, M., Avellaneda, G., y Del Aguila, K. (2020). Satisfaccion laboral y educacion
a distancia en docentes de la | EI N°424 Jesus Maria,2020 [Tesis de grado, Universidad
Nacional de Ucayali] Repositorio Institucional. http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/4537

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/4537

UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Anexo 5

Autorizacion para el uso del instrumento Maslach Burnout Inventory Educators Survey
(MBI-ES)

Instrumento de libre acceso

€« > C @ revistas.ulima.edu.pe/index php/Persona/article/view/342/814 12 I o » 0O . E
& Descargar

27 (1ded0) — + Tamafio aufomaico

Desgaste psiquico (burnout) en profesores de
educacion primaria de Lima metropolitana

Manuel Fernindez

Universidad de Lima
Lima, Peri

El presente estudio explora el sindrome de desgaste psiquico (burnout) en una
muestra de 264 profesores de educacion primaria de Lima metropolitana. Se

nalizan las tres di i que comprende el sindrome: agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal. Los resultados indican que un
43% de profesores alcanzan niveles altos en el sindrome del desgaste psiquico. Se
discuten las diferencias encontradas en cada una de las dimensiones del sindrome
en relacion con una serie de variables sociodemogrdficas en las que se encuentra
inmerso el maestro.

Anexo 6

Autorizacién para el uso del instrumento Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral
Docente (EMSLD)

Instrumento de libre acceso
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“SATISFACCION LABORAL Y EDUCACION A DISTANCIA
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL
N° 424 JESUS MARIA DEL DISTRITO DE MANANTAY-
2020”
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Anexo 7
Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA
DEL ESTUDIO

TITULO DEL ESTUDIO: “SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DE DOCENTES DE NIVEL INICIAL DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL DE VILLA EL SALVADOR - 2022”

INTRODUCCION

Reciba nuestros cordiales saludos de parte de Valeria Sue Rojas Ampuero y Milene Zapata
Magallanes, somos alumnas de la carrera de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud.
Nosotras estamos realizando una investigacion sobre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral en docentes, que ha tenido desde hace mucho tiempo una creciente presencia en nuestra
sociedad. A continuacion, vamos a brindar informacion e invitarte a que seas parte de este
estudio. Asimismo, puedes conversar con nosotras si tienes alguna duda sobre la investigacion,
estamos a disposicién para resolver las interrogantes sobre el estudio.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

En primer lugar, hemos de aclarar que este estudio abarca dos constructos que son el Sindrome
de Burnout que es una respuesta al estrés laboral cronico que tiene sintomas fisicos y
emocionales que perturban la vida diaria de las personas y su trabajo, por otro lado, tenemos la
satisfaccion laboral que se define como la sensacion de bienestar que experimenta la persona
con su trabajo, en donde también se involucra la motivacion para realizarlo. La razén por la cual
estamos realizando esta investigacion es para determinar la influencia del sindrome de burnout
en la satisfaccion laboral de docentes de nivel inicial de instituciones educativas nacionales
después de un periodo de aislamiento causado por la pandemia de COVID-19.

PROCEDIMIENTOS

Para llevar a cabo la investigacion correspondiente, primero procederemos a realizar la
explicacion de los procedimientos y, en segundo lugar, la descripcion de estos procesos.
Empezaremos por pedir la autorizacion de la Direccion Académica de Instituciones educativas
publicas e invitar a todos los docentes del nivel inicial que hayan dado clases durante el
aislamiento por COVID-19 a participar en el proceso de investigacion, debido a que deseamos
saber las consecuencias ocasionadas por la coyuntura de la pandemia en la poblacion de docentes
en el nivel inicial.

PARTICIPACION VOLUNTARIA

Debemos dejar en claro que su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, por lo cual,
usted puede decidir participar o no. En caso de que decida participar, se le proporcionara toda la
informacidn necesaria sobre el estudio y se respondera las preguntas que tenga al respecto.

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO

Lo primero que se le pedira serd llenar el consentimiento informado que deja clara su
participacion voluntaria en la investigacion, asimismo, de manera presencial en la institucion
educativa se pedira su informacion de contacto para poder hacerle llegar, a través de un correo
electrénico, los cuestionarios correspondientes de la investigacion debido a la facilidad del envio
a los colaboradores y asi ser contestados y llenados mediante ese medio, que seran auto aplicado
el mismo dia del envio de los cuestionarios acompafiando a los participantes en la institucion
educativa presencialmente. De existir alguna duda o complicacion para llenar los cuestionarios
puede solicitar nuestra ayuda. El primero ser4 una encuesta de datos generales sobre los
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participantes como edad, sexo, distrito, estado civil, etc. EI segundo cuestionario esta dirigido
hacia la recoleccion de datos sobre el sindrome de burnout y el tercero a la satisfaccion laboral.

Duracion

El proceso completo de estos cuestionarios tendra un tiempo aproximado de 10 minutos. El
estudio se llevara a cabo durante los meses de Marzo y Abril en los cuales nos reuniremos con
los participantes y haremos el seguimiento para corroborar la finalizacion de los cuestionarios.

Efectos secundarios
A los posibles participantes se les debe de informar que no hay ningin efecto secundario
conocido o previsto antes durante y después de la participacion del presente estudio.

Riesgos
Por otro lado, al participar en esta investigacion no hay posibilidad de correr ningun riesgo o
lesién mayor o efecto secundario posterior.

Beneficios

La presente investigacion estaria contribuyendo a la comunidad cientifica y a la sociedad en
general al proporcionar datos que ayuden a tener un mejor panorama de estas dos variables en la
poblacion docente de nivel inicial.

Reembolsos o compensaciones
No se proporcionara ningun incentivo econémico.

Confidencialidad

La informacion que se recolecte de esta investigacion es totalmente confidencial, se hara uso
solo para fines académicos. En ningin momento en las encuestas se le pedira que usted ponga
su nombre.

Resultados

Los resultados que se obtengan de este estudio seran difundidos y compartidos con el jurado
institucional de la universidad durante una ponencia publica con el fin de exponer los
conocimientos adquiridos de la investigacion.

Derecho a negarse o retirarse

También debemos aclarar que la decision de participar es completamente suya y si en algun
momento del proceso deseara dejar de participar puede hacerlo sin ninguna complicaciéon y no
habré ninguna consecuencia desfavorable.

Persona(s) de contacto

Si desea realizar alguna pregunta ya sea antes, durante o después del proceso puede ponerse en
contacto con cualquiera de las dos personas siguientes: Milene  Zapata
Magallanes/969450269/milenevzapata0@gmail.com 0 Valeria Sue Rojas
Ampuero/935377009/valeriasuer@gmail.com.

Este proyecto ha sido revisado y aprobado por el Comité Institucional de Etica en Investigacion
de la Universidad Cientifica del Sur, entidad cuya tarea es asegurar que los participantes en la
investigacion estén protegidos durante el desarrollo de la investigacion. Puede comunicarse con
ellos al correo: ciei_cientifica@cientifica.edu.pe.

PARTE II: Certificado de consentimiento
He recibido informacién necesaria de forma clara confidencial, clara, comprensible y
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satisfactoria sobre el objetivo de esta investigacion. Asimismo, he tenido la oportunidad de hacer
preguntas sobre ellay las preguntas que he realizado han sido respondidas a mi satisfaccion. Doy
consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.

Por tanto, Yo, , con DNI de
nombre manifiesto que he sido debidamente informado(a) de
los objetivos de investigacion y procedimiento de la entrevista para la investigacion de
“Sindrome De Burnout Y Satisfaccion Laboral En Docentes De Nivel Inicial De Una Institucion
Educativa Puablica, Villa El Salvador - 2022”. Estoy de acuerdo en la participacion de este
estudio.

Nombre del participante:
Firma del participante:
Fecha: [/ [ [/

Declaracion del investigador

He leido con precision la hoja de informacion al posible participante y, en la medida de mis
posibilidades, me he asegurado de que el participante entienda que se haréa lo siguiente:

1. Un estudio con uso estrictamente académico.

2. La informacion del participante es confidencial.

3. Su participacion es totalmente voluntario.

Confirmo que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio, y todas
las preguntas hechas por el participante han sido contestadas correctamente y lo mejor que
puedo. Confirmo que el individuo no ha sido coaccionado para dar su consentimiento, y que el
consentimiento ha sido dado libre y voluntariamente.

Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO al participante

Nombre del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afnos): [/
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Anexo 8
CONSTANCIA N° 418-CIEI-CIENTIFICA-2021

UNIVERSIDAD

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN CI E NTlFlCA

INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 356-CIEI-CIENTIFICA-2022

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacion, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Codigo de registro: PRE-18-2022-00165

Titulo: SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION
LABORAL EN DOCENTES DE NIVEL INICIAL DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, VILLA EL
SALVADOR - 2022

Investigador(a): Valeria Sue Rojas Ampuero; Milene Vanessa Zapata
Magallanes

La aprobacion del proyecto de investigacion implica que el documento presentado
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente. Adicionalmente, en
el contexto de la pandemia de enfermedad por COVID-19, le recomendamos cumplir
con las normas publicadas por el estado peruano (accesos, medidas de bioseguridad,
etc.) y tener los permisos de las instituciones en las que realizara el estudio antes de
ejecutarlo.

En tal sentido, esta aprobacion carecera de valor si es que el proyecto de investigacion
arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, afiadido, eliminacién
o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
28 de mayo del 2024), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto. Cualquier
tramite para su renovacion debera ser enviado antes del término de la vigencia de este
documento, debiendo suspenderse todo desarrollo hasta que la renovacion sea
aprobada.

Villa El Salvador, 29 de noviembre de 2022

WaVa

Mg. Cinthya Ruth Chipana Herquinio
Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacion

Asesoria al postulante
T /A(5M 6106738 + Campus Villa 2 - Panamericana Sur km 19
informes@cientificaedu.pe * Calle Cantuarias 398, Miraflores
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Anexo 9
Resolucion Directoral Académica de Carrera N° 109 -DACPSI-DAFCS-- U.CIENTIFICA-2021

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Resolucién Directoral Académica de Carrera N2 142--DACPSI-DAFCS-U.CIENTIFICA-2022

Lima, 05 de Diciembre del 2022

VISTO:

El informe de revisién independiente académica y la aprobacién de un Comité de Etica del
proyecto de tesis titulado: “Sindrome de burnout y satisfaccién laboral en docentes de nivel
inicial de una institucién educativa publica, Villa el Salvador - 2022” presentado por las
egresadas:

e Valeria Sue Rojas Ampuero
e Milene Vanessa Zapata Magallanes

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo profesional de Licenciado (a) en Psicologia
de la Facultad de Ciencias de la Salud, se debe desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Director Académico de la Carrera.

SE RESUELVE:

Art. 1° APROBAR e inscribir el proyecto de tesis titulado “Sindrome de burnout y satisfaccién
laboral en docentes de nivel inicial de una institucién educativa publica, Villa el
Salvador - 2022”, con N° de registro PRE18-18-2022-00165 y establecer el inicio del
periodo de ejecucién del mencionado proyecto: 05/12/2022 vy el plazo méximo de
entrega de la tesis hasta: 05/12/2023.

Art. 2° NOMBRAR al Dr. Julio Cesar Castro Garcfa, como asesor para el desarrollo de la tesis
en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Meg. Liseth Paulett Fernandez
Directora
Carrera de Psicologia

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




