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“Conflict Management and the Labor Climate of a Construction Company, District of 

Surquillo (Lima – Perú), 2022” 

 

Allamanno Falen, Berta Natalia 1 y Torres Jiménez, Jesús Socorro 1 Félix José Colina 
Ysea2 

Universidad Científica del Sur, Lima, Perú. 

Resumen 

 
En las últimas décadas las organizaciones han centrado sus esfuerzos en mejorar su 
clima laboral, en donde el recurso humano es necesario para fortalecer la cultura 
organizacional y con ello aumentar la productividad y mejorar la competitividad, así 
también los constantes cambios en el mercado generan problemas internos 
agudizándose aún más para las empresas sin experiencia,  dejando con ello una variedad 
de conflictos por resolver dentro de la organización, siendo todo ello perjudicial para la 
producción de una empresa. Por consiguiente, se ha establecido como objetivo 
determinar la relación entre el manejo de conflictos y el clima laboral de una empresa 
constructora en la ciudad de Lima. Por ello se propuso elaborar una investigación de 
alcance correlacional, en donde se aplicó como instrumento de recolección de datos una 
encuesta  de 18 ítems, la misma que se validó mediante un juicio de expertos y el 
coeficiente de Alfa de Cronbach, el estudio contó con una muestra de 50 colaboradores 
con experiencia para el manejo de conflictos internos, lo que genera constantes quejas 
y reclamos por parte de los trabajadores afectando al clima laboral, en ese sentido el 
liderazgo actual de la organización no ha logrado motivar a los colaboradores para ser 
más participativos al momento de abordar un conflicto, generando la desunión en los 
colaboradores debido a que cada uno de ellos intenta resolver los conflictos de la 
organización de manera individual y sin previa coordinación, se contó una nuestra de 
cincuenta colaboradores de una empresa constructora, en ese sentido se aplicó un 
coeficiente de Rho de Spearman el cual arrojo un resultado de 0,879, esto pudo 
determinar una correlación positiva entre ambas, con un nivel de significancia de 
(0,005), de este resultado  se determinó que el manejo de conflictos que existe en la 
organización se relaciona significativamente con el clima laboral lo que significa un 
punto de desarrollo para el crecimiento organizacional de la empresa. 
 
 

 
1  Universidad Científica del Sur, Grupo de Investigación “Interdisciplinary Research 

in Business Sciences”. Lima, Perú. 
 
2  Universidad Científica del Sur, Grupo de Investigación “Interdisciplinary Research 

in Business Sciences”. Lima, Perú. 
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Abstract  

 
 
During the last decades, organizations have focused their efforts on improving the work 
environment, where human resources are necessary to strengthen the organizational 
culture and thus increase productivity and improve competitiveness. The constant 
changes in the market also generate internal problems, which become more acute for 
inexperienced companies, leaving innumerable conflicts within the organization to be 
resolved, which generate dissatisfactions beneficial to the productive activities of the 
company. Therefore, the objective was to determine the relationship between conflict 
management and the work environment of a construction company in the city of Lima. 
For this purpose, a correlational study was proposed, in which a survey composed of 18 
items was applied as a data collection instrument, validated by expert evaluation and 
Cronbach's Alpha coefficient the study involved a sample of 50 employees with 
experience in handling internal conflicts, which frequently provoke grievances and 
complaints from employees, affecting the work environment. In this sense, the current 
management of the organization has failed to motivate employees. to become more 
involved in conflict resolution, generating disunity among the collaborators since each 
of them tries to resolve organizational conflicts individually and without prior 
coordination, 50 collaborators of a construction company were included, in this sense 
the Spearman's Rho coefficient was applied which gave a result of 0.879, which allows 
identifying a positive correlation between these two factors, with a significance (0.005), 
from this result it is determined that the Conflict management that exists in the 
organization is significantly related to the work climate, representing a point of 
development for the organizational development of the company. 
 
Keywords: conflict management, work environment, leadership, participation, 

motivation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


