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RESUMEN 

 

El estudio planteó determinar la relación entre Transformación digital y Bancarización de 

clientes en una institución financiera en el distrito de san isidro (Lima – Perú), 2022. Se ejecutó 

el enfoque cuantitativo y a su vez, el diseño transeccional correlacional. La encuesta como 

técnica y el cuestionario como herramienta se aplicaron a toda la población de la institución 

financiera en estudio conformada por 40 empleados (muestra censal). Los resultados 

obtenidos reflejan que existe una correlación positiva en las variables (Rho = 0,564) así como 

un valor de significancia (Sig. = 0.000) en ese sentido, se aceptó la hipótesis alterna del 

investigador. Por tal motivo, la hipótesis alterna fue verdadera, la cual afirmó que existe 

relación moderada en dichas variables. 

Palabras clave: Transformación digital, bancarización, cultura organizacional, impacto 

digital, mejora continua. 
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ABSTRACT 

 

The study set out to determine the relationship between Digital Transformation and 

Customer Banking in a Financial Institution in the district of San Isidro (Lima – Peru), 2022. 

The quantitative approach was executed and, in turn, the correlational cross-sectional design 

was executed. The survey as a technique and the questionnaire as a tool were applied to the 

entire population of the financial institution under study, made up of 40 employees (census 

sample). The results obtained show that there is a positive correlation in the variables (Rho = 

0.564) as well as a significance value (Sig. = 0.000). For this reason, the alternative hypothesis 

was true, which stated that there is a moderate relationship in these variables.  

Keywords: Digital transformation, banking, organizational culture, digital impact, 

continuous improvement. 
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