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“CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA E & S DE ALMACENAMIENTO PARCK
S.A.C DEL DISTRITO DE LURIGANCHO ANO 2021”

Evelyn Beatriz Pinto Miranda, Betty Ela Cardenas Carbajal, Carmen Rosa Zenozain Cordero

Resumen

El articulo se enfocd en establecer la conexion entre las cuentas por cobrar de la empresa E&S
de Almacenamiento Parck S.A.Cy su liquidez financiera. La importancia de este analisis radica en
su capacidad para esclarecer el impacto de estas variables en las operaciones financieras de la
empresa. Se consideraron también las opiniones de los empleados acerca de las cuentas por
cobrar para desarrollar estrategias de gestion mds efectivas. Este enfoque busca optimizar el
manejo de las cuentas por cobrar, lo cual se espera que contribuya a la mejora de la liquidez de
la empresa. Los resultados de esta investigacién podrian fomentar estudios adicionales en esta
area en el futuro

En la investigacion se empled un método transversal-no experimental y se trabajé con una
poblacién de 96 empleados de E&S de Almacenamiento Parck SAC. Se hizo una selecciéon no
aleatoria de una muestra de 24 trabajadores administrativos y contables. La herramienta que se
empleo fue un cuestionario que arrojo una confiabilidad de 0.956, segun el indice sefalado por
el coeficiente alfa de Cronbach.

Para el andlisis de datos, se utilizd la herramienta SPP-V 29, la cual facilité la obtencion de los
resultados del test de Spearman. Estos resultados revelaron un coeficiente de correlacion de
0,676 y un nivel de significancia de 0,000, por debajo del umbral de 0,05. Esto sugiere una relacion
estadisticamente significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Por lo tanto, se concluye
gue estas dos variables estan relacionadas entre si.

Palabras Claves: Politica de Crédito, Cuentas por Cobrar, Politica de cobranza, Ratios, Liquidez,
morosidad, ventas.

Abstract

The article focused on establishing the connection between the accounts receivable of E&S
Storage Parck S.A.C and its financial liquidity. The significance of this analysis lies in its ability to
clarify the impact of these variables on the company's financial operations. The perspectives of
the employees regarding accounts receivable were also taken into account to develop more
effective management strategies. This approach aims to optimize the handling of accounts
receivable, which is expected to contribute to improving the company's liquidity. The findings of
this research may encourage further studies in this area in the future.
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The research used a transversal-non-experimental method and worked with a population of 96
E&S employees at Almacenamiento Parck SAC. A non-random selection was made from a sample
of 24 administrative and accounting workers. The tool used was a questionnaire that showed a
reliability of 0.956, according to the index indicated by Cronbach's alpha coefficient.

For the data analysis, the SPP-V 29 tool was employed, which aided in acquiring the results from
the Spearman test. These results disclosed a correlation coefficient of 0.676 and a significance
level of 0.000, falling below the threshold of 0.05. This indicates a statistically significant
relationship between accounts receivable and liquidity. Hence, it is concluded that these two
variables are interrelated

Keywords: Credit Policy, Accounts Receivable, Collection Policy, Ratios, Liquidity, delinquency,
sales.

Introduccion

En la economia global, se encuentran limitaciones corporativas por lo que grandes y pequefios
empresarios actualmente estan tratando de ajustar su nivel de ingresos a las necesidades de su
negocio o por lo menos tratar de evitar que la empresa tenga un desgaste constante en los indices
financieros. Por esta razdén, se afirma que el manejo de las cuentas por cobrar ocupa un lugar
central en las finanzas de la organizacidn. Esto se justifica ya que las empresas requieren liquidez
para enfrentar sus obligaciones, obtener mas créditos, disponer de efectivo en momentos de
necesidad y expandir sus operaciones financieras para continuar su expansién (Dominguez y
Esteban ,2017 citado por Mantilla y Huanca, 2020). Por otro lado, para lIzar y Ynzunca (2017) una
parte muy importante del activo de una organizacién son las cuentas por cobrar, por ello es
fundamental que sean ordenadas de manera adecuada para que cumpla su rol de generar
ingreso. El otorgamiento de crédito es una forma que hace que las compaiiias logren conseguir
mas ingresos en consecuencia, crecen sus cuentas por cobrar y tienden a ser propensos a tener
incobrables, haciendo que las compaiiias tengan mayores dificultades en adquirir liquidez, por
ello mientras mas va creciendo una organizacion mas complicada se vuelve y a su vez van
surgiendo problemas en las negociaciones con los clientes. La razdon de esto se debe a la falta de
responsabilidad en cuanto a los plazos de pago, gestiones inadecuadas, reportes desactualizados,
falta de pruebas de cobranza realizadas y falta de seguimiento adecuado después de haber
efectuado las ventas (Viloria y zapata,2018).

Por otro lado la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T) menciona que en la actualidad
muchas empresas vienen atravesando problemas de liquidez lo cual van afectando la capacidad
Y disponibilidad del capital de trabajo, esto se ha visto mas frecuente estos ultimos afos debido
a la aparicion de la crisis sanitaria que ha salido a flote este tema en las empresas, hasta incluso
otras han quebrado por falta de la misma, por lo que es necesario que las empresas tomen
medidas que ayuden a contribuir en la continuidad de sus operaciones.

A nivel nacional las empresas comercializadoras del Cercado de Lima presentan grandes
problemas por la falta de politicas crediticias adecuadas al momento de calificar a los clientes,
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