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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue especificar la influencia de la gestion logistica en
la satisfaccidn de los usuarios en el sector retail, distrito de Villa El Salvador, 2022. El
disefio de nuestro estudio fue observacional, transversal, correlacional, con un enfoque
cuantitativo y alcance explicativo. Se incluyé a la totalidad de colaboradores (30
participantes) a los cuales se aplicé una encuesta que fue validada mediante alfa de
Cronbach (0,836 para “gestion logistica” y 0,842 para “satisfaccion de usuario”). Por la
naturaleza no paramétrica de las variables, se determind su asociacién mediante la
regresion curvilinea. Con esta prueba se demostré que habia asociacién entre las
variables (coeficiente de 0,655); por ello, se confirmé que hay una influencia moderada,

directa y significativa entre la gestidn logistica y la satisfaccidn del usuario.

Palabras clave: Gestién logistica, logistica interna, logistica de salida, logistica

inversa, satisfaccion del usuario.
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Abstract

The purpose of this research was to specify the influence of logistics management on
user satisfaction in the retail sector, Villa El Salvador district, 2022. The design of our
study was observational, cross-sectional, correlational, with a quantitative approach and
explanatory scope. The entire staff (30 participants) was included, and a survey was
administered, which was validated using Cronbach's alpha (0.836 for "logistics
management" and 0.842 for "user satisfaction"). Due to the non-parametric nature of
the variables, their association was determined using curvilinear regression. This test
demonstrated that there was an association between the variables (coefficient of
0.655); therefore, it was confirmed that there is a moderate, direct, and significant

influence between logistics management and user satisfaction.

Keywords: Logistics management, internal logistics, outbound logistics, reverse

logistics, user satisfaction.
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