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RESUMEN

El clima organizacional es un aspecto importante en la gestion de las empresas para promover su
éxito y del mismo modo es necesario generar bienestar en los colaboradores de las organizaciones.
En ese sentido, el objetivo principal de este articulo fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en una empresa inmobiliaria (Lima-Pert), 2022. Ademas, en
los objetivos especificos, el proposito fue comprobar la relacion entre las dimensiones: comunicacion,
reconocimiento y entorno fisico de la variable clima organizacional con el desempefio laboral.
Metodoldgicamente, el estudio se llevo a cabo a través del enfoque cuantitativo y disefio correlacional
descriptivo y la muestra estuvo compuesta por 103 trabajadores. Para el proceso de recoleccién de
datos, se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada variable con 15 items cada uno, usando la escala
de Likert, cuyos datos fueron llevados al analisis psicométrico, encontrando resultados positivos para
la validez y confiabilidad. Los hallazgos demostraron que, después de someter los instrumentos de
investigacion para tal fin, se comprobd que existio una relacion directa y significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en la empresa considerada para este estudio, presentando un

coeficiente de correlacion (r=0,516), clasificandose éste en el nivel moderado.

Palabras claves: Clima organizacional, desempefio laboral, comunicacion, reconocimiento, entorno

fisico.
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ABSTRACT

The organizational climate is an important aspect in the management of companies to promote their
success and in the same way it is necessary to generate well-being in the collaborators of the
organizations. In this sense, the main objective of this article was to determine the relationship
between the organizational climate and job performance in a real estate company (Lima-Peru), 2022.
In addition, in the specific objectives, the purpose was to verify the relationship between the
dimensions: communication, recognition and physical environment of the organizational climate
variable with work performance. Methodologically, the study was carried out through the quantitative
approach and descriptive correlational design and the sample consisted of 103 workers. For the data
collection process, two questionnaires were used, one for each variable with 15 items each, using the
Likert scale, whose data were taken to psychometric analysis, finding positive results for validity and
reliability. The findings showed that, after submitting the research instruments for this purpose, it was
found that there was a direct and significant relationship between the organizational climate and job
performance in the company considered for this study, presenting a correlation coefficient (r=0.516),
classifying it at the moderate level.
Keywords: Organizational climate, job performance, communication, recognition, physical
environment.
INTRODUCCION

En la actualidad un factor importante a desarrollar en las empresas es el clima organizacional,
debido a que representa el efecto de la cultura organizacional y, al mismo tiempo permite distinguir
la productividad, satisfaccion y desempefio de parte de las personas involucradas (Bermejo-Salmon,
et al., 2022). Igualmente, el desemperio laboral, entendido por el comportamiento mostrado por cada
individuo en su desempefio; dado éste, dentro de un buen ambiente de trabajo (Nahar et al., 2020). A
consecuencia de lo dicho por el autor predecesor, Mendropa (2018) concluye que: los empleados

requieren ser motivados para que sigan siendo productivos.

Desde la perspectiva internacional, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2022)
afirma que: la productividad del empleo posee un rango de incentivos desde lo "higiénico” (estructura
de mando, salarios, equipamiento, jornadas) hasta lo psicosocial (clima organizacional, cultura
organizacional, trato y desempefio laboral), dandose estas condiciones cuando las empresas logran
ampliar su tamafio y complejidad. A razon de ello, Zapata et al. (2021) indica, las relaciones sociales
y afectivas facilitan el éxito de los colaboradores y por ende de la organizacion.

Por otro lado, Infobae (2019) en una encuesta realizada en un portal de empleos afirma: el

54% de los trabajadores consultados indicd no sentirse comodo con el clima organizacional existente
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