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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre capacitación y crecimiento empresarial en el área de ventas de la empresa peruana el 

Clan E.A.F.C S.A. ubicada en Lima durante el periodo del 2021. La muestra fue considerada 

censal ya que se utilizó el 100% de la población por ser un número manejable de personas, lo 

cual, estuvo conformada por 80 asesores de ventas, entre hombres y mujeres. La metodología 

de la investigación fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional. En ese sentido, se utilizó 

como técnica la encuesta y, como instrumento de aplicación con un cuestionario por cada 

variable. Asimismo, se usó el cuestionario para medir el nivel de crecimiento empresarial de 

la organización. Además, se utilizó el programa IBM SPSS Statistics versión 26 para el 

procesamiento de datos. Por lo que se obtuvo un nivel de significancia de 0,029, menor a 

0,05; por consiguiente, se aplicó la prueba de coeficiente de Spearman, donde se concluyó 

que no es viable aceptar la hipótesis nula, sino la de las investigadoras, siendo esta que existió 

una relación directa entre capacitación y crecimiento empresarial en el área de ventas de la 

Clan EAFC S.A. Lima, Perú 2021. Las dos variables presentan una correlación positiva débil 

(coeficiente= 0,221) 

 

Palabras claves: Capacitación, Crecimiento empresarial, Detección de las necesidades, 

penetración de mercado y Programación. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work was to determine the relationship between training and 

business growth in the sales area of the Peruvian company El Clan E.A.F.C.C S.A. located in 

Lima during the period of 2021. The sample was considered a census sample since 100% of 

the population was used because it was a manageable number of people, which consisted of 

80 sales consultants, including men and women. The research methodology was of a 

quantitative correlational approach. In this sense, the survey was used as a technique and, as 

an instrument, it was carried out with the application of a questionnaire for each variable 

where it was sought to diagnose and deduce the level of training of the collaborators of the 

company El Clan E.A.F.C. S.A. Likewise, the questionnaire was used to measure the level of 

business growth of the organization. In addition, the IBM SPSS Statistics version 26 program 

was used for data processing. Therefore, a significance level of 0,029 was obtained, less than 

0,05; consequently, the Spearman coefficient test was applied, where it was concluded that 

it is not feasible to accept the null hypothesis, but that of the researchers, which is that there 

was a direct relationship between training and business growth in the sales area of Clan EAFC 

S.A. Lima, Peru 2021. These two variables have a weak correlation (coefficient= 0,221). 

 

 

Key words: Training, Business growth, Needs detection, Market penetration and 

Programming. 

 

 


