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Resumen
La siguiente investigacion tuvo como finalidad dar a conocer los estudios realizados en la
elaboracidn de una metodologia de prevencién utilizando la tecnologia lloT dentro de la
planta de tratamiento y envasado de agua en la empresa Consorcio Frap S.A.C.,
obteniendo resultados que aumentaron considerablemente la eficiencia operativa. Se
parte de la entrega de descripcion del problema y de los objetivos generales y especificos
de la investigacion. Una vez descrito el problema, se evalud el periodo Enero — Diciembre
2019 con los formatos de llenado de produccidn para identificar las causas raiz de las
restricciones que habian reducido la eficiencia operativa, para ello se utilizé el Diagrama
de Pareto, reconociendo a las maquinas soplador y envasadora como generadoras de
mayor numero de deficiencia, es en ese momento que la eficiencia operativa es llamada
Eficiencia Global de las Maquinas OEE. Esta investigacidon tiene un enfoque cuantitativo,
es de tipo disefo de preprueba — postprueba y tiene un disefio preexperimental. Para
obtener informacion, se utilizaron los indicadores OEE de pre-aplicacion (enero-diciembre
2019) y post aplicacidn (enero 2022) se determind los resultados con el software de
analisis estadistico Minitab Statistical Software, asi como también el software estadistico
R con prueba de Normalidad y Prueba U de Mann-Whitney. Esta investigacién cumplié
con demostrar que la tecnologia lloT logro aumentar significativamente la Eficiencia
Global de los Equipos, la cual esta alineada con sus dimensiones rendimiento,

disponibilidad e indice de calidad.

Palabras claves: lloT, Eficiencia Operativa, Disponibilidad, Productividad, Calidad
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Abstract

The purpose of the following research was to present the studies conducted in the
development of a prevention methodology using lloT technology in the water treatment
and bottling plant of Consorcio Frap S.A.C., obtaining results that increased operational
efficiency. The starting point is the description of the problem and the general and
specific objectives of the research. Once the problem was described, the period January -
December 2019 was evaluated with the production filling formats to identify the root
causes of the restrictions that had reduced the operational efficiency, for this the Pareto
Diagram was used, recognizing the blower and packaging machines as generators of
greater number of deficiency, it is at that moment that the operational efficiency is called
Overall Efficiency of the Machines OEE. This research has a quantitative approach, it is of
pre-test - post-test design type and has a pre-experimental design. To obtain information,
the pre-application (January-December 2019) and post-application (January 2022) OEE
indicators were used, the results were determined with the statistical analysis software
Minitab Statistical Software, as well as the statistical software R with Normality test and
Mann-Whitney U Test. This research was able to demonstrate that lloT technology was
able to significantly increase the Overall Equipment Efficiency, which is aligned with its

performance, availability, quality index dimensions.

Keywords: lloT, Operational Efficiency, Availability, Productivity, Quality
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