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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo tiene como objetivo analizar la situacién actual del mercado y
proponer soluciones innovadoras para mejorar el bienestar y la tranquilidad de las
mascotas en Lima Metropolitana a través del uso de pastillas relajantes.
Debido a factores que incluyen un estilo de vida agitado, la falta de estimulos
adecuados y la exposicidn a situaciones estresantes, ha habido un aumento en los
niveles de estrés y ansiedad en los animales en los ultimos afios. La calidad de vida de
las mascotas y sus duefios es negativa afectados por este problema. El objetivo
principal de este trabajo es brindar una solucidn que pueda aliviar de manera efectiva y
segura el estrés y la ansiedad en las mascotas de Lima Metropolitana incluir objetivos
especificos donde nos centraremos en educar a los propietarios sobre el uso adecuado
de las pastillas sedantes, forjar alianzas con proveedores acreditados y garantizar la
disponibilidad y accesibilidad de estas pildoras en la regién.
Mediante herramientas estrategias como la matriz Ansoft, analisis BCG, matriz Foda
entre otras se buscara obtener las estrategias adecuadas a los problemas detectados
en el presente trabajo.
La implementacién del proyecto ofrece una oportunidad invaluable para construir un
negocio rentable y al mismo tiempo elevar el nivel de vida de las mascotas en el Area

Metropolitana de Lima.
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the current market situation and propose
innovative solutions to improve the well-being and tranquility of pets in Metropolitan
Lima through the use of relaxing pills.

Due to factors including a hectic lifestyle, lack of appropriate stimuli, and exposure to
stressful situations, there has been an increase in stress and anxiety levels in animals in
recent years. The quality of life of pets and their owners is negatively affected by this
problem. The main objective of this work is to provide a solution that can effectively
and safely relieve stress and anxiety in pets in Metropolitan Lima. It includes specific
objectives where we will focus on educating owners on the proper use of sedative pills,
forge. alliances with accredited providers and guarantee the availability and
accessibility of these pills in the region.

Through strategic tools such as the Ansoft matrix, BCG analysis, SWOT matrix, among
others, it will seek to obtain the appropriate strategies for the problems detected in
this work.

The implementation of the project offers an invaluable opportunity to build a profitable
business and at the same time raise the standard of living for pets in the Lima

Metropolitan Area.
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INTRODUCCION
En la actualidad, el cuidado y bienestar de nuestras mascotas se ha convertido en una
prioridad para muchos duefnos responsables. Lima Metropolitana, es una de las
ciudades mas pobladas de América Latina, por ello no es ajena a esta tendencia, y es
en este contexto que se realiza el presente trabajo de plan de negocio enfocado en el
estudio y analisis del mercado de las pastillas relajantes para mascotas.
La importancia de este estudio radica en el creciente interés de los duefios de mascotas
por encontrar soluciones efectivas para calmar el estrés y la ansiedad de sus mascotas.
Las pastillas relajantes se han posicionado como una opcién prometedora, ya que
ofrecen una alternativa natural y segura para lograr la tranquilidad y el bienestar de las
mascotas en situaciones de estrés, como viajes, visitas al veterinario o eventos sociales.
Al explorar el mercado actual de las pastillas relajantes para mascotas en Lima
Metropolitana, el presente trabajo se busca identificar las necesidades y demandas de
los consumidores, asi como comprender la oferta existente y las estrategias que se
pueden utilizar promover este producto.
Otro objetivo fundamental de este trabajo es que, a través de la difusion de
informacidn precisa y relevante sobre las ventajas y beneficios de las pastillas
relajantes para mascotas, se busca generar conciencia sobre la importancia de
brindarles un ambiente tranquilo y seguro.
En conclusidn, el presente trabajo busca enfatizar en el mercado de las pastillas
relajantes para mascotas en Lima Metropolitana, destacando su importancia en el
contexto actual, analizando su prometedor futuro y motivando al publico a considerar

estas soluciones para el bienestar de sus amadas mascotas.
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1 CAPITULO I: PLAN ESTRATEGICO

Nuestra idea de negocio para la elaboracién de nuestro plan de negocio fue la
siguiente:

"Nuestra empresa se dedica al cuidado y bienestar de las mascotas, reconociendo el
importante papel que desempefian en la vida de las personas. Estamos comprometidos
en brindarles amor, cariio y respeto, asi como también soluciones para su tranquilidad
y equilibrio emocional. Es por ello que ofrecemos pastillas tranquilizantes para
mascotas, elaboradas con sabores apetecibles que facilitan su administracion y calman
a las mascotas en diversas situaciones que puedan generarles estrés.

Nuestro enfoque se basa en la calidad y confiabilidad de nuestros productos.
Trabajamos con ingredientes cuidadosamente seleccionados y seguimos los mas altos
estandares de fabricacion para garantizar la eficacia y seguridad de nuestras pastillas.
Ademas, nos preocupamos por la salud de las mascotas, por lo que dosificamos la dosis
segln su peso, asegurando una administracién adecuada.

Para facilitar el acceso a nuestros productos, contamos con una tienda en linea donde
los duefios de mascotas pueden realizar sus compras de manera cdmoda y segura.
Nuestra plataforma proporciona informacién detallada sobre cada producto,
permitiendo a los clientes elegir la opcidon mas adecuada para sus mascotas.

Creemos firmemente en la viabilidad y sostenibilidad de nuestro modelo de negocio.
La creciente demanda de soluciones para el bienestar de las mascotas, sumado a la
confianza que generamos en nuestros clientes, nos posiciona como una opcion
rentable en el mercado. Estamos comprometidos en seguir innovando y mejorando
nuestros productos, asi como en ofrecer un servicio de excelencia que satisfaga las

necesidades de nuestros clientes y sus queridas mascotas.
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En resumen, nuestra empresa se dedica a proporcionar pastillas tranquilizantes de
calidad para mascotas, con el objetivo de brindarles calma y bienestar en situaciones
gue puedan generarles estrés. Nuestro enfoque en la calidad, la seguridad y la
comodidad de nuestros productos, junto con una plataforma de venta en linea
accesible, nos permite ofrecer una propuesta de valor Unica en el mercado. Confiamos
en que nuestro negocio seguira creciendo y generando impacto positivo en la vida de

las mascotas y sus duefios".

Mapa de Empatia

¢Qué piensa y siente?

-Preocupacion por la ansiedad o el estrés de su mascota.
- Deseo de encontrar una solucién efectiva y segura
- Necesidad de tranquilidad y confianza en el producto.

; £Qué ve?
¢Qué oye?
-Testimonios positivos de otros duefios de mascotas
que han utilizado el producto.

- Recomendaciones de veterinarios o expertos en el
cuidado de mascotas.

- Anuncios o informacion en linea sobre productos
ara el manejo del estrés en mascotas.

Preocupacion por los posibles efectos secundarios de las
pastillas

- Dudas sobre la efectividad del producto

- Miedo a que su mascota se vuelva dependiente de las
pastillas

¢Qué dice y hace?

-Investigan en linea sobre los diferentes productos disponibles.
- Consultan con veterinarios o profesionales del cuidado de
mascotas.

- Comparten experiencias y consejos con otros duefios de
mascotas en foros o grupos en linea.

Cliente objetivo
Buscamos clientes con una cultura de responsabilidad por el cuidado y bienestar de

SUS MAscotas y gue estén muy consientes de todo lo que conlleva el estrés para
nuestros (peluditos)

Figura 1: Mapa de Empatia
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Figura 2: Modelo Canvas

1.1 Analisis del macro-entorno
Para analizar el entorno utilizaremos la herramienta de andlisis PESTEL que nos ayuda a
identificar los factores que, a nivel macro, pueden tener un impacto en nuestra idea de
negocio identificando las variables mas significativas para cada factor y en relacién con
su potencial positivo o efectos negativos en la empresa.
» Factor Politico:
e Causa: Debido a que existen politicas gubernamentales relacionadas con el
bienestar animal.
e Factor: Podria ser que durante los préximos afios se implementen regulaciones
y leyes que promuevan las restricciones de los medicamentos para las

mascotas.
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e Efecto: Por lo que nuestra empresa puede experimentar un aumento en la
demanda de nuestras pastillas relajantes ya que son de alta calidad.

» Factor Econdémico:

e Causa: El incremento de la demanda de los productos para mascotas ha
aumentado en los ultimos afios.

e Factor: Podria ser que durante los préoximos afios haya cambios en el nivel de
ingresos y el poder adquisitivo de los consumidores.

e Efecto: Por lo que nuestra empresa debe considerar la competencia y los
precios de los productos similares en el mercado, lo que puede influir en la
demanda y el precio de nuestro producto.

» Factor Social:

e Causa: Debido a los cambios en las preferencias y estilos de vida de los duefios
de las mascotas.

e Factor: Durante los ultimos afos los dueifos de mascotas se han visto mas
conscientes del cuidado de sus mascotas.

e Efecto: Por lo que nuestra empresa puede beneficiarse de una mayor demanda
de nuestro producto, ya que es saludable para mascota, asi como servicios
especializados como cuidado de mascotas y entrenamiento.

» Factor Tecnoldgico:

e Causa: Debido a los avances tecnoldgicos en la produccion y distribucién de
productos farmacéuticos.

e Factor: Durante los proximos afios se va implementando mas tecnologia en
cada proceso de la industria y también el uso de las plataformas de comercio

electrdnico.
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e Efecto: Nuestra empresa puede aprovechar estas innovaciones tecnolégicas
para ofrecer nuevos productos, ademads de ver la opcidn de diversificar sus
productos como juguetes interactivos, monitores de salud para mascotas y
desarrollo de paginas web para comprar los productos.

» Factor Ambiental:

e Causa: Debido a la preocupacion creciente por la sostenibilidad y el impacto
ambiental y a la creciente demanda que se va suscitando.

e Factor: Debido a la creciente demanda de productos ecolégicos y respetuosos
con el medio ambiente, debemos de ver que nuestro producto sea amigable
con el medioambiente.

e Efecto: Por lo que nuestra empresa puede experimentar un incremento en la
demanda de productos biodegradables, envases sostenibles y opciones de
fabricacion mas amigables con el medio ambiente, lo cual nos permitiria
satisfacer las expectativas de los consumidores y mejorar nuestra imagen de
marca.

» Factor Legal:

e Causa: Debido al marco regulatorio y las leyes aplicables a la industria
farmacéutica.

e Factor: Podria ser que durante los préximos afios se implemente legislacién
relacionada con la seguridad de los productos para mascotas y los derechos de

los consumidores.
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e Efecto: Por lo que nuestra empresa debe asegurarse de cumplir con las
regulaciones, garantizar la seguridad y calidad de nuestros productos y proteger
los derechos de nuestros clientes para evitar sanciones legales y mantener la
confianza de nuestros consumidores.

1.2 Anidlisis del micro-entorno

» Rivalidad entre competidores existentes:

e (Causa: Presencia de otras comercializadoras de pastillas relajantes para
mascotas en Lima Metropolitana.

e Factor: Competencia en términos de precio, calidad, variedad de productos y
estrategias de marketing.

e Efecto: Presion para diferenciarse y ofrecer valor agregado, asi como posibilidad
de guerra de precios.

» Poder de negociacién de los proveedores:

e Causa: Dependencia de proveedores de materias primas y componentes para la
fabricacion de las pastillas.

e Factor: Disponibilidad y escasez de proveedores, asi como su poder para
establecer precios y condiciones.

e Efecto: Posible impacto en los costos de produccion y disponibilidad de insumos
clave.

» Poder de negociacion de los clientes:

e Causa: Propietarios de mascotas en Lima Metropolitana que demandan
pastillas relajantes para el bienestar de sus animales.

e Factor: Numero de clientes, su capacidad de eleccion y exigencias en términos

de calidad y precio.
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e Efecto: Posible presidn para ofrecer productos de calidad a precios competitivos
y mantener la satisfaccion del cliente.
» Amenaza de nuevos entrantes:
e Causa: Barreras de entrada relativamente bajas para ingresar al mercado de
pastillas relajantes para mascotas en Lima Metropolitana.
e Factor: Facilidad de acceso a los recursos necesarios y posibilidad de competir
con empresas establecidas.
o Efecto: Aumento de la competencia y necesidad de diferenciacién para
mantener la cuota de mercado.
» Amenaza de productos sustitutos:
e Causa: Existencia de otras soluciones o métodos alternativos para calmar el
estrés de las mascotas en Lima Metropolitana.
e Factor: Disponibilidad y aceptacion de estas alternativas por parte de los
propietarios de mascotas.
e Efecto: Posible reduccidon en la demanda de pastillas relajantes si los clientes
optan por otros productos o métodos.
1.3  Analisis interno
Podemos identificar y evaluar las fortalezas y debilidades internas de nuestra empresa

mediante la realizacion de un analisis de su entorno 0069nterno.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
* Oficinas con espacios para: El area administrativa, marketing, ventas, operaciones y sala de reuniones
< *Espacio donde se almacena el producto
E GESTION DE RECURSOS HUMANOS
g * La empresa realizara la contratacian y compensacion del personal
a * Perfil de acorde a los requerimientos del puesto
g “experinecia en el negocio
[=] COMPRAS
g *Producto de alta calidad
E *Envases reutilizables
E DESARROLLO DE TECNOLOCIAS
< *La gerencia de la mano del drea de MKT y ventas, anilizan y aplican las estrategias para potenciar la marca en el mercado z
A travez de las redes sociales w
&
MARKETING Y VENTAS OPERACIONES LOGISTICA DE ENTRADA [LOGISTICA DE SALIDA SERVICIOS =4
Nuestro marketing sera |Contempla el proceso|Implica la recepcion del |Realiza la distribucion|Se dara soporte a los =
< directa ya gue nos de la elaboracién y la |producto en las respectiva en cada clientes atravesde la
= encargaremos de la venta de las pastillas |instalaciones de la punto de venta, website y/o whatsapp a
; distribucion y venta a las relajantes para empresa, para su cumpliendo con los  |fin de poder absolver
= principales veterinarias y | mascotas, tomando |control de inventarios y |pedidos recibidos cualquier duda o
g tambien contaremos con | encuentatodaslas |almacenamiendo reclamo
g la tienda on ling, a fin de medidas de adecuado
H llegar a mas clientes con salubridad al
E nuestras publicidad en las momento del
< redes sociales empagquey llenado
de las pastillas
Figura 3: andlisis interno
1.3.1 Analisis FODA
FORTALEZAS
Producto especializado y unico en
el mercado de productos para
mascotas, posible ventaja
competitiva si las pastillas
tranquilizantes son mas efectivas
que las de la competencia.

Figura 4: andlisis FODA

1.4  Vision
Ser una empresa lider en cuanto a la comercializacién de pastillas relajantes para las
mascotas de los peruanos.

1.5 Mision
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Somos una empresa que brinda tranquilidad a nuestras mascotas a través de nuestros
productos, garantizando la salud de tus engreidos
1.6  Valores
Dentro de los valores mads relevantes que se rige la empresa son:
e Responsabilidad
Tenemos el deber de proporcionar un producto de alta calidad y al mismo
tiempo cuidar el bienestar de sus mascotas.
e lLatransparencia
Nuestros productos muestran informacién clara detallada a fin de ser
transparentes con nuestros clientes.
o Elrespeto
Tenemos en cuenta la vida de los animales, sus familias y toda la fuerza laboral
de la empresa.
e Laempatia
Somos conscientes de lo que significa una mascota para las familias ya que
nosotros también consideramos a las macotas como un integrante mas de la
familia.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivos especificos a nivel corporativo (Nivel | y Il)
Objetivos generales
e Lograr el reconocimiento de la empresa a nivel nacional por la calidad del
producto saludable para mascotas que ofrecen dichos productos en pastillay
hacia toda la fuerza laboral que conforma la empresa.

Objetivos especificos
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e Incrementar para el ler afio en 10% la base de los clientes.
e Utilizar el marketing para dar a conocer las ventajas de nuestro producto para
las mascotas durante el primer ano.
e Mejorar la efectividad de las pastillas relajantes para mantener una ventaja
competitiva en el mercado de productos para mascotas.
e Establecer alianzas estratégicas con veterinarios o tiendas de mascotas para
aumentar el alcance de la empresa y mejorar su posicién en el mercado.
e Asegurar el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales y de la industria
para garantizar la calidad y seguridad de los productos.
e Con estos objetivos especificos buscamos enfocar los esfuerzos y recursos en
areas clave para el crecimiento y éxito de la empresa a corto y largo plazo.
1.8 Estrategias
1.8.1 Estrategias de crecimiento (Nivel I)
Para poder seleccionar la estrategia de crecimiento que utilizaremos, tomaremos en
cuenta que somos una empresa que pronto entrard al mercado, por ser una empresa
nueva carecemos de clientela, la estrategia que ejecutaremos es la estrategia de
penetracidon de mercado.

1.8.2 Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

Actuales Nuevos

Penetracidn de mercado: Aumentar su participacion en el mercado actual
Desarrollar nuevos productos para mascotas, coma

alimentos o juguetes, para complementar su linea de pastilas relajantes y
satisfacer las necesidades de los clientes. Esto puede ayudar a 2 empresa a

mediante fa promocion de sus pastillas relajantes para mascotas a través
Actuales |de campafias publicitarias y promociones especiales. También trabajar
en la fidelizacion de los clientes existentes a través de programas de

G expandir su oferta y aumentar su participacion en el mercado.
lealtad y atencion al cliente.

Desarrollo de mercado: Expandir su presencia geografica a nuevos
mercados, tanto nacionales como internacionales, para llegar a nuevos
Nuevos |clientes y aumentar su alcance, Esto puede requerir la adaptacion de los
praductos y Ia estrategia de marketing para satisfacer las necesidades de

Diversificacion: Djversificar su oferta de productos para incluir otros productos
para mascotas, como productos de higiene o suplementos alimenticios. Esto
puede ayudar a la empresa a expandir su oferta y reducir su dependencia de un
solo producto.

los nuevos mercados.
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Figura 5: Matriz Ansoff

En la Matriz de Ansoff utilizaremos la penetracion de mercado, ya que somo una
empresa que recién esta iniciando con el objetivo de poder posicionar nuestra marca
en el mercado.

1.8.3 Matriz de crecimiento — participacion (BCG)

MATRIZ BCG

O

-

5

=
o
= PRODUCTO PRODUCTO
= ESTRELLA INTERROGANTE
E TN N ALTD CRECHMIENTD Y uma ATA 301 PRODUCTOS CON LN CRECUWINTD LUIVARS PERD
6 PARTICIPACIOR BE PnERCADO CON UNA PARTRCIPACION DEBI DN El IMERCADO
w
<
o
w
= - b

- -
<
v
= -
PRODUCTO PRODUCTO PERRO
VACA

o SE TRATA DE PRODUCTOS COM WA ALTA CUOTA 0E TENE N BAJD CRECIMIENTO BE mERCADO ¥ TAmEEn

2 MERCADD ¥ WA BAJA TASA DE CRECIWENTD A BAJA CUOTA PE

@

ALTA BAJO

CUOTA DE MERCADO

Figura 6: Matriz BCG

En esta herramienta nuestro producto esta en la INTERROGANTE, ya que al ser una
empresa nueva y por ende nuestro producto aln no a alcanzado su potencial en el
mercado

1.8.4 Estrategias competitivas (Nivel Il)

Debemos considerar las estrategias de Michael Porter para elegir la estrategia
competitiva que mejor se adapte a la estrategia de diferenciacion.

1.8.4.1 Estrategia genérica de Porter
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VENTAJA COMPETITIVA (respecto al producto)

COSTO INFERIOR DIFERENCIACION

DIFERENCIACION

Enfoque de diferenciacién

*Comercializar productos relajantes de
calidad para las mascotas

*Fomentar la tranquilidad a los
duefios de las mascotas con estrés o

AMBITO COMPETITIVO (respecto al mercado)

ansiedad

Figura 7: Estrategia de Porter

En este caso utilizaremos la estrategia de Enfoque de diferenciacidn ya que nuestra
empresa busca diferenciarse de la competencia ofreciendo pastillas tranquilizantes con
caracteristicas Unicas o valor agregado, como es el caso de que tienen sabor apetecible
para las mascotas. presentaciones atractivas o servicios adicionales, como
asesoramiento personalizado sobre el uso de las pastillas.

1.8.5 Estrategias complementarias

1.8.5.1 Andlisis CAME (FODA CRUZADO)
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Analisis FODA
Cruzado

D (FE) Factores Internos

[:l (FE) Factores Externos

Producto de calidad y
sabor agradable para las
mascotas

Limitada capacidad de
distribucion y poca
presencla en redes
soclales

Expansion de la linea de
productos para Incluir
otros productos para
mascotas.

Estrateglas FO

Producto de calidad y
sabor agradable y
oportunidad para
diversificar su linea de
productos

Implementar mayor
presencla en redes
soclales y hacer mas
conocldo nuestro
producto a fin de
diverslificar

Competencla en el
mercado de productos
para mascotas, camblos
de la demanda.

Estrategias FA

Producto de calidad y
sabor agradable para las
mascotas, para satisfacer
la demanda existente.

Estrategias DA

Ampliar la capacidad de
distribucién y satisfacer la
demanda de las pastillas
para las mascotas

Figura 8: FODA cruzado
1.9 Plan de accién

1.9.1 Pasos especificos para implementar la estrategia

Usaremos las siguientes estrategias para la penetracion de mercado de nuestro
producto

Estrategia de precios: Determina un precio competitivo para tus pastillas calmantes,
considerando el valor percibido por los clientes y los precios de la competencia.
Ofreceremos descuentos o promociones especiales para atraer a nuevos clientes.
Estrategia de distribucion: La venta de los productos seran a través de la tienda virtual
tiendas de mascotas, veterinarios o plataformas de comercio electrénico.

Estrategia de marketing: Se utilizaran los medios de comunicacién mads usados hoy en
dia para la publicidad como son las diferentes redes sociales, esto a fin de que los

clientes conozcan nuestro producto y también en educar a los duefios de mascotas

sobre los beneficios de las pastillas calmantes y cdmo pueden ayudar a sus mascotas.
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Se realizara un seguimiento constante de los resultados de tu estrategia de penetracion
de mercado, donde revisaremos los siguientes puntos:
Analizar las ventas, la participacién de mercado y la satisfaccidn del cliente.

1.9.2 Cronograma

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Formulacién de la idea de Negocio

Eleccién del tema( Pastillas para mascotas)
Analisis del Entorno

Creacion de la mision, vision y valores

Planteamiento de objetivos

Creacion de Estrategias

Implementacién de estrategias

Administracion de presupuestos

Tabla 1: Cronograma del plan estratégico

1.10 Presupuesto

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

ZONTE DE EVALUACION EN (ANOS)
DETALLE

0] 1] 2] 3] 4] 5
Inflacién proyectada | | 0% 0% 0% 0% 0%
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 3000 3000 3000 3000 3000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 34500 34500 34500 34500 34500
Sueldo total por puesto de trabajo 34500 34500 34500 34500 34500

Tabla 2: Gastos Administrativos

1.11 Meétricas y seguimiento

Se utilizardn los siguientes KPIS.

KPI1. Participacién de mercado analizaremos el porcentaje de participacion.

KPI2: Precio promedio de venta: Precio promedio al que se venden las pastillas
tranquilizantes, comparacidn con los competidores

KPI3: Participacion en redes sociales: NUmero de seguidores, interacciones y alcance de

la publicidad.
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KPl14: Tasa de respuesta al cliente: Porcentaje de consultas o comentarios de nuestros
productos.

KPI5: Nuevos clientes adquiridos: NiUmero de nuevos clientes que han comprado
pastillas tranquilizantes por primera vez.

KPI6: Tasa de retencion de clientes: Porcentaje de clientes que compran regularmente
pastillas tranquilizantes durante un periodo de tiempo previsto.

2 CAPITULO II: PLAN DE MARKETING Y VENTAS

2.1 Resumen ejecutivo

Para ejecutar el plan de marketing se utilizé el proceso de planificacion de marketing
de Sainz de Vicua Ancin (2013). Este proceso se evidencia en la Figura No. 29, donde se
muestra que la entrevista con el colaborador externo sirvié como aplicacién del analisis
interno de la encuesta luego de realizado el analisis externo de la situacién. Tras las
pruebas se llegd a una conclusién que la situacién coincidia con el andlisis estratégico.
Con este método fue posible estimar la demanda real y el perfil del cliente objetivo.
Luego se establecieron los objetivos de marketing y se propusieron estrategias de
segmentacion y posicionamiento como SMO, SMM, SEO y SEM ademas de la estrategia
de las 4P, esta Ultima apoyada en una reciente estrategia de marketing digital conocida
como las 5C de las redes sociales. A esto le siguid la prevision de ventas utilizando un
flujo bancario econdmico.

2.2 Descripcidn general del negocio

Nuestra solucién estd dirigida a perros que experimentan o sufren episodios de estrés,
ansiedad o miedo, incluidas fobias. Estas situaciones ocurren con frecuencia y pueden
tener diferentes efectos en el individuo segln sus antecedentes, personalidad o

experiencia.
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Si una evaluacion personalizada por parte de un veterinario colegiado lleva a la
conclusién de que tu perro tiene que ser tratado con tranquilizantes, podria deberse a:

e Comportamiento de soledad

e Temblores

e Ladridos exagerados

e Heces descontroladas

e Defensa propia (causada por el miedo)
Estas son conductas son alteraciones frecuentes y pueden ser:
Fobias
Las fobias corresponden a respuestas inapropiadas ante un estimulo especifico. ¢Has
notado que tu perro se pone mas rigido o incontrolable cuando conduces? ¢ O tal vez
cuando se ve a gente utilizando cosas como truenos o petardos? Si la respuesta es
afirmativa, entonces estamos ante un posible caso de fobia.
Ansiedad
La ansiedad en los perros suele manifestarse en casos de separacion. Ya que al puede
ser por estar solos en casa o porque no pueden localizarte por algin motivo. La
situacidon mas frecuente que provoca ansiedad en los perros es la separacién de su
amo. En este caso, las conductas destructivas, ladridos persistentes, miccion
inadecuada o defecacién son las caracteristicas definitorias de las manifestaciones.
Manejo dificil
Es muy probable que el veterinario elija un tranquilizante si su mascota tiene una
personalidad dificil o es dificil de manejar en situaciones muy especificas.
Estos motivos nos llevaron a decidir introducir en el mercado este tipo de pastillas con

el objetivo de proporcionar una mejor calidad de vida a nuestras mascotas.
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23 Objetivos del plan de marketing
Los OKR a utilizar seran:
e Lanzar una campaiia de éxito
Resultados clave:
1: Conseguir un CTR (Click Through Rate) superior a 2%.
2: Generar por lo menos 150 MQL por Google Ads.
e Generar una gran demanda para el equipo de ventas
Resultados clave:
1: Aumentar en un 5% la produccién de material rico.
2: Convertir al 3% de los visitantes en leads.
3: Llegar a la marca de 3000 MQL (Marketing Qualified Leads)
e Maximizar las ventas en un 20%.
Resultados clave a obtener:
1: Conseguir 80 potenciales clientes.
2: Maximizar los leads con empresas publicitarias un 25%
3: Conservar los clientes un 80 %
e Planificar un presupuesto anual
Resultados clave:
1: Hacer 5 mejoras sobre el presupuesto anual anterior.
2: Concluir 100% de las proyecciones.
e Crear una base sélida de leads
Resultados clave:
1: Incrementar el trafico del sitio web en un 25%.

2: Crear 5 estrategias para link building.
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3: Conseguir 2000 leads

2.4 Estudio de mercado

El proyecto busca construir un plan de marketing; teniendo en cuenta un estudio
descriptivo con enfoque cuantitativo que tiene como objetivo revelar la estrategia de
marketing que deberd ejecutar la empresa en los proximos afios.

2.5 Descripcién del mercado objetivo

La poblacién a la que se aplicard la encuesta estd determinada por los mercados
agricolas mayoritarios, veterinarias y empresas con actividades semejantes que
cuentan con tiendas de mascotas y estan ubicados en la ciudad de Lima; esto se debe a

que la poblacién es pequena y la encuesta se aplicara a toda la poblacién.

Almacenes Mayoristas Agropecuarios que comercializan productos
ELEMENTO veterinarios para mascotas.
UNIDAD DE MUESTREOD Gerentes de compras.
EXTENSION Lima
TIEMPO 1mes

Fuente: Propia

Tabla 3: descripcion del mercado
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2.5.1 Segmentacion y targeting del mercado
Nuestra delimitacion serd de esta manera:
e Demografica: Lima metropolitana y distritos.
e Geografica: Lima Moderna (Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Miraflores,
Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San miguel, Santiago de Surco y Surquillo)

e Psicogréfica: Modernas — Sofisticados

Sexo: Femenino y masculino con ingresos para el cuidado de sus mascotas.
Targeting:

e Pobladores de 25 a 52 afios.

e NSEAYyB.

e La empresa enfatizara en los siguientes distritos: Barranco, Surco, Jesus Maria,

San Borja y Miraflores, Surquillo, San Miguel, San Isidro, Pueblo Libre.

e Personas con conocimientos sobre tecnologia.

e Personas que ven a su mascota como un miembro mas de la familia.
2.5.2 Tamafo del mercado
Actualmente, 1,37 millones de hogares en Lima Metropolitana tienen mascotas, esto
muestra un 55% de los hogares de limefios, y una porcién importante de esas mascotas
son caninos.
En Lima Moderna hay 534, 760 hogares, los hogares que tienen mascota son 345, 670y
los hogares que tienen mascota y estdn dentro de la segmentacion de NSE Ay B es de
257,872 de acuerdo con la informacion que tenemos disponible a la actualidad.
Nuestro TAM seria 257, 872 hogares.

2.5.3 Tendencias del mercado
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e El mercado de animales se encuentra en auge. El sector de mascotas de
negocios estadounidense alcanzé 72.000 millones de ddlares en ventas en 2018
y se prevé que crezca un 5% anual hasta 2023. Desde antes de la Segunda
Guerra Mundial, los millennials adoptan mascotas a un ritmo mayor y su gasto
en animales de compaiiia esta creciendo mas rapido que el de cualquier otro
grupo de consumidores de la sociedad.

e El negocio de las mascotas a nivel mundial se encuentra en un apogeo total, se
mueven alrededor de 75.000.000.000 de ddlares y se prevé que alcance los
100.000.000.000 de délares en 2023. Esta industria se estd expandiendo mas
rapido que la poblacidon humana, y ya hay en Espaifia mas perros que nifios
menores de 15 afos.

e Los animales de compaiiia ya son parte de la familia. El nUmero de pdlizas de
seguro para mascotas contratadas por empresas en el Reino Unido aumenta
afio tras afo, lo que indica que cada vez mas personas ven a sus mascotas como
un integrante importante dentro de su familia.

e Muchos duefios de mascotas ven a su amigo como un compafiero, que como un
simple animal del cual son responsables, por lo que estan dispuestos a invertir
dinero para asegurarse de que su salud e integridad estén de la mejor maneray
a la vez sean felices.

2.5.4 Tacticas de marketing tradicional
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Seleccionaremos la herramienta del marketing mix, que nos permite desarrollar
estrategias, con la meta satisfacer las necesidades no cubiertas de nuestro publico
objetivo, lanzamos nuestro producto Unico al mercado y trabajamos para obtener una
ventaja competitiva sobre nuestra competencia directa al ofrecer un producto con un
valor agregado ademas de las pastillas relajantes.

También describiremos las diversas estrategias de posicionamiento y postventa que se
emplearan. A continuacion, se describen los elementos del marketing mix enfocados a
nuestro plan de negocios.

2.5.5 Resultado de encuesta y entrevistas de profundidad

Hemos realizado el analisis de los resultados de nuestra encuesta, se obtuvo una idea
claray precisa de que los duefios de sus mascotas buscan el cuidado y la tranquilidad
de sus mascotas, ya que la salud de ellas, afecta a la vez a sus propios dueios.

Los resultados de estas encuestas seran utilizados como un respaldo sélido para

fundamentar nuestras estrategias de marketing y ventas.

¢ lienes alguna mascota en casa’?

OPCIONES DE RESPUESTA > RESPUESTAS

TOTAL

Figura 9: Encuesta - pregunta 1

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD
¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

éEstarias de acuerdo en brindarie alguna pastila para bajar 10s niveles de ansiedad de Tu
mascota?

OPCIONES DE RESPUESTA

* RESPUESTAS

TOTAL

Figura 10: Encuesta - pregunta 2

cludl €5 LU RIESUPUESLU TTHEHbudl Pala gL cuiuauu mitegiat ueg Ltu nascul

OPCIONES DE RESPUESTA

- 100

50,00 %
TOTAL

Figura 11: Encuesta - pregunta 3

Z lu mascota es demasiado hiperactiva?

RESPUESTAS

Figura 12: Encuesta - pregunta 4
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409

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS
- one 75,00 %

TOTAL

Figura 13: Encuesta - pregunta 5

¢ lu mascota sufre de alguna tobia, ansiedad o es hiperactivo?

’:-

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS

- s 75,00 %

TOTAL

Figura 14: Encuesta - pregunta 6

2.5.6 Producto
Nuestra estrategia de marketing estd enfocada a resaltar los beneficios y cualidades de
este producto, este producto que brindaremos es stper beneficioso

para las mascotas ya que los ayuda en a combatir distintos problemas de ansiedad tales

como:
e Ansiedad
e Fobia

e Ataques deiras

e Hiperactividad
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2.5.6.1 Caracteristicas y descripcién

Nuestro producto constara con una caja y dentro de ella encontraran una tableta de
pastillas, estas pastillas tendrdn un sabor agradable para la mascota, el cual facilitara
gue pueda ser ingerido por las mascotas sin ningun inconveniente.

2.5.6.2 Diferenciacion respecto a la competencia

A diferencia de nuestra competencia, es que el producto mantiene un sabor agradable
para la mascota lo cual, en productos de la competencia, es una pastilla insipida muy

dificil de digerir por la mascota. Asi mismo los precios son mas elevados.

Figura 15: disefio del producto
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2.5.7 Precio

Los precios de nuestro proyecto se determinaran de acuerdo con el precio promedio
actual del mercado. Se sabe que actualmente se encuentran disponibles en el
mercado varios productos similares que brindan los mismos beneficios de entre con un
costo promedio de 45 y 55 soles cada mes, segun la encuesta realizada.

2.5.7.1 Estrategia de precios

En esta estrategia se estard enfocado en el nivel socioecondmico Ay B, las personas
con buen poder econémico dispuestas a pagar por un producto bueno y con beneficios
para la salud de sus mascotas, publico objetivo que cuida mucho de sus perritos, que
los consideran parte de su familia. La estrategia de precios se basara:

Estrategia psicoldgica:

Esto se refiere a las percepciones de los clientes sobre el producto mas que el precio.
Se optd por la estrategia costo-beneficio ya que el producto no solo reduce la ansiedad
sino también el nivel de estrés en las mascotas

Precio de competidores: Realizaremos una busqueda de precios de nuestros
competidores en puntos de venta donde estamos enfocados en ingresar, el precio de
los competidores en el mercado varia seguin la marca, esto puede variar desde los S/ 35
soles hasta los S/45 soles aproximado

Haremos una busqueda de precios de nuestros rivales directos en los puntos de venta
donde mas nos interese estar enfocados; el precio de los rivales en el mercado varia

segun la marca y puede oscilar entre los 35 soles y los 45 soles.
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2.5.8 Placement (Distribucion)

La estrategia de distribucion empleada en nuestro concepto de negocio sera directa,
debido a que para nuestro producto no presenta intermediarios. Nuestros productos
solo se venderan a través de nuestros canales de redes sociales y sitio web. Los clientes
pueden comprar todos nuestros productos alli y cancelar pedidos usando aplicaciones
como Yape, Lukita y Plun. Los envios se realizardn por delivery y llegaran a todas las
zonas de la actual Lima Metropolitana.

La nuestra empresa empleard dos canales de distribucion.

2.5.8.1 Canal de distribucién

Gestionaremos el canal de ventas directas de nuestro proyecto mientras utilizamos
nuestro sitio web y redes sociales.

Pagina Web: Tendremos una pagina web dedicada a detallar los servicios que
gestionamos, de tal modo que sea sencilla de usar y completamente rapida para
generar un pedido.

Redes sociales: Nuestros canales de redes sociales contendran informacion relevante
para nuestros clientes, que ellos podran gestionar sin ninguna dificultad, los anuncios
de campaiias se realizardn mensualmente a medida que se vayan gestionando.
Exactamente el mismo incluird un enlace en donde los re-direccionara al WhatsApp de
la empresa para concretar su compra.

2.5.9 Promocién

2.5.9.1 Estrategias de promocién

Lanzaremos promociones que podrdn verse a través de nuestro sitio web y canales de

redes sociales.
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Nuestra promocion tendra un objetivo especifico que le permitira influir en la compra
de nuestros clientes. Ademas, ofreceremos dos campafias mensuales que informaran
al publico en general sobre nuestro servicio.

2.5.9.2 Analisis de promocidn de la competencia

Hemos encontrado tres principales empresas de comercio electrénico que operan en
este mercado. Estas empresas utilizan las plataformas en linea, Marketplace y envios
como algunos de sus canales de ventas mas importantes.

En la pagina web se realizd la siguiente tabla informativa:

EMPRESA CONDICIONES CANAL DE YENTA

PEDIDO MINIMO: $/45.00 PAAPIEET BEAQE ¢

ENVIO LIMA: 10 SOLES
CANI-TABS ENVIO PROV.: S115.00

TIEMPO DE ENTREGA: 24 HRS DESPUES DE LA
- COMPRA

FACEBOOK-

INSTAGRAM-
WHATSAPP

MARKET PLACE -
TIKTOK -
FACEBOOK-

PEDIDO MINIMO: $/40.00
ENVIO LIMA: 08 SOLES
Colem DOLFOS PET ENVIO PROV.: $/12.00
ENVIO GRATIS: COMPRAS MAYORES A $/45.00

TIEMPO DE ENTREGA: 2 DiAS HABILES IS AOROIN,

WHATSAPP

[

MARKET PLACE -
TIKTOK -
L PEDIDO MINIMO: $/55.00 FACEBOOK-
SEVLOVER ENVIO LIMA: 12 SOLES
ENVIO PROV.: $115.00 INSTAGRAM-
ENVIO GRATIS: COMPRAS MAYORES A $/50.00 WHATSAPP
TIEMPO DE ENTREGA: 2 Di AS HABILES
DESCUENTO DEL 30% EN 204 COMPRA

Tabla 4: canal de venta

2.6  Estrategia de marketing digital

Crearemos una estrategia de marketing digital que enfatice el uso de redes sociales
como Facebook, Instagram y Tiktok, asi como otras herramientas de marketing digital,
como punto focal para desarrollar nuestro sitio web.

Nuestro objetivo es ampliar el mercado tradicional de la empresa y facilitar su
localizacidn en Internet, para poder obtener un mayor nivel de participacion en el
mercado y mejores relaciones con nuestros clientes.

2.7  Tacticas de marketing digital

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Analitica de Semrush: Como equipo, creemos que Semrush es una herramienta muy
importante para nuestro lanzamiento porque contiene varios beneficios que
garantizaran que nuestro sitio web de comercio electrénico sea visto por nuestro
publico objetivo. Definiremos lo que esperamos lograr después de que comprendamos

como usar y administrar esta herramienta.

Nos ayudara a entender cudles serdn las palabras clave mas pertinentes a

nuestro producto, como “tranquilizante”, “ansiedad en mascotas”, “pastillas”.

e |dentificar mediante tablas comparativas y gréficos en tiempo real las
estrategias que nuestros competidores directos e indirectos utilizan con mayor
frecuencia.

e Saber del back links, podremos ver una lista completa a través de texto,
imagenes, atributos de follows y no follows, reconocimiento de enlaces
perdidos.

e Al recopilar informacion sobre el rendimiento y la situacion actual de nuestro
sitio web, podemos crear una imagen completa de cdbmo estamos gestionando
ahora. Después de establecer los objetivos, pondremos en practica una
estrategia que nos llevara desde donde estamos ahora hasta donde queremos
estar en el futuro.

e Establecer objetivos y kpis, o las métricas y resultados que queremos conseguir,

ya que, si bien es cierto que frecuentemente se utilizan de forma

independiente, ambos funcionan muy bien juntos para avanzar en los objetivos

de nuestra idea de negocio.

2.7.1 Blogging

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Mantendremos un cronograma de actividades que se subirdn a nuestras redes sociales,

para mantener activo nuestro publico en las redes.

Semana Mes Hoy > mayo 2023 Tipo de contenido: todo
domingo lunes martes miércoles jueves viernes sdbado
2 4 5 6
™ Mens* Finalizade " Mens* Finalizadc ¥ Mens* Finalizade ¥ Mens® Finalizadc ™ Mens* Finalizade ™ Mens* Finalizade 4 Mens* Finaliz
() 00:00 © O 13:34 ©
9 10 n 12 13
™ Mens* Finalizadc *¥ Mens* Finalizadc "™ Mens-® Finalizade " Mens* Finalizade ™ Mens* Finalizade " Mens* Finalizadc " Mens* Finaliz
O 18:53 ©) O 19:16 (@)

Figura 16: cronograma de actividades

2.7.2 Marketing de influencers

En la actualidad existen todo tipo de lideres de opinidén y creadores de contenido que
se categorizan segln los temas que cubren. Analizaremos los usuarios de redes sociales
mas seguidos y aquellos cuyas estrategias de marketing estén mas ligadas con los
objetivos de nuestra idea de negocio.

Propondremos trabajar con influencers que sean apasionados por los animales.

2.8 Plan de ventas

Nuestro plan de ventas sera crecer cada ano, y tener una mayor distribucion de nuestro
producto.

2.8.1 Estrategia de ventas

Utilizaremos descuentos por las compras de cierta cantidad de productos, para
aumentar las compras de los productos.

Ejemplo

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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“por la compra de 2 pastillas la 3ra se lleva a mitad de precio”.
“Entrega de gratis por montos mayores a 85 soles”.
2.8.2 Presupuesto de ventas

Evoluciéon del volumen de ventas de la empresa

ANOD ANO1 AND 2 ANO 3 AND 4 ANOS
955,500 974 610 934,102 1,013,984 1,034,264 1,054,949

SOM

3.10894>

Tasa de crecimiento anual del mercado 27

Tabla 5: proyeccion de venta

Cantidad de diasfafio que  Cantidad de unidades ve
vende la empresa anualmente

Jnidades vendidas diariamente

unidades

Tabla 6: proyeccion de cantidades vendidas

2.9 Requerimientos del Area de Marketing

Requerimiento de equipos

Para este punto hemos considerado 3 laptops para los 2 socios 1 para area de ventas.
Cada uno de nosotros tendria acceso a ese equipo esencial para realizar la gestion

diaria de ventas, creacidn de bases de datos y andlisis diarios.

UNIDADES PRECIO UNITARIO  PRECO TOTAL VIDA UTIL

s/ 1,750.00 | S/ 5,250.00 7 ANOS

S/ 5,250.00

DESCRIPCION

Tabla 7 presupuesto del drea de marketing

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Requerimiento de materiales

Identificamos los siguientes materiales para poner en marcha nuestra idea de negocio:

MUEBLES Y ENSERES UNIDADES (ECIO UNITARIPRECIO TOTAL VIDA UTIL
ESCRITORIO CON SILLAS 3 500 1500 5
ESTANTES 5 260 1300 -
IUEGO DE MESA DE REUNIONES 1 650 650 6
avd. </ 2 Acn nn

Tabla 8 presupuesto de materiales

2.9.1 Presupuesto de marketing

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO [ AROS
o [ 1+ T =2 T 3 T 4 | s
olemen de veataz [ g ) wsidades? aio
rezupusto de ingrezosz

ablicidad (1] $ 44354) % 4763 ¢ 50431 ¢ 5352] % 5613
izeho y produccidn de materisles de Mkt $ S5987T]¢ 9527 % 100988 10704 ¢ 11.34€
aztos de eventos y ferivs comerciales $ 35951 % 381 § 403313 4282|% 4538
larketing digital $ 26362|83 28550 % 302941 ¢ 3212 % 34,033
aztoz de relacionez publicaz $ 4434)| ¢ 4763 % S043 1 ¢ 53521 % S 673
rogramaz de lealtad y dezcuentos para clicntes § 4434| 3 4763 % S043|¢ 5352| % 5613
luestraz gratuitss o promociones ezpeciales $ 89387|3 352t 100363 10704)] % 11,34€
oztos de fotografiag y videografias $ 449%3|8 4763 % S045)¢ sase| s 5673
omiziones de sfiliadoz $ 539213 ST61 % 6053|3 6422| % 6,808

aztoz laborales del Sres comercisl [ 6]

sminiztroz de oficing [ 7] $ 2400| 8% 2400) % 2400/ 8 2400( § 2400
OSTOSFLIOS (") 31560 § 31560 ‘

OTAL DE EGRESOS 1 I s88,878] $93192] ¢ 12.345] ¢$117,192] ¢ 122,330

Tabla 9 presupuesto del drea de marketing
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3 CAPITULO lli: PLAN DE ATENCION AL CLIENTE

3.1 Mision

Nuestra misién es brindar un servicio excepcional y personalizado a nuestros clientes,
ofreciendo soluciones efectivas y seguras para el manejo del estrés y la ansiedad en las
mascotas.

3.2 Objetivos

OKR: Mejorar la experiencia del consumidor

KR: Aumentar el indice de experiencia del cliente en un 10% en los proximos 6 meses.
KPI: Calificacién promedio de satisfaccién del cliente

OKR: Optimizar la eficiencia en la atencidn al cliente

KR: Reducir el tiempo promedio de respuesta a consultas de clientes en un 20% en el
tercer trimestre

KPI: Tiempo promedio de respuesta

OKR: Mejorar los canales de comunicacioén en la atencién al cliente

KR: Alcanzar un 80% de las solicitudes atendidas dentro del plazo solicitado en los
proximos 6 meses.

KPI: Porcentaje de consultas de clientes atendidas a través de los nuevos canales de
comunicacion.

OKR: Controlar los costos de atencidn al cliente

KR: Reducir el costo promedio por interaccidon en un 10% en los proximos 6 meses.

KPI: Costo promedio por interaccidn con el cliente

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.El objetivo principal es ofrecer un servicio de atencidn al cliente de alta calidad:
gue supere las expectativas de los clientes. Esto implica ser amable, atento, y resolver
de manera efectiva cualquier consulta o problema que puedan tener.

2. Proporcionar informacidn clara y precisa: Es fundamental que los clientes reciban
informacidn clara y precisa sobre el uso, dosificacidn, efectos secundarios y cualquier
otra Informacion relevante sobre las pastillas tranquilizantes para mascotas. Esto
ayudara a los clientes a tomar decisiones informados y a utilizar el producto de manera
segura y efectiva.

3. Ofrecer asesoramiento experto: Los clientes pueden tener preguntas o inquietudes
especificas sobre el manejo del estrés en sus mascotas. El objetivo es brindar
asesoramiento experto y personalizado, basado en la experiencia y saberes previos de
la empresa, para ayudar a los clientes a encontrar la mejor solucidn para sus mascotas.
4. Establecer relaciones de confianza: La atencidn al cliente debe enfocarse en
establecer relaciones sélidas y duraderas con los clientes. Esto implica generar
confianza a través de la transparencia, la honestidad y la empatia, demostrando que la
empresa se preocupa por el bienestar de las mascotas y estd comprometida con la
satisfaccidn del cliente.

5. Mejorar continuamente: La atencion al cliente debe ser un proceso en constante
evolucion. El objetivo es buscar constantemente formas de mejorar y optimizar el
servicio, a través de la retroalimentacidn de los clientes, la capacitacidn del personal y

la implementacién de mejores practicas.
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3.3 Identificacion y andlisis de los segmentos de clientes

Los duefios de las mascotas se preocupan por el bienestar de sus mascotas ya que lo
consideran un miembro mas de su familia, para ello requieren cuidar a sus mascotas
cuando estan sometidos a mucho estrés, por diversas circunstancias. Para ello
ofrecemos las pastillas tranquilizantes para las mascotas de alta calidad.

1. Demografia: Nuestra atencion esta enfocado a clientes de la Lima Moderna

2. Tipo de mascota: Nuestro producto esta dirigido a las diferentes razas y
tamafios de mascotas ya que las dosis que se usa van a depender de su pesoy
raza ya que todos son diferentes.

Perros de todas las edades
Perros de todas las razas.

3. Problemas y necesidades: podemos determinar que los duefios de las mascotas
hacen uso de las pastillas tranquilizantes en sus mascotas por las siguientes
necesidades:

4. Ansiedad por separacién: Muchos duefios de mascotas enfrentan el problema
de la ansiedad por separacidn, especialmente en perros, cuando se van de casa
o dejan a sus mascotas solas. Las pastillas tranquilizantes pueden ayudar a
reducir la ansiedad y el estrés que experimentan las mascotas en estas

situaciones.
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5. Fobias o miedos especificos: Algunas mascotas pueden tener fobias o miedos
especificos, como el miedo a los truenos, los petardos, los cohetes o los fuegos
artificiales. Las pastillas tranquilizantes pueden ayudar a reducir el estrés y la
ansiedad que estos eventos pueden causar en las mascotas.

6. Canales de compra: al ser una empresa nueva en el mercado ofreceremos
nuestro producto de manera online, para aumentar las ganancias, realizaremos
ofertas por la compra del producto ya que muchas de las personas buscan la
facilidad de acceso a la hora de comprar.

7. Competencia: Empresas ya posicionadas en el mercado.

3.4 Desarrollo de estrategias de atencidn al cliente

Como empresa nueva nos enfocaremos en desarrollas las siguientes estrategias:
1.Brindar informacion clara y educativa: Proporcionar a los clientes informacién
detallada sobre el uso, dosificacidn, efectos secundarios y beneficios de las pastillas
tranquilizantes. Esto ayudarad a los clientes a tomar decisiones informadas y a utilizar el
producto de manera segura y efectiva.

2. Ofrecer asesoramiento personalizado: Capacitaremos al personal de atencion al
cliente para que puedan brindar asesoramiento experto y personalizado a los clientes.
Esto implica escuchar activamente las necesidades y preocupaciones de los clientes, y
ofrecer recomendaciones y soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada
mascota.

3. Establecer canales de comunicacion efectivos: Ofrecer diferentes canales de
comunicacion, como chat en vivo, correo electronico o linea telefdnica, para que los
clientes puedan contactar facilmente con la empresa y recibir oportunamente

respuestas a sus preguntas o inquietudes.
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4. Implementar un programa de seguimiento: Realizar un seguimiento proactivo con
los clientes después de la compra para asegurarse de que estan satisfechos con el
producto y para resolver cualquier problema o duda adicional que puedan tener. Esto
demuestra el deber de la empresa con el entusiasmo del cliente y ayuda a construir
relaciones a largo plazo.
5. Recopilar y utilizar la retroalimentacion del cliente: Solicitar y valorar la
retroalimentacion de los clientes sobre su experiencia con el articulo y la atencion al
cliente. Utilizar esta retroalimentacién para detectar zonas de mejora y ajustar las
estrategias de atencidn al cliente.
6. Ofrecer promociones y programas de fidelizaciéon: Reconocer y recompensar la
lealtad de los clientes a través de promociones especiales, descuentos o programas de
fidelizacion. Esto fomenta la repeticién de compra y fortalece la relacién con los
clientes.
Estas estrategias nos ayudaran a brindar un servicio de atencion al cliente excepcional,
fortalecer la relacién con los clientes y garantizar la satisfaccidén y el bienestar de las
mascotas.
3.5 Disefio de canales de atencion al cliente
Usaremos los siguientes canales de atencion al cliente:

e Chatenvivo

e Chat por WSP

e Llamadas telefénicas

e Correo electronico.
3.6 Desarrollo de protocolos y procesos de atencion al cliente

Desarrollaremos el siguiente protocolo de atencidn al cliente
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Estableciendo cdmo debe ser el trato y la comunicacidn con los clientes. Esto incluye la
forma de saludar, escuchar activamente, responder preguntas, resolver problemas y
despedirse de manera amable y cortés.

e Procesos: (Flujograma)

e Proceso de consulta y asesoramiento

e Proceso de venta y entrega

e Proceso de seguimiento postventa

e Proceso de gestién de reclamos

e Proceso de retroalimentaciéon y mejora continua
3.7 Capacitacion y desarrollo del personal de atencion al cliente
Para mejorar la satisfaccion del cliente se pueden implementar diferentes acciones,
algunas de las cuales ya antes mencionadas.
Es importante capacitar al personal esto a fin de que pueda brindar una atencion clara
y eficiente a los clientes.
Se debe establecer los estandares con respecto a la atencidn al cliente como los
horarios de atencion, el tiempo de respuesta y la precision de la informacién que se
brinda al cliente, ademas de ello establecer las politicas de cémo resolver las quejas de
los clientes, etc.
3.8 Presupuesto y recursos para la implementacién del plan de atencion al cliente
El presupuesto y recursos seran asumidos por el area de Marketing y Ventas, ya que

ellos seran los encargados del area responsable del plan de Atencidn al cliente.
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4 CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

4.1 Mision

La misién del negocio es garantizar la disponibilidad y entrega oportuna de pastillas
PetRelax de alta calidad para mascotas, brindando soluciones y mejoras en el proceso
logistico.

4.1.1 Objetivos especificos (Nivel Ill)

OKR: Reducir los costos de almacenamiento de las pastillas PetRelax para mascotas.
KR: Reduccion de los costos de adquisicién en un 10% mediante la busqueda de
negociaciones estratégicas

KPI: Porcentaje de ahorro de costos.

OKR: Aumentar el control de calidad del producto

KR: Realizar protocolos de control de calidad que puedan reducir en un 90% las
amenazas latentes.

KPI: Porcentaje de estandares de calidad.

OKR: Acelerar el tiempo de comercializacién de las pastillas PetRelax para mascotas.
KR: Reducir el tiempo desde la compra hasta la entrega al cliente en un 15% mediante
la optimizacién de la cadena y procesos logisticos.

KPI: Tiempo promedio desde la comprar hasta la entrega.

OKR: Mejorar la flexibilidad en la comercializacién de las pastillas PetRelax para
mascotas.

KR: Practicar un sistema de gestidn de inventario que dé una respuesta rdpida a
cambios en la demanda optimizando el almacenamiento de productos.

KPI: Nivel de rotacion de inventario.

4.2 Descripcion del producto

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Las pastillas PetRelax es un producto elaborado para calmar y minimizar el estrés, la
ansiedad en animales domésticos como perros y gatos. Estas pastillas estan elaboradas
por ingredientes naturales y compuestos que poseen caracteristicas relajantes y
tranquilizantes para el animal.

Estos productos son muy utiles en situaciones en las que la persona requiere calmar a
la mascota para facilitar su manejo, bienestar y adaptacion a diferentes momentos y

situaciones.

Figura 17: disefio de empaque

GENERALIDADES

Nombre comercial: PetRelax
Clase de uso: Suplemento
Formulacion: Pastillas
PRESENTACION

Cajade 15x10cm
CONTENIDO

Dos tabletas de 10 pastillas cada una (20 pastillas)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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COMPOSICION

Cada pastilla de PetRelax contiene:

Insumo Cantidad Unidad
Concentrado de Valeriana 35.00 Mg
Vitamina b1 5.00 Mg
Oxido de magnesio 40.00 mg
Excipientes c.s.p. pastilla

Tabla 10: composicidn del producto

ESPECIES DE DESTINO

Perros y gatos.

ADMINISTRACION

Los suplementos orales se pueden tomar antes de las comidas o mesclados con ellas.
DOSIS

Caninos:

Perros de 0 kg - 5 kg de peso: 1 o 2 pastillas diarias.

Perros de 5kg - 25 kg: 3 o 4 pastillas diarias.

Perros con mas de 25 kg: 5 o 6 pastillas diarias como maxima dosis.
Felinos: 1 tableta diaria por cada 2 kg de peso

PRECAUCIONES & CONTRAINDICACIONES

No exceder las dosis recomendadas

Manténgase fuera del alcance de los nifios

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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ALMACENAMIENTO

Conservar en un lugar seco y fresco, no expuesto a la luz entre 15 y 30°C, alejado de
nifos y animales domésticos.

4.3 Proceso tecnolégico

4.3.1 Logistica de entrada

El objetivo principal en la Logistica de entrada es asegurar el correcto abastecimiento
de suministros para iniciar un proceso logistico efectivo, tomando en cuenta factores
esenciales como la compra de suministros, gestion de inventarios, buenas practicas de
almacenamiento y un correcto control de calidad.

APROBACION

T
Blsqueda de Solicitar & ahs’.. ¥ Generar 0/C o
P evaluacidn de .
proveedares cotizaciones A pedida
cotizaciones

IMICIO

APROBACION

- validlacis i (
Ingreso de ldentificacion y 5 ‘tilelggl‘;nG?:a Recepcion de Coordinacién
mercaderia a etiquetado de la it mercaderiz en del Transporte
- v da Remisién o -
sistema SAP mercaderia factura D (via maritima)
\

y

LOGISTICA DE ENTRADA

MO
- Recharo de
h mercaderia

Almacenamiento P 4
‘_ ! . Gestion de stock Gestion de o
de mercaderia

@ inventario documentas

en los racks

FIN

Figura 18: Flujograma de Logistica Entrada

4.3.1.1 Planificacion de la compra
Como primer paso se estableceran los objetivos del plan de compra para esta principal

etapa tendremos en cuenta los siguientes criterios:
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e Compra de pastillas relajantes para mascotas: se contactard con el proveedor
chino “Jiangsu Tewei Veterinary Medicine Co” para realizar la compra de un
primer lote de 50 000 cajas del producto PetRelax, teniendo en cuenta la
proyeccion de ventas y fecha de vencimiento.

Para su eleccidn se realizé una evaluacién de los siguientes puntos: la
reputacién del proveedor, la calidad de sus productos, precios, la capacidad de
produccidn, costos de envio y tiempos de entrega.

e Contacto y negociacion: ya seleccionado el proveedor se solicitara informacién
adicional y se negociaran los términos de comercializacion como el precio,
métodos de pago, plazos de entrega, documentacién y muestras de calidad.

e Muestras de Calidad: antes de realizar la compra de las pastillas PetRelax, se
solicitara al proveedor “Jiangsu Tewei Veterinary Medicine Co” muestras del
producto, para un control de calidad que estara a cargo de la empresa
“Laboratorio Referencial” quien es una empresa especializada en brindar el
servicio de analisis y control de calidad de productos farmacéuticos en Peru.
Cumplimiento de regulaciones y normativas: este punto es muy importante ya
que se debe tener en cuenta todos los requisitos solicitados por DIGESA y
SENASA quien es el ente que supervisa toda importacidon de medicamentos.

4.3.1.2 Recepcidn de suministros
La empresa establecera un plan de recepcion en donde se asegurara la eficiente y
correcta actividad, aqui detallaran la descripcion del material, O/C y cantidades del

material.
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Este proceso tendra en cuenta la capacidad de almacenamiento y correcta verificacion
de las cantidades a recibir, la actividad sera cubierta por el personal operativo de
Logistica de entrada.

4.3.1.3 Control cuantitativo

Se realizan conteos fisicos de forma diaria para tener un control riguroso de las
cantidades de los materiales con los que se cuentan.

Se entregara un cuadro estadistico con los materiales contados al cierre del dia para
una posterior evaluacién y andlisis del drea de compra para futuras adquisiciones.
4.3.1.4 Gestion cualitativa

Para este punto la empresa se enfocara en realizar 2 puntos importantes a las pastillas
relajantes para mascotas.

v Control de calidad: se separaran algunas muestras del lote recibido para pasar
un riguroso control de calidad, la mercaderia debe contar con las medidas de
salubridad requerido y solicitado por DIGESA y SENASA, este proceso sera
tercerizado a un proveedor especializado que cuente con la infraestructura y
personal capacitado.

v’ Estado del producto. Se realizard un seguimiento a cada lote recibido para
conocer y saber el estado del producto en donde se categorizard por nuevo, por
vencer y caducado

4.3.1.5 Optimizacién del stock
En esta etapa se tomardn en cuenta la gestidon de inventario, cadena de suministro y la
mejora continua para optimizar la mercaderia almacenada, todo ello medido por

medio de KPI que nos daran una medida cuantitativa y acertada.
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Con estas estrategias se reduciran los costos y riesgos asociados al stock excesivo o
insuficiente, mejorando la rentabilidad de la empresa.
4.3.1.6 Distribucién del almacén
El drea de Log. Entrada entregard los materiales recibidos e ingresados al sistema al
area de Almacén para su ubicacién en sistema y racks.
El almacén cuenta con una capacidad de almacenamiento de 14 m3.
4.3.2 Descripcién del proceso de almacenamiento
4.3.2.1 Flujo de proceso
Por medio de una secuencia de actividades que llevara a cabo el personal de
operaciones se describiradn el proceso de Almacenamiento y distribucién del Almacén.
4.3.2.2 Descripcion detallada de cada etapa
Proceso de Almacenamiento
Una vez recibido el material serd enviado al area de Almacén en donde el encargado
recibira el material (m3) para posteriormente ubicarlos en los racks.

1. Entrega de materiales
El drea de Log. Entrada entregara material fisico y enviara un correo con el ingreso de
los materiales al sistema.

2. Almacenamiento:
El encargado del drea de Almacén recibird los materiales y dard ubicacion del producto
(m3). Luego pegara la etiqueta con la ubicacidon designada y procederd a ubicarlos en
los racks.

3. Registro y control de inventario:
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Se llevara un monitoreo riguroso de productos almacenados, detallando informacidn
de cantidad, ubicacion, fecha de ingreso, fecha de vencimiento. Permitiendo un control
del inventario y facilitando la gestidén de reabastecimiento.

4. Monitoreo de condiciones ambientales:
Como la mercaderia es un producto perecible serd necesario mantener las siguientes
condiciones ambientales controladas en el area.
Temperatura: 15°Cy 25°C.
Humedad: Seco con niveles de humedad muy bajos
lluminacidn: baja exposicioén a luz natural y artificial

Ventilacion: ventilacion moderada

ENVIAR CORREQ
RECEPCIONA EL M'E”"(CC’RAEDSE"RK‘ a CON EL PEGAR LAS UBICAR EN LOS FIN DEL
PEDIDO INGRESO DE LA ETIQUETAS RACKS PROCESQ

SISTEMA MERCADERIA

Almacenero

Proceso de Almacenamiento

proveedor

ENTREGA EL
PEDIDO

NICIO DE
PROCESO

Figura 19: Flujograma de proceso de almacenamiento

Proceso de Distribucion
Una vez cargado los materiales al auto con todos los pedidos solicitados, el chofer

iniciard las siguientes actividades:
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1. Recibird la hoja de ruta para la entrega de los pedidos por parte del drea de
planeamiento.

2. Inspeccién previa a la movilidad.

3. Inicio la ruta

4. Llegada a los puntos.

5. Entrega del pedido y documenta

DEVUELVE
MERCADERIA Y

>
l DOCUMENTOS

RECIBE EL

Cliente

DOCUMENTOS

RECEPCIONA EL ENTREGA DEVUELVE LOS
PEDIDO Y LA s o ool iy PEDIDO Y RECEPCIONA DOCUMENTOS
HOJA DE RUTA DOCUMENTOS A ALMACEN
REALIZA LA
NICIO DE INSPECCION e ENTREGA LA RECIBE LOS ARCHIVA LOS ""gg
PROCESO DEL it HOJA DE RUTA P bocumenTos DOCUMENTOS
TRANSPORTE

Figura 20: Flujograma de proceso de distribucion

PROCESO DE DISTRIBUCION
transportista

Almacenero

4.3.2.3 Identificacidn de los puntos criticos
La empresa analizara y revisara todo el proceso logistico desde la comprar hasta la
entrega del producto final al cliente, detectando los siguientes puntos criticos.
v Previa adquisicion de las pastillas PetRelax.
v Distribucién del producto al cliente.
4.3.2.4 Analisis de tiempos y movimientos

Movimientos del almacén:
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v' Recepcion de mercancias: para la recepcion del pedido aproximadamente se
tomara 1 hora de trabajo.

v' Almacenamiento: para el almacenamiento y contabilizacién de stock,
aproximadamente se tomarda 1 a 2 horas de trabajo.

v Preparacién de pedidos: una vez que se recibe la orden de facturacion se
procede a preparar el pedido, aproximadamente serd 30 minutos para realizar
el trabajo

v" Empaquetado: para empaquetar el pedido promedio aproximadamente serd 15
minutos.

v" Envio: para organizar las entregas, hoja de ruta y colocar los pedidos en la
movilidad aproximadamente tomara 2 horas.

Estos tiempos son relativos a la cantidad de pedidos que pueda llevar una orden, son
promedios, pero con el transcurrir de los tiempos puede mejorar la efectividad de
trabajo.

Se hara una evaluacién constante de los procesos para ver los puntos de mejora.
4.3.2.5 Evaluacién de eficiencia y productividad

La evaluacion de la eficiencia y productibilidad se realizaran mediante KPI.

1. Rotacién de inventario

Este KPl medira el n° de veces en que el inventario rota.
(Costo de mercancia vendida / promedio de inventario)

2. Pedidos atendidos

Este KPI medira la eficiencia de la atencidn de los pedidos

(pedidos atendidos/ total de pedidos)
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4.3.3 Capacidad de almacenamiento
La capacidad de almacenamiento es de 14 m3, esto es aproximadamente 43 000 cajas
del producto PetRelax

DIMENSIONES DE LA CAJA

2cm sSs

10cm

Figura 21: dimensiones del producto

Figura 22: dimensiones del almacenamiento
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0.02*0.1*0.15= 0.0003 m?3 del producto
Las cajas del producto PetRelax seran colocadas en cajas master de 20 uni.

Por pallet (1.44 m3) se almacenaran 120 cajas master, 4800 cajas del producto.

PRODUCTO CANTIDAD POR N° DE TOTAL TOTAL
PALETA UBICACIONES CAJAS UNIDADES
PetRelax 4800 9 43 200 864 000

Tabla 11: cantidades de almacenaje

4.3.3.1 Determinacion de la demanda

Segun Ernesto Mendiola (2022): Hay mas de 4.9 millones de perros y 2,9 millones de
gatos en el Peru. El peruano promedio puede gastar hasta S/ 350 mensuales en todo lo
gue necesite la mascota dia tras dia

Segun Euromonitor (2022), Hay alrededor de 4950 veterinarias en el pais, de los cuales
al menos el 50% estan ubicados en la Lima. Los lugares brindan una variedad de
servicios médicos, que incluyen consultas, procedimientos quirdrgicos, exdmenes de
laboratorio y diagndsticos basados en imagenes, de manera muy similar a como lo
hacen los consultorios médicos individuales.

4.3.3.2 Evaluacién de la capacidad existente

PRODUCTO CANTIDAD POR N° DE TOTAL TOTAL
PALETA UBICACIONES CAJAS UNIDADES
PetRelax 4800 9 43 200 864 000

Tabla 12: cantidades de almacenaje

Se calcula que podemos almacenar 43 200 cajas de productos, y dentro de las cajas hay
20 unidades, en total seria 864 000.00 unidades de producto.

4.3.3.3 Disefio de la capacidad requerida
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Analiza la demanda: en contraste con la TAM: 955,500 - 864 000 = 91,500.00, que
equivale aproximadamente 4,575.00 cajas, segln las proyecciones de ventas por los
proximos 5 afos aun cubrimos la demanda, pero vemos que va incremento entonces
podemos hacer un andlisis posterior a los 5 afos transcurridos para ver la necesidad de
incrementar el espacio del almacén.

DLIUCU HAUILGNIEY L L ] HgRILEieS g -

Top

Evolucion del volumen de ventas de la empresa

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
955,500 974,610 994,102 1,013,984 1,054,949

SOM SAM
3.10894% 3.62606%

Volimenes de venta

Up

Tasa de crecimiento anual del mercado 2%

Botton

Cantidad de dias /afio que vende la Cantidad de unidades vendidas

Unidades vendidas diariamente

empresa anualmente

unidades

Tabla 13: volumen de ventas

4.3.3.4 Implementacién de la capacidad nueva

v’ Planificacion de la implementacién: después de una segunda proyeccion de
ventas luego de los 5 afios transcurridos, se evalla la necesidad de ampliar el
almacén, buscando un espacio de alquiler mayor o buscando adquirir nuestro
propio almacén.

v" Adquisicion de recursos: Es necesario, adquiere los recursos requeridos para
poner en funcionamiento la capacidad nueva. Esto puede implicar la compra de
maquinaria, equipos, software o cualquier otro recurso necesario para operar la

capacidad disefiada.
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v’ Preparacién del personal: el personal debe estar preparado para utilizar y
operar la capacidad nueva. Para ello llevara programa de capacitacién adecuada
sobre el uso de los nuevos equipos, procedimientos operativos y cualquier otro
aspecto relevante. Si es necesario, considera la contratacidn de personal
adicional o la reasignacién de tareas para cubrir las necesidades de la capacidad
nueva.

4.3.4 Localizacién

Por evaluacidn y con la finalidad de que el almacén quede céntrico se ha decido
alquilar el espacio de almacén estara ubicado en los almacenes BSF, distrito Punta
Negra, departamento Lima,

4.3.4.1 Analisis de las necesidades

Para que el gasto de transporte de la importacidn sea bajo se ha visto conveniente que
los almacenes estén en Lima, aparte que también el estilo de vida y a comparacion de
otro departamento del pais, en lima hay mayor cantidad de veterinaria.

4.3.4.2 Investigacion de alternativas

Segun Euromonitor (2022), Hay alrededor de 4950 veterinarias en el pais, de los cuales
al menos el 50% estan ubicados en la Lima. Los lugares brindan una variedad de
servicios médicos, que incluyen consultas, procedimientos quirdrgicos, examenes de
laboratorio y diagndsticos basados en imagenes, de manera muy similar a como lo
hacen los consultorios médicos individuales.

4.3.4.3 Evaluacién de las opciones
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Segun CPI (2018): a nivel nacional, el 60% de las viviendas urbanas tienen al menos una
mascota. Lo interesante es que no hay mucha diferencia entre los distintos niveles
socioecondmicos; sin embargo, la tendencia es mayor (62%) en las ciudades del

interior del pais que en Lima (57%)

Tenencia de mascotas en el hogar

Total Macional:

Per( urbano

Interior del Perti urbano 62.2 37.8
B Tiene mascotas en el hogar

B Mo tiene mascotas en el hogar

Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Periodo investigado: Agosto del 2018 - Fuente: CPI S5.A.C.

Figura 23: datos estadisticos

4.3.4.4 Implementacion
La proyeccion para el inicio del proyecto seria un almacén de 25 m 2 de material noble

y estructuras metalicas, ubicado en los almacenes BSF situados en Punta Hermosa.
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Figura 24: estructura del almacén

4.3.5 Layout
4.3.5.1 Analisis de los requisitos de almacenamiento y distribucién
Requisitos para el almacenamiento
v" Personal capacitado
v Conservar en un lugar seco y fresco,
v Cubierto de la luz solar
v' Temperatura entre 15°C - 30°C
Requisitos para la distribucion
v’ Personal de Transporte Ultima milla (tercerizado Glovo, Fast, Didi, uber,
OlvaCourrier)
v’ Rastreo GPS

4.3.5.2 Evaluacién de los requisitos de seguridad y salud
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v’ Identificacion de riesgos: Realiza un analisis de los posibles riesgos en el
almacén. Esto implica detectar los peligros como caidas, golpes, lesiones por
manejo manual de carga, incendios, entre otros. Para ello también estan las
capacitaciones de salud y seguridad en el trabajo.

v’ Evaluacién de equipos y maquinaria: Revisard y evaluara los equipos y
magquinaria utilizados en el almacén. Asegurarnos de que estén en buen estado
de funcionamiento y cumplan con los estandares de seguridad.

v Evaluacidn ergondmica: Se considera los aspectos ergonémicos en el almacén.
Evalla las tareas de levantamiento y manejo de cargas, asegurandote de que se
sigan las mejores practicas para prevenir lesiones. ldentifica la necesidad de
implementar equipos ergondémicos para aminorar la fatiga y las lesiones por
esfuerzo repetitivo.

v Plan de emergencias: Desarrollar un plan ante posibles emergencias que
incluyan situaciones como incendios, evacuaciones y primeros auxilios, para
estos casos, el almacén contara con sefialética de la ubicacidon de extintores y
botiquines para ofrecer primeros auxilios.

v’ Capacitacion y concientizacion: dentro de las capacitaciones que tiene recursos
humanos esta fomentar la seguridad y cultura de salud en el lugar de trabajo,
realizando una participacién eficaz de los colaboradores en detectar y notificar
riesgos para la implementacién de medidas de seguridad.

4.3.5.3 Estudio de las opciones de disposicién

Nuestro almacén estara distribuido por 3 niveles:
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ler nivel: estara las paletas con cajas individuales para el despacho a clientes que
deseen despacho por unidades.

2do nivel: estara las paletas con cajas master para el despacho a clientes que deseen
despacho por mayor

3er nivel: estara las paletas embaladas para el despacho a clientes que deseen por

mayor o volumen mayor.

4.3.5.4 Disefio del layout

5.00m SS.HH

Almacén |

2I92m
I\/
Log. Entrada firea
Y Administrati "m
Salida

\/\/ 1

Figura 25: disefio de layout

5.03m
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4.3.5.5 Implementacién del layout
En la implementacién del Layaut del almacén se distribuira de la siguiente manera

v' Area administrativa de 3.00 x 1.70 metros.

v' Area del Almacén 4.00 x 2.5 metros

v' Area de Log. Entrada y Salida 2.00 x 1.70 metros

v’ Servicios Higiénicos 1.00 x 1.70 metros
4.3.6 Requerimientos tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos de la empresa permitiran recolectar y gestionar los activos
intangibles, que se utiliza como bases de datos e informacién. Estos recursos
permitirdn que el negocio sea mds rentable y eficaz Entre las herramientas tecnoldgicas

que se necesitaran seran:

SOFTWARE LICENCIA
Orange 1 afo
Microsoft Office 1 afio

Tabla 14: licencias de software

4.3.6.1 Maquinaria y equipos

Las maquinarias que se utilizardn en las actividades del negocio son las siguientes:

Maquinaria Unidades | Propio | Alquiler | Costo o
Alquiler

Order Picker 1 X 300.000

Computadoras 4 X 4 800.000

Escaners 1 X 350.000

Impresoras 1 X 500.000

Tabla 15: costo de maquinaria
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4.3.6.2 Materiales directos (demanda dependiente)

En los materiales directos que se utilizardn para la comercializacién de las pastillas

relajantes para mascotas son:

Materiales Directos

Costo

Pastillas RelaxPet (caja de 20 uni)

15.00

Cajas

150.00

Cintas de seguridad

250.00

Etiquetas

100.00

Tabla 16: materiales directos

4.3.6.3 Materiales indirectos (demanda independiente)

Materiales Directos Costo
Casco de seguridad 13.00
Botas de seguridad 60.00
Guantes 40.00
Lapiceros 50.00

Tabla 17: materiales indirectos

4.3.6.4 Mano de obra

Para el almacén se requerirdn el siguiente personal

Mano de obra Cantidad Remuneracion
Operario 1 1025
Estibador (tercerizado) 1 960

Tabla 18: mano de obra

4.3.7 Logistica de salida

El objetivo principal en la Logistica de salida es asegurar el correcto envié de los

materiales a su destino final, tomando en cuenta factores esenciales como transporte,

tiempo, seguridad, satisfaccién de cliente y encuesta.
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APROBACION

Picking de los
materiales

Packing del
pedido

Recepcion de 442
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pedida ’
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«—

Envio al cliente

Carga del
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FIN

Faltantes o
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en el pedido

Figura 26: flujograma de Logistica de Salida

Procesamiento de pedidos
En este proceso se garantizara que los productos requeridos por los clientes sean
entregados de manera oportuna.

v’ Para este proceso se detalla los siguientes pasos:

v’ Recepcion del pedido: Se recibe el pedido del cliente por medio de nuestros
distintos canales, como el sitio web, correo electrdnico, teléfono o whatsapp.

v’ El personal de venta recibe las ordenes de los pedidos de los clientes.

v El personal de venta revisa la informacidn dada por el cliente, producto
solicitado, precio, cantidad, direccion d envio y modo de facturacion.

v" Confirmacion del pedido, el drea de venta contacta al cliente informando que su
pedido es aprobado, detallandole precio, fecha de entrega y otra informacion
requerida por el cliente

v Posteriormente el drea de venta reenvia estos pedidos al drea de Log. Salida.

4.3.7.1 Picking

v El personal de Log. Salida recibe todas las Ordenes de pedido
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v El personal relne las herramientas necesarias para realizar el picking, estocas y
bandejas.
v' Por medio del sistema el personal ubicara el lugar en donde se encuentran los
materiales.
v’ El personal realiza la actividad de seleccionar todos los materiales requeridos
de las ordenes de pedido
4.3.7.2 Consolidacién de pedidos
v" El personal retne en un drea determinada todos los materiales seleccionados
v" Se separan lo materiales por pedidos
4.3.7.3 Packing
v El personal separa los materiales requeridos por pedidos y los empacan en cajas
de acuerdo a las cantidades solicitadas
v Se colocara cintas de seguridad para evitar robos o faltantes.
4.3.7.4 Carga al camion
v Cada movilidad llevaré los documentos fisicos de los pedidos para ser
entregados al cliente.
v Los documentos seran las facturas, lista de empaque y 6rdenes de compra de
los materiales.
4.3.7.5 Gestion de documentos de envio
v’ Cada movilidad llevaré los documentos fisicos de los pedidos para ser
entregados al cliente.
v" Los documentos seran Factura, lista de empaque y érdenes de compra.

4.3.7.6 Transporte
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v’ El transporte sera de acuerdo a las cantidades solicitadas y también de acuerdo
a distancia por recorrer.

v Cada movilidad serd rastreada por medio de GPS y se mantendran en una
comunicacion constante con el transportista para saber el punto de ubicacién
actual.

4.3.7.7 Entrega al cliente

v" Una vez la movilidad llegue al punto, se entregara la mercaderia.

v" El personal de venta se comunicara con el cliente para saber si todo es
conforme.

4.4 Ejecucion, seguimiento y presupuesto

4.4.1 Plan de accién y calendario

SEMANAS
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 |8 9 10 |11 12
Desarrollo del proyecto

Compra de maquinarias

Compra de materiales

Instalaciones

Puesta en marcha

Almacenamiento

Tabla 19: plan de accion

Identificacion de objetivos y metas:
v' Mejorar la eficiencia en el manejo de materiales
v" Reducir los tiempos de respuesta
v" Aumentar la precision del inventario

v" Mejorar la utilizacién del espacio
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Desglose de actividades:
v' Implementacién de sistemas de gestion de almacén
v’ Capacitacion del personal
v' Optimizacién del flujo de trabajo
v' Mejorar de las etapas de picking y embalaje
Asignacion de recursos: Se identifica los recursos necesarios para cada actividad, como

personal, equipos, tecnologia o capacitacién.

ACTIVIDADES CANTIDADES DETALLE

PERSONAL 1 solo habrd 1 personal de almacén

se contara con computadoras e

EQUIPOS 2 impresora

se usara software orange para el manejo

TECNOLOGIA 1 de almacén
RACKS 1 Serd un rack para 9 ubicaciones
CAPACITACION 12 las capacitaciones seran mensuales

Tabla 20: plan de capacitaciones

4.4.2 Meétricasy evaluacién de resultados
v Precision del inventario: Lograr una precision del inventario del 98% para
garantizar que los registros de stock reflejen con precisién la cantidad real de
productos en el almacén.
v" Tiempo de respuesta de los pedidos: Reducir el tiempo de respuesta de los
pedidos en un 20% para acelerar la entrega de los productos a los clientes y

mejorar la satisfaccion del cliente.
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v’ Utilizacién del espacio: Mejorar la utilizacién del espacio del almacén en un 15%
mediante la implementacion de estrategias eficientes de almacenamiento y
maximizacién del espacio disponible.

v’ Eficiencia en el proceso de recepcidon: Reducir el tiempo promedio de recepcidn
de mercancias en un 10% mediante la implementacién de un proceso de
recepcién mas eficiente y la optimizacién de las tareas relacionadas.

4.4.3 Presupuesto del Area de Operaciones

COSTO DE RRHH DEL AREA DE ALMACEN |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Cantidad de unidades vendidas (g )
Inflacién proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
NOmero 1 1 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 1.100 1,100 1,100 1,100 1,100
Sueldo anual considerando beneficios sociales por 13.380 13.380 13.380 13,380 13,380
Sueldo total por puesto de trabajo 13,380 13,380 26,760 26,760 26,760

Total nimero de trabajadores de produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANC DE OBRA

Tabla 21: presupuesto del drea de operaciones

COSTO DE ALMACEN

{*) MNoincluye depreciacion, amorfizacion e impuesto a la renta |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )

0 1 2 3 4 5
Volumen de ventas (g ) afio

EMBALAIE Si 1,515.00 | &/ 1,605.90 | 8/ 1,702.25 | Si 1,804.38 | &/ 1,912.65
ETIQUETADO Si 1,212.00 | & 128472 | 8/ 1,361.80 | & 144351 | & 1,530.12
COSTO DE MERCADERIA S/ 606,000.00 | S/ 64236000 ) S/ 68090160 [ 8/ 72175570 | Sf 765061.04
Electricidad (5) S/ 21210 ) S/ 22483 | S 23832 | 8/ 25261 ) S/ 267.77
COSTOS VARIABLES S/ 9.10 S/ 45 S 68420397 & 25,256.21 S/ 68771.58

Pago de remuneraciones al personal de operaciones (RRHH ) (6 \
COSTOS FJOS (*) I

78,720.00 S
105,742.00 S/

79,920.00 S
108,942.00 &/

107,880.00 S,
134,902.00 8/

107,880.00 S
134,902.00 S/

107,880.00
134,902.00

TOTAL DE EGRESOS | [si 71468110 s/ 752417.45[ s/ 81910597 [ 8/ 860,158.21] S/ 903,673.58

Tabla 22: costo del drea de operaciones
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4.5 Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones:

v’ La gestidon de inventario serd fundamental para el negocio ya que al ser una
empresa comercializadora sus movimientos estaran sujetas a la disponibilidad
de los productos en stock.

v’ El control de calidad serd una prioridad clave antes de realizar la importacién
del producto, ya que esto garantiza que se cumplan con los estandares y
requisitos establecidos por las entidades supervisoras.

v la capacitacion al personal serdn aspectos clave para mejorar la eficiencia y
productividad de las operaciones. Ya que la empresa invertird en programas de
seguridad y salud en el trabajo y promover un ambiente de aprendizaje
continuo.

Recomendaciones:

v’ Para el segundo afio se evaluara y regulard los indicadores clave de desempefio
(KPI1) para evaluar el progreso y el desempefio.

v’ Para el segundo afio se requiere la evaluacion del método ABC el cual empleado
al iniciar operaciones, esto para una mejora en la de gestién de inventario y
lograr minimizar los niveles de stock y evitar la obsolescencia.

5 CAPITULO V: PLAN DE RRHH

5.1 Misién

La misién de la empresa serd asegurar el talento adecuado y oportuno, seleccionando
los mejores recursos para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos.

5.2 Objetivos especificos (Nivel Ill)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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OKR 1: Mejorar la eficiencia en la contratacion y retencion de personal

KR 1: Reducir el tiempo promedio de contratacién de nuevos empleados en un 20% en
el primer trimestre.

KR 2: Mantener una tasa de rotacién de personal inferior al 10% anual.

KPI 1: Tiempo promedio de contratacion de nuevos empleados.

KPI 2: Tasa de rotacién de personal.

OKR 2: Optimizar los costos de personal

KR 1: Reducir los costos de contratacién en un 15% en el primer semestre.

KR 2: Implementar politicas de compensacién y beneficios competitivas para atraery
retener talento.

KPI 1: Costo promedio de contratacion por empleado.

KPI 2: indice de satisfaccién del empleado con el paquete de compensacion y
beneficios.

OKR 3: Garantizar la calidad del servicio al colaborador

KR 1: Conservar una satisfaccion del cliente no menor al 80%.

KR 2: Implementar programas de entrenamiento y desarrollo para mejorar las
habilidades de atencion al cliente.

KPI 1: indice de satisfaccién del cliente.

KPI 2: Numero de empleados capacitados en atencion al cliente.

5.3  Analisis del mercado laboral

5.3.1 Demanda del talento

La empresa para el primer ano requerira un total de 4 recursos distribuidos en las
distintas areas, para los posteriores afios se tendra que evaluar la demanda por parte

de las distintas areas de la empresa.
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Competencias blandas

e Habilidades sélidas de gestidn, que incluyen la capacidad de planificary
organizar, establecer metas y objetivos, asignar recursos, gestionar
presupuestos y evaluar el desempefio. La capacidad de comunicarse de manera
efectiva, tanto verbalmente como por escrito, debe poder comunicarse
claramente con el equipo, los clientes y otras partes interesadas. (Gerente)

e Habilidad para colaborar de manera efectiva con colegas y otros departamentos
de la organizacion. Esto implica la capacidad de trabajar de manera cooperativa,
compartir conocimientos y habilidades, y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales. (Administrativo Senior)

e (Capacidad para expresarse de manera clara y concisa, tanto verbalmente como
por escrito. Esto incluye escuchar activamente, hacer preguntas claras y
transmitir informacién de manera comprensible. (Administrativo Junior)

e Mantener una actitud positiva y estar dispuesto a trabajar en equipo para lograr
los objetivos del almacén. Ser proactivo y estar dispuesto a asumir tareas
adicionales cuando sea necesario. (Operario)

5.3.2 Oferta de Talento

Los perfiles profesionales para las diferentes areas de la empresa serdn las siguientes

Puesto Cantidad Area Remuneracion
Operario 1 Almacén 1100
Administrativo Junior 1 Administracién y Finanzas 1200
Administrativo Senior 1 Marketing y Ventas 1500
Gerente 1 Gerencia 3000

Tabla 23: oferta de talento
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5.4 Desarrollo de una estrategia de atraccion y seleccién de talento

Proceso de reclutamiento:

Se optimizara y simplificara el proceso de reclutamiento para hacerlo mas atractivo
para los candidatos, minimizando la burocracia y ofreciendo una experiencia mas
directa, facil y rapida.

5.4.1 Definicidn de perfiles profesionales
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GERENTE GENERAL

Cédigo del puesto

Numero de plazas 1

DATOS GENERALES
Sexo MASCULINO O FEMENINO
Edad 35-40
Estado Civil CASADO (A)
Escolaridad LIC.ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Experiencia Necesaria MINIMO 2 ANOS EN CARGOS SIMILARES
Supervisa a .JEFES DE DEPARTAMENTO
Sueldo inicial 3000

DESCRIPCION

Objetivo Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de Ia

empresa. Asistiendo en el desarrollo de objetivos de mejora a
corto y largo plazo

Funcién

SE ENCARGA DE LIDERAR AL EQUIPO QUE
TRABAJA DENTRO DEL ALMACEN ASI COMO
GARANTIZAR EL OPTIMO DESEMPENO DE LOS
MISMOS E ASI LOGRANDO ANIFICAR LOS
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA
EMPRESA A CORTO Y LARGO PLAZO.

ORGANIZANDO LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA ACTUAL Y A FUTURO; COMO TAMBIEN
DE LAS FUNCIONES Y LOS CARGOS.

DIRIGIRIGIENDO LA EMPRESA, TOMAR
DECISIONES, SUPERVISAR Y SER UN LIDER
DENTRO DE ESTA.

Actividades

e Diarias y constantes e LIDERA AL EQUIPO QUE TRABAJA
EN EL ALMACEN

Figura 27: cuadro de perfil 1
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ADMINISTRATIVO SENIOR

Cdédigo del puesto

Numero de plazas 1

DATOS GENERALES
Sexo MASCULINO
Edad 30 - 35 afos
Estado Civil CASADO
Escolaridad L|C.ADM|N|S~TRAC|ON DE EMPRESAS
Experiencia Necesaria MINIMO 2 ANOS EN CARGOS SIMILARES
Supervisa a Administrativo Junior y Operario
Sueldo inicial 1500

DESCRIPCION

Objetivo realizara funciones de administracion en general, asi como

también facturacion, guias, gestion de cobranzas, gestion de
compras, gestion de ventas.

Funcion ;
EL ADMINISTRATIVO INTERACTUARA CON CLIENTES,

PROVEEDORES Y OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO,
POR LO QUE DEBE TENER EXCELENTES
HABILIDADES DE COMUNICACION VERBAL Y
ESCRITA. LA CAPACIDAD DE MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD Y TRATAR A LAS PERSONAS CON
CORTESIA Y PROFESIONALISMO TAMBIEN ES
IMPORTANTE. LA CAPACIDAD DE RESOLVER
PROBLEMAS DE MANERA EFICIENTE Y TOMAR
DECISIONES INFORMADAS, ES IMPORTANTE QUE EL
CANDIDATO SEA ADAPTABLE, ESTE DISPUESTO A
APRENDER NUEVAS HABILIDADES Y PUEDA
TRABAJAR EFICAZMENTE EN UN ENTORNO
DINAMICO.

Figura 28: cuadro de perfil 2
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ADMINISTRATIVO JUNIOR

Cédigo del puesto

Numero de plazas 1

DATOS GENERALES
Sexo MASCULINO
Edad 27 - 33 afos
Estado Civil CASADO
Escolaridad BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Experiencia Necesaria MINIMO 2 ANOS EN CARGOS SIMILARES
Supervisa a }
Sueldo inicial 1200

DESCRIPCION

Objetivo realizara funciones de administracion en general, asi como

también facturacién, guias, gestién de cobranzas, gestion de
compras, gestion de ventas.

Funcion -
EL ADMINISTRATIVO INTERACTUARA CON CLIENTES,

PROVEEDORES Y OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO,
POR LO QUE DEBE TENER EXCELENTES
HABILIDADES DE COMUNICACION VERBAL Y
ESCRITA. LA CAPACIDAD DE MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD Y TRATAR A LAS PERSONAS CON
CORTESIA Y PROFESIONALISMO TAMBIEN ES
IMPORTANTE.

Figura 29: cuadro de perfil 3
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OPERARIO

UNIVERSIDAD

Cddigo del puesto

Numero de plazas

DATOS GENERALES
Sexo MASCULINO
Edad 23 - 30 afos
Estado Civil SOLTERO - CASADO
Escolaridad TECNICO O SUPERIOR INCONCLUSO

Experiencia Necesaria

MINIMO 2 ANOS EN CARGOS SIMILARES

Supervisa a ;
Sueldo inicial 1100
DESCRIPCION

Objetivo manejo de inventario, la organizacién de productos, el uso
de herramientas de seguimiento y etiquetado, y el
conocimiento de medidas de seguridad y normas de calidad.

Funcién .
LA PERSONA SE ENCARGARA DE RECEPCIONAR,
CONTABILIZAR Y ALMACENAR LA MERCADERIA,
HACER PEDIDOS, CONTROLAR EL STOCK,
DESPECHAR LA MERCADERIA, REALIZAR LAS GUIAS
DE DESPACHO Y REALIZAR LA RUTA DE DESPACHO.

Actividades

e Diarias y constantes

Deben poder realizar tareas de carga y descarga,
mover productos dentro del almacén y realizar

Figura 30: cuadro de perfil 4

CIENTIFICA
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5.4.2 Canal de reclutamiento y seleccién
Se realizara la busqueda de seleccidn del talento por medio de los siguientes canales
v’ Plataformas en linea (Computrabajo, Bumeran, Laborum e Ineed)
v Redes sociales estratégicas (Likedin, Vimeo, Facebook)
5.4.3 Proceso de Seleccion
I. Ildentificacidn de necesidades de contratacion: Determine las necesidades de
contratacion de la compania en funcidn a las distintas areas que posee la empresa

II. Descripcion del puesto y perfil del candidato: Cree una descripcion clara y detallada
del puesto.

lll.  Publicacién de la oferta de empleo: Anuncie la vacante a través de diversos canales,
como portales de empleo, redes sociales y el sitio web de la empresa.

IV. Recepcidn y revision de curriculums: Reciba los curriculums de los candidatos
interesados y revise su experiencia, habilidades y formacidn.

V. Seleccién y entrevista de candidatos: se realiza una preseleccion de los candidatos
mds adecuados en base a los criterios establecidos, posteriormente se realizara
evaluaciones para identificar las competencias técnicas y habilidades especificas
requeridas para el puesto.

VI.  Verificacidn de referencias: Contacte a las referencias proporcionadas por los
candidatos para verificar su experiencia y desempefio laboral previo.

VIl.  Entrevistas finales: esta etapa sera realizada por el gerente de la empresa, tomando
en cuenta toda la evaluacion anterior
VIll.  Toma de decisiones: la decision de la contratacion serd tomada por el gerente

general de la empresa.
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5.5 Desarrollo de una politica de compensaciones y beneficios

5.5.1 Definicién de estructura salarial

Para la definicion de una estructura salarial se tomaran en cuenta lo siguiente:
Se evaluara el estado financiero de la empresa para y se determinara cuanto es
presupuesto con el que cuenta el area.

GERENTE GENERAL: el sueldo sera 3000.00,

ADMINISTRATIVO SENIOR: el sueldo sera 1500.00,

ADMINISTRATIVO JUNIOR: el sueldo sera 1200.00,

OPERARIO: el sueldo sera 1100.00,

5.5.2 Beneficios y descuentos
Beneficios: Comisiones por ventas, estas comisiones seran pagadas al trabajador en 2

partes la primera parte al momento de la facturacion del producto y la 2 da parte con
la cancelacidn de las facturas.
Descuentos Habra un descuento por tardanza, el descuento serd aplicado luego de la

tolerancia de 10 minutos.

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jormnada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempo
Descanso vacacional de 15 dias calend{yios

Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD

Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afio de servicios (con un tope de 120 dias de
remuneracion)

Derecho a percibir 2 gratificaciones de media remuneracion al afio (Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) equivale a 15 dias de remuneracion por afio de
servicio.

Figura 31: régimen de empresa

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.6 Desarrollo de un plan de capacitacién y desarrollo
5.6.1 Identificacidon de necesidades de formacién
Andlisis de puestos: al ser una pequena empresa, es necesario formar al personal
administrativo y darle herramientas para que puedan cerrar ventas de manera efectiva.
Es por ello que dentro de plan de capacitaciones se considera capacitaciones de ventas
y motivacional.
Evaluacion del desempefio: Evalia el desempefio de los empleados en sus respectivas
funciones. Esto puede hacerse a través de revisiones de desempeno periddicas,
identificando las areas en las que los empleados pueden necesitar mejorar sus
habilidades o conocimientos.
5.6.2 Plan de accidén de capacitaciéon
Definicion de objetivos:

v’ Contribuir al desarrollo de las habilidades y competencias requeridas para

poder efectuar ventas en la compaiiia.

v Tener al colaborador comprometido y feliz en el drea de trabajo.
Identificacidn de recursos:

v La empresa contara con equipos de capacitacién y materiales didacticos.

v Se contratard en 2 oportunidades un ponente de capacitacion motivacional.
Metodologias de capacitacién:

v' Aprendizaje en el puesto de trabajo: Los empleados aprenden mientras realizan

sus tareas diarias, con el apoyo y la orientacion de un mentor o supervisor.
v" Capacitacién en equipos: Los empleados aprenden en grupos o equipos de

trabajo, colaborando en proyectos o resolviendo problemas en conjunto.
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v' Mentoring y coaching: Los empleados reciben orientacion y asesoramiento

personalizado de profesionales mds experimentados dentro de la organizacion
Disefio de programas de capacitacion:

v Se haré una alianza con pacifico seguro y se hara cursos en lineas de salud y
seguridad en el trabajo, de forma diddactica que el trabajador pueda llevar el
curso de manera entretenida.

v" Desarrolla los programas de capacitacién detallados que se impartiran. Estos
programas deben incluir los temas a tratar, los contenidos especificos, los

recursos requeridos y la duracion estimada de cada capacitacion.

MESES

TIPO DE CAPACITACIONES ENE |FEB | MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |SEP

OCT

NOV

DIC

MOTIVACIONAL

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

INTRODUCCION A LAS VENTAS

GESTION DEL TIEMPO

CLIMA LABORAL

GESTION DE VENTAS

CLIMA LABORAL

Tabla 24: cronograma de actividades

Se programara las capacitaciones para la 1 era semana de cada mes y
aproximadamente tendra una duracion de 30 minutos como minimo y 1 hora como

maximo.

Evaluacidn de resultados: al finalizar las capacitaciones se dard a los participantes unas

pruebas para medir el nivel de conocimiento adquirido. La prueba constara de 5
preguntas aprobando con dar respuesta al 60% del total de preguntas.
Seguimiento y mejora continua: Realiza un seguimiento de los resultados de la

capacitacion a lo largo del tiempo y busca oportunidades de mejora continua.
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5.7 Desarrollo de un plan de retencién de talento

5.7.1 Programas de motivacién y reconocimiento

Reconocimiento verbal: el jefe ha de expresar el reconocimiento y aprecio de manera
verbal, ya sea en publico o en privado, a través de palabras de elogio y agradecimiento,
motivando al trabajador a seguir mejorando

Momento de esparcimiento: se hara un compartir mensual en el cual participaran
todos los integrantes de la empresa, este compartir servird para afianzar los lazos y
compromiso de los trabajadores, asi como también un medio de intercambio de ideas
y nuevas propuestas de mejora continua. Brindar a los trabajadores un dia de
esparcimiento por fin de afio y por el dia del trabajador, para este caso, se buscara un
lugar campestre accesible para todos.

Reconocimiento por afios de servicio: Celebrar y reconocer la lealtad y dedicacion de
los empleados que han estado en la organizacién durante un periodo prolongado de
tiempo. Esto puede se realizara en la fiesta de fin de afio y se dard un pequeiio
presente.

5.7.2 Evaluacién de desempeno y desarrollo profesional

Retroalimentacién continua: Durante todo el aio, es importante proporcionar
retroalimentacidn continua a los empleados sobre su desempefio. Esto seria ofrecer
comentarios constructivos, reconocer los logros y brindar orientacién para mejorar en
las areas que lo requieran.

Evaluacion formal: Ademas de la retroalimentacion continua, se lleva a cabo una
evaluacion formal del desempefio en intervalos periddicos, por lo general, una vez al

ano.
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Esta evaluacién se basard preguntas de acuerdo a los objetivos planteados, asi mismo
con los resultados hacer el analisis de fortalezas y dreas de mejora, y la identificacién
de oportunidades de desarrollo.

5.8 Requerimiento de personal por cada Area de la empresa

Para poder definir el perfil profesional de los futuros talentos de la empresa, es
necesario tener en cuenta los requerimientos de la empresa:

v" Analizar las necesidades de la empresa: cada drea de la empresa requerira
distintas necesidades y actividades.

v" Responsabilidades y funciones del puesto: las tareas diarias, proyectos las
habilidades requeridas y las interacciones con otros miembros del equipo o
departamentos.

v’ Culturay valores de la empresa: la evaluacion de los candidatos serd medidos
en base a los valores y cultura de la empresa para una acertada eleccién y
ajuste a los requerimientos de la empresa.

5.9 Cronograma de actividades del area de RRHH

SEMANAS
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Identificacién de necesidades de

contratacion

Recepcidn y revisidn de curriculums

Seleccidn de candidatos

Entrevistas

Evaluacion de competencias

Entrevistas Finales

Toma de decisiones

Induccién

Evaluacion de desempefiio

Tabla 25: cronograma de actividades del drea de RR. HH
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Reclutamiento y seleccidn de personal:
e |dentificar las necesidades de contratacion de la empresa.
e Publicar ofertas de empleo y gestionar la recepcidn de curriculums.
e Realizar el proceso de seleccion, incluyendo entrevistas y evaluaciones de los
candidatos.
e Coordinar la incorporacién de nuevos empleados.
Administracion de personal y cumplimiento normativo:
e Gestionar la documentacion y registros del personal.
e Asegurar el cumplimiento de las leyes laborales y regulaciones vigentes.
e Realizar el seguimiento de licencias, vacaciones y otros aspectos
administrativos.
e Mantener actualizada la base de datos de empleados.
Administracién de compensaciones y beneficios:
e Gestionar el sistema de remuneracién de la empresa.
e Administrar los beneficios y programas de bienestar para empleados.
e Realizar andlisis comparativos de salarios y beneficios en el mercado.
Gestion del clima laboral:
e Realizar encuestas de satisfaccién y clima laboral.
e |dentificar areas de mejora y desarrollar planes de accién.
e Fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo.
e Implementar programas de bienestar y promocién del equilibrio entre trabajo y

vida personal.
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5.10 Organigrama

Figura 32: organigrama de la empresa

5.11 Presupuesto para el area de RRHH

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

‘ DETALLE I HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS ) ]

[ o T + [ =2 [ 3 [ 4 [ 5 |
[Cantidad de unidades vendidas [ I 30,300 | 32,118] 34,045 36,088 | 38,253 |
[Inflacién proyectada | | 0% 0%] 0% 0%] 0%

Nimero

Sueldo basico mensual por persona

Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona
Sueldo total por puesto de trabajo

Asistente Administrativo y Fianzas

Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 14,580 15,780 16,780 15,780 16,780
Sueldo total por puesto de trabajo 14,580 15,780 15,780 15,780 15,780

Tabla 26: presupuesto del drea de RR. HH — 1

GASTOS DE MANO DE OBRA DEL AREA COMERCIAL ( Marketing y Ventas )

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 5 | r | > | 3 | 7 | 5

Cantidad de unidades vendidas (q ) 30,300 32118 34,045 36,088 38,253
0% 0% 0% 0% 0%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO COMERCIAL SENIOR

Nimero 1 1 2 2] 2]
Sueldo basico mensual por persona 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 14 580 14,580 14 580 14 580 14 580
Sueldo total por puesto de trabajo 14,580 14,580 29,160 29,160 29160

Nimero de trabajadores de marketing y ventas 2 7 2

TOTAL PRESUPUESTO DE MANC DE OBRA DE VENTAS 4,5 4,5 29,160 29,160 29,160

Tabla 27: presupuesto del drea de RR. HH - 2
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COSTO DE RRHH DEL AREA DE ALMACEN

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Cantidad de unidades vendidas (g )
Inflacion proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Namero 1 1 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Sueldo anual considerando beneficios sociales por 13.380 13,380 13.380 13,380 13.380
Sueldo total per puesto de trabajo 13,380 13,380 26,760 26,760 26,760

Total nimero de trabajadores de produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANC DE OBRA

Tabla 28: presupuesto del drea de RR. HH - 3

6 CAPITULO VI: PLAN LEGAL, TRIBUTARIO Y LABORAL

6.1 Introduccién

En este capitulo se veran todos los detalles para constituir una empresa de manera
legal, para que este ubicada en el sistema comercial, también haciendo esto la empresa
podra realizar otro tipo de operaciones en el mercado, no solo nacional sino
internacional. Pudiendo llegar en algun punto a evaluar en la bolsa; viéndose mas
atractiva en el mercado.

6.1.1 Contexto

En nuestro caso estamos desarrollando una empresa que se encargar de vender y
distribuidor pastillas tranquilizadoras para mascotas.

De acuerdo con esto, lo que se busca es enfocar la estructura legal a estas acciones
comerciales, dirigidas a las mascotas.

Lineas abajo veremos de qué forma se han tomado la decision de porque se establecid
la ley de sociedad, bajo que régimen se tributara y bajo que contrato trabajaran los

colaboradores.
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6.1.2 Misidon y objetivos
Mision:
La misién de este capitulo es proporcionar todas las soluciones legales, tributarias y
laborales sélidas y éticas para nuestra empresa de pastillas tranquilizantes para
mascotas. Siendo el objetivo cumplir las normas, la situacion fiscal y promover un
entorno laboral justo y seguro.
Buscamos ser lideres cumpliendo las leyes y regulaciones aplicables, asi como la
gestién eficiente de nuestros impuestos, fomentando relaciones laborales saludables.
Objetivos:

e Factor Financiero:

v’ Objetivo: Se busca maximizar la eficiencia tributaria y legal para que el negocio

sea mas rentable.

OKR: Por el primer ano reduce el pago de impuesto al 10%.
KR: Después del pago de impuestos debemos mantener un beneficio neto de 15%.
KPI: Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones tributaria y legales.

e Factor Cliente:
Objetivo: Dar un producto confiable y atencion con calidad al cliente.
OKR: Indice de satisfaccién del cliente en un 90% o mas.
KR: Reducir reclamos legales o laborales de clientes en un 20% por el ler afio.
KPI: Porcentaje de cumplimiento de entregas de los productos.

e Factor Procesos Internos
Objetivo: Establecer y mantener procedimientos legales y laborales eficientes y

actualizados.
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OKR: Implementacion de sistema de gestiéon de cumplimiento legal y laboral en plazo
de 3 meses.

KR: Revisar cada 3 meses para identificar los posibles riesgos legales y laborales.

KPI: Porcentaje de cumplimiento de los procedimientos internos en relacion con la
legislacidn t regulaciones laborales.

e Responsabilidad social y ética:

Promover practicas comerciales éticas en todas nuestras operaciones, evitando
cualquier forma de corrupcién, soborno o comportamiento anticompetitivo.
Contribuir con la comunidad y al bienestar de las mascotas, a través de programas de
responsabilidad social empresarial y colaboracién con organizaciones dedicadas al
cuidado de los animales.

6.2 Aspectos societarios

6.2.1 Eleccion de la forma societaria de la empresa

En este caso nuestro grupo ha optado por escoger el tipo de sociedad S.A.C. (Sociedad
Andnima Cerrada). Las razones para esta eleccién son las siguientes:

Existe flexibilidad en la estructura y gestion.

v’ Los socios pueden adaptar los estatutos de la sociedad de acuerdo con las
necesidades especificas de su negocio y establecer reglas internas que se
adapten a sus intereses.

Limitacién de responsabilidad:

v Es una entidad separa de sus socios, de esta manera la empresa responde sin

afectar las propiedades de los socios de la empresa. Se limita a la cantidad de

capital que cada accionista a invertido.
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Capital social y accionistas:

v Tiene un ndmero limita do accionistas (Maximo 20) lo cual hace mas facil la
gestion y toma de decisiones. La transferencia de acciones es mas flexible, la
entrada y salida de accionistas. Esto es beneficioso a largo plazo pasa el
desarrollo y crecimiento de la empresa.

Confidencialidad:

v" En este caso hay mensa responsabilidad de informar y publicar informacién
financiera y otros detalles relacionados con la empresa, lo cual permite tener la
informacidon mas confidencial hacia los otros negocios.

Atractivo para inversores:

v’ Es atractiva para los inversionistas ya que otorga la posibilidad de formar parte
de una empresa establecida y limita la responsabilidad de los accionistas. De
esa manera ayuda el crecimiento y desarrollo de la empresa.

6.2.2 Formalizacion e inscripcidn de la empresa

Segun lo investigado los pasos a seguir para formalizar e inscribir la empresa se deben
cumplir con los requisitos legales, tributarios y laborales que se presentan a
continuacién:

1. Eleccidn de la forma juridica de la empresa:

En el Peru, las formas juridicas comunes para una empresa son: La persona natural con
negocio (Trabajador independiente) y la sociedad de responsabilidad limitada (S.A.C.).
Debes evaluar cual se ajusta mejor a tus necesidades.

Reserva y obtencién del nombre:

Realiza una busqueda en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

(SUNARP) para verificar la disponibilidad del nombre que deseas para tu empresa.
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Si estd disponible, puede reservarlo para asegurarte de que nadie mas lo utilice
durante un periodo determinado.
El costo por la reserva del nombre es de s/.11.80.
Una vez se decide el nombre y se ve que esta disponible, se procede a registrar el
nombre y el costo es de s/.631.29.
Luego en Indecopi, se debe hacer el registro de Marca del producto, el costo de este
tramite es de s/.631.29

1. Elaboracion del contrato de constitucion:
Se debe redactar un contrato de constituciéon estableciendo los términos y condiciones
de la empresa. Los asociados pueden realizar la constitucidn ellos mismos, pero eso
podria dilatar mas el proceso por las observaciones que se indicarian, por eso lo mas
recomendable es buscar los servicios de un abogado para realizar la constitucion o los
estatutos de la empresa.
En este caso seria la elaboracion de la minuta, el costo es de s/.944.00.

2. Obtencién del R.U.C.:
El RUC es necesario si uno quiere realizar actividades comerciales en el Perd. Se
obtiene al registrarse en SUNAT, entregando la documentacién requerida, los estatutos
o contrato de constitucion de la empresa, documentos de identidad y otros requisitos
tributarios.

3. Registro Mercantil (Escritura Publica):
Para lograr el registro mercantil se debe presentar los documentos correspondientes
ante la SUNARP. Los documentos que se solicitan son el contrato de constitucion,
poderes de representaciodn, identificaciones de los socios, y demas que puedan

solicitar.
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El costo de la escritura publica es de s/.708.00.

4. Obligaciones laborales:
Si se contrata colaboradores, se debe cumplir las obligaciones establecidas en la
legislacién peruana, esto depende del régimen tributario al que pertenezca. Algunos de
estas obligaciones son: Contrato de trabajo, colaboradores inscritos en la planilla
electrénica, pagos debe beneficios sociales y otros.

5. Obligaciones tributarias:
Se debe cumplir con las obligaciones tributarias establecidas por la SUNAT. Implica la
presentacién de declaraciones y pagos (impuestos, Impuesto a la Renta, Impuesto
General a las Ventas), otros especificos impuestos segun la actividad que se realice.
6.2.2.1 Cronograma de implementacion
El siguiente cronograma por presentar es tentativo pues esto puede cambiar
dependiendo de la entidad. Se esta tomando un periodo de 3 meses para la
implementacion de la empresa.

e Delasemana 1l alasemana 2: Planificacién y estructura inicial
Definir bajo qué ley de sociedades se desarrollard la empresa.
Busqueda preliminar de la disponibilidad del nombre comercial de la empresa en el
Registro de Propiedad Intelectual.

e Delasemana 3 a Semana 4: Constitucién de la empresa
Redactar y firmar los estatutos de la compania ante un notario publico.
Obtener el nimero de RUC de la empresa ante la SUNAT.
Registrar la empresa en la municipalidad para obtener la Licencia de Funcionamiento.
Abrir una cuenta para depositar el capital social.

e Delasemana5 aSemana 6: Tramites laborales y de seguridad social
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Registrar a la empresa y los colaboradores en la planilla electrénica ante la SUNAFIL.
Inscribir a la empresa en el Seguro Social de Salud (ESSALUD) y obtener los respectivos
numeros de afiliacion
Realizar la afiliacién a un sistema privado de pensiones (AFP) para los colaboradores.
e Delasemana 7 a Semana 8: Licencias y permisos
Obtener las licencias municipales necesarias para la operacidn de la empresa, segln la
ubicacidn y las regulaciones locales.
Solicitar el registro Sanitario ante la Direccién General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (DIGEMID) para la distribucién de los productos. Farmacéuticos relacionados
con las pastillas tranquilizantes para mascotas.
e Delasemana 9 a Semana 10: Obligaciones tributarias y contables
Contratar los servicios de un contador para llevar la contabilidad y cumplir con las
obligaciones tributarias periddicas.
Inscribirse en el Sistema de Emision Electrdnica y emitir documentos de pago
electronicos.
e Delasemana 11 a Semana 12: Otros trdmites y consideraciones
Contratar un seguro de responsabilidad civil para proteger la empresa ante posibles
reclamos.
Establecer politicas internas y documentar los procedimientos operativos estandar
relacionados con la distribucién y venta de pastillas tranquilizantes para mascotas.
6.2.2.2 Presupuesto de implementacién

1) Formalizacion de la emtidad:
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Registro de la empresa ante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP): Esto implica el pago de tasas y honorarios legales. El costo variara segun el
tipo de empresa que desees establecer (por ejemplo, una empresa individual de
responsabilidad limitada, una sociedad anénima, etc.).
El costo del pago a la SUNARP es de s/.54.28.
Obtencién del RUC (Registro Unico del Contribuyente) ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT): El tramite para obtener el
RUC tiene un costo asociado.
Obtencidén de la licencia municipal: Debes investigar los requisitos y costos especificos
de la licencia municipal para operar tu negocio en Lima.
El costo de la Licencia es de s/.1475.00.

2) Asesoria legal:
Consulta con un abogado especializado en derecho comercial y laboral para asegurarte
de cumplir con todas las regulaciones legales pertinentes. El costo dependera de la
tarifa por hora del abogado y la complejidad del asesoramiento necesario.
Se esta considerando el presupuesto de s/.3000.00 soles ademas de la elaboracion de
la minuta el monto s/.944.00.

3) Contratacién de personal:
Si planeas contratar empleados, debes considerar los costos asociados a los salarios y
beneficios laborales de acuerdo con la legislacién laboral peruana.
También debes asegurarte de cumplir con los requisitos de seguridad social y aportes al
sistema de pensiones.

4) Contabilidad y tributacion:
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Es recomendable contratar los servicios de un contador o empresa de contabilidad
para llevar la contabilidad y cumplir con las obligaciones tributarias. El costo variard
segun el tamaio y las necesidades especificas de tu negocio.
Los libros contables tienen un costo de s/.25.61.
El servicio de contabilidad mensual es de s/.550.00.

5) Publicidad y promocién:
Considera asignar un presupuesto para actividades de marketing, como la creacién de
un sitio web, la produccion de material promocional y la implementacidn de estrategias
de publicidad para dar a conocer tu empresa y sus productos.
Por la publicidad se esta presupuestando s/1416.00.
6.2.3 Tamaio empresarial (Ley 30056)
En nuestro caso se ha decidido que la empresa sea declarada como una Microempresa
de manera que nuestros ingresos anuales no sean mayores a 150 UIT (UIT (2023) = (s/.
4,950.00 soles) es decir no mayor a s/. 742,500.00 soles al afio. Para tributar bajo el
Régimen Laboral Especial, ya que esta solo aplica para las MYPE' s.
6.2.4 Aspectos legales en empresas E-commerce (Términos y condiciones)
En las siguientes lineas se desarrollan los Términos y condiciones para la empresa
“RelaxPet”, que distribuye y vende las pastillas tranquilizantes en linea y en tienda
fisica.
6.2.4.1 Términos y condiciones

v' Aprobacién de Términos y Condiciones.
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Al ingresar y manejar nuestro sitio web y realizar compras en nuestra tienda en linea,
se aceptard en cumplir con los términos y condiciones. Si se estd de acuerdo con
alguno de los términos, aconsejamos no utilizar la herramienta web ni realizar compras
en nuestra tienda en linea.
v Informacién de la Empresa

Nuestra empresa, “RelaxPet”, es una empresa legalmente establecida en Lima, Perq, y
se dedica a la distribucion y venta de pastillas tranquilizantes para mascotas.

v Uso del Sitio Web

El uso de nuestro sitio web estd sujeto a disponibilidad y podra ser interrumpido por
mantenimiento, actualizaciones o cualquier otra razdn sin previo aviso.

No podras utilizar nuestro sitio web con fines ilegales o no autorizados. Esto incluye,
entre otros, el incumplimiento de derechos de dominio intelectual, la difusién de
contenido ofensivo o dafiino, o el acceso no autorizado a sistemas o datos.

No nos responsabilizamos por cualquier dafio o pérdida resultante del uso del sitio
web, incluyendo la pérdida de datos o el acceso no autorizado a informacién personal.
v" Productos y Servicios

Nuestra tienda en linea ofrece pastillas tranquilizantes para mascotas. La informacién
sobre los productos, incluyendo precios, descripciones y disponibilidad, esta sujeta a
cambios sin previo aviso.

Nos esforzamos por mostrar los colores y las imagenes de los productos de la forma
mas precisa posible. Sin embargo, no podemos garantizar que la visualizacién de tu

dispositivo refleje con exactitud los colores reales de los productos.
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v" Proceso de Compra

v’ Para realizar una compra en nuestra tienda en linea, se debe contar con
mayoria de edad y poseer capacidad legal para realizar contratos.

v El proceso de compra incluye la seleccidn de los productos deseados, la
confirmacién de la orden de compra, la provision de la informacion de
facturacion y envio, y el pago correspondiente.

v" Nos reservamos el derecho de rechazar o cancelar cualquier orden de compra
en cualquier momento por cualquier motivo, incluyendo la disponibilidad de
productos y errores en los precios o la informacion de los productos.

v Envio y Entrega
v Realizamos envios dentro de Lima, Peru. Los plazos de entrega estimados serdn
informados durante el proceso de compra, pero pueden estar sujetos a
variaciones.
v’ Los gastos de envio seran informados durante el proceso de compra y deberan
ser pagados por el cliente, a menos que se indique lo contrario.
6.2.4.2 Politica de privacidad
Introduccion:
A través de las politicas de privacidad buscamos garantizar la protecciéon de la
privacidad de las personas. Sirven para establecer de qué manera se recopila la
informacion de los clientes. Cumpliendo las leyes y regulaciones en materia de
privacidad. De esta manera poder brindar confianza al cliente que, al ingresar su
informacion en nuestra empresa, esta estara protegida. Ademas, buscamos brindar al
cliente la informacion de qué manera su informacion personal es usada.

Informacion recopilada:
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La informacion que nuestra empresa recopila son los nombres completos del cliente,
su e-mail, nimero telefdnico (celular), direccion de domicilio.

Uso de la informacion:

Estd informacidn se usard para procesar los pedidos, realizar las entregas, responder
sus consultas y brindar una atencién al cliente mucho mas eficiente.

Proteccién de la informacién:

Los datos de nuestros clientes serdn protegidos a través de la encriptacién de datos,
restringiendo la informacidn, politica de contrasefna seguras.

Compartir informacién:

La informacidon podrd ser compartida con terceros, en el caso seria con Couriers, para
poder realizar las entregas. Al aceptar los términos y condiciones se acepta este uso de
datos.

Cookies y tecnologias de seguimiento:

La pagina web utilizard cookies para recaudar datos sobre nuestros visitantes. También,
esto puede ser rechazado por el cliente al momento del ingreso del cliente a la pagina
web, al momento de ingreso por primera vez a nuestra pagina.

Derechos de los usuarios:

Los usuarios pueden tener accesos a sus datos ingresados y registrados en la pagina,
también podra rectificar la informacién ingresada, cancelarla y oponerse. De querer
mayor informacidn podrd contactarse directamente con la empresa para obtener
mayor informacidn al siguiente nimero: +51 999 407 325.

Modificaciones en el régimen de privacidad:

La empresa reservara el derecho a realizar modificaciones en su politica de privacidad y

cualquier cambia se notificara al usuario a través del sitio web y/o el correo
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electroénico.

Cumplimiento legal:

La empresa se compromete a cumplir con la legislacion y reglamentos de proteccién de
datos personales en Perd.

Informacidn de contacto:

Cualquier consulta sobre la privacidad de sus datos, la puede realizar comunicandose al
siguiente numero +51 999 407 325, anexo 4, o puede acercarse a nuestra oficina
ubicada en: av. los incas 1022, Lince. Nuestro correo electrénico para contacto es:
relaxpet.consultas@relaxpet.com.

6.2.4.3 Politica de cookies

Introduccion:

e Esta Politica de Cookies explica cdmo utilizamos las cookies y otras tecnologias
similares en nuestro sitio web www.relaxpetperid.com, operado por nuestra
empresa “Relaxpet”. Al utilizar nuestra pagina web, se aprueba el uso de
cookies en base a nuestra politica.

e Las cookies son archivos textuales que se alojan en su dispositivo cuando se
visita un sitio web. Estas cookies posibilitan reconocer su dispositivo y obtener
informacidn sobre su interaccidén con nuestro sitio web, con el objetivo de
mejorar su experiencia de navegacion y proporcionarle servicios
personalizados.

Tipos de Cookies Utilizadas:

Se utilizard los siguientes tipos de cookies en nuestra pagina web:
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v Cookies esenciales: Las cookies son necesarias para la funcionalidad basica del
sitio web y le permiten navegar por el sitio y utilizar sus funciones. que no
podra acceder a algunas areas ni utilizar determinadas funciones del sitio web.

v Cookies de rendimiento: Estas cookies recopilan datos sobre cdmo los visitantes
utilizan nuestro sitio web, incluidas las paginas web que visitan con mas
frecuencia y si se encuentran mensajes de error. Las cookies no recopilan
informacidn que pueda usarse para identificar personalmente a un visitante.
Todos de los datos recopilados por estas cookies se utilizan de manera andénima
y agregada Unicamente para mejorar la funcionalidad del sitio web.

v" Cookies de funcionalidad: Las cookies permiten que el sitio web recuerde las
opciones que se han seleccionado (como el nombre del usuario, el idioma o la
regidn) y proporcionan caracteristicas mejoradas y mas personalizadas.

Las cookies también se pueden utilizar para realizar un seguimiento de los
cambios realizados en el tamafio del texto, sus fuentes y otros. partes de las
paginas del sitio web que se pueden personalizar.

v Cookies de publicidad: Estas cookies suelen ser colocadas por redes
publicitarias de terceros. Recuerde que el bloqueo de cookies de publicidad no
significa que no recibird anuncios, solo que los anuncios que ve serdn menos
relevantes para usted.

Consentimiento:
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e Al visitar nuestro sitio web por primera vez, se le mostrara un aviso de cookies
gue le informara sobre el uso de cookies y enlaces a esta Politica de Cookies. Al
continuar utilizando nuestro sitio web después de haber visto este aviso, usted
acepta el uso de cookies de acuerdo con esta politica, a menos que haya
desactivado las cookies en su navegador.

e Se puede retirar la aceptacion para el uso de cookies en cualquier momento
configurando su navegador. Sin embargo, tenga en cuenta que esto puede
afectar su experiencia de navegacion y que es posible que no pueda utilizar
todas las funciones.

6.2.4.4 Libro de reclamaciones
Aqui desarrollaremos la estructura que tendra nuestro libro de reclamaciones:
Portada del libro de reclamaciones:
v" Nombre de la empresa.
v' Logo de la empresa.
v’ Titulo: “Libro de reclamaciones”.
v" Numero de Registro del Libro de Reclamaciones.
v" Fecha de inicio y fin de la vigencia del libro.
Instrucciones para el uso del libro de reclamaciones:
v Explicard cdmo los clientes pueden presentar su reclamo.
v" Seindicard los plazos y el procedimiento que se seguira para la
resolucién del reclamo.
v' Mencionara que el libro de reclamaciones estd a disposicion del publico
en un ligar de facil acceso, tanto en formato fisico como digital.

Hojas del libro de reclamaciones:
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v Cada hoja del libro contendra los siguientes campos:
v" Nudmero de hoja.
v Fecha de presentacién de la reclamacion.
v’ Datos del reclamante:
o Nombre completo.
o Documento de identidad (D.N.I., R.U.C., carnet de extranjeria, etc.)
o Direccion de domicilio.
o Teléfono de contacto.
o Correo electrénico.
v" Descripcion detallada del reclamo:
o Indica claramente el motivo de la reclamacién.
o Enumera los productos o servicios involucrados.
o Incluye cualquier evidencia relacionada, como facturas, comprobantes
de pago, etc.
v' Medio de respuesta deseado por el reclamante:
o Teléfono.
o Correo electrénico.
o Direccion postal.
o Otro medio especificado por el reclamante.
v’ Firma del reclamante.

v" Procedimiento de atencién de reclamaciones:
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Describiremos como se llevara a cabo el proceso de resolucidn de reclamaciones.
Indicaremos que la empresa se comprometera a proporcionar una respuesta al
reclamante en un plazo determinado, que puede ser de hasta 30 dias habiles desde la
presentacién de la reclamacion.
Explicaremos también que, en caso de no estar satisfecho con la respuesta
proporcionada por la empresa, el reclamante tendra derecho de acudir a las entidades
competentes, como el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccidn de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) en Peru.

v Registro de reclamaciones:
Crearemos una seccion donde se registraran todos los reclamos presentados,
asignando a cada reclamacion un nimero de correlativo.

o Incluira los siguientes campos:

o Numero de correlativo

o Fecha de presentacion de la reclamacion.

o Datos del reclamante.

o Breve descripcion del reclamo.

o Estado del reclamo.

o Fecha de respuesta al reclamante.

o Medio de respuesta que se uso.
6.3 Aspectos tributarios
6.3.1 Impuesto alarenta
Como personas juridicas ante SUNAT debemos declarar de manera anual, en el periodo
1 de enero a 31 de diciembre de cada afo. Lo que es las rentas de capital, trabajo y

ganancias de capital.
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Jurisdiccién del impuesto a la renta
Al ser la empresa, una persona juridica establecida legalmente y en territorio nacional,
le corresponde los pagos y declaraciones del tributo. Esto se debe al Decreto
Legislativo N°1424 que rige la ley del impuesto a la renta.
6.3.2 Categorias del impuesto a la renta
3ra categoria:
Nosotros estamos bajo la 3ra categoria de impuesto a la renta de las empresas en el
Peru ya que las ganancias se obtienen rentas de capital, como intereses, dividendos,
ganancias de capital, entre otros. La tasa de retencion va de 5% hasta el 30%, depende
del monto de sus ganancias.
6.3.3 Impuesto a la renta de tercera categoria
Esta categoria se aplica a las personas naturales y empresas que obtienen rentas de
capital, como intereses, dividendos, ganancias de capital, entre otros. La tasa de
retencion va de 5% hasta el 30%, depende del monto de sus ganancias. Este es el caso
de nuestra empresa PetRelax.
6.3.3.1 Régimen tributario
Nosotros como empresa hemos decidido el Régimen MYPE Especial Tributario.

v Régimen MYPE Especial tributario (RME).
Puede estar en este régimen tanto personas naturales y personas juridicas.
Ingresos que no superen los 17000 UIT (UIT = s/. 49,500.00 - afio 2023)
No hay limite de compras.
Puede emitir boleta de venta, factura y los permitidos.
Si necesita emitir Declaracién Jurada Anual de Renta.

Sin limite en el valor de sus activos fijos.
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Sin limite en el nimero de sus trabajadores.
6.4  Aspectos laborales
En el Peru existen muchos tipos de contratos, en base a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 728, la Ley de Productividad y competitividad Laboral y el Decreto
Supremo N° 003-97-TR.
Los mas usados son:
Contrato a plazo indeterminado: Este contrato tiene una duracién permanente y
continda. Como dice su nombre no tiene un tiempo determinado.
Contrato a plazo fijo: Empieza con fecha de inicio y fin, depende su modalidad.
Modalidades:
Contrato temporal: Este contrato va a depender de la necesidad del mercado.
v Contrato accidental: También conocido como de Suplencia, es un contrato que
es por una necesidad inadvertida por perdida de un puesto imprevisto.
v Contrato de Obra: Es un contrato que se da segtn la duracion de un proyecto.
v Contrato de tiempo parcial: Este contrato exige que el trabajador cumpla como
minimo 4 horas diarias de jornada.
Para la empresa tenemos al trabajador como pieza clave para el crecimiento de la
empresa, debido a esto se necesitara tanto trabajadores Dependientes como
Independientes.
Estas estaran veladas, supervisadas y fiscalizadas por el régimen laboral MYPE.

6.4.1 Trabajador dependiente
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6.4.1.1 Inicio de la relacién laboral: el contrato de trabajo

Se determind que por inicio de ciclo de la empresa se tomara el tipo de contrato a
plazo fijo. Se basara en el incremento de la actividad.

6.4.1.2 Derechos y deberes de los trabajadores dependientes

Nuestro contrato estara bajo un régimen laboral MYPE.

Los trabajadores estaran los derechos bajo la ley laboral, con una remuneracién
minima correspondiente a ley, la cual se ird incrementando por el tiempo en la
empresa. Ademads, tendran el servicio de salud SIS (Sistema Integral de Salud).
También se cumplird con el bono de Julio y diciembre.

Los deberes de los trabajadores bajo este contrato deberdn realizar las actividades que
el empleador necesite mientras este bajo el horario laboral, el cual esta designado que
sea como minimo 8 horas al dia durante 6 dias a la semana con 1 dia libre.

6.4.1.3 Régimen Laboral Especial del Trabajador de las MYPEs

Ya que la Microempresa cumplira con el Régimen Tributario MYPE, como se explicé
lineas arriba, se lograra cumplir con la remuneracién minima vital, con los beneficios de
SIS, por la parte de salud. Ademas, se evaluara cumplir con el bono de Julioy
Diciembre (Aguinaldo).

Trabajador independiente

Los trabajadores independientes trabajaran bajo contrato por recibo por honorarios. Ya
gue no estardn bajo una planilla regular.

6.4.1.4 Obligaciones tributarias del empleador

El empleador debera cumplir con las retenciones de 4ta categoria. Solo en el caso que
se sobrepase el monto de s/ 1,500.00 soles en el recibo por honorario, aplicando una

retencion del 8% del total.
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6.4.2 Planilla Electrénica

La Planilla electrénica esta compuesta por: Registro de Informacion Laboral (T-Registro)
y La Planilla Mensual de Pagos (PLAME).

Gracias a estas plataformas las responsabilidades del empleador cumpliran sus
responsabilidades impuestas por la SUNAT de manera mensual.

6.4.2.1 Registro de Informacion Laboral (T-Registro)

En T-Registro hay informacidon de colaboradores que son pensionistas, prestadores de
servicios, personal en formacidn, personal de terceros, teletrabajadores y
derechohabientes.

6.4.2.2 Planilla Mensual de Pagos (Plane)

En la Panilla Mensual de Pagos se encuentra informacién que perciben bajo renta de
4ta categoria, dias laborados.

6.5 Cronograma de implementacion y operacion del area legal

Actividad Tiempo (Meses) |12 |34 |5
Constitucién de la empresa 3
Elaboracién de manuales de la empresa
Reclutamiento de personal
Presentacidn de manuales
Tributos u otros

Tabla 29: cronograma del drea legal

NiR|WIN

6.6 Presupuesto del area legal

Se presupuesta que aproximadamente todo el servicio Legal es del monto de
s/.3000.00 soles, en la parte notarial depende de la notaria, pero el presupuesto
estaria bordeando un monto de s/.1400.00 soles. Y por ultimo, en la parte registral es

aproximadamente el monto de s/. 500.00 soles a s/.900.00 soles
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7 CAPITULO VII: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

7.1 Mision

Nuestra misién es utilizar la tecnologia de informacién de modo efectivo y estratégica
para brindar a nuestros clientes en Lima, Perd, un acceso conveniente, seguro y
confiable a nuestras pastillas tranquilizantes para mascotas, garantizando su bienestar
y tranquilidad.

A través de nuestro enfoque en la excelencia tecnolégica, buscamos ofrecer una
experiencia de compra en linea excepcional, facilitando a los duefios de mascotas el
proceso de adquisicion de los productos necesarios para el cuidado y la salud de sus
compafieros peludos.

Para lograr nuestra mision, nos comprometemos a:

e Desarrollar y mantener un sitio web y una plataforma de comercio electrénico
robustos, seguros y confiables que ofrezcan una experiencia de usuario éptima.

e Proporcionar informacion completa y precisa sobre nuestros productos,
incluyendo descripciones, instrucciones de uso, efectos secundarios y
precauciones relevantes, para que nuestros clientes puedan tomar decisiones
informadas.

e Implementar un sistema de gestidén de inventario y logistica eficiente para
garantizar que los productos estén siempre disponibles y se entreguen de
manera oportuna a nuestros clientes.

e Ofrecer multiples opciones de pago seguras y convenientes para que los

clientes puedan completar sus compras sin problemas.
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e Establecer un sistema de servicio al cliente amigable y receptivo, brindando
asistencia personalizada a través de diferentes canales de comunicacion, como
chat en linea, correo electrénico y lineas telefdnicas.

e Implementar medidas de seguridad avanzadas para proteger los datos
personales y financieros de nuestros clientes, garantizando su privacidad y
confidencialidad.

e Mantenernos actualizados con las ultimas tendencias y avances tecnolégicos en
el comercio electrénico y la industria de productos para mascotas, con el
objetivo de mejorar continuamente nuestros procesos y servicios.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables y profesionales para
garantizar la calidad y autenticidad de nuestros productos.

7.2 Objetivos especificos (Nivel Ill)

Cumpliendo con el desarrollo de los objetivos de los OKR, KR y KPI presentamos la
metodologia del Balanced Scorecard (BSC):

Perspectiva Financiera:

Aqui buscamos que Tl contribuya en la rentabilidad del negocio.

OKR: Hacer mas eficiente la operacion y reducir el costo de infraestructura en 15% en
el primer aio.

KR: Implementar una estrategia de virtualizacién de servidores para optimizar el uso de
los recursos.

KPI: Porcentaje de reduccidon de costos de infraestructura.

Perspectiva Cliente:

Impacto de las Tl en la satisfaccidn y experiencia del cliente.
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OKR: Mejorar la experiencia del cliente al facilitar el acceso a informacidn sobre los

productos y pedidos.

KR: Implementar sistema de gestién de relaciones con el cliente (CRM) para seguir las

consultas y pedidos.

KPI: Nivel de satisfaccion a partir de encuestas de satisfaccion.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Enfoque en el desarrollo de habilidades y capacidades de Tl para impulsar innovacién y

el crecimiento.

OKR: Fomentar la innovacion y adopcion de las nuevas tecnologias para mantenerse en

la vanguardia del mercado.

KR: Realizar capacitaciones 3 veces al afio de las nuevas tecnologias emergentes y

mejores practicas.

KPI: niumero de nuevas tecnologias implementadas durante el afo.

7.3 Identificacion de las necesidades tecnoldgicas

7.3.1 Necesidades actuales

1. Sitio web y plataforma de comercio electrénico
La empresa debe tener un sitio web optimizado y una plataforma de comercio
electrénico segura y facil de usar, donde los clientes puedan buscar y comprar los
productos de manera conveniente. La plataforma debe permitir la gestion de
inventario, procesamiento de pagos en linea y seguimiento de pedidos.

2. Catalogo de productos
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Es necesario contar con un sistema que permita la gestién eficiente del catdlogo de
productos, incluyendo descripciones, imagenes, precios, variaciones y
disponibilidad. Esto facilitara la actualizacidon y gestidn de los productos en el sitio
web y evitara errores en la informacidn proporcionada a los clientes.

3. Gestion de inventario
Un sistema de gestidn de inventario es esencial para mantener un control preciso
de las existencias de pastillas tranquilizantes para mascotas. Esto incluye realizar
un seguimiento de los niveles de inventario, notificar cuando se alcancen ciertos
umbrales de reposicion y sincronizar automaticamente la informacion de
inventario en el sitio web para evitar ventas de productos agotados.

4. Atencion al cliente
La empresa debe disponer de herramientas tecnoldgicas para brindar un servicio
de atencion al cliente eficiente y de calidad. Esto incluye un sistema de chat en
linea, una seccién de preguntas frecuentes y un sistema de tickets de soporte para
gestionar consultas, reclamos y devoluciones.

5. Procesamiento de pagos
Es importante contar con un sistema de procesamiento de pagos seguroy
confiable que admita multiples métodos de pago utilizados en Perud, como tarjetas
de crédito, débito y plataformas de pago en linea populares. Esto brindard
comodidad y confianza a los clientes al realizar sus compras.

6. Logisticay envio
Una parte importante del negocio de E-commerce es la gestién de la logistica y el
envio de los productos. Es recomendable contar con un sistema de seguimiento de

pedidos que permita a los clientes rastrear el estado de sus compras.
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7.3.2 Necesidades futuras

1. Infraestructura de Tl

Evaluacidn y mejora de la infraestructura de red y servidores para garantizar la
disponibilidad y la velocidad del sitio web de E-commerce. Implementacion de un
procedimiento de gestién de bases de informacion eficiente y seguro para almacenary
gestionar los datos de los clientes, productos y transacciones.

2. Seguridad de la informacion

Ejecucion de medidas de seguridad para salvaguardar los datos confidenciales de los
clientes. Desarrollo de politicas de seguridad de la datos y capacitacion para el
colaborador, con el fin de garantizar buenas practicas en el manejo de los datos y
prevenir brechas de seguridad.

3. Experiencia del cliente: desarrollo y diagrama de una interfaz de clientes atractiva,
intuitiva y facil de usar en el sitio web de E-commerce, optimizada para dispositivos
moviles. Implementacién de un sistema de recomendaciones y personalizacién para
ofrecer a los clientes productos relevantes basados en sus preferencias y
comportamiento de compra.

4. Analisis de datos y marketing digital: Utilizacién de herramientas de analisis de datos
para obtener informacion sobre el modo de compra de los usuarios, tendencias de la
plaza vy eficacia de las estrategias de marketing.

7.4 Seleccion de herramientas y sistemas adecuados

1. Plataforma de comercio electrdnico: Algunas opciones populares son Shopify,
WooCommerce (integrado con WordPress) y Magento.

2. Sistema de gestidn de inventario: se considerara herramientas como CRM Orange la

cual es la que mejor se adapta a las necesidades de la empresa
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3. Sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM): Se optara por soluciones
con el CRM HubSpot

4. Pasarelas de pago: En Peru, se utilizaran los siguientes métodos de pago
MercadoPago, Culgi y PayPal.

5. Herramientas de andlisis y seguimiento: Google Analytics

6. Sistema de envio y logistica: herramientas como ShipStation, ShipBob o Shippo
7. Herramientas de marketing digital: Mailchimp para enviar boletines por correo
electrénico, Hootsuite para gestionar tus redes sociales y herramientas de
automatizacion de marketing como HubSpot o Marketo.

8. Seguridad y protecciéon de datos: utilizar certificados SSL, realizar auditorias de
seguridad y seguir las mejores practicas de proteccion de datos.

Sitio web - www.petrelaxperu.com

PetRelax

Inicio Nosotros Producto Blogs Opiniones Contacto

Cuidando

a mi amigo

de la mejor manera

petRelax

Figura 33: disefio de pdgina web
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Sitio web Version movil

PetRelax

Wik Mawhe  Pedict  Mags  Opiiones  Conhacls

Cvuidando
a mi amigo
de la mejor manera

petRelax

Figura 34: disefio de app para celular

7.5 Creacidn de un plan de seguridad de la informacion

1. Introduccién:

Resumen ejecutivo: Describe brevemente la importancia de la seguridad de la
informacidn y su relevancia para el negocio de E-commerce.

Objetivos: Establece los objetivos generales del plan de seguridad de la informacion.

2. Alcance:
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Define el alcance del plan, indicando qué sistemas, datos y procesos se incluirdn.

3. Evaluacion de riesgos:

Identifica los riesgos y amenazas para la integridad de datos en el contexto de la
empresa de E-commerce.

Realiza una evaluacion de riesgos para determinar la probabilidad e impacto de cada
riesgo.

4. Politicas de seguridad:

Establece politicas claras de seguridad de la informacion que deben ser seguidas por
todos los empleados y contratistas.

Incluye aspectos como el uso aceptable de los sistemas y recursos, el manejo de
contrasefias, el accecibilidad a la informacion confidencial y la proteccién de datos
personales.

5. Organizacion y responsabilidades:

Define las responsabilidades y roles dentro de la organizacién relacionados con la
seguridad de la informacion.

Asigna a una persona o equipo especifico la responsabilidad de implementar y
monitorear el plan de seguridad.

6. Controles de seguridad:

Enumera los controles de seguridad fisica y ldgica que se implementaran en la
empresa.

Incluye medidas como el monitoreo de acceso a instalaciones, seguridad de la
infraestructura de red, la encriptacion de datos, la fiabilidad de usuarios y la gestion de

memorias cache de seguridad.
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7. Gestion de incidentes:

Establece un procedimiento para manejar incidentes de seguridad de la informacion,
como brechas de datos o intrusiones en los sistemas.

Define las responsabilidades, los pasos a seguir y las comunicaciones necesarias en
caso de un incidente.

8. Capacitacién y concientizacién:

Crear programas que brinden a todos los empleados formacion y concientizacion sobre
la seguridad de la informacién en la empresa, mediante la deteccidén de correos
electrénicos de phishing y la proteccion de contrasenas.

9. Cumplimiento legal y normativo:

Asegurate de que la empresa cumpla con las regulaciones locales y nacionales sobre
proteccién de datos y privacidad.

Identifica las leyes relevantes, como la Ley de Proteccién de Datos Personales en Peru,
y establece medidas para garantizar el cumplimiento.

10. Auditoria y monitoreo:

Establece un programa de auditoria y monitoreo continuo de los controles de
seguridad de la informacion.

Realiza revisiones regulares para identificar posibles vulnerabilidades y asegurarte de
que los controles sean efectivos.

7.5.1 Desarrollo de un plan de contingencia
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Realizar copias de seguridad regulares: ejecutar una aplicacion de copias de
seguridad instantaneo y periddico para asegurar que la informacion critica se
respalden de forma segura y actualizada. Es importante almacenar las copias de
seguridad en ubicaciones fisicas y en la nube para reducir el riesgo de pérdida
total.

e Mantener redundancia de datos: Almacena la informacién en multiples
ubicaciones o servidores para evitar la pérdida completa en caso de fallos o
desastres. Utiliza soluciones de almacenamiento en red (NAS) o servicios en la
nube que ofrezcan redundancia y replicacion de datos

e Establecer politicas de acceso y seguridad: Implementa medidas de seguridad
robustas, como contrasefias, factores y politicas de acceso basadas en roles.
Esto ayuda a prevenir accesibilidad no autorizada y minimiza el riesgo de
pérdida de informacion sensible

e Capacitar al personal: Proporciona formacién regular sobre buenas practicas de
seguridad de la informacion. Esto incluye la concienciacion sobre la importancia
de realizar copias de seguridad, evitar el acceso a sitios web o correos
electrénicos no seguros, y el manejo adecuado de datos confidenciales

e Realizar pruebas de recuperacion de datos: periédicamente, lleva a cabo
simulaciones. Esto te permitird identificar posibles mejoras y ajustar el plan de
contingencia segun sea necesario

e Establecer un grupo de réplica a incidentes: Designa un equipo encargado de

gestionar y responder a incidentes de seguridad, incluida la pérdida de datos.

Este equipo debe contar con roles y responsabilidades claramente definidos

para garantizar una respuesta rapida y coordinada
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e Contratar un seguro de pérdida de datos: Evalta la posibilidad de contratar un
seguro que cubra los riesgos asociados a la pérdida de informacion. Consulta
con una compafiia de seguros especializada para determinar qué tipo de
cobertura es la mds adecuada para tu empresa

7.5.2 Formacidn y capacitacién del personal

1. Evaluacién de necesidades: determinar cudles son necesidades actuales del personal
en cuanto a conocimientos y habilidades en tecnologias de informacidn. Identifica las
brechas existentes y determina las dreas en las que se requiere capacitacion.

2. Definicién de objetivos: Establece los objetivos de formacion y capacitacion en Ti
para el personal de acuerdo con las necesidades identificadas. Por ejemplo, mejorar la
comprension y el uso de sistemas de gestién de inventario, optimizar el proceso de
ventas en linea, fortalecer la seguridad de la informacidn, etc.

3. Disefio del plan de capacitacion: Crea un plan de capacitacién detallado que incluya
los temas a abordar, los métodos de entrega (por ejemplo, capacitacion presencial,
cursos en linea, tutoriales, etc.), la duracidn de cada sesidn y los recursos necesarios.
4. Temas de capacitacién especificos: Asegurate de incluir los siguientes temas
relevantes para el personal de Tl en el contexto de un E-commerce de venta de pastillas
tranquilizantes para mascotas:

o Sistemas de gestion de inventario

o Plataformas de comercio electrénico

o Seguridad de la informacion

o Atencion al cliente en linea

o Analisis de datos
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5. Metodologia de capacitacién: Utiliza una combinacidon de métodos de capacitacion,
como presentaciones interactivas, ejercicios practicos, estudios de casos, tutoriales en
linea y sesiones de preguntas y respuestas. Asegurate de adaptar el enfoque de
capacitacion a las necesidades y preferencias del personal.

6. Evaluacidn de la capacitacion: Realiza evaluaciones periddicas para medir el progreso
y la efectividad de la capacitacién. Puedes utilizar cuestionarios, exdmenes practicos,
proyectos o evaluaciones de desempefio para evaluar el conocimiento y las habilidades
adquiridas.

7. Actualizacién continua: La tecnologia y el comercio electrénico evolucionan
rdpidamente, por lo tanto

7.5.3 Monitoreo y evaluacién continua

Establecer objetivos claros: definir metas viables que se desea alcanzar con el plan de
tecnologias de informacidn. Por ejemplo, mejorar la eficiencia operativa, aumentar las
ventas en linea, optimizar la gestiéon de inventario, etc.

Definir indicadores clave de rendimiento (KPI): Identifica los KPI que te permitiran
medir el desempeno y la colisidon que tendrdn las tecnologias de informacién en tu
negocio. Algunos ejemplos podrian ser: porcentaje de ventas en linea, tiempo de
respuesta del sitio web, tasa de conversién de visitantes a clientes, etc.

Implementar herramientas de monitoreo: Utiliza herramientas y sistemas de
monitoreo para obtener informacidn resaltante sobre el desempefio del plan de
tecnologias de informacidn. Por ejemplo, puedes utilizar herramientas de analisis web

para obtener datos sobre el transito en el sitio web, el modo de uso de los visitantes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Realizar evaluaciones periddicas: Programa evaluaciones regulares para revisar el
progreso y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Estas evaluaciones deben
incluir un analisis de los datos recopilados, comparar los resultados con los KPI
establecidos y identificar areas de mejora.

Identificar desviaciones y problemas: Durante el monitoreo y las evaluaciones, presta
atencidn a cualquier desviacién o problema que surja. Pueden ser errores en el sitio
web, tiempos de carga lentos, problemas de seguridad de datos, etc. Identificar estas
cuestiones te permitird abordarlas rdpidamente y minimizar su impacto en el negocio.
Tomar medidas correctivas: Si se identifican problemas o desviaciones, es importante
tomar medidas correctivas de manera oportuna. Esto podria implicar la correccién de
errores, la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica, la actualizacidon de software o
la capacitacion del personal.

Mantener una comunicacion fluida: Asegurate de mantener una comunicacién
constante con el equipo encargado de las tecnologias de informacién y con otros
departamentos relevantes en tu empresa. Esto te permitird estar al tanto de cualquier
problema o necesidad emergente y tomar medidas rapidas.

Actualizar y mejorar constantemente: El monitoreo y la evaluacién continua deben ser
un proceso constante. A medida que tu empresa evolucione y las tecnologias avanzan,
es importante adaptar y mejorar continuamente el plan de tecnologias de informacién
para mantenerlo alineado con los objetivos empresariales.

7.6  Cronograma de implementacion

7.6.1 Front office

Esta area se encargara de la parte comercial, es decir del area de ventas.
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El personal de esta area recibira una capacitacién por el personal de Tecnologias de la
Informacidn para manejar las herramientas y de esa manera complacer las necesidades
que soliciten en relacion con el producto que se promociona. Tanto en la fase de pre
venta y post venta en los canales atencién: Tradicional (En tienda) y Digital (Web y
WhatsApp).

Un chatbot estara a disposicidn del cliente para responder las dudas y consultas del

cliente, este se encontrara en la pagina web.

PetRelax
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Figura 35: disefio de chat Bot

7.6.2 Back office

Esta drea sera el respaldo de 4rea de talento humano y logistica, Back Office se
desarrolla en el area interna de la empresa de manera que mantiene al dia los cambias
gue se realizan dia a dia en las dreas que se mencionaron antes.

7.7 Presupuesto de implementacién y operacion del area de Tl

e Para nuestro plan de Tl se ha presupuestado los siguientes montos:

e Para el crecimiento y disefio de la web el monto es de $230.00, que al cambio
actual es un monto de s/.830.30 soles

e Para el Hosting de nuestra pagina web se tiene que pagar anualmente s/.236.00
soles inc. IGV.

e El dominio anual tiene un costo de s/.129.68 inc. IGV.

e El certificado de seguridad, lo que certifica que nuestro sitio web es seguro para
realizar transacciones monetarias es de $17.95 anual, en soles seria s/.76.71
soles inc. IGV.

e Para laintegraciéon de todos los sistemas de la empresa se tiene presupuestado
un monto de s/.4900.00 soles, este pago es por el primer afio. Luego solo para
el mantenimiento se tiene cotizado un monto de s/.750.00 inc. IGV.

e Para la atencidn de clientes para informacién de productos y entre otros se ha
establecido un monto mensual de s/.1298.00 inc. IGV. Y

e Para la parte de Marketing y publicidad por una agencia que maneje la empresa

es un monto de s/.1416.00 de manera mensual.
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A través del siguiente cronograma, pondremos en funcionamiento el Plan de tecnologia de
Informacidn estableciendo el siguiente orden seglin se muestra en el Gantt. Se va a

mostrar el tiempo proyectado para iniciar actividades.

Actividad Tiempo (Semanas) 1 (2 |3 |4 |5 |6
Implementacion de Ambiente 3
Compra e instalacidn de equipos 2
Instalacion de Internet 1
Instalacion de Software 2
Capacitacion de personal 3

Tabla 30: actividades del drea legal

8 CAPITULO VIII: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

8.1 Mision

Otorgar y colaborar con los objetivos de la empresa la estabilidad financiera y
aumentar la rentabilidad por medio de una gestion eficiente de los recursos
econdémicos.

8.2  Objetivos especificos (Nivel Ill)

e Realizar un presupuesto eficiente en donde se visualice las proyecciones
financieras de la empresa, detallando en los ingresos esperados, costos
operativos, etc.

e Realizar un seguimiento a las necesidades financieras de la empresa
identificando fuentes de financiamiento que contribuyan al interés de la

empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Establecer como objetivo la seguridad que los ingresos obtenidos sean
cubiertos satisfactoriamente en los costos de almacenamiento
e Establecer politicas y procedimientos que garanticen la transparencia integra de
la informacidn financiera, apoyados en controles internos, auditorias internas y
externas y el cumplimiento de regulacion financieras.
e Establecer como objetivo buscar alianzas con veterinarias, tiendas de mascotas
y otros actores del sector para ampliar la distribucién de los productos y
aprovechar sinergias en términos de promocién y colaboracién.
8.3 Presupuesto de ventas
En el siguiente recuadro se proyecta la estimacion de las ventas para los siguientes 5
afos.
La demanda efectiva (TAM) inicial sera de 955 500 mascotas con hogares en lima
metropolitana, estimando una taza de crecimiento anual del mercado del 2%. Por lo
tanto, se estima el inicio del proyecto con un SOM del 3% y las ventas de 105 cajas de
pastillas relajantes de mascotas diarias. Todo ello con un aumento anual de ventas del

6% en el afio 5y un SAM de 4%

Evolucion del volumen de ventas de la empresa
ANO 1 ARO 2 ANO 3

ARO 4

974,610 994 102 1,013,984 Demanda en todo el mercado |

Volimenes de venta

Up

Tasa de crecimiento anual del mercado 2% PRESUPUESTO

Tabla 31: presupuesto del drea de ventas
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8.4 Presupuesto de ingresos
En el siguiente cuadro se observa los ingresos para los 5 primos afios segun el volumen

de ventas.

PRESUPUESTO DE INGRESOS |

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

[ o | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 |

DETALLE

Volimenes de venta pryectadas (uni)

Precios constantes (p) (7] s/ 29.66 | S/ 29.66 | S/ 29.66 | S/ 29.66 | S/ 29.66
Volumen de ventas proyectado (q) 31,815 33,724 35,747 37,892 40,166
Ingresos por la venta neta de pastillas tranquilizantes

{mascotas) sin IGV S/ 943665|S/ 1,000,285 | S/ 1,060,302 | S/ 1,123,920 | S/ 1,191,356
Inflacién proyectada [ [ 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%]

Tetal ingresos netos sin IGV 943,665 S/ 1,000,285 S/ 1,080,302 S/ 1,123,920 S/ 1,191,356
IGV s/ 168,860 S/ 180,051 S/ 190,854 S/ 202,308 S/ 214,444

Total ingresos netos con IGV 1,113,525 S/ 1,180,337 S/ 1,251,157 S/ 1,326,226 S/ 1,405,800

Tabla 32: presupuesto de ingresos

8.5 Presupuesto de egresos
Presupuesto del area de administracién

En la esta tabla se muestra los costos fijos y variables del darea de administracién

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS ) |

0 | 1 \ 2 | 3 | 4 | 5
[Presupuesto de ingresos [ [ 943665] 1,000285] 1.060,302] 1123920[ 1,191,356
[Inflacién proyectada | | 0%| 0%] 0%)] 0%]| 0%
Numera 1 1 1 1 1

Sueldo basico mensual por persona
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona
Sueldo total por puesto de trabajo

ADMINISTRACION Y FINANZAS {Administrativo Junior)

Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 14 580 15,780 15780 15780 15,780
Sueldo total por puesto de trabajo 14,580 15,780 15,780 15,780 15,780

s de produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA 51,960 51,960 51,960

Tabla 33: presupuesto de gasto de mano de obra
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(*) Noincluye depreciacién, amortizacién e impuesto a la renta

DETALLE

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

1 [ 2 [ 3 4 5

Presupuesto de ingresos por venta 943665 | 1,000,285 | 1,080,302 | 1123920 | 1,191,356

Materiales de oficina st 1415 S/ 1,500 S/ 1,590 S/ 1,686 S/ 1,787
Gastos de viaje y representacion S/ 944 S/ 1,000 S/ 1,060 S/ 1.124 S/ 1,191
Capacitacion y licencias s/ 1,887 S/ 2,001 S/ 2121 s/ 2248 S/ 2,383
Materiales de limpieza s/ 1132 s/ 1,200 S/ 1272 S/ 1,349 s/ 1,430
Servicio al cliente s/ 1415 S/ 1,500 S/ 1,590 S/ 1,686 S/ 1,787
COSTOS VARIABLES 8/6.794 8/7.202 8/ 7,634 s/8,002 s/ 8,578
Servicio de vigilancia 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Alquiler de local 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Suministros de oficina 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Seguros del personal 800 800 800 800 800
COSTOS FIJOS (*) 0 0 0 0 0
TOTAL DE EGRESOS |si 71,354 s1  72982|s/  73394|s 73852 s/ 74,338

COSTOS FIJO

COSTOS VARIABLES

IGV de los costos fijos

IGV de los costos variables

Tabla 34: presupuesto gastos administrativos

Presupuesto del area comercial

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

11,837

1,374 S/

11,837 S/
1.457 S/

En el siguiente cuadro indica que para el afio 1y 2 solo se requerira 1 personal

posteriormente para el aiio 3, 4y 5 se contratard a 1 personal adicional demanda del

producto, adicional a ello se presentan y detallan los costos fijos y variables del area

comercial.

GASTOS DE MANO DE OBRA DEL AREA COMERCIAL ( Marketing y Ventas )

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE 0 ‘ P 2 3 2 | 5

Cantidad de unidades vendidas (q ) \ 31,815 33,724 | 35,747 | 37,892 40,166 |
\ 0%)| 0%)| 0%)| 0%)| 0%

ASISTENTE ADMINISTRATIVO COMERCIAL SENIOR.

Nimero 1 1 2 2 2

Sueldo basico mensual por persona 1,500 1,500 1,600 1,500 1,500

Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 14 580 14 580 14 580 14 580 14,580

Sueldo total por puesto de trabajo 14 580 14 580 29180 29,160 29,160

Numero de trabajadores de marketing y ventas

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DE VENTAS

Tabla 35: presupuesto gasto de mano de obra comercial
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GASTOS DE MKT y VEN

(™) Noincluye depreciacién, amortizacién e impuesto a la renta

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
1 2 3

DETALLE

Volumen de ventas (q) unidades/ afio
Presupusto de ingresos

Publicidad (1) St 10,380 | S/ 11.003 | S/ 11.663 | S/ 12,363 | S/ 13,105
Disefio y produccién de materiales de Mkt S/ 9,437 | S/ 10,003 | S/ 10,603 | S/ 11,239 | s/ 11914
Gastos de eventos y ferias comerciales S/ 2831|858/ 3001 | S 3181 8 3372 | S 3,574
Marketing digital St 14,155 [ S/ 15.004 | S/ 15905 | S/ 16.859 | S/ 17.870
Gastos de relaciones publicas S/ 1,887 | S/ 2001 | s/ 2121] 8/ 2,248 | S/ 2,383
Programas de lealtad y descuentos para clientes S/ 4718 | S/ 5,001 | & 5302 S/ 5,620 | S/ 5,957
Muestras gratuitas o promociones especiales S/ 2831|858/ 3001 | S 3181 8 3372 | S 3,574
Costos de fotografias y videografias S/ 4,718 | s/ 5001 | S/ 5302 8/ 5620 | S/ 5,957
Comisiones de afiliados S/ 944 | S/ 1,000 | S/ 1,080 | S/ 1,124 | S/ 1,191
COSTOS VARIABLES 51,902 S/ 55,016 S/ S/ 61,816 S/
|

Suministros de oficina (7 ) | s/ 2400 | 8/ 2400 | S/ 2400 S/ 2400 | 8/ 2,400
"(7 )[Mantenimiento Web [ s/ 1,000 [ S/ 1,000]S/ 1.000]S/ 1,000 S/ 1,000
'( 8 )\Pubhudad Online y redes sociales | S/ 3,000 | S/ 3,000 | S/ 3000 S/ 3,000 | S/ 3,000
COSTOS FIJOS (*) ] S/ S/ S/ S/

TOTAL DE EGRESOS | [s/  68882[s/i  71,996] S/ 89,877[ s/ 93,376 [ S/ 97,085

ESTIMACION DEL IGV EN LOS GASTOS DE MKT

COSTOS VARIABLES
COSTOSFWOS (7)

COSTOS VARIABLES CON IGV
COSTOS FIJOS (~) CONIGV

Tabla 36: presupuesto de gasto de marketing y ventas

Presupuesto del area operaciones

En el siguiente cuadro indica que para el afio 1y 2 solo se requerira 1 personal
posteriormente para el aifo 3, 4y 5 se contratara a 1 personal adicional demanda del
producto, adicional a ello se presentan y detallan los costos fijos y variables del area de
operaciones que abarcan desde la compra de suministros hasta la elaboracién del

despacho.

AREA DE OPERACIONE

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Cantidad de unidades vendidas (q )
Inflacién proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Nimero 1 1 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Sueldo anual considerando beneficios sociales por 13,380 13,380 13,380 13,380 13.380
Sueldo total por puesto de trabajo 13,380 13,380 26,760 26,760 26,760

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

Tabla 37: presupuesto del drea de operaciones
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COSTO DE OPERACIONE

(*) Noincluye depreciacion, amortizacion e i esto a la renta

DETALLE

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 1 2 3 4

Volumen de ventas (q) __ unidades aiio

EMBALAJE

ETIQUETADO

COSTO DE MERCADERIA
ALQUILER DE MAQUINARIA
LOSTOS VARIABLES

Pago de remuneraciones al personal de operaciones (RRHH) (5)
PAGO DE SERVICIOS
PAGO DE ALQUILER
INTERMET

CRM ORANGE
OTROS PAGO
COSTOSFIJOS (*)

TOTAL DE EGRESOS ] [st 509,001 ] st 537,910 | st 635,162
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
0 1 2 3 4 5
COSTOS VARIABLES s 480,311 | S 509,130 | s/ 539,678 | S/ 572,058 | s/ 506,382
COSTOS FIOS (%) El 28,780 | S/ 28,780 | S/ 28,780 | S/ 28,780 | 81 28,780
IGV costos variables | [ s 86,456 | S/ 91,643 [ S/ 97,142 [ s/ 102,970 [ s 109,149 |
IGV costos Fijos | El 5,180 | S/ 5180 | S/ 5180 | 5/ 5180 | 5/ 5,180 |

Tabla 38: presupuesto de costo de operaciones

Presupuesto de egresos
Se elabord un presupuesto de egresos para los proximos 5 afios, en donde tomaremos

en cuenta la depreciaciéon y amortizaciones en inversion inicial y impuesto a la renta.

PRESUPUESTO DE EGRESOS |
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q) unidades/ afio
Costos variables del drea de administracién S/ afio Sl 6,794 | S/ 7202 | s/ 7634 | 8/ 8,092 | 8/ 8,578
Costos variables del area comercial S/ 51,902 | S/ 55,016 | S/ 58,317 | S/ 61,816 | S/ 65,525
Costos variables del area de operaciones S/ 480,311 | S/ 509,130 | S/ 539678 | S/ 572,058 | S/ 606,382
COSTOS VARIABLES S/ 539,007 S/ S/ 605,628 S/ 641,966 S/ 680,484
Costos fijos del drea de administracion S/ 64,560 | S/ 65,760 | S/ 65,760 | S/ 65,760 | S/ 65,760
Costos fijos del area comercial S/ 16,980 | S/ 16,980 | S/ 31,560 | S/ 31,860 | S/ 31,560
Costos fijos del area de operaciones S/ 28,780 | S/ 28,780 | S/ 28,780 | S/ 28,780 | S/ 28,780
COSTOS FIJOS (*) S/ s/ / s/ Si
TOTAL DE EGRESOS () S/ 649,327 | s/ 682,867 | S/ 731.728 | S/ 768,066 | S/ 806,584
Depreciacion y amortizacion ISt 1,286 [ S/ 1,286 [ S/ 1,286 [ S/ 1,286 [ S/ 1,286 |
Impuesto a la renta S/ 136,559 | S/ 146,374 | S/ 162,852 [ S/ 164,278 | S/ 176,389
COSTOS FIJOS (**) S/ 280,238 S/ 291864 S/ 303,
TOTAL DE EGRESOS (™) S/ 787,172 | 8/ 830,527 | S/ 885,866 | S/ 933,630 | S/ 984,259

Tabla 39: presupuesto de egresos
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8.6 Inversiones

8.6.1 Inversidn en activos fijos

En la siguiente tabla se muestra la inversion inicial de los activos fijos tangible e

intangibles.

Descripcion Cantidad oS Valor sin IGV ~ Valor total 10% detfraccion

Local 1 3000 2542 3000 300

Descripcion Cantidad

Escritorio 4 50 168 200 3

Sillas 4 20 68 80 12

Muebles 1 100 85 100 15

TOTAL MOBILIARIO 170 INNNEGEGEGEEFR 380 S/ 58

Descripcion Cantidad Costo unitario con IGV

CPU con accesorios (Teclado y mouse para la oficina) 4 1000 3390 4000 610

Impresora HP 1 560 475 560 85

Escaners 2 50 85 100 15

TOTAL INVERSION EN EQUIPO INFORMATICO S/ 1,610 3,049 i 4660 Sf 71

Descripcion Cantidad Costo unitario con IGV Valor s /  Valor conIGY

Estanteria para el almacenaje 9 500 4500 3814

Médulo de empague 1 1000 1000 84?|

TOTAL INFRAESTRUCTURA 1,500 SH 4,661 s 5500 S/

Descripcion Costo unitario con IGY Valor sinIGV ~ Valor con IGY

Herramientas varias 1 100 85 100 15
|

TOTAL EQUIPOS S/ 100 Sl 85 &l 100 S/ 15

TOTAL ACTIVOS TANGIBLES s/ 11,559 13,640 S/ 5,445

Tabla 40: presupuesto de activos tangibles
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ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de constitucion de la empresa

Elaboracién de la minuta S 800 | S/ 678 | S/ 122

Pago a SUNARP 5/ 46 | S/ 39 [ &/ 7
Reserva de nombre s/ 10| &/ 8|5/ 2
Escritura plblica 5/ 600 | &/ a08 | 5/ 92
Libros contables 5/ 22 | 8/ 18 | S/ 3

Tofal tramites de constitucion de empresa
Registro de marca

Licencia de funcionamiento Municipalidad

Descripcion Valor con IGV Valor sin IGV
Disefio y desarrollo Web Sf 1,300 | S/ 1,102 | S/ 198
Elaboracion de politica de privacidad, terminos v condiciong S/ 550 | S/ 466 [ S/ 84
Elaboracidn libro de reclamaciones virtual s/ 10 | 8/ 8|S/ 2

Kit de modelos de contrato de trabajo S/ 600 | &/ 508 | S 92
Total gasios preoperativos S/ 2460 S5/ 2085 S/ 375

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES s 5313 [FBEEE

Tabla 41: presupuesto de activos intangibles

DEPRECIACION y AMORTIZACION

— — -
INVERSION epreciacion o amortizacion HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS ) Valor de recupero
DETALLE INICIAL Vida uti (o)
(sinIGV ) i 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 | Afio 5
Tangibles
1 S/ - S/ - S/ - S/ - s/ - s/ -
2 |Mobiliario de oficinas s/ 322 10 10% s/ 32| s 32 s/ 32 s/ 32 s 32 s/ 161
3 |Equipos tecnolegicos s/ 3,049 10 10% s/ 305 | 5/ 395 | s/ 395 | S/ 395 | S/ 395 s/ 1,975
4 [Infraestructura s/ 4,661 50 2% s/ 0| 9|5/ 93 | s/ 93 | s/ 93 s/ 4,185
5 |Herramientas diversas s/ 85 3 33% S/ 28] S/ 28 | 8/ 28 | &/ 28 | &/ 28 -8/ 56
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A ) s/ 9,017 s/ 549 | s/ 549 | S/ 549 | S/ 549 | S/ 549 sl 6,274
ir il
1 | Gastos de consfitucion de la empresa s/ 1,252 10 10% s/ 125 [ s/ 125 | s/ 125 [ s/ 125 ] s/ 125 st 626
2 |Licencia de funcionamiento en la ipalidad s/ 1,059 10 10% s/ 106 | S/ 106 | S/ 106 | S/ 106 | S/ 106 s/ 530
3 |Registro de marca en Indecopi S/ 535 10 10% S/ 53| S/ 53 | S/ 53 | 8/ 53 | 8/ 53 S/ 267
4 |Gaslos pre operativos s/ 2,085 10 10% s/ 208 [ S/ 208 | s/ 208 | S/ 208 | S/ 208 s/ 1,042
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B ) sI. 2,931 s/ 293 | s/ 293 s/ 293 s/ 293 s 493 s/ 2,466
TOTAL (A+B) sI. 13,948 |
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | [s._10a170]s. 104170 s/ 1,081.70] 5. 1,041.70 | S..___1,041.70] [SI. 8,739.56 |

Tabla 42: presupuesto de depreciacion y amortizacion
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8.6.2 Inversidn en capital de trabajo

Par el inicio del proyecto se requerrirad una capital inicial de S/. 62 264 para iniciar el

proyecto y se considerara 35 dias de desface debido a la importacion de las pastillas en

china, el valor de recupero de capital de trabajo sera de 128 236

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO |

DETALLE

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS ) |

| 1 |

2 | 3 | 4 | 5 |

Costo total anual sin considerar dep v amort [ =)

S/ 649,327 8/

682,867 S/ 731,728 S/ 768,066 S/ 806,584

Costo diario sin considerar dep v amort S/ 1,779 | &/ 1,871 | S/ 2,005 | S/ 2,104 | 5/ 2,210
Niamero de dias de desfase 35 35 35 35 35
! idad de Capital de Trabajo s/ 62,264 | S/ 65,480 | 8/ 70,166 | S/ 73,650 | S/ 77,344
Capital de trabaje incremental EIR 62,264 | S/ 3,216 | &/ 4,685 | 8/ 3,484 | 8/ 3604 |5/ 128236
Valor de recupero de capital de trabajo | [ [ [ [ [s/ 128236

Tabla 43: presupuesto de capital de trabajo

8.7 Financiamiento

FINANCIAMIENTO

ANO 0
CONCEPTO Sin IGV [ IncluidoiGv | IGV |
Inversion en activos fijos S/ 16,490 | S/ 19,459 | &/ 2 968
Inversiéon en capital de trabajo S/ 62,264 | S/ 62,264 | S/ -

|Inversi6n total

Sin considerar el IGV de
los activos fijos

Considerando el IGV de los
activos fijos

78,755

s/ 81.723 I 2.968 |

ESTRUCTURA DE FINAMCIAMIENTO

S/ 78,754.66

PRESTAMO BANCARIO

ELNGEN FINACIAMIENTO DE ACCIONISTAS

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Tabla 44: presupuesto de financiamiento

32,689 |PRESTAMO BANCARIO

49,034 |FINACIAMIENTO DE ACCIONISTAS
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8.7.1 Estructura de capital

Monto del préstamo S/ 32,689

Tasa de interes 20% anual sobre saldos

Plazo 5 amortizacidn de la deuda

Pagos Cuotas constantes | _I
Cuota constante S/ 10,931

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes ) INCLUYE INFLACION

Saldo inicial

28,296 | S/

23,025 | S/

16,700 | S/

Amortizacion 4393 [ s/ 5,271 6,326 | S/ 7,591
| Saldo final | s/ 32,689 | S/ 28,296 | S/ 23,025 | S/ 16,700 | S/ 9,109
I 5
5/ 460502
S/ 5,659.28
Cuota 10,931

S/ 9.108.83

S/ 7.590.69

Sf5,271.31 Si 632558

S/ 4,392.76

Amartizacidn

B erés

Tabla 45: estructura capital

8.8 Punto de equilibrio multiproducto
El punto de equilibrio se determind una venta de 19 498 cajas para el primer afio con
un valor de S/. 578 321, esto para cubrir los costos fijo y variables que se tendran que

realizar.

PUNTO DE EQUILIBRIO
DESCRIPCION 2 3 4 5

Volumen de ventas (q) 31,815 33,724 35,747 37,892 40,166 Und

lPrecio(py | |5 298s|s  2966|5  2066|s  2966|5  29.68| | S//und

943,665 S/ 1,000,285 S/ 1,060,302 S/ 1,123,920 S/ 1,191,356

COSTOS VARIABLES {CV) s/ 539,007 | S/ 571,347 [ S/ 605628 S/ 641966 ]S/ 680,484 | 3/
costo variable unitario { cv ) [si  1634|si  1634|si _ 1694|s 1694 s 16.84| | s/ /und

COSTOS FWOS (CF ) (™) [si 247,993 s/ 259,008 | s/ 280,086 | S/ 291,492 s/ 308,603 | | s/
costo fijo unitario ( cf ) | 7.79 | 8 7.68 | 8/ 7.83 | & 7.69 | &/ 7.56| | s//und
P.E. (enq){Undvendidas ) 19.498 20.364 22,019 22,918 23,870 Und
PE (en$) S/ 578,321 | S/ 604,008 [ S/ 653,115 | S/ 679,760 | S/ 708,004 s/
PE=___ CF(™) PE=___ CF()
p-cv (-(cvip))
Und (q) 3

Tabla 46: presupuesto de punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO

UNIDADES MONETARIAS $

| 11,513 19,498 | 21,447 | 23592 | 25951 28,547
Series1| 341,493 | 379,436 | 421,596 | 468,440 | 520,489 | 578,321 | 636,153 | 695,768 | 769,745 | 846,719

Tabla 47: punto de equilibrio

Punto de equilibrio ( ANO 1)

Cantidad ingresos Egresos Margen
q pq CF + cv'g
11,513 341,493 443,048 -101,556
12,792 379,436 464,721 -89,285
14,214 421,596 488,802 -67.,206
15,793 465,440 515,558 -47.119
17,548 520,489 545 288 -24,799
PE = 19 498 278,321 a78.321 -
21,447 636,153 511,353 24,799
23,592 699,765 647,689 22,078
23,951 769,745 B87.659 82,086
28,047 846,719 731,626 115,093
31,401 931,381 779,989 151,402

Tabla 48: punto de equilibrio en afio 1

8.9 Flujo econémico y financiero proyectado
Se muestra en el siguiente cuadro que para los 5 afios el VAN resultante es de 1 839

827 yun TIR del 11.05% y un WACC DEL 15%
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DE CAJA ECONOMICO

- [Costos fijos (*) §/110,320 §/111,520 S§/126,100 S§/126,100 $/126,100
- [Costos variables 51 539,007 S5/ 571,347 S/ 605,628 5/ 641,966 S/ 680,484
- |Depreciacién y amortizacion §/1,042 511,042 511,042 §/1,042 511,042
_ - |Intereses
| = |Uutilidad antes de impuestos 5/ 463,156 51496 427 5/518,387 8/ 557,118 §/598,174
- |impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) §/136,631 SI 146,446 51152,924 5/ 164,350| 5/176,461
| = [|utilidad después de impuestos 5/ 463,156 5/ 496,427 S5/518,387 5/ 557,118 §/598,174
+ |Depreciacidén y amortizacién 811,042 511,042 S$/1,042 §/1,042 511,042

- _|Amortizacidn de la deuda

+_|Préstamo
= [FLUJO OPERATIVO S 464,198| 8/ 497,469| S/ 519,428| §! 558,160| §/ 599,216
- |Inversidn fija 8! 16,490
- |inversién en capital de trabajo sl 62,264 S/ 3,216| S/ 4,685 5/ 3484| s/ 3,694| s/ 128,236,
+ |Valor de recupero de la inversion fija (venta de actives fijos) s/ 14,750
+ |Valor de recupero del capital de trabajo S/ 128,236.00
= |FLUJO NO OPERATIVO -8/ 45,774 S 3,216| Si 4,685 S/ 3484 Si 3,694| §/ 271,222
FLUJO DE FOMDOS ECONOMICO | Sin IGY ) 467,414 502,154 522,913 561,854 870,438
LO QUE DEBE RECIBIR SUNAT 56,108 60,336 65,046 70,039 77,987
FLUJO DE CAJA ECONOMICO ( Con IGV ) 470,382 502,154 522,913 561,854 870,438
al ralor preseate (aio 0 ] los Flsjos Fataros -8/ 42,806 | S/ 408,744 | §/ 379,173 | 8/ 343,107 | 8/ 320,349 | 8§/ 431,259
Flajo acumulado e +l 3do 0 -SI 42,806 | S/ 365,938 [ §/ 745111 | S/ 1,088,219 | 8/ 1,408,568 | 8/ 1.839.827
Ao de recaperacion 1 1 3 4 5

YANE (133)= 1,839,827

TIRE= 11.05%
PATBACKE= 1

Actuslizando sl yalor preseste (aio 0 ) los flajos Isteros -8t 42,806 | 82 408,744 | 52 379473 | §2 343107 | 84 320,349 | 81 431,253
Flsjo &n ol 3do 0 -5t 42,806 | 7 365938 | 5t T45AM | S¢ 1088215 | 51 1.408.565 | 51 1.833.827
ARo de recaperacitn 1 z 3 [} 5
40% D 20% i"(1-TAX)
E+D
60% E 12% COK =RE

WACC= CPPC :| 15%

Tabla 49: flujo econémico proyectado

Segun el flujo de caja financiero se muestra que para los 5 afios el VAN resultante es de

1240913 conun TIR 665%
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO o DEL ACCIONISTA

- [Costos fijos (*) S 110,320 S/ 111,520| S/ 126,100 &/ 126100 §/ 126,100
- |Costos variables S/ 539.007| SI  571,347| S/ 605628 S/ 641,966 S/ 680484
- |Depreciacidn y amortizacién s/ 1,042| S/ 1,042| S/ 1,042| §/ 1,042| 8/ 1,042
| - [intereses si 6538 & 5650 8§ 4605 S/ 3,340 sI 1,822
| = |Utilidad antes de impuestos S/ 456,618 S/ 490,768| S/ 513,782 S/ 553,778 §/ 596,352
- |impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) SI 134702| SI 144777| S _151,566| S/ 163,365 S/ 175924
| = |Utilidad después de impuestos S 321.916] S/ 345991| S/ 362,216 S/  390414| S/ 420428
- |Depreciacidn y amortizacidn SI 1,042| S/ 1,042| S/ 1,042 S/ 1,042( S/ 1,042
| - [Amortizacidn de |a deuda SI 4,298 S/ 5,047| S/ 5.926| S/ 6,958 S/ 8,170
+ |Préstamo S/ 32,689
= |FLUJO OPERATIVO S/ 32,689 §/ 318,659 8§/ 341,986| S/ 357,332 §/ 384498 S/ 413,300
- |Inversidn fija S 16,490
- |Inversidn en capital de trabajo S 62,264 S/ 3,216( S/ 4,685) 8/ 3484 S/ 3,694 S/ 128,236
- |Valor de recupero de |a inversidn fija (venta de activos fijos) S 14,750
- |Valor de recupero del capital de trabajo S/ 128,236
= |FLUJO NO OPERATIVO -8/ 78,755] -§/ 3,216| -S/ 4,685 -8/ 3,484 -8/ 3,694| S/ 14,750

s 380,304
70,039

380,804

428,050
77,987
428,050

FLUJO DE FONDOS FINANCIERD 46,065 S/ 315443 S/ 337,301 353,848
L0 QUE DEBE RECIBIR SUNAT - 2968 S 56,108 S/ 60,336 S/ 65046

FLUJO DE CAJA FIMANCIERD [ Cos IG¥ ) 49034 § 318412 S/ 337,301 S/ 353848
YANF [122)=

TIRF=

PAYBACKF=

al valor presente (afio 0 ) los flujos futuros -S/ 49,034 ‘ S/ 284,296 | S/ 268,894 | S/ 251,862 ‘ S/ 242,008 ‘ S/ 242,887 ‘

- Flujo de csa sctualisado sl valor presente (3700 .S/ 49,034 |S/ 235262 | S/ 50457 S/ 756,018 | S/ 998,026 | S/ 1,240,013
Flujo acumulado en el afio 0 1 2 3 4 5

S/ 78,754 .66

Tabla 50: flujo caja financiero

8.10 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado
En nuestro estado de ganancias y pérdidas proyectados se muestra que tendremos

rentabilidad después de impuestos a la renta desde el primer afio.

EGP PROYECTADO
1 2

0
Ingresos de efectivo 1,113,525 | 1,180,337 | 1,251,157 | 1,326,226 1,405,800
Costos fijos (*) 110,320 111,520 126,100 126,100 126,100
Costos variables 539,007 571,347 605,628 641,966 680,484
Depreciacion y amartizacion 1,042 1,042 1,042 1,042 1,042

Utilidad operativa 463,156 496,427 518,387 557,118 598,174

Intereses - 6,538 m 4,605 3,340 1,822

Utilidad antes de impuestos 456,618 490,768 513,782 553,778 586,352

Impuesto a la renta - 134,702 |  144,777| 151,566 | 163,365 175,924

Utilidad despues de impuestos

Tabla 51: estado de ganancias y pérdidas proyectadas
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8.11 Evaluacion econémica financiera

El resultado de flujo de caja econdmico y el de flujo financiero nos muestra lo
siguiente:

EI TIR en el flujo de caja econdmico nos da en 11.05% menor al 15% del WAC lo cual
nos senala que el proyecto no es viable.

9 CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

e Nuestro andlisis de entorno podemos ver que la plaza al cual se dirige la
empresa estd poco explotada, pero a su vez ya existen muchos productos ya
posicionados en el mercado lo cual reduce el éxito de nuestro producto y de la
empresa al ser nuevos en el mercado.

e Como conclusion principal tenemos que el resultado del flujo de caja arroja un
TIR (11%) que es menor al WACC (15%) lo que nos indica que el plan de negocio
no es viable.

e El plan de operaciones concluye que posee capacidad suficiente para atender
los pedidos tanto en la recepcidon como en despacho.

e De acuerdo con el plan de mercadeo y de haber realizado un adecuado analisis
Financiero, se pone en consideracion algunas conclusiones: Los estudios
preliminares determinan que la situacién actual del mercado no es viable por lo
tanto no tendremos una rentabilidad favorable.

9.2  Recomendaciones:

e Se recomienda analizar y realizar ajustes en el plan financiero tanto en el

financiamiento y gastos de las otras areas para un mayor ajuste que beneficie a

la viabilidad del proyecto.
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e Para el plan de operaciones se recomienda utilizar el método ABC el cual
debera ser empleado al iniciar operaciones, esto para una mejora en la gestion
de inventario, minimizando los niveles de stock, esto ayudara a la viabilidad del
proyecto.

e Seria importante considerar otras alternativas de productos o servicios
relacionados con el bienestar de las mascotas que tengan una demanda mas
sélida. También se podria explorar la posibilidad de realizar estudios de
mercado mas detallados para identificar las necesidades y preferencias de los
dueios de mascotas, asi como evaluar la viabilidad de adaptar el producto o
servicio existente para satisfacer esas necesidades.
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