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Resumen 

La contratación pública supone un mecanismo mediante el cual el Estado contrata con 

proveedores a fin de obtener bienes y servicios para así poder brindar una adecuada 

atención a la población.  Por ello, este estudio tomó como propósito analizar en qué medida 

la gestión administrativa se relaciona con la eficiencia en el proceso de adquisición de 

bienes y servicios menores a 9 UIT en el personal administrativo de una municipalidad 

distrital en Lima Sur (Perú). El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, siendo aplicada a una 

muestra de 50 trabajadores administrativos de una comuna distrital. Los resultados 

obtenidos permitieron evidenciar falencias administrativas que afectan de manera negativa 

los procesos administrativos relacionado a las contrataciones públicas. De este modo, a 

medida que haya mejoras en la gestión administrativa, repercutirá favorablemente en la 

eficiencia del personal administrativo de una municipalidad. 

Codigo JEL: M54, H70, H80, H83 

Palabras Clave: Gestión Administrativa; Procesos Administrativos; Contrataciones; 

Objetivos institucionales; Retroalimentación  
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Abstract 

Public procurement is a mechanism through which the State contracts with suppliers in 

order to obtain assets and services in order to provide adequate care to the population. 

Therefore, the purpose of this study was to analyze to what extent Administrative 

Management is related to efficiency in the process of acquiring assets and services of less 

than 9 UIT in the administrative staff of a District Municipality in South Lima (Peru). The 

study had a quantitative, correlational approach. For data collection, the survey technique 

was removed, being applied to a sample of 50 administrative workers from a district 

commune. The results obtained made it possible to show administrative shortcomings that 

negatively suppressed the administrative processes related to public procurement. In this 

way, as there are improvements in Administrative Management, it will have a favorable 

impact on the efficiency of the administrative staff of a Municipality. 

JEL code: M54, H70, H80, H83 

Keywords: Administrative Management; Administrative Processes; Contracts; Institutional 

objectives; Feedback 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


